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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
 وضماف جودة لممؤىلاتلمييئة الوطنية مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 
ية وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس والتدريب بتطويرالتعميـ 

الى زيادة الثقة في نظاـ  اتؤدي نتائجيمف أحيث إف مف المؤمؿ  ،ومراجعة البرامج في الكمية
 التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  وضماف  لممؤىلاتالييئة الوطنية مؤسسات التعميـ العالي، و تزويد صانعي القرار )في

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، والتدريبالتعميـ  جودة
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 برامج التعمّـ؛
  مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  الداخمية لضماف الجودةدعـ تطوير العمميات

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

الأدنى مف المعايير لمحد مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 برنامج التعمّم(: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ.التَّعمـ ومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر ) 
تاحة، واستخداـ المصادر المُ  المقبوليف،مف حيث مواصفات الطمبة كفؤاً  البرنامجيعُدّ 

 .ودعـ الطمبة، والبنُية التحتية، والتوظيؼ
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 وضمان الجودة فاعمية إدارة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  اأو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي مستوفياً لاثنيفوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

، فسيكوف الحُكـ عميو (1، أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا
 بالجدوؿ التالي: حموضَّ ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 بالثقةجدير  جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 جامعة العموم التطبيقيةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.0

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  كمية العموـ الإداريةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
 ،والتدريبالتعميـ  وضماف جودةلمييئة الوطنية لممؤىلات مؤسسات التعميـ العالي التابعة 

العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ بموجب ال
التي تطرحيا الثمانية برامج  لغرض مراجعة ؛2014مايو  28-26في تاريخ  الزيارة الميدانية

 في البكالوريوسإدارة الأعماؿ؛  في البكالوريوس؛ العموـ السياسية في البكالوريوسىي: ، و الكمية
؛ المعمومات الإداريةنظـ  في البكالوريوسالمحاسبة والتمويؿ؛  في البكالوريوسالمحاسبة؛ 
المحاسبة  في ماجستير؛ و إدارة الموارد البشرية في ؛ ماجستيرإدارة الأعماؿفي ماجستير 
 . والتمويؿ

ّـَ و  مراجعة  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
العموـ في  بكالوريوسلا والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،أداء مؤسسات التعميـ العالي

 جامعة العموـ التطبيقية،والملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛السياسية
إلى المقابلات إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائؽ المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2013 أكتوبر 24في  جامعة العموـ التطبيقية والتدريب بإخطارجودة التعميـ 

. إلى جانب زيارة ميدانية العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 في الفترة مفالجامعة بموعد الزيارة الميدانية والتي ستكوف بلاغ إتـ  ،2014 مارس 3وفي 
بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقيةقامت  ليذه العممية، اواستعدادً . 2014مايو  25-29

وذلؾ في  ،ممحقاتالالتقييـ الذاتي مع  ريراقدمت عمى أثرىا تق ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة 
 . 2014 فبراير 27الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

 وضماف جودةلمييئة الوطنية لممؤىلات التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشكَّمت 
دارة و ، السياسية ي لمعموـالأكاديملفة مف خبراء في المجاؿ مراجعة مؤ  والتدريب لجنةالتعميـ  ا 

ممف لدييـ خبرة  ؛التعميـ العاليفي و التمويؿ، ونظـ المعمومات الإدارية و  المحاسبةو ، عماؿالأ
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نت قد في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و   عشرة مف لجاف المراجعةتكوَّ
 .خارجييفمراجعيف 

المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اتيأعدَّ  والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مؼ الجيات ذات مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مخت المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii) خلاؿ  وتـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الزيارة الميدانية.

وذلؾ مف  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة العموـ التطبيقيةومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو  .العموـ السياسيةفي  البكالوريوسأجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات  ا 

لذا فإف ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف التعميـ العالي تدرؾ 
ير أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقر  جامعة العموـ التطبيقيةمف حؽ 

جامعة عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ، وبعد مضي 
مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةأف تقدـ لإ العموـ التطبيقية

 التوصيات.ليذه 

عمى  العموـ التطبيقيةجامعة ػمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. العموـ السياسية البكالوريوس فيأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 
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 كمية العموم الإداريةنبذة عامة حول  1.0

وكما ذكر في كتيب كمية العموـ الإدارية ىي إحدى الكميات الثلاث في جامعة العموـ التطبيقية. 
لتمبي حاجة المجتمع البحريني  ؛2005الكمية تأسست في عاـ  أفَّ  ،2015- 2013البرنامج 

دارة و  ،داريةالإوالخميجي لأفراد متخصصيف في العموـ  نظـ و تمويؿ، وال ،محاسبةوال، عماؿالأا 
  المعمومات الإدارية والعموـ السياسية. 

دارة الأعماؿ، والمحاسبة قسـ  :مف أربعة أقساـ ىيا وتتكوف الكمية حاليً  العموـ السياسية، وا 
 :، ىيالبكالوريوسالكمية خمسة برامج في درجة تطرح كما  .المعمومات الإداريةوالتمويؿ، ونظـ 

المحاسبة والتمويؿ،  في البكالوريوسالمحاسبة،  في البكالوريوس، عماؿالأإدارة  في البكالوريوس
كما تطرح الكمية  السياسية.في العموـ  البكالوريوسو  ،في نظـ المعمومات الإدارية البكالوريوس

 ،، ماجستير في إدارة الموارد البشريةعماؿالأماجستير في إدارة  ىي: ،عميابرامج  ثةثلا
 .وكؿ البرامج تطرح مف خلاؿ أربعة أقساـ في الكمية وماجستير في المحاسبة والتمويؿ.

. بدواـ كامؿ منيـ يعمموفعضوًا ثلاثوف  ؛اأكاديميِّ ا عضوً  34ويعمؿ في كمية العموـ الإدارية  
 الأكاديميا مسجلا في الكمية في العاـ طالبً  1137ىناؾ إلى أفَّ تقرير التقييـ الذاتي قد أشار و 
(2012-2013.) 

 العموم السياسية البكالوريوس فينبذة عامة حول  2.0

والذي  ،العموـ السياسية مف قبؿ قسـ العموـ السياسية في الكميةبكالوريوس التتـ إدارة برنامج 
بمغ عدد الطمبة المسجميف ، و 2005-2004 الأكاديميالجامعة في العاـ عمؿ بداية  أنشئ مع

ّـَ إدخاؿ . بٍ طالمائة  ،2009في البرنامج في عاـ  تعديلات عمى البرنامج بعد مراجعتو كما ت
العموـ  البكالوريوس فيا منتظما في برنامج طالبً  395. وىناؾ 2013-2012عاـ في 

وبعضيـ مف الدوؿ  ،مف مممكة البحريفغمبيـ أ ،2013-2012حصائيات إالسياسية وفؽ 
بالنسبة ما أو   ا منذ تأسيسو.طالبً  133عدد خريجي البرنامج جمالي إالعربية المجاورة. وبمغ 
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يساىموف في  اساتذة سبعةفيناؾ العموـ السياسية في  البكالوريوسبرنامج  لأعضاء ىيئة تدريس
     المغة العربية. بتدريس البرنامج يتـ كما أنو تدريسو. 

 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 العموم السياسية في البكالوريوس برنامج : ممخص أحكام مراجعة(4)جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼ : برنامج التعمّـ1
 مستوؼ : كفاءة البرنامج2
 مستوؼغير  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
 مستوؼ إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 ثقةالقدر محدود من  الاستنتاج العام
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 : برنامج التعمّم(0) المؤشر .4
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ.التَّعمـ ومخرجات 

 مع تتلاءـ بحيث ،إلييا يسعى التي الأىداؼ تحدد ؛واضحة تفصيمية أكاديمية خطة لمبرنامج  1.2

 ببناء يتعمؽ فيما الخطة ىذه تفصيلات الذاتي التقييـ تقرير ويبيف مجامعة.ل المحددة والرؤية الرسالة

أعضاء ىيئة  مقابمة خلاؿ مف فبيَّ تَ  قد كما ،الأربع السنوات عمى وتوزيعيا الدراسية، المقررات
مبنية عمى  احاليً معدلة والمطبقة ال الخطةأف  تقرير التقييـ الذاتي الأدلة الواردة فيو  ،التدريس

 أكاديمية خطة لمبرنامج أف المجنة وتقدر استطلاع رأي المجمس الاستشاري والطمبة. نتائج

  الجامعة. ورؤية رسالة مع تتلاءـ بحيث ،إلييا يسعى التي الأىداؼ تحدد ؛واضحة تفصيمية

إلى  ،العممية التعميمية والمعرفية تدرُّجًا في بحيث يتيح ،لمبرنامج مت صياغة المنياج الدراسيت 2.2
مف  في دراستو فالطالب يتدرج ؛الميارات النظرية والتطبيقية مف سنة إلى أخرى إتاحتوجانب 
متطمبات عامة لمجامعة تتعمؽ بمعارؼ أساسية وميارات يحتاجيا الطمبة، إلى متطمبات دراسة 

ّـَ الكمية المتخصصة،  انتقالًا إلى تخصص العموـ السياسية بمزيد مف التوسع والتفصيؿ في ث
لتتابعيا عمى المدى الزمنى  اوفقً تتدرج مقررات العموـ السياسية  . كماالدراسية مقررات البرنامج

ة لمطمبة بصورة يمستويات المعرفالمواد الدراسية بما يتناسب مع اللمبرنامج، بحيث يتـ التدرج في 
 التعميمية العممية تدرجًا في يتيح لمبرنامج الدراسي المنياجأفَّ ة المراجعة تثمف لجنو  معقولة.
لجنة  غير أف .أخرى إلى سنة مف والتطبيقية النظرية المياراتإتاحتو  جانب إلى ،والمعرفية
السياسية الميمة التي تتعمؽ بالمقررات أسقط بعض المواد قد أف البرنامج لاحظت  المراجعة
أو البيئة الإقميمية في المنطقة. فمف خلاؿ المقابلات التي  ،لمبيئة الوطنية البحرينيةبالنسبة 

 ،الاقتصاد الكمي يمقرر  والطمبة تبيف أفَّ  أعضاء ىيئة التدريسالمراجعة مع  أجرتيا لجنة
لا يغنياف عف بالتالي و  ،البرنامج لا يربطاف الاقتصاد بالسياسة ةبمف عمى كؿ طوالجزئي المقرريْ 

مبادئ في القانوف "لجنة المراجعة تحديد مقرر  توصيالدولي. كما مقرر النظاـ الاقتصادي 
دخاؿ مقرر النظاـ الاقتصادي الدولي و  ،لمقرر القانوف الدستوري اسابقً  بوصفو متطمبًا "العاـ ا 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعميـ  جودة وضمافالييئة الوطنية لممؤىلات 

 9 2014مايو  28-26  -جامعة العموـ التطبيقية - كمية العموـ الإدارية - العموـ السياسية في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية فيمراجعة البرامج  تقرير

القانوف " مقرر:إعادة إضافة إلى  ،"دوليةالقتصادية لاعلاقات اال" مقرر:عف إلغاء  اعوضً 
لطالب العموـ السياسية. فيذا المقرر يختمؼ عف مقرر القانوف العاـ الذي  الأىميتي "،الدولي

إعادة النظر في إلغاء مقرر الرأي الكمية إلى تدعو كما . اجامعيِّ  امتطمبً باعتباره يدرسو الطمبة 
مؿ تأىيؿ الطالب تناقض مع ىدؼ البرنامج الأوؿ الذي يشيلأف ىذا الإلغاء  ؛العاـ والإعلاـ

المتزايدة لظاىرة التواصؿ الاجتماعي عبر ونظرًا للأىمية في مؤسسات توجيو الرأي العاـ، لمعمؿ 
فلا يكفي تضميف بعض موضوعات ىذا المقرر في مقرر الاجتماع السياسي كما ىو  ؛الإنترنت

وخريجيو في يتطمبيا تخصص العموـ السياسية الدراسية فمثؿ ىذه المقررات  ،حاصؿ الآف
إلى إضافة  ،في المغة الإنجميزية استدراكيف مقرريْفوقد لاحظت لجنة المراجعة وجود البحريف. 

بالمغة الإنجميزية، غير يُدرَّساف  ، حيث إنيما"في الدبموماسيةو"قراءات  ،"سياسة"قراءات  :مقرري
 ،بالمغة الإنجميزيةتُدرَّس التي الدراسية  تكثيؼ محتوى المقرراتب توصي لجنة المراجعةأف 

دخاؿ قراءات  مستوييفالفي معظـ المقررات، خاصة في أيضًا عممية بالمغة الإنجميزية  وا 
  .الأعمى دراسييْفال

 ؛والجدوؿ الزمنيالدراسي، عمى وصؼ المقرر المقررات، بصفة عامة، تدريس  طتحتوي خط 3.2
ومعايير التقويـ وسياسات  ،والتكميفات التي سيقوـ بيا كؿ طالب ،لتدريس موضوعاتو الفرعية

دخؿ إلى العموـ م" :مثؿالدراسية، وبالاطلاع عمى مكونات عدد مف المقررات  المقرر.
أف لجنة المراجعة  ت، لاحظ"الفكر السياسي القديـ والوسيط"و "،النظرية السياسية"و "،السياسية
المرجعية مع مقررات برامج . ومف خلاؿ المقايسة المختمفة اتغطي موضوعاتي يا الدراسيةمفردات

والمستوى الدراسي  ،جامعات عربية ودولية يتبيف وجود تقارب كبير فيما يتعمؽ بالحقوؿ المعرفية
تتفؽ في محتواىا الدراسية بشكؿٍ عاـ المجنة أف خطط تدريس المقررات  ثمفوت ليذه المقررات.

نظريات ". إلا أف مقرر البرنامجوالشيادة التي يمنحيا  ،كاديميةالأومستوياتيا مع المعايير 
النظرية "و "،توازف القوى" :مثؿ نظرية ،لـ يشتمؿ عمى كؿ النظريات الميمة "العلاقات الدولية

النظاـ السياسي "أف وصؼ مقرر  لجنة المراجعة ت. كما لاحظ"نظرية المعب"و "الواقعية
واليياكؿ السياسية والنظـ السياسية  ،عمى موضوعات النظاـ السياسي الخميجي يحتوي "البحريني

نو أبمراجعة محتوى المقرر لمتأكد مف  توصيلجنة المراجعة ف إفولذا في دوؿ مجمس التعاوف، 
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زيادة المحتوى العربي  وكذلؾ ،وأشمؿ بصورة أكبر البحرينيالنظاـ السياسي لى إيتطرؽ 
لأف معظـ موضوعاتو الآف تتعمؽ  "؛الفكر السياسي الحديث والمعاصر"والإسلامي في مقرر 

 ."الفكر السياسي العربي والإسلامي"بالفكر الغربي، خاصة بعد إلغاء مقرر 

عنيا في توصيؼ المقررات  رٌ ومعبَّ  ،مخرجات التعمـ المطموبة متناسقة مع البرنامج وأىدافو 4.2
فيما يتعمؽ بع تقسيـ اليونسكو اتَّ قد القسـ ف أقد أوضح أعضاء ىيئة التدريس ولالدراسية. 

)الفكر السياسي، النظـ السياسية، العلاقات الدولية، السياسة  :وىي ،بالمجالات المعرفية الستة
ىداؼ أالخارجية والدبموماسية، الاجتماع السياسي، دراسات سياسية تطبيقية(. كما تـ ربط 

التأكد مف ىذا التناسؽ يتـ كما  ،التقييـ الذاتي تقرير ورد في كما الدراسية، المقرراتالبرنامج مع 
وحاجات سوؽ العمؿ.  ،فييالخارجتقارير المراجعيف و  مبرنامج،ل مف خلاؿ المراجعة الدورية

رجة العممية البرنامج والدلأىداؼ لمبرنامج مخرجات واضحة وملائمة  فَّ أولجنة المراجعة تثمف 
التعمُّمية مع المخرجات الدراسية لممقررات المطموبة  ـالتعمُّ مخرجات الممنوحة، وتتناسب 

 ة مف البرنامج.طموبالم

 .ىذه المقررات بصورة عامة محتوىمع الدراسية  لممقرراتالمطموبة  التعمـمخرجات  تتناسب 5.2
جبارية بوضوح في كؿ مقرر دراسي مف المقررات الإ تْ دَ دّْ حُ قد ة طموبالم ـالتعمُّ مخرجات ف

 مخرجاتبالدراسية مخرجات التعمـ المطموبة لممقررات كما يتـ ربط  ،ختيارية عمى السواءوالا
ويتضح مف الجدوؿ أف جميع أىداؼ  الذاتيكما ورد في تقرير التقييـ  لمبرنامجالتعمـ المطموبة 

 في حيف، الدراسية تقرراالبرنامج تتحقؽ بدرجات متفاوتة، فأحد الأىداؼ يتحقؽ في جميع الم
وقد لاحظت لجنة المراجعة أف  ت، وىذا أمر مقبوؿ.قرراؽ الأىداؼ الأخرى في بعض المقتتح

 طموبةمتسقة بشكؿ عاـ مع مخرجات التعمـ الم الدراسية ة لممقرراتبو طمالم التعمـمخرجات 
تطوير الميارات البحثية تحقيؽ المخرج الخاص بأف  تلاحظ المراجعة لجنةلمبرنامج. غير أف 

 فالتدريب عمى الميارات البحثية قاصرٌ  ؛يتطمب تضمينو في مزيد مف المقررات مبووالمغوية لمط
ما يؤدي م ؛وينتج عنو كتابة بحث عممي واحد فقط طواؿ فترة البرنامج ،مقررات فقط ةعمى ثلاث

أرباب العمؿ. لذلؾ  استبانة لضعؼ ىذه الميارات لدى الخريجيف، وىو ما يتفؽ مع نتائج
دراجو  ،ميارة كتابة البحث بتعميـ الطمبة أكثربشكؿٍ  الاىتماـبتوصي لجنة المراجعة  كأداة  وا 
 .ا لطبيعة المقررات ومحتواىامتى كاف ذلؾ مناسبً دراسية،  تقييـ في عدة مقررات
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لو مخرجات  ،ميداني )ثلاث ساعات معتمدة(لمتدريب الجباري إ يحتوي البرنامج عمى مقرر 6.2
ولا يسمح لمطمبة بالتسجيؿ في ىذا  .البرنامج مف طموبةالتعمـ الم تتصؿ بمخرجات ةمحددتعمـ 

عشرة جية ذات أربع في  وايتدربف أحيث يتاح ليـ  ،ساعة معتمدة 90كماليـ إبعد  إلاالمقرر 
ووزارتي الخارجية والداخمية، ومؤسسات  ،، كمجمسي النواب والشورىالسياسي صمة بالحقؿ

القياـ بالتدريب في  المراجعة لجنةقابمتيـ الذيف  الطمبةويفضؿ معظـ الرأي العاـ والإعلاـ. 
الذي  لأنيا تناسب التخصص ؛قاـ بعضيـ بالتدريب في جية عمموكما  وزارة الخارجية. 

كما  ،. ويقبؿ القسـ قياـ الطالب بالتدريب في جية عممو إذا كانت في صمب التخصصيدرسو
ّـُ  ـ فييا التدريب، والمشرؼ الأكاديمي في تقييـ التدريب مف عدة أطراؼ، وىي الجية التي يت يت

يتعيف عمى الكمية تحديد نو أ المراجعة لجنة تأوضحقد و . البرنامج، ومدير التدريب في الكمية
سياسة الجامعة في التدريب وتنص  .الموضوعات التي سيتـ تغطيتيا في التدريب الميداني
يحؿ مشكمة تزاحـ أعباء الطالب الأمر الميداني عمى أف يتـ التدريب في فصؿ الصيؼ، وىذا 

لاحظت حالات كثيرة يتـ المراجعة غير أف لجنة أثناء الفصؿ الدراسي الذي يتـ فيو التدريب. 
. أخرىدراسية يدرس فيو الطالب عدة مقررات  ،الميداني في فصؿ دراسي عادي بفييا التدري

 ،انيدبرنامج التدريب الميمدى استفادة الطمبة مف  رى لجنة المراجعة أف ىذا يؤثر عمىتو 
 ،الجامعة لوائحالقسـ ف يتبع بألجنة المراجعة  وتوصي. وتحقيؽ مخرجات التعمـ المطموبة فيو

 يكوف التدريب الميداني في فصؿ الصيؼ.و 

أعضاء ىيئة مع  المراجعة لجنةأجرتيا والمقاءات التي  مراجعة تقرير التقييـ الذاتيخلاؿ مف  7.2
خطة  مذكورة في وسياسة لمتقييـ تعميـ وتعمـ واضحة طرؽو سياسات يتبيف أف ىناؾ  ،التدريس
 ،وكتابة الأوراؽ ،المحاضرات طرؽ التعميـ والتعمـ: تشمؿو  ،وخطط تدريس المقررات ،البرنامج

مف خلاؿ  اأيضً ويشارؾ الطمبة في عممية التعمـ  والمختبرات. ،والتدريب ،وكتابة بحث التخرج
وفي حالة الأعماؿ الجماعية يتولى  ،المحاضراتعرضيـ لمتقارير التي يعدونيا في قاعات 

. كما يقوـ الطمبة وتعمميـ ميارات وفف التفاوض ،الفريؽ تقديـ عرض عف تقريرىـ أفرادجميع 
لجنة و  لتعزير قدرتيـ عمى التحاور وتقبؿ الرأي الآخر. ة فيما بينيـ؛صفيمناظرات عمؿ كذلؾ ب

، حيث يتبنى الطالب "فف التفاوض" مقرر:عمى استخداـ أسموب المحاكاة في المراجعة تثني 
عدد ف أعممت المجنة  قدو . اأيضً ثـ يتعمـ كيؼ يدافع عف الرأي الآخر  ،يدافع عنو موقفًا معيَّنًا

الدراسية؛ ا في بعض المقررات خمسيف طالبً أحيانًا إلى قد يصؿ  المحاضراتفي قاعة  الطمبة
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 سيساىـ في الصؼعدد الطمبة في  تقميؿأف  المجنة رىتو مشاركة الطالبات. مما يؤثر عمى 
رغـ . و عمى المشاركة بصورة أكبر في المناقشات والحوارات الصفية خاصة تشجيع الطالبات

ىيئة التدريس أعضاء العلاقة بيف عددىـ في المحاضرة ومشاركتيـ فييا، وتأكيد  مبةنفي الط
بتقسيـ  حيافالأفي بعض  الكبيرة، فإف القسـ يقوـالمحاضرات  قاعاتعمى خبرتيـ في إدارة 

 "السياسية العموـإلى  مدخؿ" قرريكم أصغر، صفوؼ إلى الكبيرة قاعات المحاضرات
ىيئة التدريس القسـ وأعضاء بجيود  ترحب المراجعة لجنةو  ."الدولية العلاقات نظريات"و

أعضاء ىيئة التدريس  . ويستخدـالمحاضراتعمى المشاركة في  الطالبات خاصة لتشجيع
مراجع أخرى كميا حديثة. ولمزج الخبرة  كما أفَّ ، بوصفو مرجعًا رئيسًاالكتاب الجامعي المقرر 

، ومنيـ الدراسية يشارؾ محاضروف زائروف في تقديـ المقررات ،والممارسة في عممية التعمـ
مثؿ لأطراؼ ذات علاقة، بزيارات ميدانية  الطمبةأعضاء مجمسي الشورى والنواب. كما يقوـ 

ىيئة  أعضاءجيود و  ،التعميـ والتعمـ المتبعة طرؽتنوع  عمى تثنيلجنة المراجعة و  .البرلماف
 . التعمـالخبرة والممارسة في عممية  ومزج ،التدريس في ربط الجانب النظري بالجانب العممي

لأداء الطمبة الأكاديمي  التقييميةلإجراءات في ا سياسة عامةاشتمؿ البرنامج عمى  8.2
عداد التقارير ،كالامتحانات المكتوبة جراء الامتحانات القصيرة ،وا  والمشاركة في  ،وا 
الدرجات واضح في خطط تدريس المقررات، ومرتبط توزيع كما أفَّ المناقشات الصفية. 

 درجاتيـآلية تمكف الطمبة مف معرفة ىناؾ كما أفَّ بشكؿ واضح. المطموبة بمخرجات التعمـ 
والتغذية الراجعة التي  ،مف خلاؿ مقابلات الطمبة للأساتذة ،في أعماؿ السنة بصورة دائمة

 أكد الطمبة أف ىذه الملاحظات تفيدىـقد ، و الأساتذة عمى إجابة امتحاف المنتصؼ يكتبيا
في  اأحيانً أنيـ يراجعوف الأساتذة  الطمبةكما بيف . في تحسيف أدائيـ في الامتحانات

إلى ىذه الطريقة غير الرسمية، ضافة ا  و بغرض فيـ سبب حصوليـ عمى الدرجة.  ؛الدرجات
خلاؿ  عممت المجنةقد . و تقييموبخصوص  القسـ التظمـ لدىالطالب مف  تمكفيناؾ آلية ف

 وىي تقُدَّر بنحو ،أف طمبات إعادة النظر في الامتحانات قميمة التدريسأعضاء ىيئة ب لقائيا
 فَّ أولجنة المراجعة تثني عمى  .وفؽ لوائح الجامعة تتـ التصحيحعممية %، وأف إعادة 2

عمييا مف  متعارؼٌ  ،المتعمقة بتقييـ إنجازات الطمبةالإجراءات تتَُّبع في عامة  سياسةىناؾ 
سياسة التقييـ المتبعة في القسـ فييا بعض ف ألجنة المراجعة لاحظت إلا أفَّ  قبؿ الجميع.

الأدوات الأخرى التي  أكثر مفالامتحانات كأداة لمتقييـ الاعتماد عمى لغمبة  انظرً  ؛القصور
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عداد التقارير ،والواجبات المنزلية ،تشمؿ الاختبارات القصيرة حيث  ،والمناقشات الصفية ،وا 
في %، 50والامتحاف النيائي  ،%30منتصؼ الفصؿ الدراسي امتحاف  إفَّ معدؿ درجة

، الدرجة النيائية الموحدةمجموع % فقط مف 20قيمة جميع أدوات التقييـ الأخرى أفَّ  حيف
ف ألجنة المراجعة لاحظت كما مما يقمؿ مف أىميتيا لدى الطالب.  ؛الجامعة التي أقرتيا

في  أعضاء ىيئة التدريسالتزاـ  وأكدوا ،ةالتقييـ المتبع دواتبأ ةتامالطمبة عمى دراية 
المعني في  وعضو ىيئة التدريستطبيقيا. ورغـ إقرار أعضاء ىيئة التدريس بحؽ القسـ 

بمثؿ ىذا الاقتراح  عضو ىيئة تدريسلمدرجات، إلا أنو لـ يتقدـ أي توزيع مختمؼ اقتراح 
لزـ  إذاوالتظمـ  ،معرفة درجاتيـىناؾ آلية تمكف الطمبة مف  فَّ فإا سابقً  رَ كِ مف قبؿ. وكما ذُ 

بما الدراسية، توصي لجنة المراجعة بمراجعة توزيع الدرجات في المقررات لذا و  .الأمر
التعمـ التعميـ جديدة في  طرؽوكذلؾ تقترح استخداـ  ،يتناسب مع طبيعة البرنامج ومستواه

 .أفلاـ ومواد وثائقية وتحميؿ ،المناظراتإجراء  :مثؿ ،والتقييـ

، تود مبرنامج التعم  وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  9.2
 :يمي إلى ما، التقدير تشير، معالمجنة أف 

 مع تتلاءـ بحيث ،إلييا يسعى التي الأىداؼ تحدد ؛واضحة تفصيمية أكاديمية خطة لمبرنامج 

  .الجامعة خطة في المحددة والرؤية الرسالة

 إتاحتو  جانب إلى ،والمعرفية التعميمية العمميةفي  اتدرجً  يتيح لمبرنامج الدراسي المنياج
 .أخرى إلى سنة مف والتطبيقية النظرية الميارات

 والشيادة ،الأكاديمية المعايير مع ومستوياتيا محتواىا في تتفؽ المقررات تدريس خطط 
  .الدراسة نياية في البرنامج يمنحيا التي

 وتتناسب الممنوحة، البرنامج والدرجة العمميةلأىداؼ  وملائمة واضحة مخرجات لمبرنامج 
  .لمبرنامج ةطموبالم التعمـ مخرجات معالدراسية  لممقررات طموبةالم التعمـ مخرجات

  تمكنيـ و  ،تمكف الطمبة مف تحقيؽ مخرجات البرنامج ؛تعمـالو  تعميـال طرؽ في تنوعىناؾ
  .التعمـ عممية في والممارسة الخبرة مزجو  ،ربط الجانب النظري بالجانب العممي مف
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  موقفًا معينًا، حيث يتبنى الطالب "فف التفاوض" مقرر:استخداـ أسموب المحاكاة في يتـ 
مما يسمح بتحقؽ مخرجات  ؛اثـ يتعمـ كيؼ يدافع عف الرأي الآخر أيضً  ،يدافع عنو

 رئيسة لمبرنامج.

 قبؿ مف عمييا متعارؼٌ  ،المتعمقة بتقييـ إنجازات الطمبةلإجراءات لسياسة عامة  ىناؾ 
  .أعضاء ىيئة التدريس والطمبة

 :بما يميالقياـ  كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  10.2

 الدستوري القانوف" :لمقرربوصفو متطمبًا سابقًا  "مبادئ في القانوف العاـ" :تحديد مقرر،" 
دخاؿ مقررو  تصادية الاقعلاقات ال" :مقررعف إلغاء  اعوضً  "النظاـ الاقتصادي الدولي" :ا 
 ."دوليةال

 دخاؿ قراءات عممية و  ،في البرنامج التي تطرح الإنجميزيةالمغة  تكثيؼ محتوى مقررات ا 
 .الأعمى دراسييْفال مستوييفال، خاصة في الدراسية بالمغة الإنجميزية في معظـ المقررات

 النظاـ لى إليحتوي عمى موضوعات تتطرؽ  ؛)النظاـ السياسي البحريني( :مراجعة مقرر
 . فالآمما ىو عميو  وأشمؿ السياسي البحريني بصورة أكبر

  دراجالاىتماـ بتعميـ الطمبة ميارة كتابة البحث و  متىالدراسية  مقرراتالكأداة تقييـ في  وا 
 ومحتواىا.ا لطبيعة المقررات كاف ذلؾ مناسبً 

 الالتزاـ بسياسة الجامعة في التدريب الميداني في الفصؿ الصيفي فقط. 

  لتكوف أكثر المقرر الدراسي؛ مراجعة توزيع الدرجات بيف أدوات التقييـ المختمفة في
 .المقررولتتناسب مع طبيعة ومستوى  ،مرونة

 الحُكم النهائي 11.2

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج استنتاج مفاده بأفتوصمت لجنة المراجعة إلى تطبيقًا لممعايير؛ 
 .ببرنامج التعمّم الخاص
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة،  يعُدُّ 

 .والتوظيؼ، والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

 ،خرىأتشمؿ قبوؿ الطمبة الجدد والمحوليف مف جامعات  توجد سياسة عامة لمقبوؿ في الجامعة 1.3
، حيث تقرر العامة المعدؿ التراكمي الذي حصؿ عميو الطالب في امتحاف الثانوية ىتعتمد عمو 

ا مف الفصؿ % لكؿ التخصصات بعد مراجعة سياسة القبوؿ وتطبيقيا اعتبارً 56بػ الحد الأدنى 
وموجودة في كتيب الإلكتروني، وىي متوفرة عمى موقع الجامعة . 1621-1622الثاني 

 فَّ أعمى الرغـ مف و  .ه السياسةلجنة المراجعة عمى وعي بيذ قابمتيـالطمبة الذيف و الجامعة. 
البكالوريوس بيا البرنامج ىي المغة العربية، فإف أحد شروط القبوؿ في برنامج  يُدرَّسُ المغة التي 

 ووفؽمف قبؿ الجامعة،  دّ عَ اجتياز امتحاف موحد في المغة الإنجميزية مُ  العموـ السياسية ىو في
واحدًا أو  استدراكيامقررًا ما إذا كاف الطالب المقبوؿ سيدرس يتحدد سوؼ نتيجة ىذا الامتحاف 

بالمغة الإنجميزية، آخريْف البرنامج يحتوي عمى مقرريف ف لأوذلؾ  ؛في المغة الإنجميزيةاثنيْف 
كما ورد في تقرير التقييـ  "،في الدبموماسية "قراءات :، ومقرر"سياسية "قراءات :مقرر :ىما

 أدُّوابعد أف  واحدًا استدراكيا مقررًالجنة المراجعة درسوا قابمتيـ . ومعظـ الطمبة الذيف الذاتي
وتشمؿ الطمبة الجدد  ،أف سياسة القبوؿ واضحة ومعروفةتثمف لجنة المراجعة و الامتحاف. 
 .  لأعضاء ىيئة التدريس والطمبةومعروفة  ،والمحوليف

تتطابؽ مع الحد الأدنى مف العموـ السياسية  في بكالوريوسالفي برنامج سجؿ الطمبة المقبوليف  2.3
% فقط في امتحاف 60الحاصميف عمى الطمبة لسياسة الجامعة في قبوؿ  وَفْقًا ؛أىداؼ البرنامج

بسياسة  التزاميـأعضاء ىيئة التدريس وقد ذكر . ةالسابق الفقرةكما ىو مبيف في العامة، الثانوية 
لكي يتـ رفع ىذه  ؛سعييـ لدى الجامعةنفسو ذكروا وفي الوقت  ،الطمبةالجامعة في قبوؿ 

بمستوياتيـ  مستوى أداء الطمبة مقارنةً لجنة المراجعة بعمؿ دراسة لتقييـ  توصيلذا و النسبة. 
كما  .تناسب الحد الأدنى لمقبوؿ مع متطمبات البرنامجلمتأكد مف في البرنامج؛ لقبوؿ ا عند

وىذا  ا،نسبيِّ  المقبوليف متدفٍّ  الطمبةلجنة المراجعة أف مستوى المغة الإنجميزية لدى  تلاحظ
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عربوا عف عدـ رضاىـ عف مستوى أحيث  ،العمؿرباب أاستبانة ورد في ما يتوافؽ مع المستوى 
 توصيلذا  ؛يةالمقررات الاستدراكمما يوحي بعدـ فاعمية  ؛وقدرة الخريجيف في المغة الإنجميزية

وكثافة محتواىا  ،وتوزيعيا ،مف حيث عددىا لجنة المراجعة بمراجعة المقررات الاستدراكية
  تطويرىا.ل الأكاديمي

منسؽ  نفسو ىوو  ،إدارة برنامجالعموـ الإدارية العموـ السياسية في كمية قسـ رئيس يتولى  3.3
يقوـ المقرر عمى طمبتو، و الدراسي المقرر ىو الذي يقترح الكتاب منسؽ كما أفَّ البرنامج. 

عمى تأليؼ كتاب  عضو ىيئة التدريستتفؽ الجامعة مع  اوأحيانً  ،الاقتراح بمناقشة ىذاالقسـ 
ضافةً يخضع لمتحكيـ.  الدراسي لممقرر فإفَّ لرئيس القسـ ومنسقي التخصصات الفرعية،  وا 

والامتحانات، والمعادلات الأكاديمية،  الدراسية،الخطة  نةلج :ىي ،القسـىناؾ عدة لجاف في 
تثمف وعي الييئة الأكاديمية بمياميا  ولجنة المراجعةالتعييف )لجنة مؤقتة(. لجنة و 

ّـَ نألاحظت  لجنة المراجعة إلا أفَّ  ،القسـعمة في لجاف امشاركتيا الفىمية أو  ،التدريسية و قد ت
بتفعيؿ الجامعة توصي لجنة المراجعة  فَّ إفولذا  ؛في الجامعةمؤخرًا لجنة الترقيات  استحداث

 عمى البحث العممي. أعضاء ىيئة التدريسفي تحفيز  اعؿٍ ف مف دورٍ  لما ليا ؛ىذه المجنة
 البكالوريوس فية كؿ الأمور المتعمقة ببرنامج قشاالقرارات مف خلاؿ من اتخاذيتـ إنو كما 

 يمجمسلى إالذي يقوـ بدوره في رفعيا و  لقسـثـ ا ،ة عمى مستوى المجاف أولايالعموـ السياس
  الكمية والجامعة.

 تسعة عددىـ يبمغ والذيف ،التدريس ىيئة لأعضاء الذاتيةير لجنة المراجعة عمى السّْ  تْ معاطَّ  4.3
تقتصر عمى مياميما ف أوقد أكد رئيس القسـ  .يعملاف بدواـ جزئي منيـ اثناف ؛أعضاء

 مبةعدد الطأف إلى  ر. بالنظفقطوبعض مقررات السنة الثانية  ،تدريس مقررات السنة الأولى
كما ورد في طالباً  294 كاف 1622-1621عاـ  المسجميف في البرنامج بحالة انتظاـ كمي

وبناء عمى تقرير  جزئي.بينيـ اثناف بدواـ  تسعةوعدد الأساتذة كاف  الذاتي،تقرير التقييـ 
 حواليفيي التقييـ الذاتي والطريقة التي تحتسب فييا الجامعة نسبة الأساتذة الى الطمبة 

سيرة أعضاء ف أ لجنة المراجعة لاحظتقد . و مقبولةطالباً، وىذه نسبة  26أستاذ واحد لكؿ 
الفرعية المطموب تدريسيا في حقؿ العموـ  التخصصات كؿتعكس توفر  لاىيئة التدريس 

 ،تدريسية مناسبة أعضاء ىيئة تدريس ذوي خبرةحاجة لاستقطاب ىناؾ كما أفَّ . السياسية
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السياسي الفكر "و "،العلاقات الدولية الاقتصادية" :مثؿ ،تخصصات دقيقة متنوعةذوي و 
وتجدر الإشارة الى أف  .خارج العالـ العربي "النظـ السياسية في الدوؿ النامية"و "،الإسلامي

مع لوائح مجمس التعميـ  تتوافؽ ؛لوائح الجامعة تنص عمى عدد ساعات تدريس محددة
، يِّاأسبوعساعة  45إلا أف الجامعة تتوقع حضور جميع أعضاء الييئة التدريسية  ،العالي

تدريس قد تصؿ إلى  كما تسمح بتكميؼ الأساتذة بأعباء تدريسية إضافية مدفوعة الأجر
غير الإدارييف في برنامج  ىيئة التدريسأعضاء  جميعَ  لأفَّ  اونظرً مقرريف إضافييف. 

العبء التدريسي لكؿ منيـ مرتفع  العموـ السياسية ىـ أساتذة مساعدوف، فإفَّ  البكالوريوس
بمراجعة العبء التدريسي لمييئة  ولذا فإف لجنة المراجعة توصيساعة معتمدة(.  15)
موجودة الستقطاب التخصصات الفرعية غير با زيادة عدد أعضاء ىيئة التدريس، و كاديميةالأ

 ا. سابقً  أُشير إلى احتياجياوالتي  ،احاليً 

قميميِّا، يتـ الإعلاف عف الوظائؼ الشاغرة  5.3 ا قً فْ وَ  ،الإنترنتموقع الجامعة عمى وعمى محميِّا وا 
ويمثؿ أعضاء لجنة المقابمة عدة  الذاتي،تقرير التقييـ كما أوضح  ،لسياسة الجامعة في التعييف

ي تتـ المقابمة فقد كما الجامعة أف يعرض المتقدـ أحد أعمالو، تطمب كما جيات في الجامعة، 
ورئيس  ،مف العميدمكونة التجديد والتثبيت تصدرىا لجنة قرارات كما أفَّ . أو عبر الإنترنت ،بمده

 ،فييا معايير الترقية محددٌ  ؛توجد ىناؾ سياسةكذلؾ د البشرية. الموار إدارة وممثؿ مف  ،القسـ
قد وخدمة المجتمع. و  ،والبحوث ،التدريس :ىي ،محاور أساسية ثةثلاوالتي تشتمؿ عمى 

في بما  ،في كمية العموـ الإدارية عضو ىيئة تدريس أيُّ لـ يتقدـ نو ألجنة المراجعة  تلاحظ
، عضوٍ واحدٍ لترقية سوى محصوؿ عمى ال الحاليالأكاديمي قبؿ العاـ  ،قسـ العموـ السياسية ذلؾ
 الإضافيةأستاذ مشارؾ، وفؽ أحد المستندات درجة أستاذ مساعد إلى درجة الذي ترقى مف و 

أف ىناؾ  مجنة المراجعةل اجميِّ ويبدو  .الميدانية ةزيار الثناء أ لجنة المراجعةعمييا  تالتي حصم
فإف  ،ذكر سابقا ا. وكملمترقيةوعدـ تقدميـ  لأعضاء ىيئة التدريسعلاقة بيف العبء التدريسي 

المكمؼ بو أعضاء التدريسي الكبير  النظر في العبء بإعادةالجامعة توصي  لجنة المراجعة
لتشجيعيـ عمى القياـ  ؛وأستاذ مساعد ،أستاذ مشارؾ في درجة، خاصة مف ىـ ىيئة التدريس

ا لأعضاء ىيئة ا تعريفيِّ تنظـ الجامعة يومً العموـ السياسية.  بتخصصبأبحاث عممية ذات علاقة 
 وأخذىـ في جولة تفقدية ،عمى لوائح وقوانيف الجامعةطلاعيـ إويتـ مف خلالو  ،التدريس الجدد

وتقديميـ لأعضاء الييئة التدريسية الذيف يعمموف في الأقساـ الأخرى. كما أبدى  ،في مرافقيا
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 المراجعةلجنة  وتثمّْفأعضاء ىيئة التدريس الذيف تمت مقابمتيـ رضاىـ عف اليوـ التعريفي. 
 . لأعضاء ىيئة التدريس الجدد اعؿٍ ف يٍّ تعريفبرنامج وجود 

الزيارة الميدانية، ثناء أ ،لجنة المراجعة تمعاطَّ وقد ، (MIS)معمومات اللإدارة اعؿ ىناؾ نظاـ ف 6.3
الجداوؿ الدراسية  نشرمف خلالو يتـ والذي  ،((SISالطمبة  معمومات نظاـعمى آلية عمؿ 

أف الطمبة  في إدارة القبوؿ والتسجيؿ -الزيارة الميدانية  أثناء - مجنة المراجعةلتبيف و . والدرجات
عدة جيات في الجامعة تتعاوف كما  .يِّاإلكترونقادريف عمى التسجيؿ في الجامعة الآف  واأصبح

عف الانتحاؿ فقد ذكر أعضاء ىيئة التدريس أف عممية الكشؼ  ،لمكشؼ عف الانتحاؿ الأكاديمي
ولجاف المناقشة في  ،لممشرفيف والممتحنيف الخارجييف أدوارًاتتـ مف خلاؿ المكتبة، وأف ىناؾ 

 ؛ (Turn-It-In) الكشؼ عف الانتحاؿأحد برامج الجامعة إلى استخداـ أشاروا قد ىذا الشأف. و 
 ؛وىذا البرنامج يتعامؿ مع الأبحاث العربية ،في الأبحاث وجود شبية انتحاؿلمتأكد مف عدـ 

مف رفع أبحاثيـ عمى  الطمبةخطة لتمكيف ىناؾ أفَّ كما لأنو يشمؿ قواعد بيانات بالمغة العربية. 
موقع الجامعة عمى الإنترنت مباشرة دوف الحاجة لتسميميا لمجية المختصة بالجامعة. وفي 

أعضاء ىيئة التدريس بعدـ استخداـ ىذا  يقرُّ ، تحديدًاالعموـ السياسية  البكالوريوس فيبرنامج 
في محاربة  التدريس أعضاء ىيئةإذ يعتمدوف عمى مياراتيـ، لكنيـ يؤكدوف عمى دور  ؛البرنامج

بكتابة  الطمبة أعضاء ىيئة التدريسىذه الظاىرة باحتراؼ. ولمحد مف ىذه الظاىرة يكمؼ 
التقارير بخط اليد، ويتابع الأستاذ المشرؼ عمى بحث التخرج مراحؿ كتابتو مع الطالب، وقد 

س القسـ. وفؽ ما ذكر رئي ،رسوب الطمبةتصؿ الإجراءات العقابية للانتحاؿ الأكاديمي إلى 
بالاستفادة توصي  إلا أنيافي ىذا الصدد،  أعضاء ىيئة التدريسلجنة المراجعة جيود وتلاحظ 

مع  وبالتوافؽلكشؼ الانتحاؿ الأكاديمي  ؛مف الإمكانات الإلكترونية المتاحة في الجامعة
 .سياسات الجامعة

لجنة  تاطمعكما  ،الطمبةبيانات مف أالمتبعة لحماية  الإجراءات الذاتيتقرير التقييـ أوضح  7.3
 ،عمى الإجراءات المتبعة بشأف ضماف أمف سجلات الطمبة الزيارة الميدانيةثناء أالمراجعة 

لتفادي جراءات إمنظومة  والوثائؽ المرتبطة بالعممية الأكاديمية باستخداـ ،يـوالاحتفاظ بنتائج
ات ػػػػػػػػػػػاع المعمومػػػػػػػػالكوارث مف خلاؿ خطة مدروسة لاسترج ةفي حال سجلات الطمبة فقداف

(ICT Back-Up and Disaster Recovery Plan)؛. وىي إجراءات كافية ومناسبة 
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بما يسيؿ الرجوع إلييا ويؤمنيا  ؛فالجامعة تحتفظ بسجلات ورقية وأخرى إلكترونية ليذه الوثائؽ
 تثمفولجنة المراجعة  مف البيانات خارج الحرـ الجامعي.إلكترونية كما تحتفظ بنسخ  .اجيدً 

 بيانات وسجلات الطمبة.مف أالإجراءات المتخذة مف قبؿ الكمية لحماية 

، ذو مساحة وافرةأنو  تجدو و  ،مبنى الجامعة الجديدفي بجولة تفقدية قامت لجنة المراجعة  8.3
مف ملاءمة المبنى وخدمات البنية التحتية الخاصة بقاعات  لجنة المراجعة توتأكد

. كما العموـ السياسية البكالوريوس لاحتياجات برنامج ،والاجتماعات ،والمؤتمرات المحاضرات،
. كما الجماعية الأنشطةوقاعة لاجتماع الطمبة وعمؿ  ،قاعة لممارسة الطمبة ليواياتيـ توجد
أف مختبرات الحاسوب تكفي لأعداد الطمبة، وأنيا تظؿ مفتوحة لساعات  لجنة المراجعة توجد

الزيارة الميدانية خلاؿ ضح مف واتَّ  ،الطمبة مف إعداد أوراقيـ البحثية وىذا بدوره يمكف ،طويمة
وتتيح  .كاديميةالأواجباتيـ  لإعداد ؛المكتبة أنيا متاحة لمطمبة لساعات كافية ومقابلات موظفي

 الجامعة مييئمكاتب أعضاء ىيئة التدريس مساحة ملائمة لمقابمة الطمبة. كما تبيف أف مبنى 
إلى  جنة المراجعةلمقابمتيـ مع في  الطمبةوأشار  ذوي الاحتياجات الخاصة. الطمبةلمتعامؿ مع 

فإنيا تصؿ خلاؿ  ،أنيـ يشتروف الكتب الدراسية مف الجامعة، فإذا لـ تكف متوفرة حيف طمبيا
ملاءمة المبنى وخدمات البنية التحتية الخاصة  تثني عمى لجنة المراجعةو  أسبوع عمى الأكثر.

العموـ  البكالوريوس فيبرنامج  طمبة لاحتياجات والاجتماعات ،والمؤتمرات المحاضرات،بقاعات 
  .السياسية

المجلات و  ،في مراجع مواد العموـ السياسية انقصً ىناؾ ف أووجدوا  ،لجنة المراجعة المكتبة تزار  9.3
المجنة مما ورد في تقرير  تكما تأكد .والإنجميزيةمنيا العربية  ؛الدوريات العممية المحكمةو 

 الفروعالدوريات التي تخدـ  عفالدوريات القانونية العربية والإنجميزية  كثرةالتقييـ الذاتي مف 
العموـ  مجاؿبعض المجلات العممية الرائدة في  عدـ وجودو الأخرى في العموـ السياسية، 

المكتبة أف ىناؾ تداخلًا بيف مواد القانوف ومواد العموـ السياسية  موظفوأوضح قد السياسية. و 
العاـ في ثلاث مجلات عممية جديدة خلاؿ  اشتراؾ المكتبةإلى  اأيضً في المكتبة، لكنيـ أشاروا 

كالفيرس  ،قاعدة بيانات إلكترونية 32الجامعة في شتراؾ إلى اضافة إ، الأكاديمي الحالي
ّـَ و العربي الموحد بالرياض،  المكتبة تيتـ بزيادة مقتنياتيا مف المراجع الإلكترونية. إفَّ فمف ث

منيا للاستعلاـ  العاـ الأكاديمي؛وأكدوا أنو يتـ التواصؿ مع إدارة قسـ العموـ السياسية في بداية 
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أوضح الخريجوف لمجنة المراجعة أف قد مف الكتب الجديدة والمجلات العممية. و  اعف حاجتي
تحتاج إلى المزيد مف المراجع، بشكؿٍ عاـ، إلا أنيا رة في مكتبة الجامعة مقبولة المصادر المتوف
لموصوؿ إلى معمومات عف بعض موضوعات  ؛الإنترنتيتصفحوف مواقع أنيـ وقد أكد الطمبة 

تسيؿ الجامعة  ؛العموـ السياسية المثيرة لاىتماميـ. وفي حالة عدـ توفر المصادر في المكتبة
وتحدد  التصاريح المطموبة لموصوؿ إلى المصادر )في البرلماف مثلًا(.حصوؿ الطمبة عمى 

لجنة المراجعة بأف بلاغ إتـ قد ميزانية المكتبة السنوية لجنة مف عدة جيات في الجامعة، و 
توصي لجنة المراجعة بزيادة لذا و الموارد المالية متاحة لزيادة مقتنيات المكتبة بصورة ميسرة. 

، بما العربية والانجميزيةبالمغتيف  العممية في العموـ السياسيةوالمجلات والدوريات  ،عدد الكتب
 . المراجع العممية الجديدةو الأساسية، في ذلؾ المراجع 

مكتبة في  معموماتال تتبع نظاـلجنة المراجعة لمرافؽ الجامعة تـ تعريفيـ عمى تفقد ثناء أ 10.3
 المواردمدى استفادة الطمبة مف  المستخدـ لمتابعة ((e-library Tracking Systemالجامعة 

 الطمبةلاستخداـ  الوقتيةموظفي المكتبة عمى المتابعة نظاـ يساعد ال ذا. فيالمكتبة المتاحة في
ىذا النظاـ عدد المستخدميف الذيف دخموا موقع المكتبة يبيف كما  ،لممكتبة الإلكترونية

لجنة  تكما اطمع، مع تصنيفيا بحسب فئات المستخدميف. زيارةً ة المكتبالإلكترونية، وأكثر مواد 
وتفاعؿ الطمبة مع  ،استخدامو لتعزيز عممية التعمـ وكيفية ،(Moodle)الػ  المراجعة عمى نظاـ

يستخدموف كذلؾ نظاـ التعمـ  أعضاء ىيئة التدريس أنيـأوضح قد و  .أعضاء ىيئة التدريس
ذكر  كما ،صفيةغير الوالواجبات الصفية و  ،لتحميؿ المحاضرات ؛(E-Brary)لكتروني الإ

 وأداء واجباتيـ. أعضاء ىيئة التدريس،ا في التواصؿ مع ىذا النظاـ يساعدىـ كثيرً ف أالطمبة 
 (Moodle, E-Brary, E-Library) لوجود أكثر مف نظاـ أعربت المجنة عف ارتياحياوقد 

لجنة المراجعة توصي بتفعيؿ ووضع كؿ ىذه الأنظمة تحت مظمة  إلا أفَّ تتبع المعمومات، ل
فاعمة في  ةبصور لتسيـ  ؛الآف أكثر شمولية مما يتـ الحصوؿ عميو لمحصوؿ عمى تقارير ة؛واحد

 . اتخاذ القرارات

. وىناؾ نوعاف مف الجامعة إلى ما بعد السنة الأولىلمطالب في الإرشاد الأكاديمي يستمر  11.3
وٌ  :أحدىما ؛الإرشاد الأكاديمي مف جامعات ف و المحول /فو المنقولفييـ  فبم الطمبةلعموـ موجَّ

وٌ والآخر .أخرى أعضاء ىيئة خلاؿ فترة تواجد رشادىـ إيتـ كما  .يِّاأكاديم المتعثريفمبة لمط : موجَّ
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لأف القسـ  عضو ىيئة تدريس؛في مكاتبيـ دوف التقيد بالساعات المكتبية المعمنة لكؿ  التدريس
لأف ىناؾ  ؛أنو لا توجد إشكالية في ذلؾ أعضاء ىيئة التدريسيتبع سياسة الباب المفتوح. ورأى 

متعثريف و أ منقوليف مبتدئيف،كانوا أوضعيـ سواء  ميما كاف حاجة حقيقية لإرشاد الطمبة
 الطمبةمف الساعات المكتبية، وىو ما أكده  اكثيرً  الطمبةوبصفة عامة يستفيد  .اأكاديميِّ 

في مكاتبيـ مرة كؿ أسبوع أو  أعضاء ىيئة التدريسفقد ذكر بعضيـ أنيـ يزوروف  والخريجوف.
 ا،دائمً في مكاتبيـ  أعضاء ىيئة التدريسيجدوف إنيـ أسبوعيف خلاؿ الساعات المكتبية، حيث 

يوفكما  ىيئة أعضاء التزاـ ولجنة المراجعة تثني عمى لمتعمـ الإلكتروني.  الطمبة إنيـ يوجّْ
قد و واستفادة الطمبة مف تواجدىـ.  ،بالساعات المكتبية لتقديـ كؿ الدعـ والمساندة لمطمبة التدريس

يفضموف  الطمبةىيئة التدريس أف أعضاء و  الطمبةمقابمتيا مع مجنة المراجعة مف خلاؿ ل تبيف
لجنة و لأنيا تناسب التزاماتيـ الأخرى، خاصة أف أغمبيـ يعمموف.  ؛المحاضرات المسائية

 ؛عدوؿ قسـ العموـ السياسية عف فكرة تدريس البرنامج في يومي نياية الأسبوع تثمف المراجعة
  مف دوؿ الخميج. الطمبةلخدمة 

تخصيص يوـ  يتـنو أ المراجعة إلى مقابمتيـ مع لجنة عندبالجامعة أعضاء ىيئة التدريس أشار  12.3
ف أوضحوا أو  التعريفي،يوـ الوقد أثنى الطمبة عمى التحاقيـ بالجامعة.  عند الطمبة لتعريؼواحد 
وتوزيع الطمبة  ،وزيارة مرافؽ الجامعةالدراسية، والمقررات  ،كانت التعريؼ بالتخصص فقراتوأىـ 

وحرص الكمية عمى  التعريفي،يوـ العمى برنامج  تثنيولجنة المراجعة  عمى مرشديف أكاديمييف.
 العموـ السياسية. البكالوريوستقديـ كؿ الدعـ والمساندة لجميع الطمبة عند التحاقيـ ببرنامج 

الذيف  يِّا،أكاديملمطمبة المتعثريف  اأكاديميِّ  دع ٍـ مجنة المراجعة توفر نظا َـلالجامعة ولو ئمسذكر  13.3
ىناؾ آلية لتفادي أفَّ و  ،الكمياتبيف فيما التفاوت بعض مع  ،%60 لا يتجاوز معدليـ التراكمي

وأكدىا أعضاء ىيئة التدريس  ،وصوؿ الطمبة ليذه المرحمة تـ توضيحيا في تقرير التقييـ الذاتي
ويتعيف عميو في المقررات الدراسية، لكتروني الإ الطالب يمنع مف التسجيؿف إحيث  ،والطمبة

والموافقة عمييا حتى يسمح  ،اديميمناقشة خطة العمؿ الإرشادية التي تعد مف قبؿ مرشده الأك
ويتعاوف قسـ التسجيؿ بالجامعة مع أقصى.  كحدٍّ دراسية مقررات أربع في ا لكترونيِّ إلو بالتسجيؿ 

لتوفير الدعـ  ؛عمادة الكمية والمرشد الأكاديمي ورئيس القسـ في معالجة أوضاع ىؤلاء الطمبة
إضافية  تقويةبتقديـ دروس  ااقتراحً  أفَّ ىناؾكما  .الفصؿ الدراسيثناء أو الأكاديمي ليـ خارج 
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يعرفوف مرشدييـ  لجنة المراجعة قابمتيـالذيف  الطمبةوجميع مف قبؿ القسـ. ليؤلاء الطمبة 
حسف معاممتيـ أعضاء ىيئة التدريس معيـ، وعمى عمى طريقة تواصؿ حاليًا، وأثنوا الأكاديمييف 

ا وطريقة نظاـ دعـ الطمبة المتعثريف أكاديميِّ  فاعميةولجنة المراجعة تثني عمى  وتفيميـ.
 استخدامو.

بزيارات ميدانية لمجمسي النواب  الطمبةقياـ  ووثائقو المساندةيوضح تقرير التقييـ الذاتي  14.3
 الزيارة الميدانية لمجامعةالبرنامج أثناء  مبةط مقابلاتتبيف مف قد و  .والمكتبة البرلمانية ،والشورى

مؤتمر الإعلاـ الخميجي  حضرواقد وآخريف أف بعضيـ يحضر معرض الكتاب السنوي بانتظاـ، 
وتوجو  ،في معيد التنمية السياسية. وتشجع الجامعة ىذه الأنشطة غير الصفية دواتنو  ،الأوؿ
تخصيص محاضرات  الطمبةاقترح قد . و أعضاء ىيئة التدريسلحضورىا، وكذلؾ يفعؿ  الطمبة

عمى اىتماـ القسـ بتنظيـ  تثني. ولجنة المراجعة ةيالسياس مجاؿ العموـفي الجامعة لخبراء في 
 وتشجيع الطمبة عمى حضور مثؿ ىذه الفعاليات.

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.3
 يمي: ا، إلى ممع التقديرالمجنة أف تشير، 

 لأعضاء ومعروفة والمنقوليف، وتشمؿ الطمبة الجدد والمحوليف  ،سياسة القبوؿ واضحة
 . ىيئة التدريس والطمبة

  يـ ميامب وعيالييئة الأكاديمية  أعضاء لدىو واضح لمبرنامج، داري إتسمسؿ ىناؾ
  .مة في لجاف القسـاعالف ـمشاركتيىمية أو  ،التدريسيةالإدارية و 

  يحضره أعضاء ىيئة التدريس عند تعيينيـاعؿ تعريفي فيوجد برنامج. 

  الطمبةسجلات  بيانات ضماف أمفلواضحة وفاعمة إجراءات ىناؾ.  
  والمؤتمرات المحاضرات،وخدمات البنية التحتية الخاصة بقاعات الحرـ الجامعي مبنى، 

 السياسية.العموـ  البكالوريوس فياحتياجات برنامج بصورة جيدة  يمبي والاجتماعات

  البكالوريوس فيبرنامج في  ، والمنقوليفوالمحوليفالجدد، ة الطمبة برنامج لتييئىناؾ 
 .يتـ تقديمو بشكؿ فاعؿ العموـ السياسية

 اأكاديميِّ  الطمبة المتعثريف دعـل فاعؿ نظاـ يوجد. 
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  والمشاركة  ،حضورىاعمى  الطمبة عشجوي ،غير الصفية لأنشطةالعديد مف ا قسـالينظـ
 .فييا

 

 

 

 يمي: القياـ بماكمية عمى ال وبأن توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.3

  مف حيث عددىا وتوزيعيا استدراكية  مقررات المغة الإنجميزية التي تطرح كمقرراتمراجعة
 لرفع مستوى المغة الإنجميزية لدى الطمبة المقبوليف. ؛وكثافة محتواىا الأكاديمي

  ًلتحفيز الييئة التدريسية عمى البحث  ؛اتفعيؿ لجنة الترقيات التي تـ استحداثيا مؤخر
 العممي. 

  وزيادة عدد أعضاء ىيئة التدريس باستقطاب كاديميةالأمراجعة العبء التدريسي لمييئة ،
 ا.التخصصات الفرعية غير الموجودة حاليً 

  لكشؼ الانتحاؿ الأكاديمي. ؛الجامعةالاستفادة مف الإمكانات الإلكترونية المتاحة في 

 في نجميزية والإبالمغتيف العربية  زيادة عدد الكتب والدوريات العممية في العموـ السياسية
  .المراجع العممية الجديدةو الأساسية، ، بما في ذلؾ المراجع المكتبة

 لمحصوؿ عمى تقارير أكثر واحدة؛ تحت مظمة  ووضعيا تفعيؿ كؿ أنظمة تتبع المعمومات
 القرارات.فاعمة في اتخاذ بصورة لتسيـ  ؛الآفعميو شمولية مما يتـ الحصوؿ 

 الحُكم النهائي 17.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفَّ  لممعايير؛ توصمتتطبيقًا 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي، المستوى

والتي تـ ربطيا مع  ،البرنامج أىداؼ منسجمة معالخريج  مواصفاتأف  تقرير التقييـ الذاتي يبيف 1.4
عمييا  تالمقررات الدراسية التي اطمع توصيفات وتحتوي .لمبرنامجالمطموبة مخرجات التعمـ 

جية  مفربط ىذه المخرجات تـ كما  ،ة بوضوحطموبالمالتعمـ لجنة المراجعة عمى مخرجات 
توصيفات  ووفؽ .أخرى جية مف المختمفة والتقييـ القياس وأدوات ،التعميـ والتعمـطرؽ ب

في الخطة الجديدة لمبرنامج، تجمع مواصفات الخريج بيف الفيـ والمعرفة،  الدراسيةالمقررات 
مخرجات  مدى تحقؽمف  يِّادور إدارة البرنامج  وتتأكد مف الميارات. ومجموعةوالتفكير النقدي، 

عمى بند لشرح مدى نجاح  قررالتعمـ المطموبة، حيث يحتوي نموذج التقرير الفصمي لممؼ الم
 قررمف مخرجات الم مخرجتحقيؽ كؿ  فيطرؽ التقييـ المستخدمة )كالواجبات والامتحانات( 

الخريج  مواصفاتف أ تثمف المراجعة لجنة فإف ولذا وىذه طريقة جيدة لممتابعة. ،ةطموبالم
  البرنامج.ىداؼ أمع  مرضيةٌ، وتنسجـ

 جراءإ عند اعتمادىا يتـ ؛والقسـ الجامعة مستوى عمى المرجعية لممقايسة سياسة ىناؾ توجد 2.4

 -مع التقدير  -لاحظت لجنة المراجعة قد و  .الذاتي التقييـ تقرير في ورد كما المرجعية المقايسة
قد ساىمت في تعديؿ  بريطانيةعربية، و مع جامعات أف نتائج المقايسات المرجعية التي تمت 

أظير تقرير التقييـ قد و  .الخارجييفمراجعيف لا د مفتقارير عدإلى  ضافةإ البرنامج،وتطوير 
القسـ وأعضاء ىيئة التدريس خلاؿ إدارة مع لجنة المراجعة  مقابمةو ووثائقو المساندة، الذاتي 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعميـ  جودة وضمافالييئة الوطنية لممؤىلات 

 25 2014مايو  28-26  -جامعة العموـ التطبيقية - كمية العموـ الإدارية - العموـ السياسية في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية فيمراجعة البرامج  تقرير

 عربية جامعات فيبيف البرنامج وبرامج مماثمة  بًاتقار أف ىناؾ  ،الزيارة الميدانية لمجامعة

 لتشمؿ ؛مرجعيةالت يسامقاالدائرة  توسيع ترى الحاجة إلى لجنة المراجعة فَّ أ إلا وأجنبية.
 القبوؿ شروطبمقارنة لجنة المراجعة وتوصي  المعتمدة،تتبع نظاـ الساعات  عالمية جامعات

كذلؾ  .الدراسية المقررات في النجاح درجة فييا بما التقييـ سياساتو  البرنامج، في ؽللالتحا
   مع البرامج المماثمة. اتساقيا وذلؾ لضماف ؛الدراسية توصي المجنة بمقايسة محتوى المقررات

وكؿ مف  ،1622وتـ مراجعتيا في الجامعة قرتيا أيمتزـ القسـ بسياسة التقييـ الموحدة التي  3.4
تظير في توصيؼ كؿ مقررات العموـ نيا إحيث  ،بياعمى عمـ  أعضاء ىيئة التدريسو الطمبة 
درجات الطمبة يتـ الموافقة عمييا مف رئيس القسـ ف ألاحظت لجنة المراجعة وقد  .السياسية
لإلكتروني موقع االيتـ رفعيا عمى ف أوتوزيع الدرجات قبؿ  ،يححلمتأكد مف عدالة التص ؛والعميد

الامتحاف النيائي يخضع لمراجعة الممتحف ف أىيئة التدريس  أعضاءذكر قد و  مجامعة.ل
وعدد مف مقررات  ،عمى مراجعة مقررات السنتيف الثالثة والرابعة ميامو تقتصر حيث ،الخارجي
عمى التزاـ الييئة بشكؿٍ عاـ د أدلة مف خلاؿ ممفات المقررات تدؿ جوتو . والثانية الأولىالسنتيف 

قر لجنة المراجعة بوجود سياسة تقييـ واضحة يتـ نفيذ سياسة التقييـ لمجامعة. وتبتالأكاديمية 
 الالتزاـ بيا.

 التقييـ تتناسب مع مخرجات التعمـ إجراءاتف أىناؾ سياسة يتبعيا القسـ لمتأكد مف توجد  4.4
منتصؼ ونياية الامتحانات  أسئمةأوراؽ  مف لكؿداخميِّا ا ىناؾ مراجعً ف إحيث  المطموبة،

. وتحتوي ىذه منتصؼ الفصؿ تقييـ امتحانات استمارة بمؿءالفصؿ. ويقوـ المراجع الداخمي 
 نياأكما  ،التقييـ لمخرجات التعمـ المطموبة أدواتالاستمارة عمى جدوؿ يوضح مدى تحقيؽ 

تغطي كافة نيا أومف المطموبة، الامتحانات مع مخرجات التعمـ  أسئمةمدى توافؽ  توضح
المقرر بمناقشة كما يقوـ عضو ىيئة تدريس . البرنامج الموضوعات المطروحة في مقررات

 أيدخاؿ إكاف سيتـ  إذا ومف ثـ يتقرر ما ،الداخمي في مجمس القسـ راجعالم ملاحظات
لمراجعة امتحانات نياية الفصؿ  ممتحف خارجي أيضاوىناؾ  لا.ـ أ ،الأسئمةتعديلات عمى 

ّـَ لجنة المراجعة نماذج مف أعماؿ الطمبة  تراجعد لق. و الآليةاتباع نفس يتـ كما  ،فقط التي ت
التعممية مف تطابؽ التقييـ مع المخرجات  ت، وتأكدالدراسية في بعض المقررات تقييميا

   .المطموبة التعمـمخرجات التقييـ مع  إجراءات توافؽ ولجنة المراجعة تقدر. المطموبة
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 ،2013-2012الأكاديمي لدى الجامعة آلية رسمية لمتدقيؽ الداخمي تـ استحداثيا في العاـ  5.4
لمراجعة الدراسي نياية الفصؿ امتحاف و الفصؿ، منتصؼ  امتحافمف  كؿّّ  حيث يخضع

 ،أولاالمقرر  عضو ىيئة تدريسالداخمي مع  الممتحف ملاحظاتالداخمي. ويتـ مناقشة الممتحف 
ّـُ تو  ،ثـ مجمس القسـ عممت لجنة وقد  ا.متى كاف ذلؾ ضروريِّ  اتوملاحظعمى ضوء  التغييراتت

يتعيف عمى الممتحف الداخمي نو أ المراجعة مف خلاؿ المقابلات التي تمت خلاؿ الزيارة الميدانية
تغييرات في دخاؿ إمر الأتطمب  إذاغير كافية  ةوىي مد ،ساعة 34خلاؿ  ملاحظاتوتقديـ 

لعضو ىيئة ليتسنى  ؛المدة ىذه النظر في بإعادةلجنة المراجعة توصي ف إفلذا . الامتحاف
 كالاختبارات التقييـكؿ أساليب خضوع  وكذلؾ ،المطموبة التغييراتدخاؿ إالمقرر  تدريس

 لمحتوى ومستوى المقرراتمتيا ءملالمتأكد مف  ؛الممتحف الداخمي والمشروعات لمراجعة
  .الدراسية

ىيئة التدريس أف ىذه  أعضاء ذكرقد . و خارجيممتحف يخضع الامتحاف النيائي لمراجعة  6.4
وبعض مقررات السنتيف الأولى والثانية.  ،في كؿ مقررات السنتيف الثالثة والرابعةالمراجعة لازمة 

يكوف قد ف أالخارجي شريطة  جامعة اليرموؾ ىي التي تختار الممتحفإلى أفَّ تجدر الإشارة و 
والرجوع لمممتحف الخارجي ليس مجرد عممية روتينية، بؿ ذكر المقررات التي سيراجعيا.  سَ رَّ دَ 

وقد تـ تغيير عدد  ،منسؽ أحد البرامج أف تقييـ الامتحاف النيائي يتـ قبؿ تقديـ الامتحاف لمطمبة
نماذج مف لجنة المراجعة عمى طلاع إالممتحف الخارجي. وتـ  ملاحظاتمف الامتحانات بسبب 

تثمف الاستعانة  ولجنة المراجعة .لتقرير التقييـ الذاتي الوثائؽ المساندةىذه التقارير في 
كؿ أساليب  لتشمؿ مراجعة ؛توصي بزيادة مياـ الممتحف الخارجيإلا أنيا  ،بالممتحف الخارجي

الدراسية لكؿ المقررات  والامتحانات النيائيةالدراسي،  منتصؼ الفصؿامتحاف  التقييـ بما فييا
الممتحنيف بنفسو بأف يختار القسـ لجنة المراجعة توصي وكذلؾ البرنامج، التي تطرح في 

 ا. جامعات أخرى تطرح نفس البرنامج متى كاف ذلؾ ممكنً لى إويتوجو  ،الخارجييف

طلاب،  مف قبؿ أربعة أو خمسةوالتي يعد بعضيا بصورة جماعية  ،يقوـ الطمبة بتقديـ تقارير 7.4
 ضًابعتبيف أف  ،خلاؿ الزيارة الميدانيةالمراجعة دراسة نماذج التقارير التي قدمت لمجنة وعند 

بعض التقارير الجماعية ف أ، كما وجدت المجنة مف الطمبة غير ممـ بقواعد البحث العممي
وتتجمى ىذه الظاىرة في مقرري إلى المستوى المتوقع في درجة البكالوريوس.  قىتر ولا  ،بسيطة
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وعند مقابمة أعضاء الييئة التدريسية  والممارسة.النظرية  –يا السياسية والدبموماسية الجغراف
يتابع تقسيـ العمؿ  عضو ىيئة التدريس وأفَّ أوضحوا أف الأعماؿ الجماعية تييئ الطمبة لمقيادة، 

كما أف الطالب  نًا،متواز بيف الطمبة، ويعطييـ في بعض الأحياف درجة جماعية إذا كاف الجيد 
تحديد دور بصح لجنة المراجعة تنير المنخرط في العمؿ ينكشؼ خلاؿ المناقشة. ومع ذلؾ، غ

وكذلؾ اطمعت  يظير في النص المكتوب. تحديدًا دقيقًا الجماعية المشروعاتفي  كؿ طالب
 المقرراتبعض أسئمة امتحانات ف أ ولاحظت ،الامتحاف النيائيلجنة المراجعة عمى نماذج مف 

المقارنة  في صعوبةىناؾ ف ألجنة المراجعة  تلاحظكما . المنيجمف  بسيطٍ  جزءٍ في  قد تركزت
لمتقييـ خضعت والتي  ،مستوى إنجازات الطمبة المعروضة عمى شكؿ نماذج لأعماليـبيف 

ما جاء في تقرير  وفؽ -وذلؾ لأف الحد الأدنى لمتقديرات  ؛المستويات العالميةفي  ومثيمتيا
الحد  نسبةالمراجعة برفع  لجنة توصيو . يِّاعالممف المعايير المقبولة  أقؿ - التقييـ الذاتي

في بعض الدراسية مع نسبة النجاح في المقررات  وافؽليت ؛%60لى إ %50لمنجاح مف  الأدنى
بضبط إجراءات وأساليب التقييـ بما يعكس التبايف الطبيعي في  توصيكما  جامعات المنطقة.
 الأدنىفيما يتعمؽ بنسبة الحد  أخرىوالقياـ بعمؿ مقايسة مرجعية مع جامعات  ،مستويات الطمبة

 كما ذكر سابقا.الدراسية لمنجاح في المقررات 

 ،أو ما فوؽ ،جيدفي آخر العاـ ىو: جميع الخريجيف العاـ لتقدير الف أحظت لجنة المراجعة لا 8.4
ذلؾ  ونتج عف. الدراسية في نتائج امتحانات بعض المقررات كما لاحظت عدـ وجود رسوب

نسبة المعدؿ التراكمي لمخريجيف وتقديراتيـ، كما كانت ارتفاع ارتفاع علامات الطمبة، وبالتالي 
وىذا مؤشر عمى الحاجة إلى مراجعة  .امتياز في أوؿ دفعتيف مرتفعةً تقدير: الحاصميف عمى 

أف محاضر اجتماعات القسـ المراجعة كما لاحظت لجنة كفاءة نظـ التقييـ والامتحانات لمطمبة. 
ّـَ و  قد سجمت ىذه الممحوظة، في  اأساسً نصت عمى تعميؽ الأسئمة. وتظير ىذه المشكمة مف ث

شدد لجنة المراجعة عمى ضرورة علاج ظاىرة تو  .الصفوؼ ذات العدد المحدود مف الطمبة
مستوى إنجازات  فألاحظت لجنة المراجعة  كما .علاجًا سريعًا وحاسمًا تضخـ الدرجات

ا مف خلاؿ تقييمات الجيات التي يعمؿ بيا الخريجوف سواء مف انعكس إيجابيِّ قد الخريجيف 
القسـ آراءىـ ، وكذلؾ مف تقييمات  استطمعأو مف  ،استمع إلييـ أعضاء المجنة مباشرة

  .القسـ آراءىـ استطمعأو مف  ،الخريجيف أنفسيـ سواء مف استمع إلييـ أعضاء المجنة مباشرة
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أف نسبة  أثناء الزيارة الميدانيةعمى الأدلة الإضافية  ااطلاعي خلاؿ مف لجنة المراجعة تلاحظ 9.4
ف كانت النسبة في العاـ بشكؿ عاـ مقبولةىي نسبة الخريجيف نسبة الطمبة المقبوليف إلى  ، وا 

ىذه الزيادة بوجود أعداد  ىيئة التدريس أعضاءوقد برر  .اعالية جدِّ  ،1621-1622الأكاديمي 
ما أدى إلى زيادة نسبة م ؛غلاقياإتـ  ةمحمي كبيرة مف الطمبة المحوليف مف جامعات أخرى

وتشير البيانات الواردة في تقرير  .الطمبة الذيف تخرجوا بعد فترة قصيرة مف التحاقيـ بالبرنامج
 المددوينيوف دراستيـ في  ،أف معظـ الطمبة ينتقموف مف سنة إلى أخرى الذاتي إلىالتقييـ 

% مف الخريجيف دراستيـ خلاؿ أربع سنوات. كما تشير بيانات 93.2المحددة، حيث أتـ 
 تقرولجنة المراجعة  (.التقرير إلى انخفاض نسب التسرب )سواء بالانسحاب أو تأجيؿ الدراسة

 الطمبة يتخرجوف في المدة المحددة وىي أربع سنوات.ف أ

التقييـ الذاتي وما ذكره  لتقرير اووفقً قبؿ بدء التدريب الميداني.  يِّاتوجيييحضر الطالب لقاء  10.4
ولقد أشاد الطمبة  ساعة خلاؿ ثمانية أسابيع. 120أعضاء ىيئة التدريس فإف مدة التدريب ىي 

يتّـُ و  خلاؿ المقابلات بجيود الكمية في مساعدتيـ في الحصوؿ عمى أماكف لمتدريب الميداني.
الطالب في التدريب مف ثلاث جيات: المشرؼ الأكاديمي، ومدير التدريب في الكمية عمؿ تقييـ 

المشرؼ الأكاديمي مع المشرؼ يتواصؿ كما )وىو ييتـ بالجانب الإداري(، وجية التدريب. 
التدريب.  كافعمى الطالب في مؤسسة التدريب، كما يزور المشرؼ الأكاديمي الطالب في م

عما أنجزه في التدريب الميداني، ثـ يكتب في نياية مدة ا أسبوعيِّا تقريرً يكتب الطالب كذلؾ و 
مف  للاستفادة ؛مفصلًا. ويتـ تقييـ مخرجات التدريب الميداني بصورة دورية اتقريرً التدريب 

ملاحظات المشرؼ الميداني والاستبانات الموزعة عمى الطمبة والخريجيف وأرباب العمؿ. 
جراءات لإدارة العممية التعميمية المبنية عمى التدريب وتقييميا. والخلاصة ىي أف ىناؾ سياسة و  ا 

ولجنة المراجعة تثمف تقييـ مخرجات التدريب الميداني بصورة دورية عف طريؽ الاستفادة مف 
كما  والاستبانات الموزعة عمى الطمبة والخريجيف وأرباب العمؿ. ،ملاحظات المشرؼ الميداني

آلية المتابعة توفير و  ،ة في البحث عف أماكف لتدريب الطمبةكميال لجنة المراجعة تثمف جيودف أ
 التي تتـ مف قبؿ ثلاث جيات. 

في موضوع تطبيقي تحت إشراؼ أحد  ثاًبحالتخرج، حيث يعد الطالب  لمشروعىناؾ مقرر  11.4
. وذكر أعضاء الييئة التدريسية أف المحاضرات الأولى في المقرر أعضاء ىيئة التدريس
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البحث في  كتابة خطة البحث. ويؤكد أعضاء الييئة التدريسية أفَّ كيفية لتعميـ الطمبة  صُ خصَّ تُ 
عضو ىيئة التدريس يكمف ، فدور عضو ىيئة التدريسالنياية يعبر عف توجيات الطالب وليس 

 إلا أنوطريقة البحث الصحيحة. لى إرشاده ا  و  ،توجيو الطالب لبعض مصادر المعمومات في
صص الدقيؽ أحيانًا عند تحديد المشرؼ عمى بحث التخرج، ولا يزيد عدد يصعب مراعاة التخ
أستاذ  ليتسنى لجميع الطمبة الاستفادة مف ؛عشرعادة عمى أربعة  الشعبة الطمبة المسجميف في

الواردة  البنود كؿ طالب حقو لمساعدتو في كتابة البحث. ويتـ تقييـ الطمبة وفؽعطاء ا  و  المقرر
وفي نياية الفصؿ الدراسي يعرض الطالب البحث أماـ لجنة . البحث التطبيقيفي استمارة تقييـ 

ثني تو في حضور عدد مف الطمبة في جمسة مناقشة واحدة. و أو أكثر  عضوي ىيئة تدريس،مف 
وعند دراسة توزيع لتعميـ فائدة الأبحاث لجميع الطمبة.  ،لجنة المراجعة عمى ىذا الترتيب
 10لمبحث ) الشكؿ العاـعلامات ف أحظت لجنة المراجعة درجات تقييـ بحث التخرج، لا

. وقد ذكر أعضاء ىيئة )درجات 5تزيد عف علامات قدرة الطالب عمى التحميؿ ) ،درجات(
لجنة و  .2012في عاـ  التقييماتالتدريس أف أحد المراجعيف الخارجييف قاـ بتعديؿ ىذه 

بإعادة النظر  توصي إلا أنياتثني عمى آلية مناقشة بحث التخرج المتبعة في القسـ  المراجعة
  الالتزاـ بالمعايير الأكاديمية المعتمدة.في القيـ النسبية لعناصر تقييـ البحث و 

لمقسـ، وكميـ عمى درجة كبيرة   مف أعضاء المجمس الاستشاريبممثميف لجنة المراجعة التقت  12.4
 تعاونًا وتكاملاً ىناؾ أقر الجميع أف قد . و السياسيةمف الخبرة والتأىيؿ العممي في مجاؿ العموـ 

كما أكد أعضاء بيف المجمس والقسـ، وأف دعـ رئيس الجامعة ليذا المجمس الاستشاري كبير. 
ومعرفة  يًاوعيخمؽ نو أو البحريف،  ضرورة أساسية في مممكةيعدُّ  البرنامجطرح ف أالمجمس عمى 

لجنة المراجعة ؤيد تو  .البحريف، والإقميـ عممية لدى الطمبة بالأحداث والتطورات السياسية في
بشأف تطوير البرنامج، خاصة الحاجة إلى  قابمتيـرأي أعضاء المجمس الاستشاري الذيف 
 ،تنظيـ دورات تدريبية لىإكما أكدوا عمى الحاجة  ،الدراسات الإقميمية )أو دراسات المناطؽ(

أفاد المجمس الاستشاري لمقسـ قد و لتنمية ميارات ممارسة الديمقراطية والحوار.  ةبموندوات لمط
فيو  الاحقً  عَمِلابأف خريجي البرنامج يساىموف في تطويره، حيث تخرج في البرنامج اثناف ممف 

 المراجعة ثمنت لجنةولقد  دراسة الماجستير في الخارج.بدواـ جزئي، وذلؾ بعد أف أتـ أحدىما 
المجمس  أعضاء أشاركما ية المجمس الاستشاري ومساىماتو في تطوير البرنامج. معاف
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عف الخريجيف مف جيات توظيفيـ التي يتصؿ بيا أعضاء  يًاعالىناؾ رضا أف إلى الاستشاري 
  المجمس.

عمى مستوى الخريجيف العامميف  الذيف أثنوا ،لجنة المراجعة مع ممثميف مف جيات العمؿ تالتق 13.4
اقترحوا عمى الجامعة ألا تعتمد عمى الكتاب الجامعي فقد في مؤسساتيـ. ولتطوير البرنامج 

فقط، وأف تيتـ بقضايا المعاىدات الدولية وتدريسيا بشكؿ تطبيقي، ودعوة محاضريف مف وزارة 
، وتقديـ الدولية وغيرىا لاطلاع الطمبة عمى آخر المستجدات في مجاؿ العلاقاتالخارجية 

ثبت مف خلاؿ لقاء لجنة المراجعة قد و واحتراـ الشئوف الداخمية.  ،دروس عف الأمف في الخميج
 اوفقً  ،لمعمؿ وخدمة المجتمع افرصً مع الخريجيف وجيات توظيفيـ أف خريجي البرنامج يجدوف 

لجنة المراجعة تعمؿ في مجاؿ  قابمتيـلأىداؼ البرنامج. فنسبة كبيرة مف الخريجيف الذيف 
يرغبوف في الالتحاؽ  جميعًا ي َـكما أنّ . ةخاصال يدير أعمالومنو، وبعضيـ  بٍ قريأو  ،التخصص

بالدراسات العميا. وىناؾ تعاوف مع إدارة الخريجيف بالجامعة لعمؿ قاعدة بيانات ليـ. وذكر 
 ،المراجعة أنيـ التحقوا بوزارة الخارجية فور تخرجيـ لجنةمقابمتيـ مع خلاؿ الخريجيف  بعض

ىناؾ جيود مف بعض خريجي البرنامج لتطوير مركز لمبحوث كذلؾ و . هتعممو طبقوا ما أنيـ و 
 ؛البرلمانية يتبع البرلماف البحريني. كما شارؾ بعض الخريجيف مشاركة متميزة في حوار المنامة

واتفؽ مف  ."إدارة الأزمات والتفاوض" مقرر: مثؿ ،البرنامج مقرراتتدربوا عمى ىذا في  لكونيـ
في  لما تعمموه امطابقً التحؽ منيـ بوزارة الخارجية عمى أف امتحاف الالتحاؽ بالوزارة جاء 

ولقد . كما اتفؽ الخريجوف عمى ضرورة تطوير مقررات المغة الإنجميزية كما ذكر سابقا. البرنامج
  .مف جيات توظيفيـ عف الخريجيف يًاعالىناؾ رضا أف  المراجعة ثمنت لجنة

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى ماالتقدير تشير، مع، تود المجنة أف لمخريجيف

 البرنامجىداؼ أمع  تتوافؽو  ،يف واضحة ومنصوص عمييامواصفات الخريج.  

  هوتطوير  وفي تعديمساىمت نتائجيا مقايسات مرجعية خضع البرنامج إلى. 

  مما ساىـ في  ؛المقررات معظـ في خارجي ممتحف لمراجعة ةالنيائي اتالامتحانتخضع
 .تحسيف مستوى الامتحانات النيائية
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  المشرؼ ستفادة مف ملاحظات للابصورة دورية  الميداني التدريب مخرجات تقييـيتـ
ممية عوتطوير  والاستبانات الموزعة عمى الطمبة والخريجيف وأرباب العمؿ ،الميداني

 .التدريب الميداني

 أعضاء ىيئة تدريسأحد شراؼ إتحت التخرج مشروع توجد آلية واضحة وفاعمة لمقياـ ب 
  ، ويتـ مناقشة البحث وتقييمو وفؽ آلية محددة.القسـ

 البرنامج تطوير فياعؿ إيجابي وف بشكؿ يساىـ لمقسـ استشاري مجمس يوجد. 

 جانب مف الخريجيف عف ورضا الخريجيف، جانب مف البرنامج عف عاؿٍ  رضا ىناؾ 
 .توظيفيـ جيات

 

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4

 سياسات البرنامج، في للالتحاؽ القبوؿ شروطمرجعية لتشمؿ ال ةالمقايسدائرة  توسيع 

  .الأكاديمي وتدرجيا ومحتواىا، ،الدراسية المقررات في النجاح درجة فييا بما التقييـ

 لمحتوى متيا ءملالمتأكد مف  ؛خضوع كؿ أساليب التقييـ لمراجعة الممتحف الداخمي
عادة النظر فيو  ت الدراسية،المقرراومستوى  لعممية التقييـ ساعة المعطاة  34 ػال ا 

 .الأمرالمطموبة متى لزـ  التغييراتدخاؿ إليتسنى  ؛للامتحاناتلداخمي ا

  زيادة مياـ الممتحف الخارجي لتشمؿ مراجعة كؿ أساليب التقييـ بما فييا امتحانات
  .التي تطرح في البرنامجالدراسية لكؿ المقررات  نتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائيةم

  تطرح نفس  أخرىجامعات لى إوالتوجو  الممتحنيف الخارجييف باختيارقياـ القسـ نفسو
 .االبرنامج متى كاف ذلؾ ممكنً 

 وضماف رصانة التقارير المكتوبة  في التكميفات الجماعية تحديد دور كؿ طالب
 .والتزاميا بقواعد البحث العممي

  بصورة فورية الدرجاتتضخـ ظاىرة معالجة.  

  ليتناسب مع المستوى المطموب لدرجة البكالوريوس  ؛التقييـضبط إجراءات وأساليب
 .التبايف الطبيعي في مستويات الطمبةوبما يعكس 
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  والالتزاـ بالمعايير  التخرج، مشروعإعادة النظر في القيـ النسبية لعناصر تقييـ
 .الأكاديمية المعتمدة في تقييمو

 

 الحُكم النهائي . 16.4

لممؤشر مستوفٍ  غيرالبرنامج  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفَّ  تطبيقًا لممعايير؛
  بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

الذي تـ  مينيا في دليؿ ضماف الجودةضتـ ت عمى مستوى الجامعةعامة ىناؾ سياسات   5.1
عمى مستوى ىذه السياسات  ويتـ تطبيؽا لكؿ السياسات. ا رئيسً ليكوف مرجعً  ؛ااستحداثو مؤخرً 

 ايسةسياسة المقو  ،أكاديميِّا المتعثريفسياسة الطمبة  :وتشمؿ ىذه السياسات ،والقسـ ،الكمية
مسئوليات  وذلؾ لتحديد وضبط ؛وسياسات ضماف الجودة ،وسياسة البحث العممي المرجعية،

لجنة  توقد تحقق فر الموارد والبنية التحتية.اتو وضماف الييئة التدريسية وعمؿ أعضائيا، 
لى إ إضافة الذاتيتقرير التقييـ  مراجعة مف خلاؿوتطبيقيا  ،وجود ىذه السياساتمف المراجعة 

بيذه  تاّـٍ  ـ عمى عم ٍـنيحيث أوضحوا أ ،الييئة الإدارية والتدريسية المقابلات مع أعضاء
عمى مستوى كؿ مف و  ،السياسات الجديدة في لجاف الجامعةكؿ  ةقشيتـ مناحيث  ،السياسات

عف إطلاع بقية فريؽ برنامجو عمى وؿ ئمسالكمية والقسـ، وكؿ عضو في لجنة جامعية 
وجود  لجنة المراجعة تثمّْفو  سياسة والإجراءات الجديدة.مناقشات المجنة، وكذلؾ متابعة تفعيؿ ال

 ،بسياسات الجامعةكاديمية الأوعي الييئة تثمّْف كما  ،عمؿ الكمية والقسـ ـسياسات عامة تنظ
 ودورىـ في تطوير ما يتعمؽ بأقساميـ. 

 ،مف خلاؿ مجمس القسـ وجود قيادة فاعمة لمبرنامجضمف ي ؛في إدارة البرنامج تدرج ىرميىناؾ  5.1
 ،المجاف المختمفة عمى مستوى القسـ والكمية والجامعةلى إ إضافةومجمسي الكمية والجامعة، 

ىناؾ ممثلا ف أالمؤشر الثاني. كما أوضح الطمبة مف خلاؿ المقابلات  في توضيحووالذي تـ 
الجيود لجنة المراجعة  تقدّْرو ويشارؾ في تقديـ الاقتراحات.  ،يحضر اجتماعات القسـ يـعن

لجنة ف ألضماف فاعمية إدارة البرنامج. غير  ؛المبذولة عمى مستوى القسـ والكمية والجامعة
إدارة الجودة في القسـ ضمف ىو نفسو الذي يتولى مسئولية  رئيس القسـالمراجعة قمقة مف كوف 
والعمؿ  داريالإمما قد يؤدي إلى تشتت مجيوده بيف الإشراؼ  ؛عدة مسئوليات أخرى

وتوصي  .اأيضً تضارب في المصالح نتج عف ذلؾ والإشراؼ عمى الجودة، وربما  ،الأكاديمي
 .مرالألجنة المراجعة بمعالجة ىذا 
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باعتباره  ،مركز ضماف الجودة بالجامعة أف المركز قد أنشئ قبؿ عاميف أوضح العامموف في 5.1
. وأعضاء مجمس ضماف الجودة ىـ رئيس الجامعة ونائبو السابقةلوحدة ضماف الجودة  اتطويرً 

ولية ئمس درجوتوالعمداء ورئيس المركز. والمجمس ىو أعمى جية لمراقبة نظاـ إدارة الجودة. 
المقرر، ثـ منسؽ مقررات التخصص الفرعي، ثـ  عضو ىيئة تدريسضماف الجودة تبدأ مف 

ـ مركز ضماف الجودة بالجامعة، ثـ مجمس منسؽ البرنامج، ثـ وحدة ضماف الجودة في الكمية، ث
الجيات ولية ئمسالجيات الأدنى، والمعايير ولية ئمس أمَّا تفاصيؿ أعماليا فييضماف الجودة. 

لأساليب التقييـ متيما ءملاومدى الدراسية، والمقررات  ،البرنامجفإفَّ أىداؼ ولذا  ؛الأعمى
 أربعكؿ  مسئولية تحديث ومراجعة البرامجف أكما  ،الجودة عمى مستوى القسـ لإدارةتخضع 

عمى مستوى القسـ  ودةجالمو  الأكاديميوالمنيج  ،سنوات تتـ مف خلاؿ لجنة مراجعة البرنامج
دخاؿ أي  والاعتداؿيتـ الاستفادة مف نتائج سياسة التقييـ ف أبولجنة المراجعة توصي  كذلؾ. وا 

ف أكاديمية الأأوضح أعضاء الييئة قد و مف التعديلات المطموبة عمى عمميات التقييـ الحالية. 
عف ممفو، وؿ ئالمسالمقرر، فيو  عضو ىيئة تدريسعممية تطبيؽ معايير الجودة تبدأ مف 

ثـ  ،ةثـ وحدة ضماف الجودة بالكمي ،لتقييمو. ويراجع الممؼ منسؽ البرنامج اتقريرً ويكتب فيو 
نجميزيةيوجد مركز ضماف الجودة بالجامعة الذي   لمراجعة ممفات المقررات ؛بو لجنتاف عربية وا 

حيث يتعيف عمى مركز  ،البرامج والكميات أولًا، ثـ المركزولية ئمس. فمراجعة الممفات الدراسية
 سعضو ىيئة تدريضماف الجودة التأكد بشكؿ أساسي مف اكتماؿ ممؼ المقرر ومراجعتو مع 

ويتـ متابعتو  ،ومطبؽ ،لإدارة الجودة نظاـ محددتثمّْف وجود  ولجنة المراجعةالمقرر الدراسي. 
واضحة يتـ يقوـ القسـ بتطوير آلية أف تحبذ أنيا غير كمية العموـ الإدارية. قساـ أومراجعتو في 

 ؛الداخميةمف خلاليا الاستفادة مف جميع المعمومات المتوفرة مف خلاؿ عمميات ضماف الجودة 
الداخمي  والاعتداؿفيما يتعمؽ بسياسات التقييـ خاصةً  ،وذلؾ لتطوير البرنامج وضماف جودتو

  والخارجي.

 أعضاءمف  بيف كؿثقافة الجودة  مف المياـ الرئيسة لمركز ضماف الجودة في الجامعة نشر 5.1
لتعريؼ أعضاء  الجودة في الجامعة عدة دورات ينظـ مركزحيث  ،الأكاديميةو ، الإداريةالييئة 
مؤسسات حدى إولقد قامت  ،معايير الجودة وممارسات بمتطمباتدرية كاديمية والإالأالييئة 

وعند سؤاؿ الدورات التدريبية لكؿ منتسبي الكمية. حدى إالتعميـ العالي في البحريف بتنظيـ 
في  بًاتدريعايير الجودة ذكروا أنيـ تمقوا الأعضاء الجدد في الييئة التدريسية عف معرفتيـ بم
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)مف خلاؿ الاجتماع في القسـ و  ،)ثلاثة أو أربعة لقاءات(مجاؿ ضماف الجودة في الجامعة 
ولقاءات توجييية متعمقة بالتدريس(، بالإضافة إلى  ،وحضور اجتماعات القسـ ،برئيس القسـ

 ةمتوافر كؿ السياسات المتعمقة بضماف الجودة إلى أفَّ  الإشارةوتجدر . في المكتبةتفقدية جولة 
الييئة  أعضاءبدى أليسيؿ الاطلاع والحصوؿ عمييا. ولقد الإلكتروني؛ عمى موقع الجامعة 

لترتيبات ضماف الجودة والتزاميـ بتطبيقيا. ولجنة المراجعة ا ا واضحً فيمً  والأكاديميةالتدريسية 
 التزاـ ووعي كؿ منتسبي الكمية بيذه الترتيبات. تثمّْف 

قرار وجود سياسة لتطوير إلى أشار تقرير التقييـ الذاتي  1.1 طرحيا الجديدة، تـ الأكاديمية البرامج وا 
ىذه السياسة عمى ضرورة القياـ بالمقايسات المرجعية وقياس احتياجات سوؽ وتنصُّ ا. مؤخرً 
دخلات لتطوير البرنامج الجديد. لتكوف مُ  ؛أكاديمييفء وجمع التغذية الراجعة مف خبرا ،العمؿ

ومف ثـ  ،لجنة مراجعة البرامج والمناىج لإقرارهإلى يتـ تقديـ المقترح فإنو ومف حيث الإجراءات 
 مجمس التعميـ العالي لنيؿ الترخيص.إلى ثـ الجامعة قبؿ تقديمو  ،مناقشتو عمى مستوى الكمية

عف تشعر بالارتياح برنامج جديد في الكمية. ولجنة المراجعة  أيطرح ا لـ يتـ مؤخرً أنو غير 
 الآلية التي يتـ بيا مراجعة وتطوير البرامج في الكمية.

برنامج وجود عدة طرؽ يقوـ القسـ مف خلاليا بمراجعة إلى تقرير التقييـ الذاتي  يشير 5.1
والتغذية الراجعة مف  ،. ويشمؿ ىذا مراجعة المقررات الدراسيةالعموـ السياسية البكالوريوس في

وتقارير الممتحنيف الخارجييف  ،والمجمس الاستشاري ،العمؿوأرباب  ،الطمبة والخريجيف
 أداءلموقوؼ عمى مستوى  ؛يتـ مناقشتيا جميعا في اجتماعات مجمس القسـ والتي والداخمييف،

سـ بإعداد تقرير البرنامج. كما يقوـ القأىداؼ مع المطموبة ومدى توافؽ مخرجات التعمـ  ،الطمبة
إلى لمتعرؼ عمى مواطف القوة والجوانب التي تحتاج  عاـ أكاديمي؛التقييـ الذاتي في نياية كؿ 

وتشجع القسـ عمى الاستمرار بيا  ،الإجراءاتتحسيف وتعديؿ. ولجنة المراجعة تثمف ىذه 
 . الأمروالتعديلات متى لزـ  ،وتطبيؽ التوصيات

كما ورد في تقرير  ،يدة لمراجعة البرامج كؿ أربع سنواتتنص لوائح الجامعة عمى سياسة جد 5.1
تقوـ باستطلاع آراء كؿ مف أف لذا يتعيف عمى لجنة مراجعة البرامج والمناىج  ؛التقييـ الذاتي

لموقوؼ عمى آرائيـ فيما يتعمؽ  ؛العمؿ والخريجيفوأرباب ، مبةأعضاء الييئة التدريسية، الط
 ،العلاقةالأطراؼ ذات  تلتمبية احتياجاملاءمتيا؛ ومدى الأكاديمية، بفاعمية المنيج والمعايير 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريب التعميـ  جودة وضمافالييئة الوطنية لممؤىلات 

 36 2014مايو  28-26  -جامعة العموـ التطبيقية - كمية العموـ الإدارية - العموـ السياسية في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية فيمراجعة البرامج  تقرير

في آخِرُىا كاف  ؛عدد مف المراجعاتإلى وقد خضع البرنامج  وتناسقيا مع رؤية ورسالة الكمية.
تحسينات عمى إلى إدخاؿ ىذه المراجعات أدت أف عمى أدلة توجد ىناؾ كما . 2012عاـ 
 ،لمطموبةمخرجات التعمـ اإلى إضافة  ،ومحتواه العموـ السياسية البكالوريوس فيبرنامج منيج 
 ولجنة المراجعة تثمف المراجعات التي قاـ بيا القسـ لمراجعة البرنامج.  .التدريس والتقييـوطرؽ 

وطريقة تقديمو في نياية كؿ فصؿ الدراسي، يقوـ القسـ باستطلاع آراء الطمبة في المقرر  5.1
بعد الإجابة عمى لا إولا يسمح ليـ بالاطلاع عمى درجاتيـ  ،نتنتر الإعبر شبكة  دراسي

 أشاركما  ،القسـ بمقترحاتيـأخذ الطمبة عمى  أكدومف خلاؿ المقابلات  استمارة التقييـ.
استفادتيـ مف التغذية الراجعة التي يقدميا الطمبة في تطوير الأكاديمية إلى الييئة  أعضاء

وأخرى لاستطلاع آراء  ،لاستطلاع آراء الخريجيفيوزع القسـ استمارة كما ما يقدمونو. 
العمؿ رباب أاستطلاع آراء وجاءت نتائج ذلؾ لا يتـ بصورة منتظمة.  إلا أفَّ العمؿ. رباب أ

 ،الإنجميزيةلتبيف عدـ رضاىـ عف مستوى الخريجيف في المغة  ؛بشأف مواصفات الخريجيف
تعديؿ خطة البرنامج وتحسيف بعض المقررات إلى وأدت نتائج تحميؿ ىذه الاستبانات 

 . "بالمغة الإنجميزية قراءات" :مثؿ مقررالدراسية، 

 ،ا لتطوير وتدريب أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةىناؾ مركزً أف أوضح تقرير التقييـ الذاتي  5.1
ىناؾ سياسة أف والوقوؼ عمى احتياجاتيـ التدريبية. كما  ،حيث يقوـ بمتابعة تطوير أدائيـ

لحضورىا. وتفرغيـ حضور المؤتمرات ، تشمؿ تمويؿ الأبحاث التدريستطوير أداء ىيئة ل
أف الجامعة تموؿ عمى لجنة المراجعة  عمييا تص سياسة الجامعة في الأبحاث التي اطمعوتن

ئولو مسذكر قد مؤتمرات بعد موافقة القسـ والكمية. و الفي  أعضاء ىيئة التدريستقديـ أبحاث 
حوؿ عمى تقديـ اقتراحات  أعضاء ىيئة التدريسأف الجامعة تشجع  المراجعةمجنة لالجامعة 

ورغـ  .% مف ميزانية الجامعة3 تبمغالعممي  ميزانية البحثف إحيث  ،لتمويميا ؛عمميةالبحاث الأ
لا يستفيدوف مف  يـأن وااعترف ـ، إلا أنييـبدعـ الجامعة لأبحاث أعضاء الييئة التدريسيةإقرار 

 بتقديـأعضاء ىيئة التدريس أحد  يقوـ فييا نقاشيةكما يطرح القسـ حمقات . اكثيرً ىذا الدعـ 
الجامعة بتقديـ كما تقوـ والطمبة. الأكاديمية يتـ مناقشتو في حضور أعضاء الييئة  موضوعٍ 

 الدوراتىذه حضورىـ ئة التدريسية يأعضاء الي أكدوقد  ،دورات وورش تدريبية بصورة مستمرة
زيارتيا عممت لجنة المراجعة مف خلاؿ وقد  .المينيتطوير أدائيـ  تفادة منيا فيوالاس ،والورش
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كامؿ لكؿ الدورات والورش التي إلكتروني المركز يحتفظ بسجؿ أف مركز التطوير والتدريب 
لجنة و  .الأنشطةىناؾ ميزانية سنوية معتمدة ليذه أف كما  ،ىيئة التدريسأعضاء يحضرىا 
ىيئة التدريس عمى  أعضاءوتشجع القسـ عمى تحفيز  ،بوجود مثؿ ىذه الترتيبات تقر المراجعة
الوظيفي  الأداءاستمارة تقييـ أف لاحظت لجنة المراجعة وقد  .اا وعمميِّ نفسيـ مينيِّ أتطوير 

وجود المجنة لـ تر أدلة عمى أف غير  ،تحتوي عمى جزء يحدد الاحتياجات التدريبية لمموظؼ
لجنة فإف ولذا ـ لربط محتوى ىذه الاستمارة ببرامج التدريب لمموظؼ. آلية رسمية تستخد

 .الأداءتقييـ باستمارة برامج تدريب الموظفيف  توصي بربطالمراجعة 

لمعرفة  ؛ذوي العلاقةالأطراؼ القسـ يعتمد عمى استطلاعات أف ذكر في تقرير التقييـ الذاتي  1..5
 ا؛نظرً  ؛يسد فجوة في سوؽ العمؿعمى كوف البرنامج التقرير  كما يؤكد ،احتياجات سوؽ العمؿ

لكونو الوحيد مف نوعو في مممكة البحريف، وندرة المواطنيف البحرينييف المتخصصيف في ىذا 
تقديـ  أشاروا إلى أفَّ الذيف تمت مقابلاتيـ، كما الأكاديمية الييئة  أعضاءوقد أكد ذلؾ المجاؿ. 
. واتفؽ أعضاء وبمية بالمغة العربية ىو عامؿ جذب لمطالعموـ السياس البكالوريوس فيبرنامج 

الحاجة لمثؿ ىذا البرنامج في مممكة  عمىلجنة المراجعة قابمتيـ المجمس الاستشاري الذيف 
أكد أعضاء المجمس الاستشاري أف البرنامج قد ودوؿ مجمس التعاوف الخميجي. و  ،البحريف

لمشاركتيـ  ؛في العموـ السياسية يِّاعممف مؤىميف يساىـ في تغيير الثقافة السياسية بإعداد خريجي
في المجاؿ السياسي، خاصة أف الثقافة السياسية في البلاد العربية لاتزاؿ لا  بشكؿٍ إيجابي

بعض الخريجيف رأى أف سوؽ العمؿ ليذا  إلا أفَّ عممية. أسس و  مبادئتعترؼ بأف لمسياسة 
، أعلاهالمذكورة  الآراء تقدير. ومع يًاحالالتخصص صغير، رغـ أف التخصص جديد ومطموب 

لموقوؼ عمى الاحتياجات الواقعية  عممية شاممة دراسةالقسـ عمى القياـ ب لجنة المراجعة تشجع
وذلؾ فيما يتعمؽ ببرنامج  ،ممكة البحريف ودوؿ مجمس التعاوف الخميجيلسوؽ العمؿ في م

  ة.يالعموـ السياس البكالوريوس في

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  55.1
 يمي: ، إلى ماالتقدير تشير، معالجودة، تود المجنة أف 
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 جراءات عمى مستوى الجامعة والكمية والقسـ والإدارية  كاديميةالأالييئة و  ،توجد سياسات وا 
بمياميـ التدريسية  في تطوير ما يتعمؽ ا فاعلًا ويمارسوف دورً  ،عمى عمـ بيذه السياسات

 . القسـو 

  ودورىـ في ذلؾ  ،بترتيبات ضماف الجودةوالأكاديمية وعي دارية الإالييئة  أعضاءلدى
 . ىذه الترتيبات التزاـ بتطبيؽ وىناؾ

  تطوير واضح في منيج ومحتوى البرنامج. إلى ىناؾ آليات فاعمة لمراجعة البرنامج أدت 

 لقياـ بما يمي:جامعة ابأف عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  55.1

  دارة ضماف الجودة  القسـ. داخؿالفصؿ بيف إدارة القسـ وا 

 لأعضاء ىيئة التدريسالوظيفي  الأداءبرامج تدريب الموظؼ بمحتوى استمارة تقييـ  ربط . 

 لحُكم النهائيا 55.1

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف لممعايير؛ توصمتتطبيقًا 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج. 4
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
 ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

وضماف لمييئة الوطنية لممؤىلات  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةالصادر عف 
 :والتدريبالتعميـ  جودة

كمية العموم الإدارية في جامعة الذي تطرحه  العموم السياسية البكالوريوس فيبرنامج نَّ أ
  .عمى قدر محدود من الثقة العموم التطبيقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


