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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

ية بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف التعميـ العالي، و  تزويد صانعي القرار )في مؤسسات

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل يف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرٍّ

 ؛تعمُّـالبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  لضماف الجودة دعـ تطوير العمميات الداخمية

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

ف المعايير لمحد الأدنى ممستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 تعمُّمالبرنامج (: 1المؤشر )

، التعميـلميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. تعمُّـالومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحريف، وعمىموف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرٍّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 وضمان الجودةفاعمية إدارة : (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج مستوفياً لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي ، فسيُحكـ الأوؿالمؤشر  اوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )رات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، المؤش
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 
 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

 
 العموم التطبيقيةجامعة  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  6.0

مف قِبؿ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ كمية العموـ الإدارية أُجريت عممية مراجعة البرامج في 
العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب، بموجب التخويؿ الممنوح 

 إجراء الزيارة الميدانية في تاريخ ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ
 برنامج ، وىي:كمية العموـ الإداريةلغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا  ؛2014مايو  26-28
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برنامج بكالوريوس في نُظُـ المعمومات الإدارية؛ برنامج بكالوريوس في  بكالوريوس في المحاسبة؛
ة الأعماؿ؛ برنامج بكالوريوس في العموـ برنامج بكالوريوس في إدار  ؛العموـ المالية والمحاسبة

السياسية؛ برنامج ماجستير في المحاسبة والتمويؿ؛ برنامج ماجستير في إدارة الأعماؿ؛ وبرنامج 
 ماجستير في إدارة الموارد البشرية.

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرو 
 نُظُـ في بكالوريوساللبرنامج  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

جامعة العموـ والملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛الإدارية المعمومات
إلى إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائؽ المساندةالتطبيقية

 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2013أكتوبر  24في  جامعة العموـ التطبيقيةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

، 2014مارس  3. وفي العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 28-26 في الفترة مفسيكوف  يدانيةالمزيارة لم المحددأُبمِغت جامعة العموـ التطبيقية بأف الموعد 

لكافة بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقية قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014مايو 
وذلؾ في الموعد  ،االتقييـ الذاتي مع ممحقاتي تقاريرقدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةال

 .2014 فبراير 27المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

شك مت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
لإدارة الأعماؿ، والمحاسبة  والتدريب لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي التعميـ

ممف لدييـ خبرة في  ؛وفي التعميـ العالي الإدارية ة، ونُظُـ المعموماتي، والعموـ السياسالتمويؿو 
 مراجعيف 10المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. وقد تكو نت ىذه المجنة مف 

 .خارجييف

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء
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(ii)  المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات مف  المُستمَدالتحميؿ
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  يف، وأرباب العمؿ(؛خرٍّ

(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير لتطبيقيةجامعة العموـ ا ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .الإدارية نُظُـ المعمومات في كالوريوسبالتعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات  ا 
لذا فإف ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف التعميـ العالي تدرؾ 

أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة  جامعة العموـ التطبيقية مف حؽ
جامعة العموـ عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ىذا. ومع ذلؾ، وبعد مضي 

ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةأف تقدـ لإ التطبيقية
 التوصيات.

عمى  لجامعة العموـ التطبيقيةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في البرامجمراجعة عممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
بيذا نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 الخصوص.

 العموم الإداريةكمية نبذة عامة حول  1.0

جامعة العموـ التطبيقية. وينص الكُتيب  فيكمية العموـ الإدارية ىي واحدة مف ثلاث كميات 
عمى أف الكمية قد تأسست في عاـ  ،2015-2013الأكاديمية لمبرنامج للأعواـ  الإرشادي
إلى كوادر متخصصة مجتمع البحريف والمنطقة حاجة رسالة تتمثؿ في تمبية  ؤديلت ،2005

دارة الأعماؿ، والمحاسبة دارة والتمويؿ ،ومؤىمة في العموـ الإدارية، وا  ، والعموـ المعمومات نُظُـ، وا 
 السياسية.

نُظُـ المعمومات الإدارية  ،التمويؿأربعة أقساـ، ىي: إدارة الأعماؿ، المحاسبة و ا وتضـ الكمية حاليً 
)بكالوريوس في إدارة  ؛ ىي:خمسة برامج دراسات أولية كما تطرحة، ي، والعموـ السياسالإدارية

بكالوريوس في المحاسبة ، و  العموـ المالية الأعماؿ، بكالوريوس في المحاسبة، بكالوريوس في
 ؛ ىي:، وبكالوريوس في العموـ السياسية( وثلاثة برامج دراسات عمياالإدارية نُظُـ المعمومات
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 المحاسبة في إدارة الموارد البشرية، وماجستير في إدارة الأعماؿ، ماجستير في )ماجستير
 .(والتمويؿ

امؿ. ويشير تقرير بدواـ ك عضوًا يعمموف 30منيـ  ؛عضو ىيئة تدريس 34في الكمية ويعمؿ 
-2012 الأكاديميخلاؿ العاـ  لمطمبة المسجميف في الكمية إلى أف العدد الكمي التقييـ الذاتي

 .اطالبً  1137بمغ  ،2013

 الإدارية تالمعموما نُظُم في بكالوريوسال برنامج نبذة عامة حول 2.0

وقد تـ  ،عموماتالم نُظُـمف قِبؿ قسـ إدارة نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوساليُدار برنامج 
. وقد خضع البرنامج لعددٍ مف المراجعات 2006-2005الأكاديمي طرحو لممرة الأولى في العاـ 

 .2014-2013 الأكاديميؿ تـ تنفيذه في العاـ ف منيج دراسي مُعد  تمخضت آخرىا ع

. اطالبً  60الآف  البرنامج إلى مفوقد تخرج  ،يدرسوف في البرنامج طالبٍ  106فيناؾ  ،احاليً و 
 ؛بدواـ كمييعمموف نُظُـ المعمومات الإدارية ىناؾ خمسة أعضاء ىيئة تدريس في قسـ كما أف  

 ،مساعدواثناف بدرجة أستاذ مشارؾ، بدرجة أستاذ وأحدىـ  ،الدكتوراه درجةثلاثة منيـ يحمموف 
ىيئة تدريس قسـ عموـ مف أعضاء  أف  ىناؾكما  الماجستير.يحملاف درجة ف اف اثناومحاضر 

 في تدريس البرنامج.يشاركوف الحاسوب 

 مراجعةالممخص أحكام  3.0
 نُظُم المعمومات الإدارية  في بكالوريوسال: ممخص أحكام مراجعة 6جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  تعمُّـ: برنامج ال1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
  مستوؼٍ غير  المعايير الأكاديمية لمخرٍّيجيف: 3
 مستوؼٍ  : فاعمية إدارة وضماف الجودة4

 قدر محدود من الثقة  الاستنتاج العام
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 تعمُّمال: برنامج (0) المؤشر .6
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. تعمُّـالومخرجات 

 ٌـإطار عمؿ أكاديمي نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج لدى  1.2  لوبشكؿٍ جيد،  مُصم 
بالنصوص المعبرة عف  مرتبطة بشكؿٍ جيدكميا و مطموبة  تعمُّـومخرجات  ،محددة وغاياتٌ  أىدؼٌ 

عف  وجود تحسفٍ ممحوظٍ وتظير بُنية البرنامج المعموؿ بيا حاليًا  رسالة ورؤية الجامعة والكمية.
نُظُـ المعمومات برنامج بكالوريوس في مع  -أفضؿ أكثر و بشكؿٍ  -تتناسب ىي و  ،البُنية القديمة

المعايير  البرنامج بشكؿٍ واضحيمبي و . كما ىو واضح في الدراسات التي تـ القياـ بيا ،الإدارية
عنيا بشكؿٍ  عب رٌ مُ أىداؼ البرنامج أف خصص. ولجنة المراجعة تقدٍّر التىذا المتوقعة في مجاؿ 

 رسالة ورؤية الجامعة والكمية. عف ةالمُعبٍّر  وصبشكؿٍ جيد مع النص وافؽوتت ،واضح

ويتكوف . الأمريكي نظاـ الساعات المعتمدةنُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج  ىيتبن   2.2
( دراسية مقررات 8تمدة )ساعة مع 24 ساعة معتمدة موزعة كما يمي: 135البرنامج مف 

 78وبارية، ( لمتطمبات الكمية الإجدراسية مقررات 9ساعة معتمدة ) 27ولممتطمبات الجامعية، 
 مقررات 2معتمدة ) عاتسا 6و الإجبارية،( لمتطمبات البرنامج مقررًا دراسيًّا 26ساعة معتمدة )

، قاـ فريؽ 2013-2012الأكاديمي متطمبات اختيارية لمبرنامج. وخلاؿ العاـ بوصفيا ( دراسية
كبيرة تعالج  تحسيناتإجراء والتي تمخضت عف  ،لممنيج الدراسيشاممة البرنامج بعممية مراجعة 

مقررات الدراسية، برنامج والالمطموبة لم تعمُّـمخرجات ال ،بُنية البرنامجب المشكلات المرتبطة
مف أجؿ  ؛. كما خضع المنيج الدراسي المُعدؿ إلى استشارة مراجعيف خارجييفالمقرراتومحتوى 

المعمومات. وعلاوة  نُظُـبكالوريوس مماثمة في إدارة  امجلبر معايير العالمية ضماف التوافؽ مع ال
 2010آلات الحوسبة لإرشادات رابطة مرجعيًّا وفقًا عمى ذلؾ، فقد قاـ فريؽ البرنامج بمقارنتو 

(ACM IS 2010)نُظُـكافة الجوانب المتعمقة بإدارة  لدراسيلضماف أف يغطي المنيج ا ؛ 
شرحًا والذيف قد موا ، الإدارة العميا لمبرنامجالتقت لجنة المراجعة بأعضاء مف المعمومات. وقد 

وعلاقتو بالحاجات  ،المعمومات نُظُـعف التحسينات التي تـ إدخاليا عمى برنامج إدارة واضحًا 
وعلاوة عمى ذلؾ، فقد أشار الطمبة الذيف تمت مقابمتيـ أثناء الزيارة الميدانية  .الإقميميةو  المحمية
أنظمة المحاكاة،  :مفيدة، مثؿ بموضوعات الدراسييج منالىذه التحسينات قد أثْرت أف إلى 

نُظُـ برنامج ل المنيج الدراسي . وبشكؿٍ عاـ، فإف  وتحميؿ المعمومات، وأنظمة قواعد البينات
تدرُّج وجود مناسب، مع  دراسيعبء وجود ويضمف  ،بشكؿٍ جيد مُصم ٌـالمعمومات الإدارية 
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في الواحد  الأكاديميويتمثؿ العبء الدراسي النموذجي لمفصؿ  .أخرىإلى مف سنة لمطمبة دراسي 
. وبعد دراسة المنيج العالميةمع الممارسات يتوافؽ ساعة، وىو  18 عدد ساعات معتمدة قدره

المتطمبات في معبرًا عنو  امً ظ  ا منا أكاديميًّ تدرجً ىناؾ أف الدراسي، لاحظت لجنة المراجعة 
وفي توصيؼ المقررات  ،في البرنامج بيف المعارؼ والميارات امناسبً  اتوازنً  وأف  ىناؾ ،السابقة

. ولجنة والتطبيؽ ضمف محتوى المقررات الدراسية بيف النظريةتوازنًا  ىناؾ أف  كما الدراسية، 
 صِمة اذنُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالالمنيج الدراسي لبرنامج  أف  المراجعة تقدٍّر 

مناسب،  دراسيعبء وجود لضماف  ؛بصورة جيدة  ٌـمُصم  ىو و والإقميمية، بالحاجات المحمية 
 .تطبيؽوالة ير يف المعارؼ والميارات، وبيف النظب توازفٍ وجود و ، أخرىإلى تدرج مف سنة وجود و 

. ادً ح  ا مو نموذجً  بشكؿٍ جيّد وتتبع ةٌ مُقدمالدراسية، وىي ىناؾ مفردات دراسية لجميع المقررات  3.2
ؿ، بشكؿٍ عاـ، الدراسية والعينات التي قُدٍّمت لمجنة المراجعة مف توصيفات المقررات ، تفُصٍّ

المطموبة، بُنية المقرر، المواد  تعمُّـمخرجات الك) المقرر وتقديمو المعمومات المتعمقة بمحتوى
 نُظُـوالاشتراطات المطموبة في تخصص إدارة  التعميمية، وطريقة التقييـ(، والتي تمبي المعايير

 بكالوريوسال جلبرنام مةالمقدممفات المقررات الدراسية  لجنة المراجعةت ح صتفالمعمومات. وقد 
 ،، ودرست مجموعة الممفات والمستندات المتوفرة عف المقرراتالإدارية المعمومات نُظُـ في

الكتب الدراسية أف  و برنامج. اللمستوى  مناسبافالمقررات الدراسية  وعُمؽَ  سعةَ  أف  ولاحظت 
 مُحد ثةٌ نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج تدريس  والمراجع المُستخدمة في

مراجعة مُنتظمة إجراء عمى  أدلةٌ فر اتتو . كما جامعةالمنيا في مكتبة  نسخٌ ر افوتتو ، ومعاصرةٌ 
قد لجنة المراجعة إلا أف   لمجموعة ممفات ومستندات المقررات الدراسية مف قِبؿ مُنسقي المقررات.

يتـ طرحيا لـ والتي  ،الدراسية الجديدة المفردات الدراسية التفصيمية لعدد مف المقررات أف  لاحظت 
لـ يتـ تطويرىا بعد. وقد أبمغ  (;MIS332; MIS356; MIS363 MIS445: )مثؿحتى تاريخو 
 عمى تطويرىا، العمؿُ  جارٍ المفردات الدراسية ليذه المقررات  أف  لجنة المراجعة  فريؽ البرنامج

. وتوصي لجنة المراجعة بأف 2014-2013الاكاديمي  بحموؿ نياية العاـوسيتـ الانتياء منيا 
بتطوير المفردات الدراسية لجميع المقررات التي تنطوي عمييا  - عاجمةٍ  وبصورةٍ  -تقوـ الكمية 

 مميا وانسجاميا.اكتلضماف  ؛النسخة المطروحة مف البرنامج

ومنصوص عمييا  ،واضحةٍ  نصوصٍ مف خلاؿ عنيا  رٌ مطموبة مُعب   تعمُّـالبرنامج مخرجات لدى  4.2
نُظُـ  في بكالوريوسالجيود إدارة برنامج لجنة المراجعة تلاحظ و . البرنامجفي توصيفات 

مع جامعات  يًّامرجعالمطموبة لمبرنامج ومقارنتيا  تعمُّـمخرجات ال في مراجعةالمعمومات الإدارية 
إلى أربع  مقس مة ؛برنامجممطموب ل تعمُّـمُخرَج  13وىناؾ مع أىداؼ البرنامج. متيا ءوموا ،أخرى
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(؛ ميارات التفكير B1-B3) ضوعاتبالمو (؛ ميارات خاصة A1-A4: المعرفة والفيـ )ىي فئات
وقد درست لجنة المراجعة مخرجات (. D1-D3) (؛ والميارات العامة والقابمة لمنقؿC1-C3) النقدي

 ،رسالة الكمية وأىداؼ البرنامجمع  تتوافؽأنيا  ، مع التقدير،المطموبة لمبرنامج وتلاحظ تعمُّـال
  وأنيا مناسبة لنوع ومستوى البرنامج.

لكؿ مقرر دراسي مف مقررات البرنامج.  المطموبة تعمُّـتشير توصيفات البرنامج إلى مخرجات ال 5.2
مف قِبؿ رئيس  الربطمطموبة لمبرنامج. وتُدار عممية ال تعمُّـالمخرجات ب مربوطةوىذه المخرجات 
التي أُجريت أثناء الزيارة وخلاؿ المقابلات  .ووحدة ضماف الجودة ،البرنامجالقسـ، ومُنسؽ 

مف  ؿٍّ كلدييـ المعرفة حوؿ  أعضاء ىيئة التدريس أف  لجنة المراجعة  تحظلا الميدانية،
. واليدؼ مف وراء ىذه الطريقة، وربطياالمطموبة  تعمُّـالالإجراءات الخاصة بتطوير مخرجات 

المطموبة لممقررات  تعمُّـضماف أف تكوف مخرجات الل الجيود المبذولةب تقرولجنة المراجعة 
، والمراجعة الداخمية المطموبة لمبرنامج تعمُّـمخرجات الربطيا بلمبرنامج مف خلاؿ  مناسبةً الدراسية 
في الممفات الدراسية المطموبة لممقررات  تعمُّـاللجنة المراجعة مخرجات ت صتفح  وقد  .والخارجية

وقد لاحظت بشكؿ عاـ أف   ،ومصفوفة التحويؿ المُقدمة ليذا الغرض ،الخاصة بيذه المقررات
 مرتبطةأنيا و  ،المطموبة لممقررات الدراسية تتناسب مع المفردات الدراسية لممقرر تعمُّـالمخرجات 

 .مطموبة لمبرنامجال تعمُّـالمخرجات  معبشكؿ مناسب 

ثلاث إجباريًّا ذا  عمميٍّ  تدريبٍ  مقررَ نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوساليتضمف برنامج  6.2
 ،ساعة معتمدة 90يكمموف  إجباريٌّ عمى جميع الطمبة عندما وىو ؛(MIS454ساعات معتمدة )

ىناؾ كما أف   .الحصوؿ عمى المؤىؿ خطة ياالتي تتضمنساعة المطموبة  135الػ مف مجموع 
ريب التد يستوجب. و تحدد مسؤوليات المشرؼ والطالب لمتدريب العمميمُطب قة و  فةسياسة مُعر  

الطمبة.  تعمُّـل إضافة عممية جيدةىذا التدريب ويُعدُّ  ،أدنى دٍّ كحساعة عمؿ  120العممي إكماؿ 
دارة ىذا المقرر  ، عمِمت لجنة المراجعةأعضاء ىيئة التدريس وخلاؿ المقابلات مع عف تشغيؿ وا 

كما أف  و. تعمُّمالتوصيؼ العاـ لممقرر ومخرجات  والتي تنسجـ مع ،وسياسة التقييـ الخاصة بو
يقوـ بإدارة وتنسيؽ مقرر التدريب العممي لجميع  ؛العممي لعموـ الكمية لمتدريبىناؾ منسقًا 

وىي  ،القواعد والإجراءات المُعد لة لمتدريب العممي ،مع التقدير ،. وتلاحظ لجنة المراجعةالطمبة
جراءات  متابعة كاممة مف قِبؿ كؿ مف المشرؼ وجود لضماف  ؛بشكؿٍ منسؽ ومُنف ذةٌ  شاممةٌ قواعد وا 
% 50، ىناؾ التدريب العممي لدرجةاديمي. ومف المجموع الكمي والمشرؼ الأك في جية العمؿ

 ؛المشرؼ الأكاديمي يمنحياأخرى % 50و ،جية العمؿ فيالمُشرؼ  يمنحيامف الدرجة الكمية 
لضماف  ؛أدلة عمى وجود آلية لممتابعة الفعّالةىناؾ كما أف  . امسبقً مُعدة  نماذج لمتقييـباستخداـ 
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والتعامؿ المطموبة،  تعمُّـالالطمبة مف تحقيؽ مخرجات تجربة التدريب العممي في تمكيف  مساىمة
. وخلاؿ المقابلات التي أُجريت الاحقً في فترات التدريب العممي  ييـتواجمع أي تحديات أخرى 

زيارة ميدانية لجميع الطمبة يضمف القياـ بأنو مع منسؽ التدريب العممي، عمِمت لجنة المراجعة 
الزيارات الميدانية، وأف مرات في موقع التدريب. ولجنة المراجعة تقترح بأف تقوـ الكمية بزيادة عدد 

في جية للالتقاء مع المشرؼ ؛ ميةالعمىذه في المشاركيف  ىيئة التدريس تعزز عدد أعضاء
أو لمناقشة جوانب  ،المعمقة لأي مشكمة يمكف أف تطرأ اتالمناقشإجراء مف أجؿ  ؛والطمبة العمؿ

 التحسيف.

عمى الاستفادة مف مجموعة واسعة ىذه السياسة تشجع ؛ إذ تعمُّـالو  لمتعميـواضحة ىناؾ سياسة  7.2
وتلاحظ لجنة المراجعة  .المطموبة تعمُّـاللممساعدة في تحقيؽ مخرجات  ؛تعمُّـالو  التعميـمف طرؽ 

ىذه السياسة منقولة بشكؿٍ أف   – ة التي أُجريت أثناء الزيارة الميدانيةجمسات المقابممف خلاؿ  -
مة ومف خلاؿ ممفات المقررات الدراسية المُقد   ولطمبة البرنامج.عضاء ىيئة التدريس لأ جيد

المحاضرات ىي  أف  لجنة المراجعة  لاحظت الميدانية،والمقابلات التي أُجريت أثناء الزيارة 
 بيا. ومع ذلؾ، فإف الطريقة التي تقُد ـ المقررات الدراسيةمف خلاليا التي تقُدـ ة الرئيسالطريقة 

تنطوي عمى نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج  ىذه المحاضرات في معظـ مقررات
ودراسات  القاعةاستخداـ التدريبات داخؿ  أف  كما . تعمُّـالمشاركة الطمبة في عممية مف مستوى 

. وعلاوة الدراسية في بعض ممفات المقررات واضحٌ ىو أمرٌ  - امناسبً كاف ذلؾ  متى -الة الح
تشجع عمى العمؿ نُظُـ المعمومات الإدارية مقررات برنامج  عمى أف   يناؾ أدلةٌ فعمى ذلؾ، 

ر الطمبة عف درجة عالية مف . وخلاؿ المقابلات، عب  الجماعية روعاتالمشالجماعي مف خلاؿ 
 المعمومات نُظُـ في بكالوريوسالالتي يجري استخداميا في برنامج  التعميـنحو طرؽ  الرضا
مشاركة الطمبة  ومستوىَ  المُستخدمة التعميـطرؽ  مجموعةَ  أف   لاحظ. ولجنة المراجعة تالإدارية

 .التعمُّـ مقبولاففي عممية 

المُحاضِر بصورة  يقودىاوفؽ آلية تتـ  - اتقريبً  - تعمُّـال عممياتجميع أف تلاحظ لجنة المراجعة  2.2
ومع ذلؾ، فإف  .اتقريبً في جميع المقررات ( Moodle) "الموودِؿ" لنظاـ اىناؾ تنفيذً أف  ة. كما فاعم

يمكف  ؛تعمُّـاللإدارة عممية  انظامً بوصفو  "الموودِؿ"الا لنظاـ فع   ااستخدامً لـ تجد لجنة المراجعة 
أف يشجع عمى التعميـ المستقؿ. ويقتصر الاستخداـ الحالي ليذا النظاـ عمى تحميؿ المواد 

تقوـ الكمية بالبحث عف طرؽ وتوصي لجنة المراجعة بأف  والإعلانات الميمة. الدراسية لممقررات
  . "الموودِؿ"مف خلاؿ استخداـ نظاـ  المستقؿ في المنيج الدراسي تعمُّـلإدخاؿ ال
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حوؿ التقييمات  منصوصٌ عمييا سياسةٌ نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج لدى  9.2
 لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة. وىناؾ إرشاداتٌ بشكؿٍ جيد  معمومةٌ ىي و  ،والتغذية الراجعة

جراءاتِ  ، وسياساتِ الطمبة تنُظٍّـ حضورَ  واضحةٌ  كما تلاحظ لجنة التصحيح.  الامتحانات وآليةَ  وا 
والمحافظة عمى حقوؽ  ،والسرقة الأدبية بخصوص الانتحاؿقة ث  المو السياسة  اأيضً المراجعة 

 ،لضماف عدالة منح الدرجات لمطمبة ؛للاعتراض والتظمـمطبقةٌ  كما توجد سياسةٌ . الممكية الفكرية
 الامتحاناتمف خلاؿ أوراؽ عُمِمت  – يناؾ أدلةٌ فعلاوة عمى ذلؾ، و  والطمبة عمى عِمٍـ بيا.

الطمبة يحصموف عمى تغذية راجعة  ف  عمى أ - والتقييمات المقدمة في ممفات المقررات الدراسية 
 يناؾ تغذيةٌ ففي تحسيف أدائيـ؛ وعمى وجو التحديد، سوؼ يساعدىـ ىذا أف  و  ،عف أعماليـ

. ومف خلاؿ المقابلات مع أعضاء ىيئة الدراسي منتصؼ الفصؿ اتعمى أوراؽ امتحان راجعةٌ 
وطرؽ التقييـ  بسياسات التقييـ المُتبعة عمى درايةٍ يـ أن   فقد اتضح لمجنة المراجعةالتدريس، 

في تقييـ إنجازات الطمبة. وخلاؿ المقابلات مع  ىذه السياسات تؤديووالدور الذي  ،الحالية
أنيـ و  ،بطرؽ التقييـ المستخدمة في البرنامج عمى درايةٍ  اأيضً  يـأن  وجدت لجنة المراجعة  الطمبة،

. ولجنة المراجعة تقدٍّر سياسة التقييـ والتغذية الراجعة المنصوص مضامينيابكذلؾ عمى درايةٍ 
وقد درست ـ في عموـ المقررات الدراسية المطروحة. ذة بشكؿٍ مُنظ  والمُنف   ،عمييا بشكؿٍ واضح

)منتصؼ الفصؿ ولاحظت القيمة الكبيرة الممنوحة للامتحاف  ،لجنة المراجعة سياسة التقييـ
 اموحدً لدرجات اتوزيع  أف يكوف . وتنص سياسة التقييـ عمىالتقييـ طرؽأحد بوصفو والنيائي( 
%  50والفصؿ؛ % مف الدرجة لامتحاف منتصؼ 30إذ تُخصص المقررات الدراسية؛ في جميع 

. وخلاؿ الزيارة الميدانية، أُبمِغت لجنة لأخرىطرؽ التقييـ اكؿ % ل20لامتحاف النيائي؛ ول
 تغييره. ومع ذلؾ، فإف   القسـستطيع يولا  ،تضعو الجامعة المراجعة بأف توزيع الدرجات ىو أمرٌ 

إنو ر، حيث غير مُبر   عمى جميع المقررات الدراسية ىو أمرٌ توزيع الدرجات نفس سياسة تطبيؽ 
، لاسيما المقررات التي تنطوي عمى جوانب عممية الدراسية لجميع أنواع المقرراتغير مناسبٍ 

لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة بتعديؿ سياسة توزيع  . وتوصي، مثؿ مقررات البرمجةكبيرة
المقرر ومستواه. وىذا سوؼ يساعد  نوععمى  بناءً  ؛تطوٍّر سياسة ذات مرونة أكثروأف  الدرجات،

الأفضؿ لتقييـ محتوى المقرر  التقديرمف أجؿ تحديد  ؛عمى تحقيؽ الحرية الأكاديمية المطموبة
 .وتعمُّمومخرجات المعني الدراسي 

، تود المجنة تعمُّـالوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  10.2
 :ما يمي، إلى مع التقديرأف تشير، 
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  مع النصوص المعبرة عف رسالة ورؤية  وافؽوتت ،عنيا بوضوح مُعب رٌ ، البرنامجأىداؼ
 الكمية والجامعة.

 و صِمة بالحاجات لنُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج المنيج الدراسي ل
بيف  اوتوازنً ، أخرىإلى مف سنة  اوتدرجً  مناسبة، دراسيةأعباء  ويتطمب ،الإقميميةالمحمية و 

 .تطبيؽوالالنظرية  يارات، وبيفالمعارؼ والم
  مناسبةٌ  ، وىيمع رسالة الكمية وأىداؼ البرنامج متوافقةٌ مبرنامج ل المطموبة تعمُّـالمخرجات 

  . المؤىؿ العممي ومستواهلنوع 
 جراءات واضحة لبرنامج التدريب العممي  ،لمبرنامج لضماف التقديـ المناسب ؛ىناؾ قواعد وا 

 .مةصٍّ الذات  تعمُّـالوتحقيؽ مخرجات 
 جراءات تقييـ واضحة، وسياسة ل مف أعضاء ىيئة  لاًّ كُ  متغذية الراجعة، وأف  ىناؾ سياسة وا 

 .بيا جيدةٌ  درايةٌ لدييـ التدريس والطمبة 

 :بما يمي القياـ كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  11.2

 ؛لمبرنامج الحاليةضمف النسخة لجميع المقررات المطروحة  مفردات دراسية تفصيمية تطوير 
 والتناسؽ داخؿ البرنامج. التكامؿ لضماف

 التعمُّـالمستقؿ في المنيج الدراسي باستخداـ منصة  التعمُّـعف طرؽ لإدخاؿ  البحث 
 .الإلكتروني المتوفرة

 الاعتبار  فيتأخذ سياسة أكثر مرونة  وتطوير ،الدرجاتالسياسة الحالية لتوزيع  تعديؿ
 مستوى المقرر وطبيعتو.

 

 الحُكم النهائي 12.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
   .تعمُّمالببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(6المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

 لا تقؿدرجة  عمىنص عمى وجوب الحصوؿ ت ؛ةقبوؿ واضح سياسة العموـ التطبيقية جامعةلدى  1.3
 مُطبقةٌ  ىذه السياسةَ  ، وأف  البكالوريوس برامجلمقبوؿ في جميع العامة؛  % في الثانوية60عف 

 ؛%60أما الطمبة الذيف يقؿ معدليـ عف  .الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس العمى برنامج 
في مجاؿ  عف سنتيْف تقؿ لاكانت لدييـ خبرة  إذافي البرنامج مؤىميف لمقبوؿ  يكونوا فيمكف أف
ؿ الطمبة المنقوليف و سياسة واضحة بخصوص قبجامعة اللدى وعلاوة عمى ذلؾ، فإف  .التخصص

جراءات القبوؿ أف  . و أخرىتعميمية مف مؤسسات  الجامعة عمى موقع  منشورةٌ ىذه سياسة وا 
لمبرنامج. وتلاحظ ، والكُتيٍّب الإرشادي الجامعةدليؿ في أيضًا منصوصٌ عمييا ، و الإلكتروني

عمى  جبلمطمبة المقبوليف الجدد والطمبة المنتقميف. كما ي لجنة المراجعة سياسة القبوؿ الواضحة
مختمفة  استدراكية ودراسة مواد ،أداء اختبار تحديد مستوى في المغة الإنجميزية الطمبة المتقدميف
عدـ  لاحظتلجنة المراجعة  أف   إلالنتائج أدائيـ في ىذا الاختبار.  اوفقً  ؛بالمغة الإنجميزية

نامج سيما وأف بر لايدعو لمقمؽ  وىذا أمرٌ  ؛لمطمبة التناسؽ في مستوى ميارات المغة الإنجميزية
 المراجعةيتطمب دراستو بالمغة الإنجميزية. وتوصي لجنة نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسال

متو ءموالضماف في المغة الإنجميزية؛  المستوىبأف تقوـ الكمية بمراجعة اختبارىا الخاص بتحديد 
مف أجؿ مناسبًا؛  تأىيميًّاوأف تقدٍّـ برنامج  ،الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس اللطمبة برنامج 

 المغة الإنجميزية إلى المستوى المناسب.الطمبة في بمستوى  الارتقاء

تنوعًا في مواصفاتيـ؛ إذ بوجو عاـ تلاحظ لجنة المراجعة أف  لطمبة مف افعات الحالية تبُيٍّف الدُّ  2.3
، وأف  الطمبة في الثانوية العامة درجاتٌ أعمىلدييـ  مؤسسات أُخرىالطمبة المنقوليف مف 

ّـُ و  .أقؿ لدييـ معدلاتٌ في الثانوية العامة القادميف مف القسـ الأدبي  قبوؿ الطمبة في برنامج  يت
 الطمبةُ ا م  أ. العامة الثانويةفي الدراسة  أقساـمف جميع نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسال

والتجارية فيُطمب منيـ دراسة مقرر  ،والصناعيةالأدبية،  الأقساـوالقادموف مف ف و المقبول
برنامج لمقبوؿ في  استدراكيًا؛ بوصفو مقررًا (Math099) "مقدمة في الإحصاء" :رياضيات

ىذا الإجراء غير كاؼٍ  ف  ترى ألجنة المراجعة إلا أف  . الإدارية نُظُـ المعمومات في بكالوريوسال
 أف  . وتلاحظ لجنة المراجعة العممي القسـمماثؿ لمطمبة القادميف مف  للارتقاء بالطمبة إلى مستوى

تقوـ . وتوصي لجنة المراجعة بأف في الوثائؽ المُقد مة وردالكمية عمى دراية بيذا النقص كما 
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 المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الاختبارات تحديد المستوى لبرنامج و  تعديؿ معايير القبوؿالكمية ب
، والتجارية، ةالأدبيالأقساـ ، لاسيما خريجي الطمبة المقبوليفأف لكي تضمف  ؛الإدارية

ت المطموبة في الرياضيات، والتي ليا أىمية خاصة الدييـ الميار  ،العامة في الثانوية والصناعية
 .الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الفي برنامج 

 رًا واضحةً ىناؾ أدواكما أف   ،ؽ البرنامجرئيس القسـ ومُنسٍّ  عمىتقع مسئولية إدارة البرنامج  3.3
ضافة . ليما محددةً و   قِبؿ منسقي المقرراتمف  تياإدار تتـ ، فإف المقررات الدراسية ذلؾإلى وا 

الخاصة بيذه المقررات. كما توجد ىناؾ  تعمُّـالو  التعميـف بتنسيؽ أنشطة و ، والذيف يقومالدراسية
ولجنة مراجعة ، تضـ مجالس الجامعة، والكمية، والقسـ ؛جاف الأكاديميةعاممة لمّ  ةيىيكم بُنى

ولجنة  البحث العممي والأخلاقيات،، ولجنة تعمُّـالو  التعميـولجنة  ،البرامج والمناىج الدراسية
 أخرى عمى مستوى الجامعة. لجافالجودة، إلى جانب  ومركزلمجامعة، ستراتيجي الإالتخطيط 
لعدد مف المجاف الموازية عمى مستوى الكمية والقسـ/ د تقرير التقييـ الذاتي قائمة رِ كما يو 

ووجدت لجنة المراجعة أدلة عمى عمؿ ىذه المجاف والمجالس مف  .الامتحانات البرنامج، كمجنة
المشاركة الفاعمة مدى  – مع التقدير -وتلاحظ لجنة المراجعة  خلاؿ محاضر الاجتماعات.

ويتمقى  ،القسـ يحضر اجتماعات مجمسعنيـ   ثلًا ممىناؾ كما أف   ،لمطمبة في إدارة البرنامج
وتستدعي التعرؼ عمى وجيات  ،الطمبة المشاركة في المناقشات التي تتناوؿ شئوف عمى اتشجيعً 
مسئوؿ الجودة في ىو رئيس القسـ ىو نفسو مُنسؽ البرنامج و  أف   . وتلاحظ لجنة المراجعةنظرىـ
يشغميا التي الإدارية ب تشعر لجنة المراجعة بعدـ الارتياح مف تعدد المناصِ لذا و  أيضًا؛ الكمية

ا عبئً والتي تشكؿ  ،والقائمة الطويمة مف المسئوليات المصاحبة ليذه المناصب ،القسـرئيس 
ع الكمية عمى معالجة ىذه الة. ولجنة المراجعة تشجٍّ مف ممارسة قيادة فع  تمنعو بؿ  ،عميو اإضافيًّ 

 القضية.

 ؛ىيئة تدريسأعضاء  ثلاثة بواسطةنُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج  در سيُ  4.3
ماجستير في إدارة ال يحملاف درجة اثنيْف ومحاضريفالدكتوراه في عِمـ الحاسوب،  درجةيحمموف 

 ،1:21 عدد أعضاء ىيئة التدريسالأمر الذي يجعؿ نسبة أعداد الطمبة إلى  ؛المعمومات نُظُـ
ىؤلاء وجدت لجنة المراجعة أف  كما  القميؿ لمطمبة في ىذه المرحمة. العددالاعتبار الأخذ في مع 

 حمميـالأمر الذي يزيد مف  ؛الجامعة تطرحيابرامج أخرى  تدريسفي  أيضًااركوف شالأعضاء ي
والوثائؽ ذات  ،ير الذاتية لأعضاء ىيئة التدريسوقد درست لجنة المراجعة السٍّ  .الفعميالتدريسي 

تخصص تميؿ نحو  لأعضاء ىيئة التدريسالأعماؿ المنشورة  أف  ولاحظت الصمة المُقدمة إلييا، 
 إذا ماوىو أمر متوقع  ؛المعمومات نُظُـإدارة الصريح في تخصص العِمـ الحاسوب بدلًا مف 
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ضافة لذلؾ، فإف لجنة المراجعة  فيأخذنا  الاعتبار سجؿ مواصفات أعضاء ىيئة التدريس. وا 
ىيئة التدريس كبيرٌ نسبيًّا،  المكمؼ بو معظـ أعضاءمف أف حجـ العمؿ الإداري يساورىا القمؽ 

بما في ذلؾ العمؿ الإداري المكمؼ بو عضوا ىيئة التدريس المذاف يحملاف درجة ماجستير في 
 الكمية قد وضعت خطة أف  وخلاؿ الزيارة الميدانية، أُبمِغت لجنة المراجعة  .إدارة نُظُـ المعمومات

ما وىذا  المعمومات. نُظُـه في إدارة الدكتورا درجةيحمموف  ؛لتوظيؼ أعضاء ىيئة تدريس جُدد
 فيبكالوريوس اللبرنامج حدثة مالدراسية الخطة الفي تقديـ  -بشكؿٍ خاص  -الحاجة إليو  تدعو
جعة الكمية وتوصي لجنة المرا جديدة.الدراسية المقررات الوفي تقديـ  ،الإدارية المعمومات نُظُـ

أعضاء ىيئة مف  كفاية البرنامجمف أجؿ ضماف توفير  ؛توظيؼال بالإسراع في تنفيذ خطة
 . التدريس

. أعضاء ىيئة التدريسبتوظيؼ، وتقييـ، وترقية بشكؿٍ جيّد فيما يتعمؽ قة ث  و مسياسات ىناؾ  5.3
وتبدأ ولجنة تعيينات مركزية عمى مستوى الجامعة. القسـ، والكمية،  :وتشمؿ عممية التوظيؼ

والذي يقوـ بالتواصؿ مع الأقساـ بخصوص  ،الأكاديميةالعممية مف نائب الرئيس لمشئوف 
 الصحؼفي الاحتياجات يتـ بعد ذلؾ نشر  أعضاء ىيئة التدريس،حاجاتيـ المستقبمية مف 

. وبعد تمقي طمبات لمجامعة نشرىا عمى الموقع الإلكتروني إلى جانبعالمية، المحمية وال
جراء  يؼ، يقوـ القسـ بدراسةالتوظ عداد تقرير لمجمس الجميع الطمبات، وا   ؛كميةالمقابلات، وا 

الموافقة الحصوؿ عمى غرض ب ؛الموافقة قبؿ إرسالو إلى المجنة المركزية لمتوظيؼ محصوؿ عمىل
. والسياسة العادلة في توظيؼ المتقدميف . ولجنة المراجعة تقدٍّر شفافية عممية التوظيؼالنيائية
وتغطي  فييـ رئيس القسـ. فبمعممية تقييـ سنوية لجميع أعضاء ىيئة التدريس ىناؾ كما أف  

البحثية،  الأنشطةبما فييا العاـ الأكاديمي عضو ىيئة التدريس خلاؿ  أنشطةورقة التقييـ معظـ 
دعـ الطمبة، والخدمات  أنشطةالتدريس، والمساىمة في  ات، وتطوير عمميصاب التدريسيوالنٍّ 

، قامت جامعة العموـ التطبيقية بتطوير سياسة اومؤخرً . ستشارات الاحترافيةالمجتمعية، والا
. ويخضع أعضاء ىيئة الترقية قراراتخاذ ، والجامعة في تحدد أدوار القسـ، والكمية ؛لمترقية

الجامعة،  ة، وخدموالبحثبناءً عمى إنجازاتيـ، وأدائيـ في مجالات التدريس،  ؛التدريس لمتقييـ
لـ تكف و أن  ، عمِمت لجنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريسوخلاؿ المقابلات مع  المجتمع. ةوخدم

. لمترقية التقدـأعضاء ىيئة التدريس الآف بصدد  دأحوأف  ،ترقية خلاؿ السنوات الأخيرة ىناؾ أيُّ 
 ا؛حديثً المُطو رة أعضاء ىيئة التدريس بأف تنفذ سياسة ترقية  الجامعةَ ة المراجع وتوصي لجنةُ 

 .منيـ المؤىلات العاليةالخبرات و  لضماف استبقاء ذوي
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مع  . وخلاؿ المقابلاتاحديثً المُعي نيف  تقُدـ لأعضاء ىيئة التدريسىناؾ عممية تعريفية قائمة  6.3
الجدد  لأعضاء ىيئة التدريسالبرنامج التعريفي  أف  أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة 

تقنية و المكتبة خدمات ، "الموودِؿ"برنامج تعريفيـ ببخدمات الجامعة، ك تعريفًايتضمف 
 والسياسات، الموارد البشرية والماليةسياسات حوؿ  اعروضً  البرنامج . كما يتضمفالمعمومات

جراءات التسجيؿ والقبوؿ العميا في البرنامج  ة. كما تشارؾ الإدار الأكاديمية، وسياسات وا 
، وأىدافيا، والمخطط التنظيمي. وقبؿ ورسالتيا ،مف أجؿ التركيز عمى رؤية الجامعة ؛التعريفي
اـ الجزئي و ذوي الدواـ الكامؿ والد أعضاء ىيئة التدريسمف  ؿٌّ ك، يُحاط التدريسعممية في البدء 
الحاليوف  أعضاء ىيئة التدريسر والسياسات الأكاديمية الأخرى. وقد عب   بسياسة التقييـ اعِممً 

ولجنة المراجعة تقدٍّر الترتيبات الموضوعة  لمجنة المراجعة عف رضاىـ عف ىذه الترتيبات.
 الكمية. فيلتولي مسئولياتيـ  احديثً نيف المُعي   أعضاء ىيئة التدريسلتييئة 

كلا و  ؛داخؿ الخدمةونظاـ لمعمومات الطمبة  ،دارة معموماتجامعة العموـ التطبيقية نظاـ إلدى  7.3
 ومواصفاتيتعمؽ بالقبوؿ والتسجيؿ، وسائؿ لممحافظة عمى سجلات الطمبة فيما يقدـ  النظاميْف
دخاؿ درجات الامتحاف، ومعالجة النتائج. ، والجداوؿ الدراسية لأعضاء ىيئة التدريسالمقبوليف ، وا 

إدخاؿ درجات الامتحانات مباشرة عمى مموظفيف الأكاديمييف نظاـ معمومات الطمبة ل حويتي
مف قِبؿ الإدارة. وقد أكد لمتقارير المتعمقة باتخاذ القرارات  امصدرً بوصفو يُستخدـ كما أنو  ،النظاـ

في  وأف   ،ة دخوؿ مُؤم نةدة عمى النظاـ مف خلاؿ طريقلدييـ إمكانية دخوؿ مقي   أف  الطمبة 
الإنترنت. وقد وسجلاتيـ الأكاديمية عبر شبكة  في الامتحاناتالتعرؼ عمى نتائجيـ استطاعتيـ 

لنظاـ معمومات الطمبة أثناء جولتيا التفقدية في الحرـ عرضًا تطبيقيًّا جعة شاىدت لجنة المرا
وقد أكدت المقابلات التي  ميزات أمنية لضماف سلامة النظاـ.وجود  ، كما لاحظتالجامعي

ونيا مف التقارير التي يتمق عمى أف   وأعضاء ىيئة التدريس ،أُجريت مع بعض موظفي الدعـ
المعرضيف لخطر "ومراقبة الطمبة ليـ تشخيصًا فع الا، يا تتيح ، وأن  باحتياجاتيـتفي النظاـ 

عمى كيفية استخداـ نظاـ معمومات إلى لجنة المراجعة  قُدٍّمت أدلةٌ قد و  .الإخفاؽ الأكاديمي"
ومشرفييـ  الأكاديمي،الإخفاؽ تواصؿ بيف الطمبة المعرضيف لخطر أداة بوصفو الطمبة بفاعمية 

ونظاـ معمومات الطمبة لدعـ  ،نظاـ إدارة المعمومات استخدا َـ تلاحظالأكاديمييف. ولجنة المراجعة 
وىي تشجع الكمية عمى البحث عف المزيد  ،والمساعدة في عممية اتخاذ القرارات ،تعمُّـالو  التعميـ

ز لاستخداـ نظاـ معمومات الطمبة مف خلاؿ إدخاؿ المزيد مف الوظائؼ التحميمية لجعؿ مف التعزي
 . بشكؿ عاـالقرارات في القسـ، والكمية، والجامعة  اتخاذفي دعـ عممية مةً ءملاىذا النظاـ أكثر 
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جراءاتٌ  سياساتٌ  طبيقيةتجامعة العموـ اللدى  8.3 يشمؿ و  ،لضماف أمف معمومات الطمبة ؛مُطب قةٌ  وا 
والترتيبات الخاصة بإدارة  ،النسخ الاحتياطية لمسجلات داخؿ وخارج الحرـ الجامعيعمؿ ىذا 

موضع وىي كما توجد ىناؾ سياسة  ذات الصمة بالمستخدميف عمى مختمؼ المستويات. البيانات
بيانات، ، وتخزيف المحددة لمتفويض اتآليخلاؿ  مفلضماف أمف السجلات  ؛التطبيؽ

وأمف لمفيروسات المضادة  وسائؿالمعمومات، وتبادؿ المعمومات، واستخداـ الوخصوصية 
ولجنة المراجعة تقدٍّر الترتيبات  ، والترتيبات الأمنية المُتبعة مع المستخدميف.المعمومات

طباعة كافة الدرجات التي تـ إدخاليا عمى النظاـ تتـ كما  .الموضوعة لحماية سجلات الطمبة
ّـُ تعيينو ؛ستقمة مف قِبؿ عضو ىيئة تدريسومراجعتيا بصورة م قبؿ تقديميا  ليذا الغرض يت

كما  التصديؽ عمييا.غرض بالموافقة، ومف ثـ إلى العميد الحصوؿ عمى غرض ب ؛لرئيس القسـ
 ،"مدخِؿ درجات ثافٍ "عمميةٍ يقوـ بيا يتـ مف قبؿ قسـ التسجيؿ مف خلاؿ  اإضافيًّ  اتحققً ىناؾ أف  

تاحتياالدرجات و  النتائج بعد ذلؾ يتـ تأكيد . وقد الاطلاع عمييامف لطمبة ليتمكف ا عمى النظاـ وا 
مف  وجود إجراءات الموافقة والتحقؽ دت المقابلات مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييفأك  

جامعة لدى أف  - الوثائؽ المساندةو مف خلاؿ المقابلات  -. كما عمِمت لجنة المراجعة تنفيذىا
التخزيف الاحتياطي لبيانات نظاـ  تتمثؿ في ؛الكوارث ةالعموـ التطبيقية خطة استرجاع في حال

مف أجؿ تفادي أي فقداف في ىذه البيانات أثناء  ؛في موقع بعيد معمومات الطمبة بصورة دورية
لضماف أمف معمومات  ؛صرامة الإجراءات المُنف ذةالكوارث كالحريؽ مثلًا. ولجنة المراجعة تقدٍّر 

 .ودقة النتائج الطمبة
ومكاتب  ، والمختبرات،المحاضراتوقامت بزيارة قاعات  ،لجنة المراجعة الحرـ الجامعيت دتفق   9.3

الكتب، وأماكف الصلاة، والعيادة الصحية،  ومركز بيع، الأكاديمييف والإدارييف الموظفيف
. الطلابية، وأماكف الدراسة والمرافؽ الأخرى الأنشطةلتناوؿ الطعاـ، وقاعات الرئيس والمقصؼ 

دة بػىناؾ سبعة مختبرات لمحاسوب توجد و  قاعة دراسية جميعيا  46جياز حاسوب، و 154 مزو 
دة تدعـ كافة  جامعة العموـ التطبيقيةفي  ةالمكتبة الرئيسكما أف   ،بأجيزة عرض البيانات مزو 

مجلات  10، ومف الكتب المتخصصة نسخةً  1160، ونًاعنوا 546وتضـ  ،مبة الجامعةط
ذات  وجود المكتبة لاحظتولجنة المراجعة  وقواعد بيانات.إلكترونية ، إضافة إلى مكتبة ورقية

ولجنة المراجعة  .لممذاكرة الخصوصية لمطمبةوأماكف توفر مساحة خاصة  والتي ،البُنية الجيدة
المعمومات.  نُظُـتشجع الكمية عمى مواصمة زيادة مقتنيات المكتبة بما لو صمة بتخصص إدارة 

، التقت لجنة المراجعة بموظفي المكتبة المؤىميف، والذيف شرحوا ليا التفقدية الجولةوخلاؿ 
رشاد طمبة برنامج  حوؿ  ،الإدارية موماتالمع نُظُـ فيبكالوريوس الالخدمات المُقد مة لمساعدة وا 
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 حتى اصباحً  الساعة الثامنةمف  يًّايومكيفية استخداـ مصادر المكتبة. وتفتح المكتبة أبوابيا 
 حتىثانية بعد الظير المف الساعة فتفتح أبوابيا  الجمعةيوـ ماعدا  ،الساعة الثامنة مساءً 

 ،مختبرات الحاسوب الساعة الثامنة مساءً. إضافة لذلؾ، قامت لجنة المراجعة بزيارة بعض
 يساعدوىذا  ،لمراقبة المختبرات أثناء أوقات الدراسةف و متواجدالموظفيف الفنييف أف ولاحظت 

 أثناء تطرأمف المشكلات الفنية التي يمكف أف قمؽ دوف  التعميـالمحاضِر عمى تحقيؽ جودة 
وضمف عممية توزيع أوقات استخداـ  -ىناؾ  أف  . وتلاحظ لجنة المراجعة الدراسة داخؿ المختبر

 حيث يستطيع الطمبة استخداـ ،يتـ الإعلاف عنيا عمى باب المختبر تفََرُّغٍ ساعات  -المختبرات 
. وخلاؿ الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة لمقياـ بالبحث وحؿ واجباتيـ المنزلية ؛المرافؽ ىذه

، الإلكترونيوخدمات البريد ، Wi-Fiالػ  وخدمةالجامعة تقدـ خدمات الإنترنت،  المراجعة مف أف  
البرمجيات، والوصوؿ إلى خدمات الجامعة مف قِبؿ جميع  تثبيتو والدعـ في حؿ المشكلات، 

جامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدى أف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة تقدٍّر 
 الطمبة. تعمُّـلدعـ خبرات 

لمتابعة الاستفادة  ؛محضورلجامعة العموـ التطبيقية تستخدـ استمارات  أف  تلاحظ لجنة المراجعة  10.3
مف المصادر المتوفرة في المختبرات. وتقوـ وحدة تقنية المعمومات والاتصالات بإعداد تقارير 

كما  ،جؿ التخطيط لممصادرأمف  ؛حوؿ استخداـ أجيزة الحاسوب، وىذه التقارير يستخدميا القسـ
في المكتبة، ويقوـ بإعداد الإلكترونية يتيح نظاـ معمومات المكتبة متابعة استخداـ المصادر 

ضافة لذلؾ، يقدـ نظاـ  ؛تقارير لمقسـ ولمكمية  "الموودؿ"مف أجؿ تعديؿ استخداـ ىذه المصادر. وا 
ليات المختمفة . وتلاحظ لجنة المراجعة توفر الآاأيضً استخدامو ىو  عفتقارير الإلكتروني  تعمُّـلم

مف أجؿ متابعة استخداميا  ؛وتوصي بأف تقوـ الجامعة بإنشاء نظاـ شامؿ لممصادر ،لممتابعة
 في دعـ عممية اتخاذ القرارات.  ىذا النظاـ والاستفادة مف مخرجات، والموظفيف ،مف قبؿ الطمبة

 ،لتقديـ الدعـ لمطمبة في المختبرات ؛التطبيؽ قيديناؾ ترتيبات ف، اسابقً وكما وردت الإشارة  11.3
وحدة لمدعـ الفني لمجامعة، وجود في ويتمثؿ ىذا  .الإلكترونيةواستخداـ المصادر والمكتبة، 

المساعديف  أعضاء ىيئة التدريسو  ،في المختبراتوأعضاء ىيئة التدريس لموظفيف في المكتبة، او 
ضافة لذلؾ، فإف   مًاونظا ،يقية وحدة لمرعاية الاجتماعيةجامعة العموـ التطبلدى في الكمية. وا 

أُبمِغت لجنة القضايا الأكاديمية. وخلاؿ الجولة التفقدية، حوؿ لتقديـ الإرشاد  ؛للإرشاد الأكاديمي
مف أجؿ معالجة التحديات  ؛مة مف قِبؿ وحدة الرعاية الاجتماعيةالمراجعة عف الخدمات المُقد  
 ،الطمبة. وقامت لجنة المراجعة بمراجعة ممفات بعض الحالات غير الأكاديمية التي يواجييا

وخلاؿ . حيث تـ حؿ بعض مشكلات الطمبة مف خلاؿ الاستشارات مع وحدة الرعاية الاجتماعية
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 .مة ليـبخصوص الدعـ والخدمات المُقد   لدى الطمبة اارتياحً لجنة المراجعة  المقابلات، وجدت
المكتبة، ووحدة رعاية مف قبؿ  ـالموضوعة ونظاـ الدعـ المقد  لجنة المراجعة تقدٍّر الترتيبات و 

 موظفيف مؤىميف. وبواسطةالطمبة، ووحدة تقنية المعمومات 

سياسة الجامعة لدى . و عند بداية كؿ فصؿ دراسيالمنقوليف الجدد و لمطمبة تعريفي  برنامجـ يُقد   12.3
زع وَ ويُ . الفجوات الموجودة فييامعالجة تـ تطويرىا لتعزيز السياسة السابقة و  ؛جديدةتعريؼ 

ضمف كافة المعمومات والذي يت ،بجامعة العموـ التطبيقية لمطالب الخاص الارشاديب يٍّ الكُت
. ولجنة المراجعة تشعر بالارتياح لملاحظتيا عمى جميع الطمبة الميمة، والسياسات، والإرشادات

جانب المرشديف الأكاديمييف في العممية دامى، إلى المشاركة الفاعمة لممجمس الطلابي والطمبة القُ 
. ولجنة المراجعة تعريؼ الطمبة بكيفية استخداـ مصادر المكتبةأثناء البرنامج كما يتـ  التعريفية.

 -، كما تشعر لمغاية في تييئة الطمبة لدراستيـ اا مفيدً أمرً  -لوجو  اوجيً  -ي التعريفاليوـ  تعدُّ 
 مف ؛المادة التعريفية عمى شبكة الإنترنت لتوفيرالجيود المبذولة  تجاهبالارتياح  -إضافة لذلؾ 

طمبة خلاؿ المقابلات . وقد أكد الحضور الحمقات التعريفيةمف  لـ يتمكنواأجؿ الطمبة الذي 
تدريس مف الأولى  المراحؿ فيو ، تدريسالأف  أعضاء ىيئة وأضافوا وجود العممية التعريفية، 

مف أجؿ  ؛عمى شبكة الإنترنتالإلكترونية يوضحوف ليـ كيفية استخداـ البوابة ، رراتمقال
بالنسبة لمطمبة ترتيبات موضوعة ىناؾ أف  كما الوصوؿ إلى المواد الدراسية لممقررات المطموبة. 

 ،وتعريفيـ بعممية الانتقاؿ بأكمميا ،تييئتيـ للالتحاؽ بجامعة العموـ التطبيقية مف أجؿ ؛المنقوليف
الترتيبات الموضوعة فيما يتعمؽ ولجنة المراجعة تقدٍّر  .لةو  المُحوعدد الساعات المعتمدة 
 بالبرنامج التعريفي لمطمبة.

الذيف يقؿ المعدؿ التراكمي لمجموع " :بأنيـ الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر يُعر ؼ الطمبة المعر   13.3
 ضيفبيقية الخاصة بالطمبة المُعر  التطلسياسة جامعة العموـ  اووفقً . "%60عف  (GPAدرجاتيـ )
يجب مراقبة ىؤلاء الطمبة قبؿ أف يصؿ المعدؿ التراكمي لدرجاتيـ ف، الإخفاؽ الأكاديميلخطر 
شبكة بر عَ مف التسجيؿ  أو أقؿ ،%62الحاصميف عمى معدؿ تراكمي  نع الطمبةم. ويُ %60إلى 

الوصوؿ إلى سجلات الأكاديمي. ويستطيع المُرشد الأكاديمي  بمراجعة المرشدويُمزموف  ،الإنترنت
ليذا  معدةاستمارة ثـ يقوـ بتعبئة ومف  ،نظاـ معمومات الطمبة مف خلاؿ مف ىؤلاءطالب كؿ 

مف أجؿ  ؛وضع خطة عمؿ مف قِبؿ الطالب تحت إشراؼ المُرشد الأكاديمييتـ كما الغرض. 
بصورة  الطالبَ  الطالب وطرؽ التعامؿ معيا. ويراقب المرشدُ  يواجيياتحديد التحديات التي 

الطمبة  دأك  . وخلاؿ المقابلات، تويسجؿ التقدـ الذي يحققو الطالب، ونتائج المناقشا ،مستمرة
الطمبة يُحاط كما في تنظيـ خطتيـ الدراسية بشكؿٍ أفضؿ.  عمى أف ىذه الاجتماعات قد ساعدتيـ
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أعضاء الييئة مكاتب  ابأبو عمى وتوضع  ،والتي يتـ الإعلاف عنيابالساعات المكتبية،  اعِممً 
الطمبة يمتقوف مع  أف   وعلاوة عمى ذلؾ، فقد عمِمت لجنة المراجعة أثناء المقابلات .الأكاديمية

ولجنة المراجعة تقدٍّر  مرشدييـ بصورة منتظمة خلاؿ الفصؿ الدراسي، لاسيما أثناء فترة التسجيؿ.
 . الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر الآلية الموضوعة لدعـ الطمبة المعر  

إدارة لمتعرؼ عمى تخصصات  ؛في مممكة البحريف الييئات والمؤسسات ةالطمبة في زيار يشارؾ  14.3
طمبة عمى الفيجب المتكاممة، نُظُـ المعمومات الإدارية مف مقرر  اجزءً بوصفو و . المعمومات نُظُـ

. ولجنة المراجعة في البحريف لإدارة العامةامعيد  ؛ يعقدىاساعة 12حضور ورشة عمؿ لمدة 
ليشمؿ مع الييئات والمؤسسات وتشجع الكمية عمى توسيع تعاونيا  ،الحالية تعمُّـبيئة ال تلاحظ

طمبة إدارة لكافة مف أجؿ توفير المزيد مف الخبرات العممية  ؛خرىأاحترافية ىيئات ومؤسسات 
معرض " لػ ايومً عمادة شئوف الطمبة تنُظٍّـ  أف   اأيضً لجنة المراجعة  تقُرُّ . كما المعمومات نُظُـ

يُنظـ  . وعلاوة عمى ذلؾ،ؼ الطمبة عمى أرباب العمؿ المحتمميفحيث يتعر   ،السنوي "الوظائؼ
الخميج، وشركة مختمفة كطيراف لييئات ومؤسسات ورحلات ميدانية  ،زيارات صناعية القسـ

مجموعة مف  يُنظٍّـ القسـلإطلاع الطمبة عمى العمؿ الاحترافي. وعلاوة عمى ذلؾ، بتمكو؛ 
كما يستفيدوف مف المرافؽ الترفييية في  ،اللاصفية المصاحبة لممنيج الدراسي لمطمبة الفعاليات

الأخرى  التعميميةوتشمؿ البيئة  .لمطلابوأخرى  لمطالباتت اأوق خصيصتمع  ،الحرـ الجامعي
 الـة ػػػػوخدم وب،ػػػػػػػػػػػػمساحة المكتبة مع ترتيبات جموس مناسبة، والكافيتريا، ومختبرات الحاس

"Wi-Fi" تلاحظولجنة المراجعة الطمبة.  تعمُّـوجميعيا تدعـ بيئة  ؛وشاشات العرض المُسطحة 
 .تعمُّـوجود بيئة تشجع وتساعد عمى ال

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 

   الجدد. لأعضاء ىيئة التدريسقة الة مُطب  ىناؾ عممية تعريفية فع 
   ودِقة النتائج. الطمبةلضماف أمف سجلات  ؛قةىناؾ إجراءات صارمة مُطب 
  الطمبة. تعمُّـجامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدعـ خبرات لدى 
 ومركز الدعـ طمبة مف قِبؿ المكتبة، ووحدة تقنية المعموماتميُقدـ دعـ مناسب ل ،

 موظفيف مؤىميف. بواسطةالطلابي 
 تييئة الطمبة لتعريؼ و  ؛يتـ القياـ بو مُنظ ـ بشكؿ جيد لمطمبة ىناؾ برنامج تعريفي

 ة المنتقميف.الجدد والطمب
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  وتقديـ  ،الإخفاؽ الأكاديميالة مُطب قة لتشخيص الطمبة المعرضيف لخطر آلية فع  ىناؾ
 الدعـ الأكاديمي اللازـ ليـ.

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.3
 في المغة  التأىيميةمقررات الومستوى  ،اختبار تحديد مستوى المغة الإنجميزية مراجعة

 .الإنجميزية لضماف فاعميتيا
 سيما وأنيا ميمة بشكؿٍ لا، بصورة أكبر متطمبات القبوؿ فيما يتعمؽ بالرياضيات تعزيز

 المعمومات. نُظُـرة خاص لبرنامج إدا
 مف العدد الكافي توفير ضمافل ؛خطة القسـ الخاصة بالتوظيؼفي تنفيذ  الاسراع 

 .الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الأعضاء ىيئة التدريس لبرنامج 
 أعضاء لضماف استبقاء  ؛لمترقية الأكاديمية احديثً ة اسة المُعد  يفي تنفيذ الس الاسراع

 ىيئة التدريس ذوي الخبرات والمؤىلات العالية.
 الأكاديمييف، والموظفيفاستخداـ المصادر مف قِبؿ الطمبة  لمتابعةنظاـ شامؿ  تأسيس 

 القرار.اتخاذ واستخداـ مخرجات ىذا النظاـ لدعـ عممية 
 

 الحُكم النهائي 17.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف وفخرٍّيجال

  .والدولي الإقميمي،

منصوصٌ عمييا بوضوح في نُظُـ المعمومات الإدارية في بكالوريوس الخريجي برنامج  مواصفات 1.4
 مطموبةال تعمُّـالخرجات مببدورىا  ترتبطالتي و لمبرنامج،  أىداؼب مرتبطةىي و  ،توصيؼ البرنامج

مف أجؿ  ؛المواصفات المنصوص عمييا عمى المعارؼ والميارات المطموبة وتركز .لمبرنامج
الميارات عمى كما تركز المعمومات،  نُظُـاؿ إدارة جوظيفة ناجحة في محصوؿ الخريجيف عمى 

. ولجنة المراجعة تقدٍّر مدى الحياة تعمُّـالمعمومات، وعمى ال نُظُـالأخلاقية والاحترافية في إدارة 
أىداؼ  يا وبيفالتوافؽ بينأيضًا تقدٍّر و  ،وضوحالخريجيف المنصوص عمييا ب مواصفات

الآليات أف المطموبة لمبرنامج. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ  تعمُّـومخرجات ال
أنظمة التقييـ، والتحقؽ،  اتشير إليي كما -المستخدمة لضماف تحقيؽ مواصفات الخريجيف 

 اتالآليفاعمية  بمراجعةالمراجعة بأف تقوـ الكمية . وتوصي لجنة ليست كافيةً  -والتدقيؽ 
 تقييميا بصورة صحيحة.تحقيؽ مواصفات الخريجيف يتـ  أف  كي تضمف  ا؛حاليً المستخدمة 

وخلاؿ عممية  .المرجعية المقايسةلعدد مف ممارسات خضع قد البرنامج  ىناؾ أدلة عمى أف   2.4
مع برامج  يًّامرجعالبرنامج  مقايسةالمعمومات، تمت  نُظُـالخطة الدراسية المُحد ثة لإدارة  تطوير
قميمية، وعالميةتعميمية في مؤسسات  مماثمة المرجعية  المقايسةبناءً عمى سياسة  ؛محمية، وا 

 كماالمرجعية ومداىا؛  المقايسةطبيعة ىذه لا يشرح  تقرير التقييـ الذاتيأف  لا إ .حديثاًورة طالمُ 
قد المرجعية  المقايسة أف   أثناء المقابلات التي جرت خلاؿ الزيارة الميدانيةأنو قد بدا واضحًا 

 المطموبة. تعمُّـالمقررات الدراسية، وربما محتوى ىذه المقررات، ومخرجات ال يـيعمى تق اقتصرت
رابطة ل يةالدراسىج االمن مج في إدخاؿ نموذجبذلو فريؽ البرناالمراجعة تقُرُّ بالجيد الذي ولجنة 

(ACM)، ( ونموذجAIS)  المقايسةأف لجنة المراجعة ترى  إلا أف  المرجعية.  المقايسةفي 
ومحتواىا في المؤسسات الأخرى، بؿ  فقط عمى المقررات الدراسيةألا تقتصر المرجعية يجب 

نجازات الخريجيف. و  لأدوات التقييـ المرجعية المقايسة يجب أف تتوسع لتشمؿ قد لاحظت لجنة وا 
المراجعة أف جامعة العموـ التطبيقية لدييا اتفاقية رسمية مع جامعة اليرموؾ في الأردف، غير أف 

مع جميع المؤسسات  شراكة ذات إطار رسمياتفاقية أدلة عمى وجود لـ تجد لجنة المراجعة 
 المقايساتكيؼ يتـ إدخاؿ نتائج كما أنو ليس واضحًا  .يًّامرجعالكمية برنامجيا معيا  تقيسالتي 

. الأكاديمية لمخريجيفمعايير المف أجؿ تحسيف  ؛ضمف المراجعات الدورية لمبرنامج المرجعية
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 ؛شاممةمرجعية رسمية  مقايسةوتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ جامعة العموـ التطبيقية بعممية 
نجازات الخريجيف.تغطي كافة العناصر الأساسية لمبر    نامج بما فييا آليات التقييـ وا 

إجراءات  كما أف  لدييا ،عمييا بوضوح منصوصٌ  سياسة تقييـجامعة العموـ التطبيقية لدى  3.4
أعضاء ىيئة  مف كؿٍّ ل بشكؿٍ جيدمعروفة وىي  ،ومنح الدرجاتالدراسية لتقييـ المقررات  ؛اندةمس

 ،مة لياالمُقد  ممفات المقررات الدراسية  والطمبة. وقد درست لجنة المراجعة عينات مف التدريس
الدراسية، مذكورة في توصيؼ كؿ مقرر مف المقررات  أدوات التقييـ المستخدمة وقد لاحظت أف  

 ومف المقابلات التي ،مةأدلة مف الوثائؽ المقد  ىناؾ كما أف   متاحة ليطمع عمييا الطمبة.ىي و 
ومُراقبة، وتخضع لمراجعات  عمى أف ىذه السياسة والإجراءات مُنف ذة بشكؿٍ مُنظـجريت أُ 

ضافة لذلؾ، فإف لجنة المراجعة تقُرُّ بأف  منتظمة ، وأف لتظممات الطمبةىناؾ نظامًا مُطب قًا  . وا 
ّـُ توزيع درجات الطمبة  وعلاوة لمطمبة.  ياإعلانوالعميد قبؿ  رئيس القسـ،قِبَؿِ الموافقة عميو مف  يت

والسرقة  الانتحاؿمشكمة لجنة المراجعة تلاحظ جيود الكمية في التخمص مف  فإف   ،عمى ذلؾ
 تساعدىذه الترتيبات أف  الممارسات الأكاديمية الأخلاقية. وتجد لجنة المراجعة وضماف  ،الأدبية
جراءات التقييـ مُنف ذة سياسة أف ولجنة المراجعة تقدٍّر . ضماف عدالة تقييمات الطمبة عمى وا 

ىناؾ ترتيبات موضوعة لضماف عدالة  وأف ،لمراجعات منتظمة ضعوتخظ ـ ومُراقبة، بشكؿٍ مُن
  تقييـ الطمبة. 

أدوات التقييـ المستخدمة في  تكوفأف تستدعي سياسة جامعة العموـ التطبيقية الخاصة بالتقييـ  4.4
إليو بوضوح في  ات. وىذا مُشارٌ لمقرر تمؾ االمطموبة ل تعمُّـالمرتبطة بمخرجات الدراسية  اتالمقرر 

عدـ وجود معايير لجنة المراجعة تلاحظ  إلا أف  . المقرر الدراسي مستنداتمجموعة ممفات و 
في عموـ  ،روعاتالمشمثؿ أعماؿ الطمبة، لضماف التناسؽ في تصحيح  ؛واضحة لمتقييـ

تقرير التقييـ الذاتي عمى أف مراقبة وموائمة التقييمات لمخرجات التعمـ نص وي. الدراسية المقررات
يضمف  القسـ وعلاوة عمى ذلؾ، فإف  المطموبة تتـ مف خلاؿ الممتحف الداخمي ولجنة الامتحانات. 

مستويات تحقيؽ ت والتقارير التي تقدـ عف ومف خلاؿ مناقشة التحميلا تحقؽ ىذه المخرجات
حٌ مُ كما ىو  ،المطموبة لممقررات مُّـتعالطمبة لمخرجات ال في التقرير الخاص بالتقييـ لكؿ  وض 

ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة وتقدر لجنة المراجعة جيود الجامعة في ىذا الصدد. . دراسي مقرر
بيف مة ءأف الموا - مف خلاؿ عينة مجموعة ممفات ومستندات المقررات الدراسية -المراجعة 

وتشير الأدلة المُقد مة  مُطب قة بشكؿٍ فعّاؿ في جميع المقررات الدراسية. التقييـ والمخرجات غير
واجب  معالمطموبة  تعمُّـمُخرج مف مخرجات المة ءموالكيفية  غير مُتجانسٍ  أسموبٍ اتباع إلى 

المستخدمة في بعض المواد مجموعة الواجبات التقييمية  فإفتقييـ معي ف. وعلاوة عمى ذلؾ، 
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. وتوصي لجنة تعمُّـالمخرجات مف السعة بما يكفي لاستيعاب مختمؼ أنماط  عمى قدْرٍ ليست 
ربط التقييمات تضمف الانسجاـ في  ؛آلية أكثر رصانة المراجعة بأف تقوـ الكمية بتطوير

  .بمخرجات التعمـ

ّـُ  حيثالموضوعة لمبرنامج.  لتقييـ فاعمية أدوات التقييـ ؛التطبيؽ قيدىناؾ آلية داخمية  5.4 تقديـ  يت
ساعة  48قبؿ موعده بػ  اتلمّجنة الامتحان منتصؼ الفصؿ والامتحاف النيائي اتأوراؽ امتحان

 صِمة الأسئمةلمتأكد مف  ؛داخميبدورىا بتعييف ممتحِف  اتالامتحانعمى الأقؿ. وتقوـ لجنة 
وتوزيع المطموبة  تعمُّـالأدوات التقييـ لقياس تحقؽ مخرجات مة ءوملاالدراسي، بالمقرر 
 ويقوـ المُمتحِف الداخمي بتقديـ تقرير لمنسؽ البرنامج، والذي يقوـ بدوره بتجميع الآراء الدرجات.

لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ  غير أفوتقديـ أي توصية لمتغيير إلى مجمس القسـ لمموافقة عمييا. 
وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة  .كيفية تقييـ فريؽ البرنامج لفاعمية آلية التدقيؽ الداخمي نفسياحياؿ 

في ييـ فاعمية الأدوات التقييمية دور التدقيؽ الداخمي يجب أف يتوسع ليشمؿ تقأف  المراجعة ترى
حوؿ جودة التغذية الراجعة مف التدقيؽ  اأيضً غير الامتحانات. كما تشعر لجنة المراجعة بالقمؽ 

 . عمميات التدقيؽ مُنف ذة بفاعمية أف   لكي تضمف ؛أف تراقب الكمية ىذه العمميةوتوصي ب ،الداخمي

يتضمنيا كُتيٍّب  ؛لمتدقيؽ الخارجي ر سياسة مُحد ثةبتطوي امؤخرً جامعة العموـ التطبيقية  تقام 6.4
 ـ . وقد الكميةفي  إرشادي خاص بدور الممتحِف الخارجي عمى التدقيؽ الخارجي سياسة تطبيؽ ت

، وعميو لـ تستطع لجنة المراجعة التوصؿ إلى احاليً مف المقررات الدراسية المطروحة عيٍّنة 
 المعموماتنُظُـ  فيبكالوريوس الاستنتاج حاسـ حوؿ فاعمية ىذه العممية فيما يخص برنامج 

مف المواد  اجزءً بوصفو مُقد ـ تقرير الممتحِف الخارجي اللجنة المراجعة درست وقد  .الإدارية
كبير.  تأثيرذات  لا تبدو ىذه التقاريرأف  تولاحظ المقررات،ممفات المتضمنة المسانِدة، 

وأف  ،الخارجي التدقيؽوتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية بتطوير آلية لقياس فاعمية عممية 
 . في تحسيف تقديـ البرنامج التي تـ تبنييا حديثاًكيؼ تساعد عممية التدقيؽ الخارجي ف تبُيٍّ 

دراسية في مقررات  مف أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ مجموعة لجنة المراجعة تفح صت 7.4
 النيائيةدرجة صعوبة ومحتوى الامتحانات  أف  في العديد مف الحالات المجنة ووجدت  ،متنوعة

كاف ىناؾ وفي بعض الحالات . الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الغير كافية لبرنامج 
مستوى  أيضا أف  لجنة المراجعة لاحظت كما  ،اتمف التمايز في أوراؽ أسئمة الامتحان قميؿٌ 

 غير -أعماؿ الطمبة التي كانت قد خضعت لمتقييـ  تعينا في عنو مُعب رٌ ىو كما  -الإنجاز 
وعلاوة  معمومات أخرى. نُظُـ إدارةالحاؿ في برامج  ىيكما  ،مناسب لمستوى درجة البكالوريوس
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التقييمات تقوـ  ت لجنة المراجعة بأف معظـالخريجيف، فقد أُبمِغعمى ذلؾ، وخلاؿ المقابلات مع 
 المستنداتمُقد مة في مجموعة خلاؿ الأدلة ال ، وىو ما تأك د مفعمى أساس الامتحاف النظري

الدقيؽ حوؿ القياس  الزيارة الميدانية. وىذا يبعث عمى القمؽ الدراسية أثناءالخاصة بالمقررات 
وتوصي لجنة . عممية تعمُّـليا مخرجات  تيالوخاصةً تمؾ  ،ىذه المقرراتلمستوى الإنجازات في 
 وأف   ،المستوى المطموبفي الأدوات التقييمية المستخدمة تكوف  أف  الكمية  المراجعة بأف تضمف

 الطمبة. قدراتيز بيف توفر وسائؿ صحيحة لمتمي

 ةدراستقرير التقييـ الذاتي إلى أف القسـ يقيس مستوى تحقؽ مواصفات الخريجيف مف خلاؿ يشير  8.4
حوؿ توزيع درجات الخريجيف، ومعدلات النجاح في المقررات الدراسية، وتقرير تقييـ الإحصائيات 

الدراسي حيث يقوـ كؿ عضو ىيئة تدريس بتحميؿ توزيع الدرجات في المقرر  ،المقررات الدراسية
التقييـ غير المباشر مف خلاؿ استطلاعات الخريجيف استخداـ اص بو. والأسموب الآخر ىو الخ

أثناء قد عمِمتْ لجنة المراجعة إلا أف  . رضاىـوأرباب العمؿ لجمع المعمومات حوؿ مستوى 
بصورة مُنظمة. وتكشؼ المقابلات مع الخريجيف  تتّـُ  لاىذه الاستطلاعات  أف   الزيارة الميدانية

عف إنجازات الخريجيف. ولجنة المراجعة تقرُّ  لدييـ وأرباب العمؿ عف مستوى مقبوؿ مف الرضا
، فإف لجنة اسابقً ، وكما ورد إلا أنولتقييـ إنجازات خريجي البرنامج.  بوجود ترتيبات مُطب قة

الدرجات قياس وجود أدوات تقييمية صارمة، وكذلؾ  المراجعة تحثُّ الكمية عمى أف تضمف
 يت بعف البرنامج أوعمى الرغـ مف  ،وعلاوة عمى ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة بأنو مة.المُتحصٍّ 

% 60عوضًا عف  ( E% )الدرجة 50نظاـ الساعات المعتمدة الأمريكي، فإف درجة النجاح ىي 
مف . و نفس نظاـ الساعات المعتمدة( كما ىو معموؿ بو في معظـ البرامج التي تتبع D)الدرجة 
المرجعية،  يسةالخاصة بالمقا أنشطتياضمف ذلؾ الكمية، و  تقيسلجنة المراجعة أف  ث ـ توصي

مع برامج مماثمة  يًّامرجع المطموب لمتخرج يمقرراتيا الدراسية والمعدؿ التراكمدرجات النجاح في 
قميمية، وعالمية.  في مؤسسات محمية، وا 

بيف دفعات  الةٍ فع   مقارنةٍ عقد ليسمح ب ؛المراجعة بو لمجنةقد ـ القسـ تحميؿ دفعات الطمبة الخاص  9.4
 بكالوريوسال، فإف عدد الطمبة المسجميف في برنامج وبشكؿ عاـ .الدراسية الطمبة عبر السنوات

  الأخيرة الأربعبالتدريج عبر السنوات يتزايد أخذ نسبيًّا، إلا أنو  قميؿنُظُـ المعمومات الإدارية  في
 75، و2012 في عاـطالبًا  26و، 2011في عاـ طالبًا  25و، 2010 في عاـ تسعة طمبة)

مقابمتو  (. وقد أفاد فريؽ البرنامج الذي تمت2013طالباً في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف عاـ 
 والخطة القديمة لممنيج الدراسي، ونتيجة لذلؾ فإناتباع إلى  يرجع بأف ىذا أثناء الزيارة الميدانية

في العاـ  تطبيقوالذي تـ  ،المنيج الدراسي المُعزّزاتباع  نتيجةيزداد عدد الطمبة مف المتوقع أف 
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الحرـ الجامعي الجديد  أف   فريؽ البرنامج الضوء عمىسمط ما . ك2014-2013 الأكاديمي
 تقرير التقييـ الذاتي وينص. في جذب المزيد مف الطمبة إلى الجامعةيؤدي دورًا ميمًّا سوؼ 
أف طوؿ كما  .%32% إلى 21بيف ما نسحاب مف البرنامج عالية، وتتراوح نسبة الاأف  عمى
بمرور  تصاعدالنحو  قد اتجيتنُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالفي برنامج الدراسة مدة 
وأف  ،لمبحث في ىذه القضايا . وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بإجراء دراسة شاممةالوقت
مف أف  قمؽ الشديدومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة قد شعرت بال .لمعالجتيا ستراتيجيةإوينفذ يطور 

يعمموف في ىـ ستطلاع الخريجيف لاالذيف استجابوا  اخريجً  34بيف الػ تسعة طلاب فقط مف 
 -أفضؿ بشكؿ  -خريجييا الكمية خطة لإدماج ذ فٍّ تنُوتقترح لجنة المراجعة بأف  مجاؿ دراستيـ.

عمى وجو نُظُـ المعمومات الإدارية في قطاعات اقتصادية مختمفة في مجالات تخصص 
 .الخصوص

ف إجباري قائـ عمى شكؿ مقرر لدى  10.4 يقضي حيث  ،(MIS454) متدريب العمميلالبرنامج مكوٍّ
التدريب العممي سياسة جامعة العموـ تحكـ و ساعة عمؿ في بيئة عمؿ حقيقية.  120الطمبة 

ويتـ الالتحاؽ بالتدريب العممي بعد أف يُكمؿ الطالب  ،الخاصة بالتدريب العممي لمطمبةالتطبيقية 
لعممي ىيكؿ الإرشادي لمتدريب اب يٍّ الكُتويحدد  .لمحصوؿ عمى المؤىؿ العمميمعتمدة  ساعة 90

وىو المسئوؿ  ،ـ الطمبةلمتابعة تقدُّ  غًامتفر  عمميال تدريبالمدير ىناؾ كما أف  برنامج التدريب. 
آلية كذلؾ ىناؾ التدريب العممي داخؿ الكمية.  أنشطةعف التواصؿ، والتنسيؽ، وتوثيؽ كافة 

الوثائؽ  فينظ ـ كما ىو واضح موضوعة لبرنامج التدريب العممي ومُنف ذة بشكؿٍ مُ  ؛واضحة لمتقييـ
لمشرؼ الميداني في لمطالب مف قبؿ ا% تُمنح 50يناؾ فمة. ومف المجموع الكمي لمدرجة، المقد  

والمناقشة بعد إكماؿ العرض ؛ متضمنةً لمتقرير الذي يقدمو الطالب% تمنح 50محؿ العمؿ، و
 المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الولجنة المراجعة تقُرُّ بيذه الميزة الميمة لبرنامج  برنامج التدريب.

المتدربيف يعمموف في الطمبة أف ولكف، ومف خلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة . الإدارية
 بعض المياـ التي وردأف  و  .المعمومات نُظُـإدارة بتخصص  / عمميات ليست ذات صمةأنشطة

مع تخصص إدارة ولا تتلاءـ كثيرًا  ،ذات طبيعة مكتبيةأنيا تبدو ذكرىا في تقرير التدريب العممي 
ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ حوؿ تحقيؽ برنامج التدريب العممي  المعمومات. نُظُـ

ستراتيجية إالكمية  في ىذه الحالات. وتوصي لجنة المراجعة بأف تُطوٍّرالمطموبة  تعمُّـلمخرجات ال
 لتدريب العممي. مخرجات التعمـ المطموبة مف الأفضؿ  اوتوافقً ، اتوزيعً تضمف 

، وتنص الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الىناؾ سياسة تحكـ مشروع التخرج في برنامج  11.4
 المشرؼ والطالب. وقد راجعت لجنة المراجعةكؿ مف وليات ئومسبشكؿٍ واضح عمى قواعد 
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وعينات  ،الإدارية المعموماتنُظُـ  فيبكالوريوس الالتخرج في برنامج  روعاتمشبعناية وثائؽ 
مشروع أف  ولاحظت في عدد مف الحالات  ،التي قُدٍّمت أثناء الزيارة الميدانية روعاتالمشمف 

طار  أكثر مف كونو مشروع تخرج. التخرج فييا يعدُّ مشروعًا صفيًّا  مشروعاتكما أف مستوى وا 
بعناية فيو إعادة النظر إلى بحاجة نُظُـ المعمومات الإدارية بكالوريوس في الالتخرج في برنامج 

الة لمتدقيؽ الخارجي إجراءات فع   الكمية تُدخِؿمف قِبؿ الكمية. وتوصي لجنة المراجعة بأف  أكثر
لضماف  ؛الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الالتخرج في برنامج  لمشروعاتوالداخمي 

 . روعاتالمشىذه مة ءملا

تحكمو اختصاصات نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالاستشاري لبرنامج  مجمسىناؾ  12.4
يجتمع أنو كما ، الحكومي والخاصواضحة. ويضـ المجمس الاستشاري ممثميف مف القطاعيْف 

ىذه  أدلة عمى أف  لمجنة المراجعة قُدٍّمت قد و  .ويقدٍّـ التغذية الراجعة لمبرنامج ،بصورة منتظمة
 معالتقت لجنة المراجعة  جعات البرنامج. وقدالاعتبار في مرا فيالتغذية الراجعة يتـ أخذىا 

أشاروا إلى و  ،ودراية بالبرنامج اكبيرً ا أبدوا اىتمامً  والذيف ،أعضاء المجمس الاستشاري لمبرنامج
ستراتيجيات إتطوير و ، لو ، وتطوير المنيج الدراسيهانتشار زيادة في  المساعدة في رغبتيـ

مع  -تلاحظ  المراجعةلجنة و . اقتراح برامج جديدة، إضافةً إلى التوظيؼ، وتسويؽ البرنامج
انعكست في  تيوال ،مبرنامجلالمجمس الاستشاري يقدٍّـ المشورة والتغذية الراجعة أف  -التقدير 

 .ثاًحديخطة المنيج الدراسي المُطو رة 

 وقد كانت التغذية الراجعة أثناء الزيارة الميدانية.قابمت لجنة المراجعة أرباب العمؿ والخريجيف  13.4
 بكالوريوسالعف رضاىـ في تعييف خريجي برنامج عب روا جميعيـ قد و  ،العمؿ إيجابيةأرباب مف 
لمجنة قُدٍّمت كما . في مؤسساتيـ مف جامعة العموـ التطبيقيةنُظُـ المعمومات الإدارية  في

والتي قامت بيا  ،بعض الاستطلاعات الأخيرة لأرباب العمؿ والخريجيف أدلة عمىالمراجعة 
يشعروف  -بشكؿ عاـ  -مف الخريجيف وأرباب العمؿ  كلاًّ  . وتشير الأدلة المقد مة إلى أف  الكمية

بشكؿٍ منتظـ  طمبلا تُ  . ومع ذلؾ، فإف التغذية الراجعةبالرضا عف مجموعة مواصفات الخريجيف
 وتنُفٍّذ آلية بأف تُطوٍّر جامعة العموـ التطبيقية تنصحعلاقة. ولجنة المراجعة مف الجيات ذات ال

وعلاوة عمى ذلؾ، فإف  .بصورة مُنظم ة عف البرنامج ومخرجاتوالجيات ذات العلاقة لقياس رضا 
ع الكمية عمى أف تقوـ، وربما مف خلاؿ  ، مكتب متابعة الخريجيف بالجامعةلجنة المراجعة تشجٍّ

 التدرج الوظيفي لخرٍّيجيا. بمتابعة
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وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  14.4
 :، إلى ما يميمع التقديرالمجنة أف تشير، 

  تعمُّـالومخرجات  مع أىداؼ وتتوافؽ ،بوضوحعمييا  مخريجيف منصوصٌ ل مواصفاتىناؾ 
 المطموبة لمبرنامج.

  ٍجراءات التقييـ مُنف ذة بشكؿ لممراجعات ، كما تخضع لممتابعةمُنظ ـ، وتخضع سياسة وا 
 المنتظمة.

 لمبرنامج ذو اختصاصات واضحةو اؿ فع  اري شىناؾ مجمس است. 

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
 يتـ قياسيا بصورة صحيحة مف خلاؿ مواصفات الخريجيف أف  لضمافآلية  وتنفيذ تطوير

 أدوات تقييـ رصينة. 

 نجازات  ؛مرجعية رسمية شاممة ودورية مقايسات إجراء تغطي مواصفات الخريجيف وا 
 الطمبة.  

 التوافؽ بيف مخرجات  استدامةو لتضمف انسجاـ  ؛أكثربشكؿ آلية مُحكمة  مراجعة وتطوير
 . والبرنامج ى المقررات الدراسيةوالتقييمات عمى مستو  تعمُّـال

 وتوسٍّع دور التدقيؽ  ،آلية لقياس فاعمية عمميات التدقيؽ الداخمي والخارجي تطوير
 غير الامتحانات.  فيأدوات التقييـ مة ءملاليشمؿ تقييـ  ؛الداخمي

 وتوفر وسائؿ صحيحة لمتمييز  ،بمستوى مناسبىي أدوات التقييـ المستخدمة أف  ضماف
 الطمبة. بيف قدرات 

  فيبكالوريوس الوالوتيرة المتصاعدة لمدة الدراسة في برنامج  ،أسباب انسحاب الطمبةدراسة 
 ىذا الأمر. لمعالجةستراتيجية إ وتطوير وتنفيذ، الإدارية المعمومات نُظُـ

 فيمخرجات التعمـ المطموبة أفضؿ ل ا، وتوافقً ا أفضؿ لمطمبةتضمف توزيعً آلية  تطوير 
 .لتدريب العمميا

 بكالوريوس الالة لمتدقيؽ الداخمي والخارجي لمشروع التخرج في برنامج فع   إجراءات وضع
 . روعاتالمشىذه مة ءموالضماف  ؛الإدارية المعمومات نُظُـ في
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 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ غير  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

والتي تـ  والإجراءات، والضوابط مجموعة مف السياسات،يضـ نظاـ إدارة جامعة العموـ التطبيقية  1.5
بوصفو مصدرًا واحدًا  مؤخرًاتضمينيا بشكؿٍ رئيس في دليؿ ضماف الجودة الذي تـ تطويره 

ستراتيجية إ. والأمثمة عمى السياسات والإجراءات الموجودة تشمؿ مف خلالو للاطلاع عمييا جميعا
سياسة ترقية و سياسة تطوير الموظفيف، و سياسة التقييـ والتغذية الراجعة، و والتقييـ،  تعمُّـالو  التعميـ

، وسياسة مراجعة الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر سياسة الطمبة المُعر  و  الموظفيف الأكاديمييف،
مف ف و ممثمفييـ  فبموقد التقت لجنة المراجعة ببعض الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف، البرامج. 

 ،جراءات مُطبّقة بفاعميةالإسياسات و ىذه العمى أف وا دأك  جودة في القسـ، والذيف وحدة ضماف ال
مف الموظفيف والطمبة. وقد كاف الموظفوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  ؿٍّ لكومنقولة بشكؿٍ جيّد 

جراءات  ياخلالقادريف عمى إيضاح العديد مف الطرؽ التي تـ مف   ؛الجامعةتطبيؽ سياسات وا 
أف . ولجنة المراجعة تقدٍّر الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس اللتعزيز جودة تقديـ برنامج 

السياسات ويشاركوف في تنفيذ تمؾ  ،ويطبقونيا بشكؿٍ مُنظ ـ ،الموظفيف عمى دراية بيذه السياسات
 بواجباتيـ. تتعمؽالتي 

بؿ منسؽ يُدار مف قِ عمومات الإدارية نُظُـ الم في بكالوريوسال، فإف برنامج اسابقً وكما ورد  2.5
وىو نفسو رئيس القسـ. ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف الييكؿ المساند لمنسؽ  ،البرنامج

مجمس القسـ، ولجنة مراجعة البرنامج والمنيج الدراسي،  :يتكوف مف البرنامجالبرنامج في إدارة 
لديو تمثيؿ في جميع  والذي ،والمجمس الطلابي، ومنسقي المقررات الدراسية، اتولجنة الامتحان

قنوات متنوعة كاجتماعات مجمس الجامعة، ومجمس الكمية، ىناؾ كما أف   اجتماعات القسـ.
بجميع الأعضاء المشاركيف ناطة مُ اللضماف تنفيذ المسئوليات  ؛ومجمس القسـ يتـ الاستفادة منيا

نُظُـ المعمومات  في بكالوريوسالبرنامج  أف  عة تقدٍّر ولجنة المراج الة.في تقديـ البرنامج بصورة فع  
 الة ومسئولة.مُدار بطريقة تكشؼ عف قيادة فع  الإدارية 

التزاـ البرنامج بمتطمبات  ينيض مركز ضماف الجودة والاعتماد بكامؿ المسئولية في ضماف 3.5
عمى مستوى  ضماف الجودة تفعيؿيتـ كما  نظاـ ضماف الجودة في جامعة العموـ التطبيقية.

والأقساـ، والتي تخضع بدورىا لإشراؼ  ةوحدات ضماف الجودة في الكمي الكمية والقسـ مف خلاؿ
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نسقي ضماف الجودة في الكميات، مؤلفة مف مدير مركز ضماف الجودة والاعتماد، ومُ مجموعة 
فعمى سبيؿ المثاؿ،  .لتنسيؽ ضماف الجودة عمى مستوى الجامعة ؛إلى جانب أعضاء آخريف

 تعمُّـالأف تكوف أىداؼ ومخرجات  ضماف وحدات ضماف الجودة في الأقساـ مف مسئولياتفإف  
يتـ فإنو وبالإضافة لذلؾ،  بشكؿٍ مناسب مع طرؽ التقييـ. متوافقةلمبرنامج والمقررات الدراسية 

مف قبؿ  كؿ أربع سنواتتتّـُ ومف خلاؿ عممية مراجعة رسمية  ،داخؿ القسـ اسنويًّ تقييـ البرنامج 
قُدٍّمت لمجنة المراجعة أدلة قد و لتقييـ فاعميتو وصِمتو.  ؛لجنة مراجعة البرنامج والمناىج الدراسية

وتقييـ جودة تقديـ  متابعةلتأكيد مشاركتيما في  لاجتماعات وحدات ضماف الجودة ومجمس القسـ
بأف نظاـ إدارة ضماف  المراجعة تقرُّ جنة ول. الإدارية المعمومات نُظُـ في بكالوريوسالبرنامج 

 إلا أف  ، ويتـ تقييمو في عموـ الكمية. لممتابعة، ويخضع بصورة واضحة، ومُنف ذٌ  الجودة محددٌ 
الاستفادة مف جميع لإكماؿ ىذه الحمقة و لجنة المراجعة تنصح القسـ بأف يُطوٍّر آلية واضحة 

نتيجة لفعاليات ضماف الجودة. وبالتحديد، فإف جودة تقديـ  ؛البيانات والمعمومات المتوفرة
مة مف لممراجعة؛ البرنامج يمكف أف تستفيد مف وجود عممية واضحة  تنعكس فييا النتائج المتحصٍّ

 عمى شكؿ تغييرات تطرأ عمى عممية التقييـ. ،عمميات التقييـ والتدقيؽ

 ؿٍّ كنشر ثقافة الجودة بيف صفوؼ اد ضماف الجودة والاعتم مركزالأىداؼ الأساسية ل بيفمف  4.5
قُدٍّمت لمجنة المراجعة أدلة عمى المناسبات وورش قد . و الموظفيف الأكاديمييف والإدارييفمف 
مف أجؿ إطلاع الموظفيف عمى  ؛التي ينظميا مركز ضماف الجودة والاعتماد المنتظمة العمؿ

في  عاؿٍ ودعوة محاضريف مف مؤسسات تعميـ  ،تعمُّـالو  التعميـأفضؿ الممارسات في طرؽ 
يتـ توفير السياسات والإجراءات ذات كما مف أجؿ تبادؿ الممارسات الجيدة.  ؛البحريفمممكة 

جؿ تسييؿ مف أ ؛جامعةالداخمي لمتاحتيا عمى الموقع الإلكتروني الصمة بضماف الجودة لإ
 وموظفي الدعـمف الموظفيف الأكاديمييف  ؿٌّ كمف قِبؿ الموظفيف. وقد أظير  الاطلاع عمييا

والدور المتوقع منيـ القياـ بو  ،لترتيبات إدارة الجودة اا واضحً فيمً  الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة
التزاـ موظفي جامعة العموـ التطبيقية نحو ر دٍّ تقالتقديـ. ولجنة المراجعة  في ضماف فاعمية

 .المكمفيف بو التدريسي والإداري الكبيراب صلنٍّ اعمى الرغـ مف  ،البرنامجضماف جودة 

لتطوير البرامج  إجراءً يشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة العموـ التطبيقية قد وضعت  5.5
مف قبؿ لجنة مراجعة البرامج والمناىج يتـ أخذ مقترحات ىذا الإجراء، وبموجب الجديدة. 
عمى مستوى بعمميات موافقة ىذه المقترحات  مر، يجب بعدىا أف تبطرح برامج جديدة الدراسية
 إلا أفتـ تقديميا لمحصوؿ عمى الترخيص مف مجمس التعميـ العالي. ي، وبعدىا والجامعة الكمية

لجنة و لـ يتـ تقديـ برامج جديدة في السنوات الثلاث الأخيرة.  وأنلاحظت لجنة المراجعة 
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البرامج  جامعة العموـ التطبيقية لغرض تطويرالإجراءات التي وضعتيا  عمى قناعة بأف  المراجعة 
 الجديدة والموافقة عمييا كافية. 

، يتـ تقديـ تقرير داخمي لمتقييـ عاـ أكاديميبأنو في نياية كؿ  لقد أوضح تقرير التقييـ الذاتي 6.5
يتضمف توصيات بتحسيف البرنامج نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالالذاتي عف برنامج 

يعدٍّه ويقدمو مركز ضماف الجودة والاعتماد. ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى  الدراسية؛رات والمقر 
. الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس العدد مف الطرؽ التي يراجع فييا القسـ ويُقيٍّـ برنامج 

لطمبة، والتغذية الراجعة مف االدراسية، التقييمات المنتظمة لممقررات ىذه الطرؽ: تتضمف و 
 لمجمس الاعتيادية، والاجتماعات ، واستطلاعات أرباب العمؿ والخريجيفىـواستطلاعات رضا

. وخلاؿ الاستشاري لمبرنامج المجمسوفريؽ البرنامج، والامتحاف والتدقيؽ الخارجي، وعمؿ  القسـ
مجموعة وثائؽ ومستندات  ىيئة التدريس الآلية المُطبقة لتعديؿعضاء أجمسات المقابمة، شرح 

التي تمر بيا عممية الموافقة عمى المقترحات والتغييرات في والخطوات  ،المقررات الدراسية
موافقة منسؽ البرنامج ومجمس القسـ عمى التغيير في الخطوات وتتضمف ىذه المقررات الدراسية. 

وقد التقت لجنة  المطموبة. تعمُّـمع أىداؼ البرنامج ومخرجات الالدراسي ومواءمتو المقرر 
تمكنوا مف تقديـ التغذية الراجعة حوؿ جوانب أنيـ  المراجعة مع الطمبة والخريجيف الذيف أكدوا

عمى أف عممية تقييـ الطمبة قد بجودة التقديـ. كما أكّد الموظفوف الأكاديميوف صمة متنوعة ذات 
المراجعة  تقدٍّرلجنة المراجعة . و تمخضت عف العديد مف التحسينات في تدريس مقررات معينة

ماف تنفيذ مف أجؿ ض ؛القسـ عمى تطوير آلية واضحة لممتابعةع جوتش ،السنوية لمبرنامج
وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع القسـ عمى تعديؿ آليتو في  التحسينات الموصى بيا.

ة العموـ التطبيقية في تغير بشكؿٍ وثيؽ مع إجراءات جامعيتلاءـ إجراؤه لكي  ؛مراجعة البرنامج
 عمييا في دليؿ ضماف الجودة. منصوصٌ ىو كما  ،المناىج الدراسية

ىي المسئولة عف و  ،المناىج الدراسيةو  البرامج لجنة مراجعة مراجعات دورية مف قبؿ ىر جْ تُ  7.5
أربع سنوات.  كؿكاممة في دورة نُظُـ المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالمراجعة برنامج 

استمارة التغذية  جميعقياـ لجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسية بت وتتطمب عممية المراجعة
كأرباب العمؿ  ، والطمبة، والجيات الأخرى ذات العلاقةأعضاء ىيئة التدريسالراجعة مف 

المطموبة لمبرنامج  تعمُّـالمخرجات  توافؽلمتأكد مف صِمة البرنامج وحداثتو، وضماف  ؛والخريجيف
 بكالوريوسالبرنامج  أف  . وتلاحظ لجنة المراجعة والكمية مع النصوص المعبرة عف رؤية الجامعة

. 2011-2010 الأكاديميقد خضع لمراجعات خارجية منذ العاـ نُظُـ المعمومات الإدارية  في
مة مف المراجعيف الخارجييف، والطمبة، أف  و  والمجمس الاستشاري  قد تـ التغذية الراجعة المُتحصٍّ
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 الأكاديميوالتي تـ تنفيذىا في العاـ  ،تضمينيا في تطوير الخطة الأخيرة لممنيج الدراسي
عممية مراجعة برنامج  اي تتـ فييتال والمثابرة الاستمرار. ولجنة المراجعة تقدٍّر 2013-2014

. ولكف، وخلاؿ اجتماعيا مع المجمس الاستشاري، الإدارية المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس ال
مستوى بُنية المنيج أف  استشارة المجمس كانت تنحصر فقط في لجنة المراجعة  لاحظت
يي تشجع القسـ عمى أف يتقاسـ الرأي مع المجمس الاستشاري بخصوص لذا فو  ،الدراسي

 تحسينات المنيج الدراسي في المستقبؿ. 

تغذية تحصيؿ و  ،بتحصيؿ تقييمات منتظمة لممقررات الدراسيةيقية تقوـ جامعة العموـ التطب 8.5
ضافة لذلؾ،  راجعة أدلة قُدٍّمت لمجنة المراجعة فقد مف الطمبة قُبيؿ نياية كؿ فصؿ دراسي. وا 

إلا لتحصيؿ التغذية الراجعة مف أرباب العمؿ والخريجيف.  امؤخرً عف الاستطلاعات التي أُجريت 
. وعلاوة عمى ذلؾ، وبسبب العدد القميؿ مف بصورة منتظمة تتّـُ  لاىذه الاستطلاعات  أف  

وخلاؿ جمسات الخريجيف وأرباب العمؿ، فقد كانت الاستجابات التي تـ تحصيميا محدودة. 
الاستطلاعات الأخيرة ىي  فيلمنظر  اللافتةالمقابمة، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف بعض النتائج 

التطبيقية يفتقروف بشكؿٍ عاـ العمؿ بأف خريجي جامعة العموـ  لدى أربابالذي تول د  الانطباع
ميارات غير مُرضية في أيضًا يُظيروف وأنيـ  ،الكتابة الجيدة وميارات الحاسوبإلى ميارات 

وقد أُبمِغت لجنة المراجعة  أثناء العمؿ. تعمُّـال نحوكبيرًا ميْلًا إلا أنيـ يُظيروف حؿ المشكلات، 
لمعالجة  الدراسية؛ والمقررات ،بأنو قد تـ اتخاذ خطوات تمثمت في مراجعات المنيج الدراسي

 ؛لجنة المراجعة لـ ترَ أدلة عمى طريقة رسمية مُنف ذة بشكؿٍ مُنظ ـ إلا أف   جوانب القصور ىذه.
 ـ و  بمقتضاىا.لتحصيؿ التغذية الراجعة مف الجيات ذات العلاقة والعمؿ  توصي لجنة مف ث

 وتحميؿ أكثر لجمعبشكؿ تتبنى إجراءات مُحكمة  المراجعة بأف عمى جامعة العموـ التطبيقية أف
راجعة في الوقت المناسب  يةتغذاستطلاعات الجيات ذات العلاقة والاستجابة ليا، وأف تعطي 
 تـ تشخيصيا.إلى ىذه الجيات حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة القضايا التي 

يُشرؼ عمى التطوير الميني لمموظفيف  ؛جامعة العموـ التطبيقية مركز لتطوير الموظفيفلدى  9.5
ضافة لذلؾ،  ،الأكاديمييف  يناؾفوىو المسئوؿ عف تقييـ فاعمية برامج تدريب الموظفيف. وا 

 ،الأكاديمييفالأساس الذي تقوـ عميو ميزانية تطوير الموظفيف ضع ت ؛سياسة لتطوير الموظفيف
مف التطوير الميني لمموظفيف  اجزءً بوصفيا مة دع  المُ  والأنشطةالمبادرات وتحدد بعض 
والدعـ  ،تقديـ المساعدة المالية لحضور المؤتمراتىذه المبادرات والأنشطة تشمؿ و الأكاديمييف. 

أو القياـ بنشاط عممي.  ،لرفع مؤىلاتيـ العممية ؛الأكاديمييفمموظفيف لومنح فترات تفرغ  ،المالي
قامت لجنة المراجعة بزيارة وحدة تطوير الموظفيف في جامعة العموـ  ،الجولة التفقديةوخلاؿ 
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بأف يكوف التطوير المستمر لأعضاء ىيئة  الوحدة تضمفأف وعمِمت لجنة المراجعة  ،التطبيقية
ريب شاركة في التدالمو العمؿ السنوية،  مف خلاؿ ورشىذا يتحقؽ و  التدريس موضع التطبيؽ.

براـ الميني، و  ع لجميإلكترونية بسجلات  ة. وتحتفظ الوحدالمينيةمذكرات التفاىـ مع الجيات ا 
ترجمة سياسة والتدريب. وتتـ  التطوير الميني أنشطة يحضروفأعضاء ىيئة التدريس الذيف 

. وقد الموظفيفميزانية مخصصة لتدريب وتطوير توفير تطوير الموظفيف إلى خطة سنوية مع 
استفادوا مف برنامج قد أنيـ  أكد عدد مف الموظفيف الأكاديمييف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة
لإتاحة فرص التطوير الميني  تطوير الموظفيف. ولجنة المراجعة تقُرُّ بوجود الترتيبات المُطبقة

خاص بالحاجات ـ المُستخدـ يشتمؿ عمى جزء نظاـ التقييأف لأعضاء ىيئة التدريس. كما 
لجنة المراجعة لـ ترَ أدلة عمى عممية رسمية لربط حاجات التطوير  غير أف  . التدريبية لمموظفيف
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ لذا الحاصمة فعلًا. و  الأنشطةالأكاديمييف مع  الميني لمموظفيف

بفعاليات التطوير الميني  لربط عممية المراجعة السنوية للأداء ؛القسـ بتطوير وتنفيذ آلية رسمية
 . عمى حدةٍ منيـ ؛ كؿٌّ التي يحضرىا الموظفوف

العمؿ سوؽ لجمع الآراء حوؿ ذات العلاقة الداخمية والخارجية  الأطراؼيعتمد القسـ عمى  10.5
والأعضاء الخارجييف في  ،لمحمية، وأحدىا الخبرة الشخصية لموظفييا ذوي الدواـ الجزئيا

، والذيف يمتمؾ الكثير منيـ سنوات عديدة مف الخبرة في سوؽ العمؿ المجمس الاستشاري لمبرنامج
ضافة لذلؾ،  حالة السوؽ مف خلاؿ أرباب معرفة بفإف جامعة العموـ التطبيقية لدييا المحمية. وا 

ومع ذلؾ، لـ يتـ تزويد لجنة المراجعة بأدلة عف وجود مسح مُنظّـ لسوؽ العمؿ والخريجيف. 
 ـ العمؿ. و  ة المراجعة بأف تقوـ المؤسسة بتطوير وتنفيذ آلية رسمية داخمية لممسح توصي لجنمف ث

 . حديثةتكوف البرامج أف تضمف  ؛ حتىالمستمر لحاجات سوؽ العمؿ

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير، 

  ًوىـ يشاركوف في  ،لدى الموظفيف اىناؾ مجموعة مف السياسات والإجراءات المعرفة جيد
 المتعمقة بواجباتيـ.السياسات والإجراءات تطوير تمؾ 

  بطريقة تُظيِر وجود قيادة فعّالة نُظُـ المعمومات الإدارية البكالوريوس في يُدار برنامج
 ومسئولة.
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  لدييـ معرفة جيدة وفيـ جيد لنظاـ ضماف الجودة الموظفوف الأكاديميوف وموظفو الدعـ
 المعمومات نُظُـ فيبكالوريوس الوىـ ممتزموف بضماف جودة تقديـ برنامج  ،المُستخدَـ
 . الإدارية

  عف تحسينات كبيرة في المنيج الدراسي. ضَ تمخىناؾ نظاـ فعّاؿ لمراجعة البرنامج 

 يمي: القياـ بما كميةبأف عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.5

  ليا،  ذات العلاقة والاستجابة الأطراؼتبنى إجراءات أكثر رصانة في تحميؿ استطلاعات
تغذية راجعة في الوقت المناسب ليذه الجيات حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة  وتقديـ

 القضايا التي تـ تشخيصيا.
 التطوير الميني التي  بأنشطة السنوية للأداءآلية رسمية لربط عممية المراجعة  وتنفيذ وضع

 .عمى حدةمنيـ ؛ كؿٌّ يحضرىا كؿ موظؼ مف الموظفيف
 آلية مُنظ مةخلاؿ مف  بصورة منتظمة سوؽ العمؿحالة  استطلاع. 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعاـ  دليؿ مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

عف إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
 التعميـ والتدريب:

الذي تطرحه نُظُم المعمومات الإدارية  في بكالوريوسالبرنامج  هناك قدر محدود من الثقة في
 . دارية بجامعة العموم التطبيقيةالعموم الإكمية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


