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 مجاالزيارة التتبعية للبر نبذة عامة حول 
لهيئة جودة التعليم التابعة  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةالتي تقوم بها  التتبعيةالزيارة  تعد  

عداد في مملكة البحرين جزءاً من منظومة والتدريب التقارير،  ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .والتحسين

أداء مراجعة  إدارةالتي خضعت للمراجعة من قبل  البرامج الأكاديميةعلى كافة  الزيارة التتبعيةوتنطبق 
: "قدْرٌ محدودٌ من حُكمحقها في الكلية، وصدر  فيإطار مراجعة البرامج وفق  مؤسسات التعليم العالي

 .الثقة"، أو "غير جدير بالثقة"

ويتضمن هذا التقرير سردًا لعملية المتابعة والنتائج التي توصلت اليها لجنة الزيارة التتبعية )اللجنة(، حيث 
المقدم من قبل كلية العلوم الإدارية التابعة لجامعة العلوم  ،المحاسبة والتمويلماجستير  برنامجتمت زيارة 

لتقييم مستوى تقدم البرنامج، وذلك تماشيًا  ،2017يناير  12-11 التطبيقية في مملكة البحرين في الفترة
  مع إطار "مراجعة البرامج في الكلية" وأنظمة هيئة جودة التعليم والتدريب.

:  الزيارة التتبعية أهداف أولًا

ماجستير المحاسبة  مراجعة برنامج الواردة في تقريرالمتحقق إزاء التوصيات  التقد متقييم  .أ
 إلى المؤشرات الأربعة ااستنادً ) جامعة العلوم التطبيقية، العلوم الإداريةكلية  ،والتمويل
منذ أن تمت مراجعة  ،(في مملكة البحرين هيئة جودة التعليم والتدريبة من قبل الموضوع

 .2014 مايو 28-26تاريخ في لبرنامج ا

وتعزيز  ،رة للمعايير الأكاديميةلتحسين المستمادعم لعملية تقديم المزيد من المعلومات وال .ب
في  ماجستير المحاسبة والتمويلفي برنامج ما يقدم التحديد  ، وعلى وجهجودة التعليم العالي

 التعليم العالي داخل مملكة البحرين ككل. و  ،جامعة العلوم التطبيقية
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 نبذة عامة ثانياا:

 ،البحرينمملكة في  جامعة العلوم التطبيقيةفي ماجستير المحاسبة والتمويل برنامج عة اجمر عملية أُجريت 
 تاريخفي  ،)الهيئة( لهيئة جودة التعليم والتدريب، التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةمن قِبل 

 .2014مايو  26-28

جامعة في ماجستير المحاسبة والتمويل خلُصت إليه لجنة مراجعة برنامج الذي العام وقد كان الاستنتاج 
الزيارة على ذلك، شملت  وبناءً  ."قدر محدود من الثقة"حصل على حكم لبرنامج اأن  ،العلوم التطبيقية

، مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةإلى  العلوم التطبيقيةجامعة مراجعة الأدلة التي قدمتها  التتبعية
والمعلومات  ،له، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعية المساندةوالمواد  التقد موخطة التحسين، وتقرير 

 .اللجنة أثناء المقابلات تحصلت عليهاالتي 

 بخصوصماجستير المحاسبة والتمويل برنامج على  الذي أصدرته لجنة المراجعة الخارجية الحُكموقد كان 
 :ما يليكل مؤشر 
 "مستوف   "؛ مل  التعبرنامج  :1المؤشر 
 "مستوف  "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
"غير " ؛المعايير الأكاديمية للخريجين :3المؤشر   مستوف 
"" ؛فاعلية إدارة وضمان الجودة :4المؤشر   .مستوف 

ية على تقييم كيفالزيارة التتبعية ركزت كما . قبل لجنة مؤلفة من عضويْن جريت الزيارة التتبعية منأُ قد و 
مايو  28-26 في تضمنها تقرير المراجعة الناتج عن مراجعة البرنامجالمؤسسة مع التوصيات التي  تعامل
ا هحُكم اللجنة، أصدرت عةالأربرات المؤشمن مؤشرٍ  كلل توصية وردت ضمن . وفيما يتعلق بك2014
باستخدام المعايير  وذلك"؛ عالجةغير مُ "، أو جزئيًّا عالجةمُ "، "عالجة بالكاملمُ " تلك التوصية كانت ذافيما إ

 "تقدمٌ ، أو "تقدمٌ كافٍ" ،"تقدم جيد"كم إجمالي فيما إذا كان هناك حُ أُصدر . كما (1)المُدرجة في الملحق 
 .(2)في الملحق على المعايير المدرجة  بناءً كافٍ"؛ غير 
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 ماجستير المحاسبة والتمويلنبذة عامة حول برنامج  ثالثاا:

لوم عكلية الالتابع ل التمويلقسم المحاسبة و  ضمن برامج التمويلالمحاسبة و  في ماجستيرالبرنامج  طرحتم 
حيث تم قبول  ،2008-2007 الأكاديميصيف العام  فيلأول مرة  بجامعة العلوم التطبيقية، الإدارية

وقد أُجري على البرنامج عددًا من التنقيحات نتيجة  العربية.برنامج باللغة اليُدرّس و تسعة طلبة في البرنامج. 
 للمراجعات الداخلية التي قامت بها الكلية، والتي كانت آخرها استعدادًا لهذه لزيارة التتبعية. 

يشير تقرير التقدم ساهم خمسة منهم في تقديم البرنامج. كما عضو هيئة تدريس، ي (15)يوظف القسم و 
-2015طالب في العام الأكاديمي ( 21)المقدم من الكلية إلى أن عدد الطلبة المسجلين في البرنامج بلغ 

2016 . 
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 مل  التع: برنامج (1) المؤشر .1

للتوصيات  جامعة العلوم التطبيقيةفي  ماجستير المحاسبة والتمويلبرنامج مدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
ونتيجة لذلك  ؛التعل م: برنامج (1) ، تحت المؤشر2014 مايور دة في تقرير مراجعة البرنامج في شهوار ال

كما وردت في  ،بهذا المؤشر التوصيات الخاصةكل توصية من بخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً فإنه
 من هذا التقرير. (1) الملحق

  .إلى الحد المناسب وتقليلهمراجعة وتعديل الحد الأقصى للعبء الدراسي للطلبة  :1.1 توصية 

 يًّاجزئمُعالجة : الحُكم

من تتطلب لكون الخطة الدراسية للبرنامج  ؛2014الهيئة في مايو  تقرير مراجعةجاءت هذه التوصية في 
، الصيفية معتمدة في الفصل الدراسي، وست ساعات معتمدة في الفصل الدراسي ساع (12)دراسة  الطالب
معظم الطلبة المسجلين في البرنامج يعملون في وظائف بدوام إنَّ حيث  ،على الطالبعبئًا  مثلي والذي
بناءً قامت،  المحاسبة والتمويل لجنة مراجعة وتطوير البرنامج في قسم يشير تقرير التقدم إلى أنَّ و  .كامل

 من ثمَّ و ، جامعات إقليمية وعالمية ست فيتقدم مشابهة برامج مع البرنامج  بمقايسةعلى التوصية أعلاه، 
 (9) بمعدل -مقررات دراسية إلى ثلاثة  تخفيضهو  ،للعبء الدراسي للطلبةالأقصى تعديل الحد ب أوصت

لجنة و  ،مجلس القسمقبل من تمت الموافقة على التغيير وقد . في الفصل الدراسي الواحد -عتمدة ساعات م
، ولاحظت المرجعيةتقرير المقايسة وقد أطلعت اللجنة على . هاومجلسفي الكلية، مراجعة وتطوير البرنامج 

أي تفسيرات  للجنةليها لجنة مراجعة وتطوير البرامج. كما لم يُقدم إلم يعكس النتيجة التي توصلت  أنه
، وفيما لو كان القائمون على البرنامج قد قاموا بدراسة س التي تم على ضوئها هذا التعديلواضحة تبين الأس

وبعد مقابلة الطلبة، وأيضًا،  .آخذين بالاعتبار احتياجات وطبيعة الطلبة المسجلين في البرنامج مسبقة
في البرنامج منذ  مقررات دراسية كحد أقصى في الفصل الواحد هو نظام متبعلثلاثة التسجيل أن  ضح  اتَّ 

 اللوائح الداخلية للجامعة. عليه تنص  كما  ،من عدم إقرار ذلك من قبل مجلس الجامعةعلى الرغم  ،فترة

مراعاة طبيعة  الكليةعلى  بأنَّ تلاحظ جهود الكلية في معالجة التوصية أعلاه، غير أنها توصي  واللجنة
 الدراسي. للعبءالأقصى أكثر منهجية لتحديد الحد أسلوب تبني الطلبة المسجلين بالبرنامج و 
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 الًحترافية الشهادات وا دخال العملية، الدراسية المقررات عمق لتقوية طرق عن البحث :1.2توصية 
 .البرنامج أهداف مع تماشياا الدراسي المنهج ضمن

 كليًّا  مُعالجة: الحُكم

في برامج مشابهة بما  المقررات المقدمةبمقايسة مقررات البرنامج مع لمعالجة هذه التوصية قامت الكلية 
دة. كما قامت بعرض توصيف موالمصادر المعت ،التي تغطيهاوالموضوعات  ،في ذلك وصف المقررات

. ، ومن ثم تم تطوير توصيفات المقررات الدراسية للبرنامجمقررات البرنامج على المراجع الخارجي للبرنامج
لجنة مراجعة وتطوير  أنوأعضاء هيئة التدريس على  ،على البرنامجالقائمون وخلال الزيارة التتبعية أكد 

تضمين مثل  -في المقررات الدراسية الاحترافية  اتلشهادل بعض المتطلبات الدراسية إدخالقامت بالبرنامج 
المحاسب و  ،(ACF 611الإدارية )( في مادة المحاسبة CMA) المحاسب الإداري المعتمدبعض متطلبات 
الجامعة مكتبة مخاطبة كما قامت ب – (ACF 621( في مادة التدقيق المتقدم )CPA) القانوني المعتمد

من اعتماد التوصيفات المحدثة من جميع الجهات  اللجنةوقد تحققت . لتوفير المراجع الاحترافية اللازمة
    برنامج ومجلس الكلية.ل، بما فيها المجلس الاستشاري لالعلاقةذات 

 بعض بين مفردات ةمقارنبإجراء  وقامت ،توصيف المقررات -خلال الزيارة التتبعية  – اللجنةوقد درست 
من العام ول لأاالدراسي والفصل  ،السابقةالدراسية في الفصول المقررات الدراسية التي طرحها البرنامج 

من يعزز بما الدراسية لها وجود أدلة على تطوير توصيف المقررات تبين قد و ، 2017-2016الأكاديمي 
دخال المقررات الدراسية العمليةعمق  كدت كما أات الاحترافية المذكورة. الشهاد بعض متطلبات، وا 

 متطلباتمن عمليًّا الاستفادة  الاستشاريوالمجلس  الطلبة من مقابلاتتي تم الحصول عليها المعلومات ال
، والذي نتج عنه حصول البرنامج على الدراسية بالمقرراتفي طرح المواد الخاصة  الشهادات الاحترافية

عفاء ، (ACCA) المحاسبين القانونيين المعتمدينجمعية اعتماد  دراسية مقررات  (6)خريجي البرنامج من وا 
مقتنعة بالتقدم الذي أحرزته الكلية في معالجة  واللجنة .( مقررًا14)مجموع ، من (ACCAـ )من امتحان ال
 هذه التوصية.
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 التعل م منصة باستخدام الدراسي المنهج في المستقل التعل م لإدخال طرق عن البحث: 1.3 توصية
 .المتوفرة الإلكتروني

 كليًّا مُعالجة: الحُكم

لدعم "؛ Moodleجامعة منصة الـ "اللدى  ، أنَّ 2014في مايو المراجعة التي أجرتها الهيئة  تقرير كرذ
والتي تبُيِّن وجود زيادة في استخدام  ،"Moodleتقارير دورية حول استخدام الـ "هناك  وأنَّ  ،عملية التعل م

أنَّ هذه التقنية غير مُستخدمة بشكلٍ  تلجنة لاحظال إلا أنَّ  ،هذه التقنية من قِبل أعضاء هيئة التدريس
بإضافة إلى قيام لجنة تطوير البرنامج ية التعل م المستقل، ويشير تقرير التقدم كامل بوصفها نظامًا لإدارة عمل

بإدخال أنشطة إضافية على منصة التعلم كما قامت الكلية  .ذلك في التوصيفات المحدثة للمقررات الدراسية
مثل تلك  –على شبكة الإنترنت  المتاحة. وتشير الأدلة المقدمة إلى أن موارد التعلم (Moodle)الإلكتروني 

  ."Moodle" الـ أصبحت متاحة الآن على منصة - "YouTube"ـ المتاحة على ال

 استخدامعرض كيفية  تمحيث  ،مركز التعلم الإلكترونيزيارة ب -الزيارة التتبعية خلال  - اللجنة قامتقد و 
كوسيلة للتواصل ومناقشة ساتذة والأة بمن قبل الطل (Moodle) منصة التعلم الإلكتروني المتوفرة

على  ت اللجنةاطلع على ذلك، فقد وكمثال المطروحة في البرنامج. المقرراتالمختلفة في  الموضوعات
 عبروقد  المطروحة.والموضوعات  ،(ACF661منهجية البحث العلمي للمحاسبة والتمويل ) مقررطرح 
والتي  ،من إدخال طرق تعلم حديثة استفادتهممدى  الذين تمت مقابلتهم خلال الزيارة الميدانية عن الطلبة

أعضاء هيئة  أكدمن جانبهم و  .المقررات الدراسية المختلفةفي  واستخدامها ،المادةساعدتهم في تحصيل 
كما وتحمسهم لطريقة التحصيل المتبعة.  ،الطلبةأداء التقدم الملحوظ في على  التدريس خلال المقابلات

. بفاعليةالمنصة يستخدمون  الطلبةعلى أن المقدمة من الكلية  ،"Moodle" الـ إحصائيات استخدامتؤكد 
  .عالجت هذه التوصيةقد أن الكلية  اللجنةوعليه، ترى 
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 الًعتبار في تأخذ مرونة أكثر سياسة ووضع الدرجات لتوزيع الحالية السياسة تعديل: 1.4 توصية
 .وطبيعته المقرر مستوى

 يًّاجزئمُعالجة : الحُكم

 تضفِّ خُ فقد  نظام أكثر مرونة في توزيع الدرجات.تبني  إلى أنه تمَّ قدم تتقرير ال يشيرلمعالجة هذه التوصية، 
نسبة درجة  ارتفعتو  الدراسية، تار مقر ال في جميع (%20)لى إ (%30)نسبة درجة امتحان المنتصف من 

، في حين ارتفعت مقررًا دراسيًّا (14) من مجموع مقررًا (11)في  (%40) ىلإ (%30)الفصل من عمال أ
وقد تم اعتماد هذه التغييرات من قبل مجلس الكلية، والعمل بها . المتبقية مقرراتثلاثة الفي  (%50)إلى 

 . 2017-2016منذ الفصل الأول للعام الأكاديمي 

، ولاحظت تطبيق التوزيع الجديد التتبعيةزيارة الملفات المقررات التي تم توفيرها خلال  اللجنةوقد درست 
لم تجد أساسًا واضحًا تم  اللجنةللدرجات في المقررات التي تم تدريسها منذ اعتماد النظام الجديد. غير أن 

الزيارة التتبعية، أشار  لتوزيع الجديد للدرجات. وخلال المقابلة التي تمت أثناءى الإمن خلاله التوصل 
وأعضاء هيئة التدريس إلى اعتمادهم على نتائج المقايسات المرجعية التي تمت  ،على البرنامجالقائمون 

 لم تجد اللجنةجامعات إقليمية وعالمية، إضافة إلى حكمهم المهني. غير أن في للبرنامج مع برامج مماثلة 
أنه من  اللجنةفي تقرير المقايسات المرجعية. وترى  المقرراتوالتباين في الدرجات بين للتعديل انعكاسًا 

مبررات  والرجوع إلى ،لتحديد توزيع الدرجات في المقررات الدراسية ؛منهجيةأكثر  أسلوباتباع  الفائدة بمكان
لمعالجة من وجود إجراءات فإنه على الرغم . ومن ثم، للتغييرات المقترحة تتجاوز الأحكام المهنيةواضحة، 

 جزئية.إجراءات ها التوصية، إلا أنَّ  ذهه
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

للتوصيات  جامعة العلوم التطبيقيةفي  ماجستير المحاسبة والتمويلفي مدى معالجة برنامج  هذا الجزءيِّم يق
لذلك ونتيجة  ؛البرنامجكفاءة : (2) ، تحت المؤشر2014مايو الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر 

كما وردت في  ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً فإنه
 . من هذا التقرير( 1) الملحق

مراجعة وتعديل النِّصاب التدريسي المستخدم لأعضاء هيئة التدريس لًسيما أولئك الذين : 2.1 توصية
 .التطبيقيةعملهم في جامعة العلوم في سنتهم الأولى من 

 غير مُعالجة: الحُكم

، والمحدد في اللائحة التدريسي جامعة العلوم التطبيقية تتبنى الحد الأعلى للنصاب ر تقرير التقدم إلى أنَّ يشي
جميع أعضاء هيئة التدريس. وعليه لم  ليكون نصاب   ؛الأكاديمية لمجلس التعليم العالي بمملكة البحرين

فيهم بمن توزيع النصاب التدريسي لأعضاء هيئة التدريس، نظام تجد الجامعة حاجة لمراجعة وتعديل 
على القائمون في سنتهم الأولى من عملهم في الجامعة. وخلال الزيارة الميدانية، أكد هم الذين الأعضاء 

، إعطاء عضو هيئة الدراسية أن القسم يراعي عند توزيع المقررات على ،إدارة البرنامج والكلية والجامعة
تشعر بقلق شديد من  اللجنةومراعاة أوقات المحاضرات. غير أن  ،التدريس مقررات في مجال معرفي واحد

تدريس مقررات الدراسات العليا يتطلب مواكبة ما يستجد في تخصصهم، وتطوير طرق إنَّ هذا النهج، حيث 
، بالحد الجددفيهم بمن التزام جميع أعضاء هيئة التدريس، ظل ، والذي من الصعب تنفيذه في تدريس جديدة

كان حديث حتى لو العميد ورئيس القسم من مقرر دراسي واحد فقط، إعفاء الأقصى للنصاب. كما أن 
مرة لتطوير حاجتها المستظل التوظيف في الجامعة، لا يتناسب مع الاحتياجات المرحلية للكلية، وخاصة في 

لم يتم معالجة هذه أنه  اللجنةوالإجراءات التي تعمل بها. وعليه ترى  ،وسياستها ،برامجها الأكاديمية
 التوصية.   
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الإسراع في تنفيذ السياسة المعُدة حديثاا، والخاصة بترقية الموظفين؛ لضمان وجود معدل : 2.2 توصية
.  استبقاء عال 

 يًّاجزئمُعالجة الحُكم: 

في أمنائها والموافقة عليها من قبل مجلس  ،تمت مراجعتها ؛للترقيات الأكاديميةسياسةٌ رسميةٌ لدى الجامعة 
أستاذ درجة بوضوح على متطلبات أعضاء هيئة التدريس للترقية من  السياسةُ هذه  وتنص  . 2015ديسمبر 

الإجراءات الواجب اتباعها على و  ،أستاذدرجة أستاذ مشارك إلى درجة ومن  ،أستاذ مشاركدرجة مساعد إلى 
بهذه  دراية تامةالذين تمت مقابلتهم على  الأكاديميون وكان الموظفون. ةوالجامع ةوالكليالقسم على مستوى 

في  والتي تمت ،عضو هيئة تدريس واحدترقية أدلة على  اللجنةدمت إلى قُ قد و . المتطلبات والإجراءات
الهيئة بالتعاون مع إدارة تطوير و عمادة البحث،  أنَّ  اللجنةعلمت وأثناء جلسات المقابلات،  .2015فبراير 

، تقوم، في إطار جهودها الرامية إلى دعم أعضاء هيئة التدريس في هذا الصدد، بتنظيم سلسلة الأكاديمية
يتم عقد ندوات فإنه على ذلك،  ةو وعلا. لأعضاء هيئة التدريس البحث العلميلتعزيز  ؛من ورش العمل

بأنه من  اللجنة تأبلغقد و . عضاء هيئة التدريسلأالبحثية الحالية  الأنشطةعلى مستوى القسم لمناقشة 
المتوقع أن تمكن هذه الأنشطة أعضاء هيئة التدريس من الوفاء بمتطلبات الترقية، ولا سيما فيما يتعلق 

من المتطلبات المنصوص نها الجزء الأكثر تحديا على أ جامعة العلوم التطبيقيةبالبحوث التي تحددها 
التتبعية لم تتوفر أدلة على تقدم أي زيارة الفي وقت و ومع ذلك، . الترقيات الأكاديمية سياسةعليها في 

أكثر بحث سبل  وتحثها على ،التي تبذلها الكليةالجهود ب اللجنة وتعترف. عضو هيئة تدريس جديد للترقية
 .الأكاديمييندعم موظفيها فاعلية ل

إنشاء نظام شامل لمتابعة استخدام المصادر التعليمية من قِبل الطلبة والموظفين، : 2.3 توصية
 .والًستفادة من مخرجات هذا النظام في دعم عملية اتخاذ القرارات

 الحُكم: غير مُعالجة 

 ،عن تتبع الموارد المتاحةالمسئول قسم تكنولوجيا المعلومات في الجامعة هو  يشير تقرير التقدم إلى أنَّ 
بأدلة عن تقارير منفصلة أعدت لاستخدام  اللجنةدت وِّ وقد زُ . وتزويد البرنامج بالتقارير اللازمة لاتخاذ القرار

لم تُزود  اللجنةإلا أنَّ . لهذه النتائج القسمومحاضر اجتماعات مناقشات ، "Moodle"الـ و موارد المكتبة 
القرار على مستوى أكثر شمولية اتخاذ بأدلة تشير إلى أن هذه التقارير تستخدم بصورة جماعية لدعم عملية 
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الجهود المبذولة في على الرغم من  ،2014للهيئة للعام  به في تقرير المراجعةالموصى على النحو 
 الحصول عليها. 

شاملًا للتتبع يقوم نظامًا أن هذه التوصية لم يتم معالجتها، وتوصي بأن تنشئ الكلية  اللجنةوعليه، ترى 
 .واستخدامها على نحو أكثر شمولية ،بتقييم الموارد
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخرِّ  :(3المؤشر ) .3

للتوصيات جامعة العلوم التطبيقية  فيماجستير المحاسبة والتمويل  برنامجمدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
: المعايير الأكاديمية للخريجين؛ (3) ، تحت المؤشر2014 الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر مايو

 ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ يصدر حكماً لذلك فإنه  ونتيجة
 من هذا التقرير. (1)كما وردت في الملحق 

ير تقييماا موثوقاا به؛ لتقييم مستوى تحقيق مواصفات الخريجين بصورة منُظَّمة. :3.1 توصية  تطُوِّ

  يًّاجزئمعالجة الحُكم: 

تحقيقها، لالبرنامج  يسعى على مواصفات الخريجين التي ماجستير المحاسبة والتمويلتوصيف برنامج يشتمل 
التعليم ا على أساليب البرنامج أيضً توصيف  وينص   .وهي مدمجة في مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

تقرير التقدم إلى قيام فريق البرنامج يشير كما . تقديم وتقييم هذه المخرجاتوالتقييم المستخدمة في  والتعلم
لتحقق مخرجات  ؛للتأكد من أن طرق التعليم والتعلم والتقييم مناسبةٌ  ؛بمراجعة توصيفات المقررات الدراسية

 . وبالتالي مواصفات الخريجين ،المطلوبة للبرنامجالتعلم 

للبرنامج ومقرراته الدراسية، وتقرير المقايسة الحديثة الأدلة المقدمة، بما فيها التوصيفات  اللجنةوقد درست 
وجدت أدلة على تطوير أدوات التعليم والتعلم والتقييم بما يخدم تحقق المواصفات المرجوة قد ، و المرجعية

وجدت أن الكلية لا تقيس مدى  اللجنةالمراجع الخارجي للبرنامج. غير أن  الذي أكده تقريرو للخريجين، 
لا يمكن معرفة  تحقق مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات بشكل واضح بعد تصحيح أعمال الطلبة، وبالتالي

 اللجنةت ، أبلغالتتبعيةزيارة الوأثناء  .لمخرجات التعلم المطلوبة للمقرر وبالتالي للبرنامج إنجازهممستوى 
دراسيين  ينلمقرر وتقديم تقرير عنها  ،تم تجربتها والتي ،ا آلية لمعالجة هذه المسألةبأن الكلية اعتمدت مؤخرً 

(ACF641 ،ACF621)  مناسبة لقياس مدى تحقق مخرجات تبدو ، والتي الأخيرخلال الفصل الدراسي
عن عزم الكلية تطبيق هذا النظام  اللجنةعلمت وقد . مواصفات الخريجينومن ثمَّ  ،التعلم المطلوبة للبرنامج

ذ و . 2017-2016الأكاديمي الفصل الدراسي الثاني من العام على جميع مقررات البرنامج، في  تلاحظ ا 
تواصل الكلية خطتها الرامية إلى  وصي بأنْ ت إلا أنهاالتقدم الذي تم تحقيقه لمعالجة هذه التوصية،  اللجنة

والاستفادة منها  ،تحقق المخرجات المطلوبة لجميع المقررات الدراسيةتوسيع نطاق آليتها لتقييم مستوى 
 .من حصول الخريجين على المواصفات لمرجوةللتأكد 
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مقارنات مرجعية دورية ورسمية شاملة تغطي جميع العناصر الًساسية للبرنامج إجراء : 3.2 توصية
نجازات الطلبة.  مثل أدوات التقييم وا 

  الحُكم: غير مُعالجة

إلى قيام الكلية بمقايسة البرنامج مع ستة برامج مناظرة تقدم في  التقدمتقرير لمعالجة هذه التوصية، يشير 
نتائج عمليات المقايسة في تحديث مواصفات البرنامج والمقررات وُظِّفتْ جامعات إقليمية ومحلية، وقد 

نجاز الطلبة. كما  لقياس وتطويرنتائج المقايسة لم تستخدم بشكل واضح  الدراسية. غير أنَّ  آليات التقييم وا 
من جامعة  تيارهم جميعًان الخارجيين )والذين يتم اخالممتحنيأشار تقرير التقدم إلى اعتماد البرنامج على 

الطلبة، والذي يعتمد بشكل أساسي على التجربة الشخصية للممتحنين إنجاز لتقييم مستوى  ؛(واحدة
  .المقايسة المرجعية الرسميةالحال في عمليات  هي، ولا يدعمه دليل موضوعي كما الخارجيين

لتدريس الذين أجريت معهم فريق البرنامج وأعضاء هيئة افهمًا مشتركًا وواضحًا بين  اللجنةكما لم تجد 
لتصل إلى  الدراسي؛ المقايسات المرجعية التي تتجاوز مقايسة مدخلات البرنامج والمنهاج حولت لاالمقاب

إلى أوجه التشابه في الأهداف، المقايسة المرجعية المقدم للجنة  تقريركما يشير . مخرجات البرنامج ونتائجه
علمت . وأثناء جلسات المقابلة، النجاحومتطلبات القبول، ومتطلبات درجة ووصف المقررات الدراسية، 

بسبب عدم تمكن فريق البرنامج من الوصول إلى البيانات  ؛أو مخرجاتأي نتائج  يسةمقابأنه لم تتم  اللجنة
جدية  مقايسةلأن فريق البرنامج لم يجر تشعر بالقلق؛  اللجنةالمناظرة. وعلاوة على ذلك، فإن من البرامج 

 مؤسساتمع  مقاسةاحتساب المعدل التراكمي لم تكن طريقة  . كمالمتطلبات النجاح في المقررات الدراسية
قليمية و  عالٍ تعليم  في اختيار المؤسسات كانت انتقائيةً بل  ،المعتمدةساعات النظام دولية تعتمد محلية وا 
وصي بتوسيع نطاق تمن ثمَّ إلى أن هذه التوصية لم تعالج، و  اللجنة توصلت. ولذلك، تقايس معهاالتي 

نجازات  ،دوات التقييمأبحيث تشمل  ،المقايسة المرجعية المعدلات المطلوبة للنجاح في المقررات و  ،الطلبةوا 
  .والمعدل التراكمي ،الدراسية

 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

   ماجستير المحاسبة والتمويل      برنامج  - العلوم الإداريةكليــــــــــــــــــة  -جامعة العلوم التطبيقية –الكليــــــــــــــــــة  فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 14                                                                                                                          2017يناير  11-12

المواءمة بين مخرجات التعلم مراجعة وتطُوير آليةا أكثر إحكاماا؛ لضمان انسجام واستدامة : 3.3 توصية
 .والتقييمات على مستوى البرنامج والمقررات الدراسية

 يًّاجزئمعالجة الحُكم: 

المقايسة نتائج قيام لجنة مراجعة وتطوير البرنامج، بناءً على إلى  التقدمتقرير لمعالجة هذه التوصية، يشير  
ع مخرجات ومدى اتساقها م ،فيها آليات التقييم ، بماالدراسية المقرراتوتطوير توصيف ، بمراجعة المرجعية

وبناء على تلك المراجعة تم ، ومن ثم عرضها على المراجع الخارجي للبرنامج. التعلم المطلوبة للمقرر
-2016 الحالي الأكاديميمن الفصل الدراسي الأول من العام  ابتداءً  وتطبيقهامحدثة، التوصيفات لااعتماد 
التي تم . وبالإضافة إلى ذلك، فإن السياسة فاعليتهاو تقييم مدى ملاءمتها  بعدُ . وعليه، فلم يتم (2017
عملية الاعتدال الداخلي والخارجي لجميع على أن بوضوح و  تؤكد؛ والتغذية الراجعة للجامعةللتقييم  تطويرها

تقييم يجب ومخرجات التعلم التي التقييم أدوات التي تضمن المواءمة بين هي  أدوات التقييم وأعمال الطلبة
إلا أن ذلك لم يظهر في تقارير بعض الممتحنين الداخليين ومعظم الممتحنين الخارجيين، . مدى تحققها

دون التقرير نموذج  المدرجة في ،"لا" "نعم" أو :قائمة التدقيق بعبارةعلى ملء  تقاريرهمحيث اقتصرت 
التعلم والتقييمات.  مخرجاتالمواءمة بين مدى عطي الكثير من الثقة في يلا  ، مماإضافة تعليقات مفيدة
ظل في مستوى البرنامج تقييم مدى تحقق مخرجات التعلم على فإنه ليس من الممكن وعلاوة على ذلك، 

، وليس فقط الدراسية لمدى تحقق كل مخرج من مخرجات التعلم المطلوبة للمقرراتغياب القياس المباشر 
نفذت الجامعة قد  أنَّ  اللجنةعلمت جلسات المقابلات،  وخلال. ها المخرجنتمي إلييالتي  الفئةمن خلال 

لتطوير قدراتهم على الربط  ؛حول آليات التعليم والتعلم والتقييموحلقات عمل لأعضاء هيئة التدريس ورش 
لقياس مدى وعلاوة على ذلك، قدمت أدلة بشأن تجريب آلية هذه الآليات ومخرجات التعلم المطلوبة. بين 

وقياس مدى تحقق المخرجات المطلوبة للبرنامج تم  ،تحقق كل مخرج من مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر
تطبيقه على جميع المقررات خلال المتوقع ، ومن (ACF641 ،ACF621)تطبيقها على مقررين دراسيين 

 جزئيًّا.بأنه قد تمت معالجة هذه التوصية  اللجنةيه ترى الفصل الدراسي القادم. وعل
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تطوير آليةا صحيحةا؛ لمراقبة التنفيذ المنُظَّم لعمليات التدقيق الداخلي والخارجي، وتقييم  :3.4 توصية
 فاعليتها.

  يًّاجزئمعالجة الحُكم: 

آليات التقييم  تبينشاملة للتقييم  سياسةبتطوير تقرير التقدم إلى قيام الجامعة يشير  ،التوصية لمعالجة هذه
خلال الزيارة التتبعية أنه يتم للّجْنة تبين و  .ذلك في والخارجيالممتحن الداخلي  ودورالاعتدال  وعمليات
يعينهم رئيس القسم، في حين يقوم الممتحن ممتحنين داخليين  امتحان المنتصف والنهائي من قبلتقييم 

بناءً  ،فقط جامعة اليرموكمن ، ويتم اختيار الممتحنين الخارجيين فقط النهائي الامتحانالخارجي بمراجعة 
أن الاعتدال الداخلي يجري توسيعه أدلة على  اللجنةولم تجد . على اتفاقية التفاهم المبرمة بين الجامعتين

أي دليل  اللجنةجد تلاوة على ذلك، لم ليشمل تقييمات أخرى. وع ؛الفصلمنتصف  أبعد من امتحاناتإلى 
 اللجنة تالاعتدال الداخلي أو الخارجي. وأثناء جلسات المقابلات، أبلغمدى فاعلية على أنه يجري تقييم 

تقارير  غير أنَّ ملاحظاتهم النقدية. و تعليقاتهم الداخليين والخارجيين على إبداء  الممتحنينبأن الكلية تشجع 
في  ،بينت أن بعض الممتحنين قدموا تعليقات مفيدةللّجْنة الممتحنين الداخليين والخارجيين التي تم تقديمها 

الممتحنين الداخليين اكتفوا بأن  اللجنة توبعد مزيد من الاستفسارات، أبلغلم يقم الكثير منهم بذلك. حين 
 يتم لمأنه  إلالزملائهم، استفادوا منها في تطوير أوراق الامتحانات،  شفهيةردود في مناسبات كثيرة بتقديم 

التدقيق  عمليةلية عالا يمكن تأكيد صرامة وففتتبع، لمع عدم وجود أدلة موثقة لو ، وعليه .الردود هذه توثيق
تلاحظ جهود الكلية في هذا المجال، غير أنها توصي  اللجنةو . الكليةبها تقوم التي الداخلي والخارجي 

توسع الاعتدال ليشمل أدوات وأن والخارجي،  خليالدا الاعتداللية عمليات عاف لقياس ؛آلياتهابتطوير الكلية 
 الامتحانات.  بجانبتقييم أخرى 

التمييز في مستوى التقييمات وأعمال الطلبة؛ وضمان أنها في مستوى مناسب لبرنامج : 3.5 توصية
 في درجة الماجستير.

 يًّاجزئمعالجة الحُكم: 

، بما يتناسب مع ضمان سياسة التقييم والتغذية الراجعة يشير تقرير التقدم إلى قيام الجامعة بمراجعة وتطوير
ميز نتائج التقييمات مستويات تُ وأن تكون التقييمات متناسبة مع متطلبات برنامج يمنح درجة الماجستير، أن 

، قياس دقة وعدالة التقييمنماذج و ، قياس مستوى الإنجاز كما قام القسم بتحديد معاييرالطلبة بصورة مناسبة. 
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على البرنامج، الذين تمت مقابلتهم خلال الزيارة القائمون أدلة على تفعيلها. كما أشار للّجْنة قُدمت حيث 
إلى أن الاعتدال الداخلي والخارجي لأدوات التقييم هو الوسيلة الأساسية التي تكفل من خلالها الميدانية، 

توفر الوسائل المناسبة للتمييز بين قدرات وأن  ،المستوى المناسببالكلية أن تكون أدوات التقييم المستخدمة 
لا يمكن تأكيد صحة التقييمات فغياب التقييم السليم لفاعلية الاعتدال، ظل ترى أنه في  اللجنة . بيد أنَّ الطلبة

 المقررات الدراسية(.  ومع ذلك، فإن الفحص الدقيق لملفات 3.4، 3.3، 3.2نفسها )انظر التوصيات 
مع  تناسبي على مستوىالتقييم أصبح بحيث  ،جودة التقييمأعمال الطلبة و  مستوىيشير إلى تحسن في 

(، ACF661و ACF261) :على تمييز مستويات الطلبة في عدد من المواد مثلويعمل  ،ماجستيرالبرنامج 
والارتقاء بها من مستوى الأسئلة مراجعة مستوى إلى تحتاج ( ACF611) :مثلأخرى إلا أن مواد 
كما أن عمليات الاعتدال الداخلي والخارجي مقتصرة على الامتحانات، . الماجستيرمستوى إلى البكالوريوس 

توصي ولا تشمل أعمال الطلبة الأخرى. واللجنة تلاحظ جهود الكلية في معالجة هذه التوصية، غير أنها 
جميع المواد في  الماجستير تتناسب مع برنامجحتى  ،الامتحاناتسئلة أ مستوىب الارتقاء متابعةالكلية ب

، وأن تقيس مدى فاعلية عمليات الاعتدال الداخلي وتعمل على التمييز بين مستويات الطلبة ،طروحةمال
 .والخارجي

البحث في الأسباب الكامنة وراء قلة أعداد الطلبة المقبولين في البرنامج في السنوات : 3.6 توصية
 .الأخيرة

  يًّاجزئمعالجة الحُكم: 

في  الطلبة المقبولينعدد لتدارك قلة  ؛جراءاتالإبالعديد من يشير تقرير التقدم إلى قيام الكلية والقسم 
على الأالحد لغاء وا   ،خارج تخصصات المحاسبة والماليةخرى أمن تخصصات  طلبةقبول  منها البرنامج،

 لجنة الأبحاثتحدد ن أ، على خرىأالمسجلين من تخصصات  لبةالطللمقررات الاستدراكية على دنى والأ
 لبةالطفقد ازداد عدد جراءات الإونتيجة لهذه . عدد المقررات الاستدراكيةطبيعة و والدراسات العليا بالقسم 

، إلى ثمانية 2016-2015الأكاديمي العام من الفصل الدراسي الثاني في من خمسة  المقبولين بالبرنامج
 .2017-2016في الفصل الأول من العام الأكاديمي 

وجدت أن  اللجنةلبة المسجلين في البرنامج، إلا أن طوهو زيادة عدد ال، الهدفهذا  تحقيقبالرغم من و 
 المقررات الاستدراكيةطبيعة تحديد في والدراسات العليا بالقسم لجنة الأبحاث من قبل ت بِعت االتي  الإجراءات
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حيث  ،في الجامعة بخصوص هذا الشأن الدراسات العليالائحة  إلى تكن مطابقة لم هادنى لعددلأالحد او 
من  في حين تم قبول طلبة ،قرراتم أربعةيقل عدد المقررات الاستدراكية عن ألا  اللائحةاشترطت 

عطائهم من اثنين إلى ثلاثة  ،خارج تخصصات المحاسبة والماليةخرى أتخصصات  . مقررات استدراكيةوا 
للّجْنة أسباب واضحة لذلك. كما لم توفر للّجْنة الأمر مع القائمين على البرنامج، لم تقدم هذا وعند مناقشة 

ولذلك توصي اللجنة أدلة عن الأسس والمعايير التي يتم من خلالها تحديد المواد الاستدراكية لكل طالب. 
خرى أتخصصات من طلبة  قبولشروط بالخاصة  ،مع لوائح الجامعةتتماشى مناسبة  إجراءات باتخاذالكلية 

يكون لضمان أن  ؛المواد الاستدراكيةلاختيار  ، وتحديد معايير واضحةخارج تخصصات المحاسبة والمالية
 . لطبيعته ومتطلباته مناسبينالمقبولون في البرنامج الطلبة 
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 ةالجود وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

للتوصيات جامعة العلوم التطبيقية  في المحاسبة والتمويلماجستير برنامج  يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة
؛ الجودة فاعلية إدارة وضمان: )4( ، تحت المؤشر2014 الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر مايو

 ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنه
 .من هذا التقرير (1)كما وردت في الملحق 

إجراءات أكثر رصانة في تحليل استطلاعات الأطراف ذات العلاقة والًستجابة لها،  يتبن :4.1 توصية
وتقديم تغذية راجعة في الوقت المناسب لهذه الأطراف حول الخطوات المتُخذة لمعالجة القضايا التي تم 

 تشخيصها.

  يًّاجزئمعالجة الحُكم: 

بمراجعة وتطوير الاستبانات التي تستخدمها للحصول على التغذية جامعة ال قيامإلى  التقدميشير تقرير 
مع فريق البرنامج  هامقابلاتمن خلال  اللجنةعلمت الراجعة من مختلف الجهات ذات العلاقة. وقد 

ستخدمها القسم للوقوف على آراء ين الاستبانات التي أ والأدلة المقدمة، الإداريين بالجامعةوالمسئولين 
تتم بصورة منتظمة في نهاية كل فصل وعمليات التعليم والتعلم  ،الدراسيةالمقررات فيما يتعلق بالطلبة 

 في العام الأكاديميتم توزيعها  الأعمالتبانة لأرباب ن آخر اسأ من خلال المقابلاتأيضًا علمت دراسي. و 
عداد إه قد تم كذلك أن اللجنةعلمت وقد ائجها وكتابة تقرير عنها. قام القسم بتحليل نتقد و  ،2015-2016

لتسهيل الحصول على  ؛ن القسم ووحدة القياس والتقييم ينظران في استحداث آليةأ إلا ،استبانة للخريجين
 الاستجابة لمثل هذا النوع من الاستبانات.  ةلقلوذلك  ؛آراء الخريجين

تغذية راجعة ، من خلال محاضر اجتماعات اللجنة الاستشارية، أن القسم يقدم أحيانًا اللجنةوقد لاحظت 
على ما يتم تغييره بالبرنامج بناءً على نتائج الاستطلاعات، الا أنها لم تجد أدلة على تقديم مثل هذه التغذية 

باستطلاع  الكليةتقوم  بأنتوصي  اللجنةن إفولذا الراجعة إلى الطلبة أو الأطراف الأخرى ذات العلاقة، 
للاستفادة منها بصورة  ؛العلاقة بصورة منتظمة ومستمرة والقيام بتحليل هذه الاستطلاعات ذات الأطرافآراء 

لهذه الأطراف حول الخطوات المُتخذة لمعالجة القضايا التي ، وتقديم تغذية راجعة شاملة في تطوير البرنامج
 .اتم تشخيصه
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آلية رسمية لربط عملية المراجعة السنوية للأداء بأنشطة التطوير المهني وضع وتنفيذ : 4.2 توصية
 التي يشارك فيها كل موظف من الموظفين.

  اجزئيًّ معالجة الحُكم: 

والوقوف  ،باتباع سياسة الجامعة فيما يتعلق بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريسالتمويل المحاسبة و يقوم قسم 
لعضو استمارة التقييم الذاتي  فين دان جديسؤالا فيضأحيث  ،وتطورهم المهنيعلى احتياجاتهم الأكاديمية 

. بحضور الورش التدريبيةومدى التزامهم  ،المهنيةللاستفسار عن احتياجاتهم الأكاديمية و  ؛هيئة التدريس
 ة،تدريبية معين ةورش للاشتراك في شفاهيًّا؛ بتوجيه عضو هيئة التدريس -ا أحيانً  -كما يقوم رئيس القسم 

ضرورة  اللجنةوترى رئيس القسم.  من قبل عضو هيئة التدريسمن خلال استمارة تقييم أداء بتوجيهه و أ
وأعضاء هيئة  ،ومن خلال المقابلات التي أجريت مع الإدارة العليا. منهجيةً القيام بهذه الخطوة بصورة أكثر 

 متطلباتالإدارة العليا تحرص على تلبية  نَّ أ اللجنةعلمت  التتبعية،أثناء الزيارة  التدريس والموظفين الإداريين
 الدول حتى فيو أ ،هاو خارجأ سواء داخل الجامعة ،وتوفير الورش التدريبية ،أعضاء هيئة التدريس

 أعضاء هيئة التدريس بعضن أتمت أثناء الزيارة الميدانية التي خلال المقابلات  اللجنةعلمت  كما .المجاورة
اشترك كما  ،استجابت لطلبهمقد  الكلية ، وأنَّ ليالآة والحاسب تقديم دورات في اللغة الإنجليزي واطلبقد 

مقابلات الفي بداية الفصل الدراسي القادم. ومن خلال  سيشتركونأنَّ آخرين و  ،هذه الدورات فيبعضهم 
وتقديم  ،أعضاء هيئة التدريساحتياجات  تلبيةل جدولاً تضع ن إدارة التدريب أ اللجنةمع فريق البرنامج علمت 

 ،ربط عمليات التطوير المهني بنتائج التقييم جهود الكلية في اللجنةوتقدر الدورات لهم على مدار العام. 
  ا.بدراسة مدى فاعلية آليات الربط التي تم تنفيذها مؤخرً بأن تقوم الكلية توصي من ثمَّ و 

 بصورة منتظمة من خلال آلية منُظَّمة.استطلاع حالة سوق العمل : 4.3 التوصية

  جزئيًّا الحُكم: مُعالجة

أرباب  آراءاستطلاع الجامعة بجمع المعلومات عن احتياجات السوق من خلال  قيامإلى  التقدمتقرير يشير 
، إضافة إلى الاستفادة من بعض الدراسات التي تجريها بعض جهات والمجلس الاستشاري الأعمال،

وتقارير المعارض المتخصصة بالتوظيف  ،"Gulf Talent"الاختصاص والمؤسسات المختلفة، مثل مؤسسة 
وخلال المقابلات التي مثل التدريب الداخلي.  وآليات أخرى أقل رسميةً  ،في القطاع المالي بمملكة البحرين

دراية على القائمين على البرنامج وأعضاء هيئة التدريس  أنَّ  اللجنةلاحظت التتبعية، أثناء الزيارة تمت 
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 ،لم تجد أدلة على قيام الكلية بالاستفادة من نتائج هذه الدراسات اللجنة. غير أن الدراساتهذه نتائج ب جيدة
سواء على المدى الطويل  ،بشكل متكامل سوق العمل احتياجاتلتحليل  ؛واستطلاعات الرأي التي تقوم بها

أكثر  آليةالكلية  تتبنى، وتوصي بأن جزئيًّاأن هذه التوصية معالجة  اللجنةترى أو القصير. ومن ثم، 
  بصورة دورية، كل خمس سنوات.متكاملة ، مثل إجراء دراسة احتياجات سوق العمللاستشراف  اانتظامً 
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 الًستنتاج .5

، والأدلة التي جُمعت من المقابلات والوثائق التي أعدته المؤسسةالذي  التقد متقرير في الاعتبار خذ الأبعد 
إجراء الزيارة التتبعية توصلت إلى الاستنتاج التالي بما ينسجم مع  اللجنةفإن ، التتبعيةأثناء الزيارة  تم توفيرها

أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة جودة ، الصادر عن إدارة مراجعة الأكاديمية جلمراجعة البرام
 التعليم والتدريب:

، جامعة العلوم التطبيقية، العلوم الإداريةكلية  تطرحهالذي و ، ماجستير المحاسبة والتمويلبرنامج حقق 
 ؛ ونتيجة لذلك فإن البرنامج لن يحتاج إلى زيارة تتبعية أخرى."ملائم تقدم"
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 الخاص بكل توصية الحُكم: 1ملحق

 المعيار الحُكم
 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةة تقدماً ملحوظاً في معالجة التوصلقد أظهرت المؤسس اكليًّ معالجة 

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 متطلبات المؤشر. استيفاء ساهمت فيوبالنتيجة، 

. وهناك أدلة على أن هذه لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  اجزئيًّ معالجة 
 جراءات. والإمستدامة هذه التحسينات أن، و قد أدت إلى التحسينات الخطوات

المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلبات 
 المؤشر.

لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات  الإجراءات المناسبةلم تتخذ المؤسسة  غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج
 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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 الإجمالي الحُكم: 2ملحق 

 المعيار الإجمالي الحُكم
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  جيدتقدمٌ 

هذه التوصيات ذات التأثير تشمل و  ،السابقة بشكلٍ كامل الزيارة التتبعيةتقرير 
الأكبر على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات 

  وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.معالج بشكلٍ جزئي. 

على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير  اقامت المؤسسة جزئيًّ  ملائمتقدم 
السابقة بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثير  الزيارة التتبعيةالمراجعة و/ أو تقرير 

من هناك عدد و  كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية.
مكن يوهناك أدلة على أن المؤسسة  ،تمت معالجتها بشكلٍ كامل التيالتوصيات 

 وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.المتحقق.  التقد مأن تحافظ على 

أو لم تحقق تقدماً في معالجة عدد مهم من  التقد ملقد حققت المؤسسة القليل من  ملائمتقدم غير 
السابقة، لاسيما  الزيارة التتبعيةالتوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو تقرير 

وتقديمه، والمعايير  تلك التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج،
في حال كانت هذه الزيارة ، هناك حاجة للقيام بزيارة تتبعية ثانية الأكاديمية.

  .التتبعية الأولى للبرنامج
 

  


