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 مجاالزيارة التتبعية للبر نبذة عامة حول 
لهيئة جودة التعليم التابعة  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةالتي تقوم بها  التتبعيةالزيارة  تعد  

عداد في مملكة البحرين جزءاً من منظومة والتدريب التقارير،  ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .والتحسين

أداء مراجعة  إدارةالتي خضعت للمراجعة من قبل  البرامج الأكاديميةعلى كافة  الزيارة التتبعيةوتنطبق 
: "قدْرٌ محدودٌ من الثقة"، حُكم وحصلت علىالكلية،  فيإطار مراجعة البرامج وفق  مؤسسات التعليم العالي
 .أو "غير جدير بالثقة"

(، حيث )اللجنة سردا لعملية المتابعة والنتائج التي توصلت اليها لجنة الزيارة التتبعية يتضمن هذا التقريرو 
في  في مملكة البحرين جامعة العلوم التطبيقيةتطرحه  والذي ،بكالوريوس العلوم السياسية برنامج مراجعة تم

مراجعة البرامج في  " إطاروذلك تماشيا مع  البرنامج،لتقييم مستوى تقدم  ؛2017يناير  12-11الفترة 
 . هيئة جودة التعليم والتدريبالكلية" وأنظمة 

: أهداف  الزيارة التتبعية أولًا

بكالوريوس العلوم  مراجعة برنامج الواردة في تقريرالمتحقق إزاء التوصيات  التقد متقييم  .أ
 إلى المؤشرات الأربعة ااستنادً ) جامعة العلوم التطبيقية، الإداريةالعلوم كلية  ،السياسية
منذ أن تمت مراجعة  ،(في مملكة البحرين هيئة جودة التعليم والتدريبة من قبل الموضوع

 .2014 مايو 28 -26تاريخ في لبرنامج ا

وتعزيز  ،رة للمعايير الأكاديميةلتحسين المستمادعم لعملية تقديم المزيد من المعلومات وال .ب
في بكالوريوس العلوم السياسية في برنامج ما يقدم التحديد  ، وعلى وجهجودة التعليم العالي

 التعليم العالي داخل مملكة البحرين ككل. و  ،جامعة العلوم التطبيقية

 عامة ثانيًا: نبذة

 ،البحرينمملكة في  جامعة العلوم التطبيقيةفي  بكالوريوس العلوم السياسيةبرنامج  عملية مراجعةأُجريت 
-26في تاريخ ، والتدريبلهيئة جودة التعليم ، التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةمن قِبل 
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 بكالوريوس العلوم السياسيةخلُصت إليه لجنة مراجعة برنامج الذي  العام الاستنتاجكان وقد  .2014مايو 28
 الزيارة التتبعيةعلى ذلك، شملت  وبناءً  ."محدود من الثقة قدر"البرنامج ذوأن  ،التطبيقيةجامعة العلوم في 

، وخطة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةإلى  جامعة العلوم التطبيقيةمراجعة الأدلة التي قدمتها 
والمعلومات التي  ،له، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعية المساندةوالمواد  التقد مالتحسين، وتقرير 

 .أثناء المقابلات اللجنة(زيارة التتبعية )لجنة ال تحصلت عليها

 بخصوص بكالوريوس العلوم السياسيةبرنامج على  الذي أصدرته لجنة المراجعة الخارجية الحُكموقد كان 
 :ما يليكل مؤشر 

 "مستوف   "؛ مل  التعبرنامج  :1المؤشر 
 "مستوف  "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
"غير " ؛المعايير الأكاديمية للخريجين :3المؤشر   مستوف 
" " ؛فاعلية إدارة وضمان الجودة :4المؤشر   .مستوف 

ية على تقييم كيفالزيارة التتبعية ركزت كما . قبل لجنة مؤلفة من عضويْن جريت الزيارة التتبعية منأُ قد و 
مايو  28-26 في الناتج عن مراجعة البرنامجتضمنها تقرير المراجعة المؤسسة مع التوصيات التي  تعامل
ا هحُكم اللجنة، أصدرت عةالأربرات من المؤشمؤشرٍ  كلل توصية وردت ضمن . وفيما يتعلق بك2014
باستخدام المعايير  وذلك"؛ عالجةغير مُ "، أو جزئيًّا عالجةمُ "، "عالجة بالكاملمُ " تلك التوصية كانت ذافيما إ

 "تقدمٌ ، أو "تقدمٌ كافٍ" ،"تقدم جيد"كم إجمالي فيما إذا كان هناك حُ أُصدر . كما (1)المُدرجة في الملحق 
 .(2)في الملحق على المعايير المدرجة  بناءً كافٍ"؛ غير 

 العلوم السياسية عامة حول برنامج بكالوريوس ثالثاا: نبذة

والذي أنشئ ، الإداريةالعلوم العلوم السياسية من قبل قسم العلوم السياسية في كلية بكالوريوس برنامج  يُدار
بلغ عدد الطلبة المسجلين في البرنامج في قد ، و 2005-2004 الأكاديميالجامعة في العام  تأسيس مع
وأغلب  .تم قبولهم في ذلك العامطالبًا  (151)، من بينهم اطالبً  (511) ،2016-2015 الأكاديميعام ال

استمرار زيادة من رغم على الو وبعضهم من الدول العربية المجاورة.  ،من مملكة البحرين الطلبة المسجلين
عام  (%47إلى )عدد الطلاب الذكور مقارنة بالإناث، إلا أن نسبة الطالبات ترتفع باطراد حتى وصلت 
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بينهم  ؛أستاذًا (13)هناك ف ،وبالنسبة لأعضاء هيئة تدريس برنامج العلوم السياسية. 2015-2016
 باللغة العربية.تدريس البرنامج يتم كما . محاضران يعملان بدوام جزئي
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 مل  التع: برنامج (1) المؤشر .1

للتوصيات  جامعة العلوم التطبيقيةفي بكالوريوس العلوم السياسية برنامج مدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
ونتيجة لذلك  ؛التعل م: برنامج (1) ، تحت المؤشر2014مايور البرنامج في شهدة في تقرير مراجعة وار ال

كما وردت في  ،بهذا المؤشر التوصيات الخاصةكل توصية من بخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً فإنه
 من هذا التقرير. (1) الملحق

"القانون الدستوري"،  لمقررعام" بوصفه متطلباً سابقاً "مبادئ في القانون ال تحديد مقرر :1.1توصية
 الدولية"."العلاقات الاقتصادية  الدولي" عوضًا عن إلغاء مقرر"النظام الاقتصادي  وا دخال مقرر

  يًّاكل عالجة: مُ الحُكم

بوصفه متطلبًا سابقًا  "مبادئ في القانون العام" رمقر  إلى إدخالالجامعة  الذي قدمتهقدم تتقرير ال يشير
دخال ، و لمقرر القانون الدستوري  ةالأكاديميطبقا للخطة ري جباإ رٍ كمقر " الدوليالاقتصادي  النظام": مقررا 

، وكشف درجات الطلبة الذين درسوه في "مبادئ القانون"على وصف مقرر لجنة الاطلعت قد الجديدة. و 
 الأكاديمي، وقائمة بأسماء الطلبة الذين درسوه في الفصل الأول من العام 2016الصيفي الدراسي الفصل 
. وخلال "مبادئ في القانون العام" رمقر على ملف التتبعية  أثناء الزيارةلجنة الكما اطلعت  .2016-2017

 "العاممبادئ في القانون "الذين اجتازوا مقرر أن الطلبة  اللجنةعلمت هيئة التدريس أعضاء اجتماعها ب
القانون "مقرر من الطلبة الذين درسوا  "القانون الدستوري"في مقرر أفضل أداؤهم  مسبق كان كمتطلبٍ 
 "النظام الاقتصادي الدولي"أما مقرر  .كمتطلب مسبق "مبادئ في القانون العام"دون أن يدرسوا  "الدستوري

لأنه من مقررات السنة الرابعة التي لم يبلغها الطلبة الذين التحقوا بالبرنامج بعد  ؛الآنإلى فلم يتم تدريسه 
لاحتياجات  مناسبٌ وبالاطلاع على توصيف المقرر تبين انه ة. الأكاديميخطته إلى  ررإضافة هذا المق

 .البرنامج

النظام السياسي "دمج مقرر  فقد تم (امقررً  25لحفاظ على عدد الساعات المعتمدة للمقررات الإجبارية )ول
أنه  وملفه هذا المقرر في توصيف تحظلالجنة الإلا أنَّ  ."لنظم السياسية العربيةا"في مقرر  "الخليجي

وعند النظم المقارنة.  لا ،العلاقات الدولية اتموضوعمن وهو  ،النظم الإقليمية العربية تناولتوسع في ي
 لنظم السياسية العربيةالإقليمية لبيئة تناول الالمقصود هو  أنَّ تبين  ،عن هذا الأمر الهيئة الأكاديميةسؤال 
في تقريره المؤرخ المراجع الخارجي على اقتراح اللجنة ولكي يتحقق هذا المقصود دون تجاوز، توافق  .فقط
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لأنه لا يندرج ضمن مقرر )النظم السياسية  ؛ةالعربي ةم الإقليمياستبعاد موضوع النظ، ب2017يناير  10
 (. العربية

، الدراسية الخطة الدراسية للبرنامج وتوصيف المقرراتفي إدراجها التغييرات التي تم  تؤيد اللجنةوعليه، 
  ها مناسبة لمعالجة التوصية. وترى أنَّ 

 النظام إلى تتطرق موضوعات على ليحتوي ؛(البحريني السياسي النظام: )مقرر مراجعة :1.2 توصية
 .الآن عليه هو مما وأشمل أكبر بصورة البحريني السياسي

 يًّاكل مُعالجة: الحُكم

النظام "في مقرر  "السياسة الخارجية البحرينية"دمج مقرر إلى الجامعة  الذي قدمتهقدم تشار تقرير الأ
 ،"النظام السياسي البحريني"على التوصيفين القديم والجديد لمقرر اللجنة وقد اطلعت . "السياسي البحريني

 ،ق الامتحاناتا، والذي يحتوي على تفصيل ما تم تقديمه، بالإضافة إلى أور وكذلك ملف المقرر أثناء الزيارة
كما تم التأكد  .بصورة أشمل النظام السياسي البحريني الآن، ووجدت أنه يتناول ونماذج من أعمال الطلبة

من ذلك من خلال المقابلات التي تمت مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة خلال الزيارة الميدانية. وعليه، 
 هذه التوصية. نفذت الكلية قد  أنَّ اللجنة ترى 

 علمية قراءات وا دخال البرنامج، في تطرح التي الإنجليزية اللغة مقررات محتوى تكثيف: 1.3 توصية
 .الأعلى الدراسييْن المستويين في خاصة الدراسية، المقررات معظم في الإنجليزية باللغة

  يًّاجزئ مُعالجة: الحُكم

مراجعة وتعميق أنه لمعالجة هذه التوصية قام فريق البرنامج بإلى الجامعة  الذي قدمتهقدم تتقرير ال يشير
كما تم إضافة قراءات باللغة الإنجليزية  الإنجليزية.اللغة ب "مطالعات دبلوماسية"و "مطالعات سياسية" يمقرر 

 .يزية بدلا من العربيةباللغة الإنجل "قضايا دولية معاصرة"مقرر تقرر تدريس و  ،مقررات أخرىخمسة لى إ
لاحظت قد و  .نجليزية في البرنامج خمسة مقرراتالتي تدرس باللغة الإالدراسية وبهذا يبلغ عدد المقررات 

امتحانات منتصف الفصل الدراسي ونهايته  عليها أنالتي اطلعت  الدراسية المقررات في ملفاتاللجنة 
وقد أشاد . باللغة الإنجليزية أصبحت تحتوي على أسئلة عن أهم المصطلحات المستخدمة في كل مقرر

أعضائه باستجابة القسم لوجهة نظر مع بعض اللجنة مقابلة أعضاء المجلس الاستشاري للبرنامج خلال 
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المجلس في اختيار موضوعات ومقررات للتدريس باللغة الإنجليزية، واجتهاد الأساتذة في تبسيط المادة 
 مقرراتال بعضى إلإضافة قراءات باللغة الإنجليزية باللجنة الذين التقتهم  لبةالعلمية للطلبة. كما رحب الط

الطلبة الذين  وخاصة ،العمللمساعدتهم في مواجهة متطلبات سوق  ؛التي تدرس باللغة العربية الدراسية
  خارج.أو في اليطمحون في الحصول على عمل في القطاع الخاص 

التي تحتوي على الدراسية عدد المقررات غير أن  التوصية،ولا شك أن كل ما سبق يساهم في تحقيق 
التي تدرس باللغة الإنجليزية. وبالإضافة  الدراسية ، وكذلك المقرراتقليلًا قراءات باللغة الإنجليزية مازال 

هذه المقررات وفق معايير محددة  يقومون بتدريس هناك مسألة اختيار الأساتذة الذينفالعدد، مسألة إلى 
باللغة الإنجليزية. أبحاثهم القدرة على كتابة ونشر أو  ،العلميةجتهم در الجامعة التي حصلوا منها على ك

إجابة واضحة. اللجنة البرنامج وأعضاء هيئة التدريس عن معيار الاختيار، لم تتلق القائمين على وعند سؤال 
يتحقق لم في توصيف المقرر، وهو ما التي تطرح باللغة الإنجليزية ضرورة تحديد القراءات اللجنة ترى كما 
 تقييم كلاللجنة قد استحال على ف ،بشكل عامو . "قضايا دولية معاصرة"و "،مطالعات سياسية" يمقرر في 

مثلًا لأن بعضها لم يدخل حيز التنفيذ. فلم يتم  ؛المتخذة لتكثيف محتوى مقررات اللغة الإنجليزيةالإجراءات 
لم يتم طرح مقرر كما وفق التوصيف الجديد،  "مطالعات دبلوماسية"و "،مطالعات سياسية" يمقرر تدريس 

 تجربة فإنوأخيرًا لأن هذه المقررات تدرس لطلبة السنة الرابعة. ؛ يزيةباللغة الإنجل "قضايا دولية معاصرة"
البرنامج لن يتم تقييمها من جانب القسم وأعضاء هيئة التدريس إلا في  تكثيف محتوى اللغة الإنجليزية في

. اللجنة مقابلته معفي  فريق البرنامجأي بعد إتمام عامها الأول، كما ذكر ؛ الحالي الأكاديميالعام نهاية 
 جزئية.بصورة أن معالجة التوصية تمت اللجنة ولذلك ترى 

دراجه كأداة تقييم في المقررات الدراسية متى : 1.4 توصية الاهتمام بتعليم الطلبة مهارة كتابة البحث وا 
 .كان ذلك مناسباً لطبيعة المقررات ومحتواها

 يًّا جزئ مُعالجة: الحُكم

، مع الأخذ الدراسية إدراج البحث كأداة تقييم في كل المقررات إلىالجامعة  الذي قدمتهقدم تشار تقرير الأ
الدراسية في ملفات المقررات اللجنة ، وهو ما وجدته للمستوى الدراسيتبعًا في الاعتبار اختلاف درجة العمق 

 مقرراتالدرجات على الأقل للبحث في كل مقرر، وأعيد ترتيب  (10)تم تخصيص كما . التي اطلعت عليها
بحيث تتدرج من مقرر أساليب البحث العلمي  ،البحوثالتدريب على عمل التي يتم من خلالها  الدراسية
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 في السنة الأولى إلى منهاج العلوم السياسة في السنة الثانية، وصولًا إلى البحث التطبيقي في السنة الرابعة.
في السنتين الأولى والثانية، ومعايير إعداد ة الدراسيعلى معايير إعداد بحوث المقررات  اللجنة اطلعتقد و 

الواردة في بعض المصطلحات وجدت لجنة الإلا أنَّ في السنتين الثالثة والرابعة. الدراسية بحوث المقررات 
 مصادرتوثيق الو) ،(مصادر موثوقةالاعتماد على ) مثل، جيدًاليستوعبها الطلبة  ؛شرحإلى  ةحاجالمستند ب

ليتم استيعابها وتطبيقها بصورة  ؛بعض الأمثلةإدراج توضيح ذلك للطلبة من خلال  حبذتو  (،بشكل منهجي
أصبح الآن المعيار الوحيد عدد صفحات البحث لجنة خلال الزيارة الميدانية أن الكما علمت  .صحيحة

 أنَّ الدراسية لجنة لاحظت، من خلال نماذج أعمال الطلبة المتوفرة في ملفات المقررات الالمعتمد، غير أن 
بصورة ضبط قياس حجم البحث بأن على الكلية  لجنة االوعليه توصي  بالكلمات،حجم البحث يقاس أحيانًا 

 جزئية. بصورة أن معالجة التوصية تمت لجنةالترى بناءً على ما تقدم، و . مناسبة

 الالتزام بسياسة الجامعة في التدريب الميداني في الفصل الصيفي فقط.: 1.5 توصية

 يًّا كلمُعالجة : الحُكم

على تفسير لجنة الاللائحة القديمة لتدريب الطلبة غامضة في مسألة موعد التدريب. وقد اطلعت  كانت
أن هذا الغموض لجنة ال، والسياسة الجديدة للتدريب. وترى الجامعة لهذه اللائحة، واللائحة الجديدة للتدريب

على ملف  الزيارة اللجنة أثناءكما اطلعت  الجامعة في التدريب الميداني.قد زال، وأن البرنامج يلتزم بسياسة 
تبين قد وجهات التدريب. و  ،والمشرفين الجامعيين ،المتدربينللطلبة تقارير ما يحتويه من و  ،التدريب العملي
والطلبة الذين أتموا التدريب العملي أنه لا  ت التي أجريت مع أعضاء هيئة التدريسمقابلااللها من خلال 

أشاد كما ني. بين التدريب العملي في فصل الصيف والفصلين الدراسيين الأول والثا فيما يتم تحصيله فرق
مستوى التقدم أن لجنة اللذلك ترى و  لهذا المقرر بالترتيبات المتخذة من قبل القسم. المراجع الخارجيتقرير 

   . كان مقنعًا في معالجة هذه التوصيةالذي حققته الكلية 
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مراجعة توزيع الدرجات بين أدوات التقييم المختلفة في المقرر الدراسي؛ لتكون أكثر مرونة، : 1.6 توصية
 ولتتناسب مع طبيعة ومستوى المقرر.

 يًّاجزئ مُعالجة: الحُكم

مقررًا دراسيًّا  (13)في  توزيع الدرجات تعديلالكلية قامت ب أنَّ إلى الجامعة  الذي قدمتهقدم تتقرير ال شيري
التي اطلعت الدراسية وهو ما ثبت في ملفات هذه المقررات في البرنامج، مقررًا دراسيًّا  (25)من أصل 

حبذه المراجع الخارجي  اتجاه، وهو زيادة درجات أعمال الفصل الدراسي واستهدف التعديل. لجنةالعليها 
التقييم  تغيريلم  الدراسية نصف المقرراتنحو  لكن مازال. أثناء الزيارةلجنة الالذين التقتهم  لبةوغالبية الط

مجموع امتحاني المنتصف والنهائي أن  - من خلال فحص ملفات المقررات -لجنة  الكما وجدت  ،فيها
على  بةحفز الطلت وهي نسبة عالية لا، لهذه المقررات من الدرجة الكلية (%80)و (،%65)يتراوح بين 

أُبلغت حيث  عمال الفصل، وهو ما أكده معظمهم عند مقابلتهم أثناء الزيارة التتبعية، تجويد أدائهم في أ
في تغيير توزيع التدرج  يسعى إلىلجنة خلال المقابلات التي تمت أثناء الزيارة الميدانية أن فريق البرنامج ال

المضي في لتجربة بعد اكتمال عام على بدايتها قبل دراسة نتائج االدرجات بين أدوات التقييم، حيث سيقوم ب
ذ و مقررات أخرى. على تطبيقها  بأن توصي  إلا أنهاجهود الكلية في معالجة هذه التوصية،  تلاحظ اللجنةا 

تتناسب مع طبيعة كي  ؛الدراسية الاستمرار في زيادة درجات أعمال الفصل في كل المقرراتبالكلية تقوم 
 .البرنامجالمقرر واحتياجات 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

للتوصيات  جامعة العلوم التطبيقيةفي  بكالوريوس العلوم السياسية مدى معالجة برنامج هذا الجزءيِّم يق
ونتيجة لذلك  ؛البرنامجكفاءة : (2) ، تحت المؤشر2014مايو الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر 

كما وردت في  ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً فإنه
 . من هذا التقرير( 1) الملحق

 وتوزيعها عددها حيث من استدراكية كمقررات تطرح التي الإنجليزية اللغة مقررات مراجعة: 2.1توصية
 .المقبولين الطلبة لدى الإنجليزية اللغة مستوى لرفع الأكاديمي؛ محتواها وكثافة

  اجزئيًّ مُعالجة : الحُكم

 أن إدارة دراسات اللغة الإنجليزية قامت بمراجعة مقررات اللغة الإنجليزية في الجامعة التقدم إلىيشير تقرير 
، بالإضافة إلى مقرري اللغة الإنجليزية "ENG099المقرر الاستدراكي "، ونتيجة لذلك تم تطوير كلها

. وتستعين ا لخطة برنامج العلوم السياسيةوفقً (، ENG102و ENG101) في خطة البرنامجالمتضمنيْن 
لتحديد مستوى الطلبة في  ؛(Oxford Online Placement Testالجامعة بامتحان اللغة الإنجليزية )

 (42)، حيث يتعين على الطلبة الحاصلين على درجة أقل من قبولهم في البرنامجاللغة الإنجليزية عند 
ولمدة  ،ساعات في الأسبوع (3بمعدل )، وهو مقرر تمهيدي "ENG099المقرر الاستدراكي "التسجيل في 

فيمكنهم التسجيل  ،أو أكثر (42درجة )ولا يحمل أي ساعات معتمدة. أما الحاصلين على أسبوعًا،  (15)
التدريس . وفي المقابلات التي أجريت مع أعضاء هيئة بالبرنامجالإجبارية في مقررات اللغة الإنجليزية 

دارةالسياسية بين قسم العلوم  نًاتعاو  أن هناكتبين  في الجامعة لإدخال تعديلات دراسات اللغة الإنجليزية  وا 
رضاهم عن عن لجنة الأعرب الطلبة في لقائهم ب وقد. والإجباريةمقررات اللغة الإنجليزية الاستدراكية ل

 اوطلبوا الاستمرار في تطوير هذ "،ENG099المقرر الاستدراكي "على ا التي أدخلت مؤخرً التعديلات 
عدادهم  ،اللغويةلمساعدتهم في بناء قدراتهم  ؛المقرر التي تطرح في الدراسية المقررات لمواجهة متطلبات وا 

الأساتذة الذين يدرسون مقررات العلوم السياسية التي تحتوي على قراءات  أشارقد و  اللغة الإنجليزية.
وازدياد مشاركتهم في الحلقات النقاشية في  ،الطلبة ىتحسن مستو إلى وموضوعات في اللغة الإنجليزية 

 . قاعة المحاضرة
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ولاحظت التطور  ،التي تطرح في اللغة الإنجليزية بمراجعة ملفات المقررات الاستدراكيةلجنة الوقد قامت 
دخال لإقائمة مازالت ومع ذلك ترى اللجنة أن الحاجة  والتعلم، التعليموطرق  ،ومفرداته ،في محتوى المقرر

 ؛وتنويع أساليب التقييم ،واللاصفيةفية ورفع مستوى الأنشطة الص ،القراءات ضوعاتمو تنويع ل المزيد منها
مع أعضاء المجلس لجنة المقابلات في وفق ما ذكر أيضا  ،والشفهيةالتحريرية  تحسين مهارات التواصلل

لجنة خلال الزيارة التتبعية أنه لا يتم تقييم مستوى أداء الكما علمت الخارجي.  ستشاري للقسم والمراجعالا
 Oxford Onlineالطلبة عند انتهائهم من المقرر الاستدراكي باستخدام امتحان اللغة الإنجليزية )

Placement Test)بأن تقوم لجنة الولذا توصي لمقايسته مع مستوى أدائهم عند الالتحاق بالجامعة،  ؛
والقيام  ،أكثربشكل  هوتعميق ،الإنجليزية طرح في اللغةي الذي يبمراجعة محتوى المقرر الاستدراكالكلية 

لجنة الترى  علية،بناء و وتقييم القيمة المضافة للمقرر.  ،بقياس مستوى أداء الطلبة عند الانتهاء من المقرر
 أن الكلية قد عالجت تلك التوصية ولكن بشكل جزئي. 

تفعيل لجنة الترقيات التي تم استحداثها مؤخراً؛ لتحفيز الهيئة التدريسية على البحث : 2.2توصية
 العلمي.

  يًّاجزئ الحُكم: مُعالجة

للترقيات الأكاديمية تمت مراجعتها والموافقة عليها من قبل مجلس الأمناء في  سياسةٌ رسميةٌ لدى الجامعة 
أستاذ درجة السياسة بوضوح على متطلبات أعضاء هيئة التدريس للترقية من   هذهوتنص  . 2015ديسمبر 

 الإجراءات الواجب اتباعها علىعلى و  ،أستاذدرجة إلى أستاذ مشارك ومن  ،أستاذ مشاركدرجة مساعد إلى 
ا باستحداث آلية لتحفيز أعضاء هيئة قام قسم العلوم السياسية مؤخرً قد و  .والكلية، والجامعة ،القسممستوى 

البحث لبات متطي منها والت ،في استيفاء متطلبات الترقية لمساعدتهمعلمية؛ التدريس على القيام ببحوث 
مناقشة موضوعات لحلقات نقاشية  تواستحدث ،لجنة البحث العلمي على مستوى القسم تولذا تشكل .العلمي

أعضاء هيئة عبر قد و . البحوث في تطويرللاستفادة من خبرات بعضهم البعض و  عيًّا؛جمابحوث الأساتذة 
 نشرفي منها  استفادتهمكدوا أو  ،عن رضاهم عن الحلقات النقاشية التي تم استحداثها في القسمالتدريس 
، وخلال المقابلات مقترح الكلية الخاص بالمنح الصغيرة للبحوثكذلك على لجنة الاطلعت كما  أبحاثهم.

لجنة تلاحظ الالتي تمت أثناء الزيارة التتبعية، أكد بعض أعضاء هيئة التدريس استفادتهم من هذه المنح. و 
 اعضوً  (11)أصل من فقط عضوين  لاحظت أنَّ أنها إلا  والقسم في معالجة هذه التوصية، ،جهود الكلية
منذ زيارة المراجعة السابقة، وقد تم تقديم هذين للترقية  طلبيهماتدريس قد قدما الهيئة أعضاء من بين 
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لجنة بأن على ال توصي عليه،. و على الترقيةومازالا في انتظار الموافقة  ،2016في شهر يوليو الطلبين 
 . للترقيةمنهجية على تمكين أعضاء هيئة التدريس من التقدم الكلية العمل بصورة أكثر 

مراجعة العبء التدريسي للهيئة الأكاديمية، وزيادة عدد أعضاء هيئة التدريس باستقطاب : 2.3توصية 
 التخصصات الفرعية غير الموجودة حالياً.

 مُعالجة كليًا الحُكم: 

حيث يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة  ،قسم العلوم السياسية سياسية الجامعة في التعيينالكلية و تبع ت
. ولقد قام القسم بتعيين شركات التوظيفلى إ أو التوجه ،نترنتوعلى موقع الجامعة على الإ يًّا،قليموا   يًّامحل

الفكر السياسي، النظم ) المختلفةلتخصصات الفرعية في ا البرنامجخمسة أعضاء جدد لتغطية احتياجات 
 .بدوام جزئييعملان الاستعانة بأستاذين  ، بالإضافة إلىالعلاقات الدولية( ،الاجتماع السياسيالسياسية، 

التخصصات الفرعية لأعضاء هيئة التدريس المعنيين حاليًا  ، وترى أنَّ على سيرهم الذاتيةلجنة ال د اطلعتوق
 رضاهاعن ة لجنالأعربت قد و  .بتدريس البرنامج، وخبراتهم العملية تتناسب واحتياجات البرنامج المختلفة

ها الجامعة بتحسب الطريقة التي وفق  (،1-21) بنسبةكانت والتي  ،الطلبةعدد  إلىالأساتذة  عددنسبة عن 
مع  هممقابلت فيأعضاء هيئة التدريس  أعربقد . و اسابقً كما كان ( 1-30) نسبةمن  بدلاً ، النسبةتلك 

فيما يتعلق بالنصاب  مجلس التعليم العاليالتزام القسم بلائحة و  ،ةالتدريسي ائهمعبأعن رضاهم عن لجنة ال
 . مناسبة لمعالجة التوصيةجهود القسم  ترى أنلجنة ال. و الأكاديمي للأساتذة

 لكشف الانتحال الأكاديمي. لجامعةالاستفادة من الإمكانات الإلكترونية المتاحة في ا: 2.4توصية 

  يًّاجزئالحُكم: مُعالجة 

ومن خلال المقابلات التي . الانتحال الأكاديميكشف السياسة العامة للجامعة فيما يتعلق بالكلية تتبع 
وفق  (%20الـ )تتجاوز  ألانسبة التشابه يجب  درايتهم أنَّ عبر الجميع عن  ،أجريت مع الأساتذة والطلبة

من خلال المقابلات التي أجريت مع فريق البرنامج لجنة العلمت وقد . "Turnitin" كشف الانتحال برنامج
رفاق تقرير ا  و  نيًّا،لكترو إبحاثهم ألزام الطلبة على تقديم إهيئة التدريس في القسم يقومون بن كل أعضاء أ

إعادة بالطالب  إبلاغيتم  (%20بحاثهم الـ )أوفي حال تجاوزت نسبة التشابه في . معها "Turnitin"برنامج 
الأمانة العلمية في تحقق لتأكد من ل ؛مرة أخرىالإلكتروني  البرنامجثم استخدام  ،مرة أخرىكتابة البحث 
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تقارير على عينة من لجنة الاطلعت قد في الجامعة. و  االمعمول بهوعدم تجاوز نسبة التشابه  ،المقدمالبحث 
وتقارير أخرى توضح  البحثية،أعمالهم قبل تقديم  له والتي أوضحت استخدام الطلبة،  "Turnitin"برنامج 
على  القسم شجعلجنة تال. و نهم قاموا بالانتحال الأكاديميأت المتخذة بحق الطلبة الذين ثبت الإجراءا
، وتحث الكلية على ضرورة ةتام ةالتخلص من هذه الظاهرة بصور  بهدف ؛تطبيق هذه الإجراءات مواصلة

حالات الانتحال الأكاديمي بإعطاء الطلبة فرصة  عدم التساهل في التعامل معمراجعة سياستها لضمان 
 .ثانية للتقديم

 في والإنجليزية العربية باللغتين السياسية العلوم في العلمية والدوريات الكتب عدد زيادة: 2.5توصية 
 .الجديدة العلمية والمراجع الأساسية، المراجع ذلك في بما المكتبة،

 يًّاكلالحُكم: مُعالجة 

، كما جديد في مجال العلوم السياسيةمرجع  (400)بأنه قد تم تزويد المكتبة بأكثر من يشير تقرير التقدم 
 تفقدتوثلاث مجلات باللغة الإنجليزية. وقد  ،باللغة العربيةإلكترونية علمية ثماني دوريات تم الاشتراك في 

على قائمة الكتب  تاطلعقد و  ،العلوم السياسيةخاصة الجزء المتعلق بدوريات وكتب الجامعة، مكتبة لجنة ال
من خلال المقابلات التي  -لجنة الكما علمت  ا،مؤخرً والدوريات الإلكترونية التي تم الاشتراك فيها  ،الجديدة

 و خارجهأالحرم الجامعي  داخل سواء من المكتبة يستفيدونهم أنَّ  -تمت مع الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
والكتب عن رضاهم عن المراجع لجنة ال. وقد أعرب الطلبة الذين قابلتهم الإلكترونية من خلال خدماتها

خارج الحرم  منخاصة إمكانية البحث والاطلاع  ،الجامعة في مجال تخصصهم والدوريات التي توفرها
 احتياجاته بصورة مستمرة ودائمة، لتوفير ؛المكتبة وتعاونهم مع القسم فريقجهود  تقدرلجنة الالجامعي. و 

 . نجليزيةوالإتزويد المكتبة بمراجع في العلوم السياسية باللغتين العربية  الاستمرار فيعلى  الكلية  وتشجع 

تفعيل كل أنظمة تتبع المعلومات ووضعها تحت مظلة واحدة؛ للحصول على تقارير أكثر  :2.6 توصية
 لتسهم بصورة فاعلة في اتخاذ القرارات.شمولية مما يتم الحصول عليه الآن؛ 

 غير مُعالجة الحُكم: 

ا تحت كلهوجعلها  ،الجامعة قامت بإدخال تعديلات على أنظمة تتبع المعلومات تقرير التقدم إلى أنَّ يشير 
ومنها تقارير عن قبول الطلبة،  ،كل التقارير المطلوبة على مستوى الجامعة التي تقدممظلة وحدة الكمبيوتر 
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عن الكتب  ، وتقارير"Moodle"برنامج الدراسية، وتقارير من  الصفوففي  همعددو في البرامج،  همعددو 
قد المستخدمة في البحث. و ليات والآومدى استخدام الدوريات ، لقائمة المكتبةضافتها إ توالدوريات التي تم

لجنة ال إلا أنَّ . أساتذة القسممن قبل  "Moodle"برنامج مستندات توضح زيادة استخدام على لجنة ال اطلعت
القرار على مستوى أكثر اتخاذ بأدلة تشير إلى أن هذه التقارير تستخدم بصورة جماعية لدعم عملية تُزود  مل

ترى وعليه، رغم الجهود المبذولة في الحصول عليها. ب ،به في تقرير المراجعةالمُوص ى شمولية على النحو 
يقوم  ؛للتتبع نظامًا شاملًا  بأن تنشئ الكليةلجنة التوصي من ثمَّ معالجتها، و اللجنة أن هذه التوصية لم يتم 

 .بتقييم الموارد واستخدامها على نحو أكثر شمولية

  



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

            ياسيةــــــــــــــلوم الســــــــــــــبكالوريوس العبرنامج  - العلوم الإداريةكليــــــــــــــــــة  -ةـــــــــــــــــــــــــجامعة العلوم التطبيقي –الكليــــــــــــــــــة  فيج ــــــــــــالبرامة ـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 15                                                                                                                                    2017يناير  11-12

 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3

للتوصيات جامعة العلوم التطبيقية  فيبكالوريوس العلوم السياسية  برنامجمدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
: المعايير الأكاديمية للخريجين؛ (3) المؤشر، تحت 2014الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر مايو

 ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ يصدر حكماً لذلك فإنه  ونتيجة
 من هذا التقرير.  (1)كما وردت في الملحق 

المقايسة المرجعية لتشمل شروط القبول للالتحاق في البرنامج، سياسات توسيع دائرة  :3.1توصية 
 التقييم بما فيها درجة النجاح في المقررات الدراسية، ومحتواها، وتدرجها الأكاديمي.

 الحُكم: غير مُعالجة 

فْقًا  مشابهة  بكالوريوسمرجعية مع برامج مقايسات ة، أجرت إدارة البرنامج الجامع الذي قدمتهقدم تتقرير اللو 
المرجعية لبرنامج المقايسة على تقرير الميدانية أثناء الزيارة لجنة الاطلعت قد في عشر جامعات عربية. و 

أن هناك ، ووجدت 2016ومايو  2015التي أجريت بين نوفمبر  ،العلوم السياسية بكالوريوسومقررات 
ر إليها في تقرير التقدم. ووفق تقريري التقدم مع جامعات أخرى غير تلك المشامرجعية قد أُجريت مقايسات 
المراجعة السابق لهيئة جودة على عدة نقاط وردت في تقرير المقايسات ركزت فقد المرجعية، والمقايسة 

، والتدرج الأكاديمي، ودرجة النجاح في الدراسية ، وهي شروط القبول، ومحتوى المقرراتالتعليم والتدريب
كما أكد أعضاء هيئة التدريس والقائمين على البرنامج خلال  كمي للخريجين،المقررات، والمعدل الترا

مراعاة اختلاف بيئات الجامعات الأخرى عن جامعة العلوم ة على تتبعيالمقابلات التي تمت أثناء الزيارة ال
جع اوالمر  ،للبرنامجوالمجلس الاستشاري الأكاديمية، الهيئة مع أعضاء مقابلتها . وخلال في البحرينالتطبيقية 
واطلاع جميع المعنيين على نتائجه.  ،من اشتراك معظم الأساتذة في هذا العمل تأكدت اللجنةالخارجي، 

فيما يخص شروط القبول، والمعدل التراكمي، المقايسة ، وتتفق مع توصيات تقرير هذا الجهدلجنة ال وتثمن
ضافة مقررات جديدة، الآخر وتعميق بعضهاودمج بعضها،  ،الدراسية وتغيير أسماء بعض المقررات ، وا 

اللجنة لكن و . ، والذي تم الاستفادة منه عند مراجعة البرنامجوتعديل أساليب التقييم، ومراعاة سوق العمل
إدارة أن كما لاحظت  ..تلاحظ أن الجامعة لم توسع دائرة المقايسة المرجعية لتشمل مخرجات البرنامج

بصورة انتقائية تتناسب مع ما يتبعه  المرجعية امعات المشمولة في عملية المقايسةالبرنامج تقوم باختيار الج
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، خاصة فيما يتصل بدرجة النجاح قبل كلية العلوم الإدارية المقدم من برنامج بكالوريوس العلوم السياسية
  في المقررات واحتساب المعدل التراكمي.

 توسيع دائرة المقايسة، أولاً في عدة اتجاهات: المرجعية ايسة المق بتطويرالكلية بأن تقوم لجنة التوصي عليه و 
وتجنب الجامعات  ،، التركيز على أفضل الممارساتثانيًا؛ للبرنامجلمخرجات التعليمية ا المرجعية لتشمل

التركيز على عدد أقل من  مع أو التي تعاني من ظروف استثنائية صعبة ،غير المعروفة بجودة برامجها
بحيث يتم تجنب  ،ومخرجاتهامعها لكل مدخلات العملية التعليمية المقايسة الجامعات المتميزة مع شمول 

لتحويل ، وضع خطة واضحة ثالثاًالانتقائية في البحث عن جامعات تثبت جودة الممارسات القائمة؛ 
  التوصيات إلى واقع عملي.

التقييم لمراجعة الممتحن الداخلي؛ للتأكد من ملاءمتها لمحتوى ومستوى خضوع كل أساليب : 3.2توصية 
ساعة المعطاة لعملية التقييم الداخلي للامتحانات؛ ليتسنى  48المقررات الدراسية، وا عادة النظر في الـ 
 إدخال التغييرات المطلوبة متى لزم الأمر.

  يًّاجزئمُعالجة الحُكم: 

امتحانات منتصف  أسئلة لتقييم ثمانية عناصرلتشمل تم تعديل استمارة الممتحن الداخلي ، قدمتتقرير اللوفْقًا 
على نماذج من استمارة الممتحن الداخلي في الفصل الدراسي لجنة الاطلعت قد . و ونهاية الفصل الدراسي

أخرى ، ونماذج 2017-2016من العام الأكاديمي ، والفصل الدراسي الأول 2016-2015عام الثاني 
عداد الامتحانات بعد ثلاثة أسابيع إعلى  نصَّ تلسياسة الجامعة تم تعديل كما  .الدراسية في ملفات المقررات

عن سبب التي تمت أثناء الزيارة التتبعية خلال المقابلات لجنة الاستوضحت قد و  من بداية الفصل الدراسي.
الداخليين، وعلمت أن هذه التقارير تكتب بعد أن غياب أية ملاحظات سلبية جوهرية في تقارير الممتحنين 

توصي من ثمَّ و من الممتحن الداخلي. شفهية على ملاحظات  بناءً  ،يعدل أستاذ المقرر أسئلة الامتحان
كل واخضاع  ،كي يتبين أثر الممتحن الداخلي بشكل أوضح ؛توثيق هذه الملاحظاتالكلية بضرورة اللجنة 
 .ث لم تجد اللجنة أي دليل على ذلكحي ،اجعة الممتحن الداخليلمر الاساسية التقييم أساليب 
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زيادة مهام الممتحن الخارجي لتشمل مراجعة كل أساليب التقييم بما فيها امتحانات منتصف  :3.3توصية 
 الفصل والامتحانات النهائية لكل المقررات الدراسية التي تطرح في البرنامج.

  يًّاجزئ الحُكم: مُعالجة

القسم أصبح يعرض امتحانات المنتصف والامتحانات النهائية لكل المقررات أشار تقرير التقدم إلى أن 
-2015الدراسية على الممتحنين الخارجيين بالجامعة الأردنية ابتداءً من الفصل الثاني للعام الأكاديمي 

دمة قبل وأثناء الزيارة المق لجنة في الأدلةال. لكن استمارات الممتحن الخارجي التي اطلعت عليها 2016
، وفي ملفات المقررات الدراسية احتوت فقط على ملاحظات إيجابية جدًّا، وشبه نمطية، ولم تقترح التتبعية

أية تعديلات في الامتحانات، باستثناء استمارة واحدة أشارت إلى عدم كفاية الأسئلة لكنها لم تقترح تعديلات. 
ضحًا للممتحن الخارجي في مراجعة الامتحانات. وعلى الرغم من أنَّ هذه لجنة دورًا واالوعليه، لا ترى 

إلا أنها قد  ،اللجنةالظاهرة قد تكون شخصية وفردية، كما ذكر القائمون على البرنامج أثناء مقابلتهم مع 
يه تعود أيضًا إلى احتمال عدم قيام بعض الممتحنين الخارجيين بالدور المطلوب منهم على أكمل وجه. وعل

لجنة الكلية بضرورة تقييم مدى فاعلية مهام الممتحن الخارجي، والتواصل معه رسميًّا، وتحديد التوصي 
لمراجعة الممتحن الاساسية وكذلك توصي اللجنة بإخضاع كل أساليب التقييم  المهام المطلوبة منه.

 الخارجي، حيث لم تجد اللجنة أي دليل على ذلك.

باختيار الممتحنين الخارجيين والتوجه إلى جامعات أخرى تطرح نفس  قيام القسم نفسه: 3.4توصية 
 البرنامج متى كان ذلك ممكناً.

 جزئيًا  الحُكم: مُعالجة

من الفصل اعتبارًا  اختيار الممتحنين الخارجيين من الجامعة الأردنيةبقيام القسم  تقرير التقدم إلى يشير
لجنة المقابلتهم مع أثناء  على البرنامج ونالقائمأكد قد و . 2016-2015للعام الأكاديمي  الدراسي الثاني

وتغيير من لا يقوم بدوره  ،الممتحنين الخارجيين هؤلاء مع التعاملعلى أن الجامعة تنوي الاستمرار في 
 ،وتوصي بتفعيله، خاصة في ضوء ضعف دور معظم الممتحنين الخارجيين ،هذا التوجهلجنة الوتؤيد . جيدًا

من  همالالتزام باختيار والتغاضي عن  ،بتنويع الممتحنين الخارجيينتوصي لحكم السابق. كما كما تبين في ا
 كما تم تأكيده في هذه التوصية بضرورة التوجه إلى "جامعات" أخرى تطرح البرنامج ،فقط جامعة واحدة

 .نفسه
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المكتوبة والتزامها تحديد دور كل طالب في التكليفات الجماعية وضمان رصانة التقارير : 3.5توصية 

 .بقواعد البحث العلمي

 الحُكم: غير مُعالجة 

أكد قد ، و الجماعية الواجباتر كل طالب في استمارة توضح دو قيام القسم بتصميم  تقرير التقدم إلى يشير
ويحتوي المستند  .أنهم ملأوا هذه الاستمارة عند الاشتراك في عمل جماعيلجنة القابلتهم الذين  لبةبعض الط
استمارات إلا أنَّ هناك بينهم. والمسئوليات وتبين توزيع المهام  ،الطلبةعلى استمارات وقع عليها المذكور 
ظهر تالتي تم توفيرها أثناء الزيارة التتبعية،  الدراسية في ملفات المقرراتلجنة الاطلعت عليها قد أخرى 

أحيان في جدًّا وموجزة  اأحيانً في التعامل مع الاستمارة، حيث تبدو بياناتها مفصلة  ةبلتباين درجة جدية الط
 .أدى ما عليهقد كل طالب في المجموعة لإثبات أن أهمية الاستمارة فإنها لا تكفي من رغم على الو  أخرى.

ل طالب للتأكد من قيام ك ؛هيئة التدريس عدم تطبيق آلياتمع أعضاء لجنة المقابلة واتضح خلال 
الأستاذ، أو  مع تهاراجعكمسودة لمالجزء الذي كتبه منفصلًا تقديم  همنفي العمل، كأن يطلب بمسئولياته 

 ؛مزيد من الإجراءاتالاتخاذ أن على الكلية بلجنة التوصي من ثمَّ للتأكد من استيعابه له. و  ؛اشفهيًّ عرضه 
 الجماعية.الواجبات لضمان التزام كل طالب بما ورد في استمارة 

ضبط إجراءات وأساليب التقييم؛ ليتناسب ، و ظاهرة تضخم الدرجات بصورة فورية معالجة: 3.6توصية 
 مع المستوى المطلوب لدرجة البكالوريوس وبما يعكس التباين الطبيعي في مستويات الطلبة.

 يًّاجزئمُعالجة الحُكم: 

متحنين مالقيام و ، التصحيح التي وضعتها الجامعةيير التزام أساتذة القسم بمعا أشار تقرير التقدم إلى
وعرض ما يستدعي المعالجة على مجلس  ،الإجابةأوراق بفحص عينات من  الامتحاناتلجنة الداخليين و 

على لجنة الاطلعت قد و  نتائج امتحانات المنتصف والامتحانات النهائية قبل إعلانها. جيزالقسم الذي ي
في  الطلبةتظلمات ، ونماذج من القسم التي تم فيها مناقشة النتائج محاضر اجتماعات مجلسنماذج من 

أدت هذه الإجراءات قد و  .بشأنها ات المتخذةالقرار و ونتائج مناقشتها ، 2016-2014العامين الأكاديميين 
وارتفعت  ،إلى اعتدال توزيع الدرجات بدرجة كبيرة، حيث تراجعت نسبة الخريجين الحاصلين على امتياز

  تقديرات أخرى.على نسبة الخريجين الحاصلين 
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أساليب التقييم أن للتأكد من  ؛اعتماد الجامعة على الاعتدال الداخلي والخارجيإلى كما يشير تقرير التقدم 
لجنة بالتحقق الالمستخدمة مناسبة لمستوى الطلبة مع مراعاة الاختلاف في قدراتهم ومهاراتهم. ولقد قامت 

في هناك بعض التقدم أن وتبين  ،التي تم الاطلاع عليهاالدراسية ن خلال ملفات المقررات من ذلك م
لجنة تشجع الأن ومستويات الطلبة. ومع  الدراسية التقييم وتنوعها بما يتناسب مع طبيعة المقرراتأساليب 

تأصيل هذه الثقافة بين  من للتأكد ؛الأمر تتبع الاستمرار فيب الكلية توصيإلا أنها جهود فريق البرنامج 
 جميع أعضاء هيئة التدريس والطلبة.

إعادة النظر في القيم النسبية لعناصر تقييم مشروع التخرج، والالتزام بالمعايير الأكاديمية : 3.7توصية
 المعتمدة في تقييمه.

 الحُكم: غير مُعالجة 

القدرة التحليلية درجات تزيد فيها  ؛تصميم استمارة جديدة لتقييم البحث التطبيقي تقرير التقدم إلى يشير
 ؛في الاستمارة السابقة، وتقسم فيها الدرجات على المهارات المختلفة للبحث التطبيقي ن نظيراتهاللطالب ع

ودليل مواصفاته البحث التطبيقي ملف مقرر على لجنة ال. كما اطلعت م المطلوبةلربطها بمخرجات التعل
معايير تقييم البحث، يوضح لكنه لا  يتضمن إرشادات مفيدة للطالب، يالذ، 2014-2013الأكاديمي  للعام

( أو الفرق بين الجوانب ،المقصود من )مستوى العرضما مثلًا واضحًا فليس  .خاصة وأن بعضها متداخل
والضعيف وفق كل  ،والجيد ،أو الفرق بين البحث الممتاز ،الذهنية والمعرفية والتطبيقية للقدرة على التحليل

مستويات أن هناك عددًا من الالتي تشير إلى بالجامعة  ةار للتقييم، على خلاف معايير التصحيح الموحدمعي
ولا تحتوي معايير تقييم البحث التطبيقي على أية إشارة واضحة للجانب النقدي في البحث، . للمعيار الواحد

. الدراسية في كل المقرراتمخرجات التعلم المطلوبة أحد هي أن تنمية المهارات النقدية من رغم على ال
كي  ؛بعضهابشرح معايير التقييم، وتحديد مستوياتها بوضوح، ودمج بأن تقوم الكلية  لجنةالتوصي من ثمَّ و 

في هذا مخرجات التعلم المطلوبة على عدد أيضًا . وينطبق ذلك صعبًا أو مصطنعًاً لا يصبح التمييز بينها 
طبعية في البحث، والتدقيق مالأخطاء ال والحد من ،ضرورة تقليلب اللجنة أيضًا توصيما . كالمقرر وغيره

 .                        البناء في اختيار موضوع البحث بما يشجع الطالب على ممارسة النقد
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 الجهات من عدد أكبر لتشمل آراءهم البرنامج يستبين الذين العمل أصحاب قاعدة توسيع:  3.8توصية
 .الخريجون لديها يعمل التي

  يًّاجزئ مُعالجة: الحُكم

انات والمعالجة تصميم الاستبإجراءات اطلعت على قد لجنة الإلا أنَّ لم يتناول تقرير التقدم هذه التوصية، 
المجلس الاستشاري للقسم ويقدر ، الجودة بالجامعة ومركز ضمان التي تمت بين القسم الإحصائية للبيانات

لمتعلقة بالبرنامج أكد دوره في مناقشة نتائج كل الاستبانات اكما شفافية هذه الممارسة، لجنة المع مقابلته في 
الكلية والقسم في معالجة هذه جهود لجنة الوتلاحظ جهات العمل. و  العملي،التدريب انات بما فيها استب

ة أن القسم هو الذي يختار تتبعيخلال الزيارة العقدتها التي المقابلات غير أنها علمت خلال  ،التوصية
 توصيمما يثير إشكالية التحيز، كما  ؛الجهات الخارجية التي يتم استبيان آرائها، ويضع أسئلة الاستبانات

كتلك التي العمل، و  التدريب تطرحها جهاتوضع خطة واضحة لحل المشكلات التي ضرورة بالكلية  اللجنة
قام القسم بتحليل قد و ، 2016-2015في العام الأكاديمي  ةوزعالم الأعمالتبانة أرباب اس وردت في
عن الجوانب القيادية  الرضاعدم درجة من حيث تشير نتائج التحليل إلى وجود  ،وكتابة تقرير عنها ،نتائجها

 والتي ؛في اللغتين العربية والإنجليزيةبالإضافة إلى ضعف  ،والخريجين الطلبةلبعض مهارات التواصل و 
 . بشأنهماأصدر المجلس الاستشاري توصية 
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 ةالجود وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

للتوصيات جامعة العلوم التطبيقية  فيبكالوريوس العلوم السياسية برنامج  يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة
؛ الجودة إدارة وضمانفاعلية : )4(تحت المؤشر ،2014الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر مايو

 ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنه
 .من هذا التقرير (1)كما وردت في الملحق 

دارة ضمان الجودة داخل القسم :4.1توصية   الفصل بين إدارة القسم وا 

  اكليًّ مُعالجة الحُكم: 

قيادة اعلية لضمان ف ؛رة ضمان الجودةإدارة القسم عن إدايشير تقرير التقدم إلى أن الكلية قامت بفصل 
مسئولية  كما أسندت إليه ،تعيين منسق للبرنامجولمعالجة هذه التوصية تم . ومتكاملة ةسلسلالبرنامج بصورة 

القسم هو نفسه الذي يتولى مسئولية إدارة ا عندما كان رئيس كما كان الوضع سابقً لا  ،ضمان الجودة بالقسم
الإداري والعمل الإشراف تشتت مجهوده بين إلى مما يؤدي  ؛الجودة في القسم ضمن عدة مسئوليات أخرى

من منسق البرنامج ورئيس بدراسة المهام الوظيفية لكل لجنة ال قامتولقد وضمان جودة البرنامج. الأكاديمي 
قد و  ،الزيارة التتبعيةأثناء من خلال المقابلات التي تمت  عن مدى التداخل في مهامهما تواستفسر ، القسم

لجنة ال. و بينهما وجود تنسيق فيما هو مشتركمن كما تأكدت  ،في المهام تعارضتأكدت من عدم وجود 
 .أكثر فاعليةإدارة القسم بصورة والعمل على  ،مناسب لمعالجة التوصيةالذي تم اتخاذه جراء الإهذا ترى أن 

 شاملة بصورة للاستفادة آلية وتطوير منتظمة بصورة العلاقة ذوي آراء باستطلاع القيام :4.2 توصية
 .الاستطلاعات هذه نتائج من

  يًّاجزئمُعالجة الحُكم: 

للحصول على التغذية قامت بمراجعة وتطوير الاستبانات التي تستخدمها جامعة الإلى أن  التقدميشير تقرير 
مع فريق البرنامج  هامقابلاتمن خلال لجنة العلمت . وقد الراجعة من مختلف الجهات ذات العلاقة

للوقوف على آراء الطلبة وأعضاء هيئة  ؛ستخدمها القسمين الاستبانات التي الإداريين بالجامعة أوالمسئولين 
علمت تتم بصورة منتظمة في نهاية كل فصل دراسي. و الدراسية المقررات و التدريس فيما يتعلق بالبرنامج 

 ،2016-2015 في العام الأكاديميتم توزيعها  الأعمالتبانة لأرباب ن آخر اسأ من خلال المقابلاتأيضًا 
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في عام بهذا الشأن كانت هناك استبانة سابقة كما وكتابة تقرير عنها.  ،قام القسم بتحليل نتائجهاقد و 
بصورة أرباب الأعمال الاستمرار في الحصول على تغذية راجعة من ب الكلية توصيلجنة ال. و 2014

ن القسم ووحدة القياس والتقييم أ إلا ،استبانة للخريجينعداد إه قد تم كذلك أنلجنة العلمت كما منتظمة. 
الاستجابة لمثل هذا النوع من  ةوذلك لقل ؛استحداث آلية لتسهيل الحصول على آراء الخريجين يبحثان

العلاقة بصورة منتظمة  الأطراف ذاتبالقيام باستطلاع آراء الكلية لجنة توصي الن إفالاستبانات. ولذا 
 والقيام بتحليل هذه الاستطلاعات للاستفادة منها بصورة شاملة في تطوير البرنامج. ،ومستمرة

 .استمارة تقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسربط برامج تدريب الموظف بمحتوى : 4.3توصية 

  يًّاجزئمُعالجة الحُكم: 

والوقوف  ،يقوم قسم العلوم السياسية باتباع سياسة الجامعة فيما يتعلق بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس
استمارة التقييم الذاتي  فين دان جديسؤالا فيضأحيث  ،وتطورهم المهنيعلى احتياجاتهم الأكاديمية 

كما . الورش التدريبية ومدى التزامهم بحضور ،المهنيةللاستفسار عن احتياجاتهم الأكاديمية و  ؛للأساتذة
و من خلال أشفهيًّا  ة،تدريبية معين ةورش للاشتراك فيا بتوجيه عضو هيئة التدريس يقوم رئيس القسم أحيانً 

 أكثرلجنة ضرورة القيام بهذه الخطوة بصورة الوترى س القسم. استمارة تقييم أداء الأستاذ من قبل رئي
 وأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين ،ومن خلال المقابلات التي أجريت مع الإدارة العليا. منهجيةً 

 ،وتوفير الورش التدريبية احتياجاتهم ن الإدارة العليا تحرص على تلبيةألجنة العلمت  ،أثناء الزيارة التتبعية
لجنة تشجع الأساتذة على الانخراط في الو  الدول المجاورة. حتى فيو أ ،هاخارجو أ الجامعة سواء داخل

طلب تقديم دورات في اللغة قد الأساتذة  بعضن أحيث علمت  ،ليهاإتي يحتاجون الورش التدريبية ال
 آخرونهناك و  ،هذه الدورات فيبعضهم اشترك كما  ،مهلطلباستجابت  الكلية ، وأنليالآة والحاسب الإنجليزي

إدارة ن ألجنة المقابلات مع فريق البرنامج علمت الفي بداية الفصل الدراسي القادم. ومن خلال  سيشتركون
جهود لجنة الوتقدر وتقديم الدورات لهم على مدار العام.  ،احتياجات الأساتذة تلبيةل جدولاً تضع التدريب 
توصي بدراسة مدى فاعلية آليات الربط التي تم كما  ،التطوير المهني بنتائج التقييم عمليات ربط الكلية في

  ا.تنفيذها مؤخرً 
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 الاستنتاج .5

، والأدلة التي جُمعت من المقابلات والوثائق التي أعدته المؤسسةالذي  التقد متقرير في الاعتبار خذ الأبعد 
إجراء الزيارة التتبعية لجنة توصلت إلى الاستنتاج التالي بما ينسجم مع الفإن ، التتبعيةأثناء الزيارة تم توفيرها 

جودة  ، الصادر عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئةالأكاديمية جلمراجعة البرام
 التعليم والتدريب:

جامعة العلوم ، الإداريةالعلوم كلية  تطرحهالذي و ، العلوم السياسية في بكالوريوسبرنامج حقق 
 . لن يحتاج إلى زيارة تتبعية أخرىونتيجة لذلك فإن البرنامج  "؛ملائم تقدم"، التطبيقية
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 الخاص بكل توصية الحُكم: 1ملحق

 المعيار الحُكم
 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةة تقدماً ملحوظاً في معالجة التوصلقد أظهرت المؤسس اكليًّ معالجة 

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 متطلبات المؤشر. استيفاء ساهمت فيوبالنتيجة، 

. وهناك أدلة على أن هذه لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  اجزئيًّ معالجة 
 جراءاتوالإ. مستدامة هذه التحسينات أن، و قد أدت إلى التحسينات الخطوات

المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلبات 
 المؤشر.

لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات  لم تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج
 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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 الإجمالي الحُكم: 2ملحق 

 المعيار الإجمالي الحُكم
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  تقدمٌ جيد

هذه التوصيات ذات التأثير الأكبر على تشمل و  ،بشكلٍ كامل الزيارة التتبعية تقرير
جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات معالج 

  وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.بشكلٍ جزئي. 

على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير  اقامت المؤسسة جزئيًّ  ملائمتقدم 
بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثير كبير  الزيارة التتبعية أو تقرير المراجعة و/

من التوصيات هناك عدد على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. و 
مكن أن تحافظ يوهناك أدلة على أن المؤسسة  ،تمت معالجتها بشكلٍ كامل التي
 تبعية أخرى.وليس هناك حاجة لزيارة تالمتحقق.  التقد معلى 

أو لم تحقق تقدماً في معالجة عدد مهم من  التقد ملقد حققت المؤسسة القليل من  ملائمتقدم غير 
، لاسيما تلك  زيارة التتبعيةالتوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو تقرير ال

 وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج،
في حال كانت هذه الزيارة التتبعية الأولى ، هناك حاجة للقيام بزيارة تتبعية ثانية

  .للبرنامج
 

  

 


