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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

سية بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤس التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مؤسسات التعميـ العالي، و تزويد صانعي القرار )في

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل يف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  داخمية لضماف الجودةدعـ تطوير العمميات ال

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

الأدنى مف المعايير لمحد  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  المقبوليف،مف حيث مواصفات الطمبة كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحريف، وعمىموف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 إدارة وضمان الجودةفاعمية : (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكؿ مؤشر مف المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج 
 "ثقة" ىناؾ أف  منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر لكؿٍّ  مستوفيًاكاف البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كاف البرنامج  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  الاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه  مستوفيًاو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج أن  عميو 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو البرنامج "غير جدير بالثقة" أف  

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 
 الحُكم المعايير

 جدير بالثقة الأربعة مستوفاة جميع المؤشرات 
 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)

 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات
 غير جدير بالثقة

 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
 

 كمية العموم الإدارية فية امج الأكاديميالبر عممية مراجعات  6.0

مف قِبؿ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ كمية العموـ الإدارية أُجريت عممية مراجعة البرامج في 
العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب، بموجب التخويؿ الممنوح 

-26 العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة الميدانية في تاريخليا لمراجعة جودة التعميـ 
 برنامج ، وىي:كمية العموـ الإداريةلغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا  ؛2014مايو  28
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برنامج بكالوريوس في نُظُـ المعمومات الإدارية؛ برنامج بكالوريوس في  بكالوريوس في المحاسبة؛
عموـ البرنامج بكالوريوس في إدارة الأعماؿ؛ برنامج بكالوريوس في  ؛حاسبةالعموـ المالية والم

السياسية؛ برنامج ماجستير في المحاسبة والتمويؿ؛ برنامج ماجستير في إدارة الأعماؿ؛ وبرنامج 
 ماجستير في إدارة الموارد البشرية.

مراجعة أداء  إدارةمت بيا التي قا "الكمية فيالبرامج "لعممية مراجعة  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرو 
في  بكالوريوساللبرنامج  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي
جامعة العموـ والملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتيا استنادً  ؛العموـ المالية والمحاسبة

إلى إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائؽ المساندةالتطبيقية
 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  ياأن   ،2013أكتوبر  24في  جامعة العموـ التطبيقيةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

، 2014مارس  3. وفي العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 28-26في الفترة مف سيكوف  يدانيةالمزيارة لمالمحدد الموعد  أف  أُبمِغت جامعة العموـ التطبيقية 

لكافة بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقية قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014مايو 
وذلؾ في الموعد  ،التقييـ الذاتي مع ممحقاتوتقارير قدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةال

 .2014 فبراير 27المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

شك مت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
لإدارة الأعماؿ، والمحاسبة  والتدريب لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديميالتعميـ 

ممف لدييـ خبرة في  ؛وفي التعميـ العالي الإدارية ة، ونُظُـ المعموماتي، والعموـ السياسالتمويؿو 
مراجعيف  10المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. وقد تكو نت ىذه المجنة مف 

 .خارجييف

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات مف  المُستمَدالتحميؿ
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  يف، وأرباب العمؿ(؛خرِّ
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(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير لتطبيقيةجامعة العموـ ا ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .في العموـ المالية والمحاسبة بكالوريوسالبرنامج  دعـو تعزيز  مراجعة أداء مؤسسات  ا 

لذا فإف ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي  أف  التعميـ العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة.  جامعة العموـ التطبيقيةمف حؽ 

 جامعة العموـ التطبيقيةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ومع ذلؾ، وبعد مضي 
 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةأف تقدـ لإ

عمى لجامعة العموـ التطبيقية سات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا مراجعة أداء مؤس إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في امجمراجعة البر عممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،ر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعةتعبِّ 
 .العموـ التطبيقية جامعةأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في 

 العموم الإداريةكمية نبذة عامة حول  1.0

. وينص الكُتيب كمية العموـ الإدارية ىي واحدة مف ثلاث كميات تضميا جامعة العموـ التطبيقية
عمى أف الكمية قد تأسست في عاـ  ،2015-2013الأكاديمية لمبرنامج للأعواـ  الإرشادي
إلى كوادر متخصصة والمنطقة  ،مجتمع البحريفحاجة رسالة تتمثؿ في تمبية لتؤدي  ،2005

دارة نُظُـ المعمومات دارة الأعماؿ، والمحاسبة، والمالية، وا  ، والعموـ ومؤىمة في العموـ الإدارية، وا 
 السياسية.

 إدارة نُظُـ المعمومات ،والماليةأربعة أقساـ، ىي: إدارة الأعماؿ، المحاسبة ا وتضـ الكمية حاليً 
)بكالوريوس في إدارة  ؛ ىي:خمسة برامج دراسات أولية كما تطرحة، ي، والعموـ السياسالإدارية

، بكالوريوس في نُظُـ المحاسبةو  العموـ المالية الأعماؿ، بكالوريوس في المحاسبة، بكالوريوس في
 ؛ ىي:، وبكالوريوس في العموـ السياسية( وثلاثة برامج دراسات عمياالإدارية اتالمعموم

 المحاسبة في إدارة الموارد البشرية، وماجستير في إدارة الأعماؿ، ماجستير في )ماجستير
 .(والتمويؿ
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امؿ. ويشير تقرير بدواـ كعضوًا يعمموف  30منيـ  ؛عضو ىيئة تدريس 34في الكمية ويعمؿ 
-2012 العاـ الأكاديميخلاؿ  لمطمبة المسجميف في الكمية إلى أف العدد الكمي الذاتيالتقييـ 
 .طالبًا 1137بمغ  2013

 والمحاسبة الماليةفي العموم  بكالوريوسال برنامج نبذة عامة حول 2.0

. وفي 2006لممرة الأولى في عاـ  في العموـ المالية والمحاسبة بكالوريوسال برنامجلقد تـ طرح 
ومنذ العاـ  .اطالبً  142 بمغ عدد الطمبة الممتحقيف بالبرنامج ،2013-2012 الأكاديميالعاـ 

عضو ىيئة  17كما أف  ىناؾ . خريجًا 30 البرنامج فيبمغ عدد الخريجيف ، 2010الأكاديمي 
أستاذ بدرجة ا عضوً  13مشارؾ، و بدرجة أستاذ منيـ؛ اثناف تدريس يساىموف في تقديـ البرنامج

سجمي وقد تمت مراجعة البرنامج مف قبؿ الرابطة الأمريكية لمُ  .محاضرافف اوعضو  مساعد،
حوؿ طرح برنامج بدرجة  التي قدمت بعض الإرشاداتو ، (AACRAO) الكميات وموظفي القبوؿ

منيج وجود  ياعننتج والتي  ،المنيج الدراسي لعدد مف المراجعاتخضع البكالوريوس. كما 
 المغة الإنجميزية.البرنامج بدر س ويُ . 2013-2012 العاـ الأكاديميتـ تنفيذه في  ؛ؿدراسي مُعد  

 مراجعةالممخص أحكام  3.0
 العموم المالية والمحاسبة في بكالوريوسالبرنامج : ممخص أحكام مراجعة 6جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  البرنامج: كفاءة 2
 مستوؼٍ  يفخرِّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .6
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

. وىذه النصوص في رسالتيا ورؤيتيا نصوص واضحة لمتعبير عفكمية العموـ الإدارية لدى   1.2
 الإلكترونيبما فييا الموقع  ؛ومتاحة ليـ مف خلاؿ وسائط متعددة ،أعضاء ىيئة التدريسمتناوؿ 
البكالوريوس في العموـ كما أف  برنامج ، ودليؿ الجامعة، والكُتيِّب الإرشادي لمبرامج. لمجامعة

مطموبة عمى  تعمُّـلديو أىداؼ محددة بشكؿٍ واضح، وغايات، ومخرجات  المالية والمحاسبة
ة الكمية ورؤيتيا. كما مع النصوص المعبرة عف رسالجميٍّ مربوطة بشكؿٍ وىي  ،مستوى البرنامج

صص. ولجنة المراجعة المعايير المتوقعة في التخكؿٍ واضح أىداؼ البرنامج وغاياتو تمبي بشأف  
رة عف عبِّ مع النصوص المُ  التعمُّـومخرجات  ،بيف أىداؼ البرنامج، وغاياتوتوافقًا  ىناؾ أف  تقدِّر 

 رسالة ورؤية الكمية والجامعة. 

 45عة عمى موز  ؛ساعة معتمدة 135مف  لبكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةايتكوف برنامج  2.2
مقررات(  9ساعة ) 27، جامعيةمقررات( متطمبات  9ساعة ) 27كما يمي: مقررًا دراسيًّا 

ساعات )مقرر  3و ،( مقررات أساسية إجباريةمقررًا 26ساعة ) 78متطمبات كمية إجبارية، 
قد قاـ بمراجعة المنيج  فريؽ البرنامج أف  واحد( مقرر اختياري أساسي. وتلاحظ لجنة المراجعة 

. 2014-2013 العاـ الأكاديميمف بدءًا تـ تنفيذىا  تحسينات كبيرة ذلؾ نتج عفمما  ؛الدراسي
مبرنامج المطموبة ل التعمُّـومخرجات وتتناوؿ ىذه التحسينات المشكلات المرتبطة ببُنية البرنامج، 

، لمبرنامجبالإدارة العميا . وقد التقت لجنة المراجعة ، ومحتوى المقررات الدراسيةلمقررات الدراسيةوا
لبكالوريوس في العموـ افي برنامج  عف التحسينات التي تـ إدخاليا اا واضحً شرحً والذيف قدموا 

أبمغ الطمبة فقد وعلاوة عمى ذلؾ، وعلاقتيا بالحاجات المحمية والإقميمية.  ،المالية والمحاسبة
بموضوعات  ىذه التحسينات قد أثْرت المنيج الدراسي أف  الذيف تمت مقابمتيـ لجنة المراجعة 

الجمعي  الاقتصاد ومبادئوالتدقيؽ الدولي،  أخلاقيات المحاسبة، والتحميؿ المالي،مفيدة، ك
لبكالوريوس في العموـ المالية ا، فإف المنيج الدراسي لبرنامج وبشكؿ عاـوالاقتصاد الجزئي. 

إلى وتدرج دراسي مف سنة  ،مناسبةدراسية وينطوي عمى أعباء  ،بشكؿٍ جيد صم ـمُ  والمحاسبة
إلى مف مستوى  اسمسً  اتقدمً تحقؽ مجموعة مف المتطمبات السابقة التي كما أف  ىناؾ  .أخرى
ساعة  18-15بيف ما )يتراوح أيضًا  العبء الدراسي لمفصؿ الدراسي الواحد مقبوؿٌ أف  و آخر، 
 ،تنمية المعارؼ والميارات مف خلاؿ بُنية البرنامج تتـ. كما الدوليةمع المعايير  ويتوافؽ ،معتمدة(
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بيف النظرية  توازفٌ كذلؾ ىناؾ وىي متوازنة بشكؿٍ مناسب ضمف كؿ مقرر مف المقررات 
فريؽ البرنامج والطمبة  أف   دت المقابلات التي أُجريت أثناء الزيارة الميدانيةوقد أك   .والتطبيؽ

برنامج  أف  . ولجنة المراجعة تقدر الدراسيعبء الو  ،نحو المنيج الدراسي يشعروف بالرضا
مناسب، دراسي بء عوجود لضماف  ؛صمـ بشكؿٍ جيدمُ  لبكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةا
 . والتطبيؽوتوازف بيف النظرية إلى أخرى، ج دراسي مف سنة تدرُّ وجود و 

لتمبي شروط ومعايير  ومقد مةٌ  ،جيد بشكؿٍ  لممقررات مُعد ةٌ ة يالمفردات الدراسبشكؿ عاـ، فإف   3.2
لبكالوريوس في العموـ المالية اتخصص المحاسبة والمالية. وتشمؿ خطة المنيج الدراسي لبرنامج 

البيئتيْف المحمية مع ناسب والتي تت "،الإسلاميةالمحاسبة " مقرر مثؿ، مقرراتتقديـ  والمحاسبة
يتـ  دح  نموذج مو وقد لاحظت لجنة المراجعة وجود  .خريجًا ملائمًا ، ويوفر ليماوالإقميمية

الذي يدؿ عمى الربط بيف المواد التي يتضمنيا المقرر و استخدامو لتوصيؼ مقررات البرنامج 
 التعمُّـمخرجات  مثؿ:يحتوي عمى المعمومات الأساسية المطموبة و ، لوومخرجات التعمُّـ المطموبة 

إلا المصادر المُستخدمة. و ، الدراسي، وطرؽ التقييـ، والجدوؿ المطموبة لممقرر، وطرؽ التدريس
الذي يقوـ بتدريس بعضو ىيئة التدريس الخاصة إلى المعمومات يفتقر أف  التوصيؼ المستخدـ 

فيما يتعمؽ بو الاتصاؿ ووسائؿ ، مكتبومثلًا، ومكاف عضو ىيئة التدريس  كاسـ) المقرر
تضميف ىذه المعمومات في توصيؼ المقرر. وقد  وتقترح لجنة المراجعة(. بالساعات المكتبية

 أف  لممقررات التي قُدِّمت ليا. ولجنة المراجعة تقدِّر درست لجنة المراجعة المفردات الدراسية 
 ،لبكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةاالدراسية لممقررات ذات صمة بدرجة المفردات 

 لتمبي الحاجات المحمية والإقميمية.ومُطبقة والمخرجات المتوقعة 

في مراجعة،  لبكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةاجيود إدارة برنامج لجنة المراجعة تلاحظ  4.2
إلى استنادًا  ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّـوتقييـ، وتطوير خطة المنيج الدراسي المتضمنة لمخرجات 

لبكالوريوس في اواستشارة المراجعيف الخارجييف لبرنامج  ،المرجعية مع جامعات أخرىالمقايسة 
 و،صيفاتعنيا في تو  المطموبة لمبرنامج مُعب رٌ  التعمُّـمخرجات أف  كما . العموـ المالية والمحاسبة

 12كما أف  ىناؾ . ووغايات وأىداف المطموبة لمبرنامج مع التعمُّـمخرجات مواءمة وىناؾ أدلة عمى 
(؛ ميارات A1-A4إلى أربع فئات: المعرفة والفيـ ) مقس مةمطموبًا لمبرنامج؛ وىي  تعمُّـ مُخرَجَ 

(؛ والميارات العامة والقابمة C1-C3) (؛ ميارات التفكير النقديB1-B3)بالموضوعات خاصة 
يا، أن  وتلاحظ  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّـوقد درست لجنة المراجعة مخرجات (. D1-D2لمنقؿ)

إلا  .ومستواه وأنيا مناسبة لنوع البرنامج ،مع رسالة الكمية وأىداؼ البرنامجتتوافؽ وبشكؿٍ عاـ، 
 التعمُّـمخرجات  عفالتعبير فييا لـ يتـ التي وجدت القميؿ مف الأمثمة قد لجنة المراجعة أف  
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، الجمؿ المُبيمةاستخداـ استخداـ أفعاؿ غير مناسبة، و الأمثمة:  ىذهتشمؿ و  المطموبة بشكؿٍ جيد.
يقوـ فريؽ  . وتوصي لجنة المراجعة بأف  (A2, A3, C1انظروالمصطمحات غير الواضحة )

جميع ىذه لضماف أف تكوف  ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّـالبرنامج بالمزيد مف التعديؿ في مخرجات 
 عنيا بصورة مناسبة. االمخرجات مُعب رً 

وموثقة في توصيؼ  ،الخاصة بالمقررات الدراسية منصوص عمييا لكؿ مقرر التعمُّـمخرجات  5.2
باستخداـ مصفوفة  مطموبة لمبرنامجال تعمُّـالمخرجات مع  تـ ربطياالمقرر. وىذه المخرجات 

أن يـ ، وجدت لجنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريس. وخلاؿ المقابلات مع تحويؿ معدة لذلؾ
 ،المطموبة لممقررات التعمُّـمف الإجراءات الخاصة بتطوير مخرجات في كؿٍّ المعرفة يمتمكوف 

 ؛أعضاء ىيئة التدريسالعناية التي يولييا  لجنة المراجعةوتلاحظُ واليدؼ مف وراء ىذه الطريقة. 
مف خلاؿ ربطيا  ،الخاصة بالمقررات مناسبة لمبرنامج التعمُّـمف أجؿ ضماف أف تكوف مخرجات 

المطموبة  التعمُّـلجنة المراجعة مخرجات تفح صت وقد  المطموبة لمبرنامج. التعمُّـمع مخرجات 
وتلاحظ  ،ومصفوفة التحويؿ المُقدمة ليذا الغرض ،لممقررات في الممفات الخاصة بيذه المقررات

 ،المفردات الدراسية لممقرر المطموبة لممقررات الدراسية تتناسب مع التعمُّـمخرجات بشكؿ عاـ أف  
لجنة المراجعة وجدت إلا أف   مطموبة لمبرنامج.ال تعمُّـالمخرجات مع بشكؿ مناسب وتـ ربطيا 

 المطموبة لممقررات بحاجة لإعادة الصياغة التعمُّـالقميؿ مف الحالات التي كانت فييا مخرجات 
المحاسبة " طموبة لمقررالم التعمُّـ. والأمثمة عمى ذلؾ تشمؿ مخرجات والمزيد مف التوضيح

لممراجعة. وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ ، والتي بحاجة "محاسبة الكمفة"مقرر و  "،الدولية
لضماف أف تكوف جميع ىذه  ؛المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـبالمزيد مف التعديؿ في مخرجات 

 عنيا بصورة مناسبة.مُعب رًا المخرجات 

ثلاث ساعات عمميًّا ذا مقرر تدريب  لبكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةايتضمف برنامج  6.2
 90 االطمبة الذيف أكممو كما يتمكف وىو مطموب مف قِبؿ جميع الطمبة.  ،(ACF491معتمدة )

يقوـ بإدارة ، والذي كما أف  ىناؾ منسقًا لمتدريب لمكمية. مقررىذا الساعة معتمدة مف التسجيؿ في 
ف إدخاؿ ىذا المقرر ينسجـ مع الممارسات مقرر وتنفيذ  الدولية التدريب العممي لجميع الطمبة. وا 

 ،القواعد والإجراءات المُعد لة لمتدريب العممي -مع التقدير  -الجيدة. وتلاحظ لجنة المراجعة 
متابعة كاممة مف قِبؿ كؿ مف المشرؼ آلية وجود لضماف  ؛وىي شاممة ومُنف ذة بشكؿٍ منسؽ

% يتـ تقييميا مف قِبؿ 50والمشرؼ الأكاديمي. ومف المجموع الكمي لمدرجات، ىناؾ  الميداني
كما أف  . مسبقًاالمشرؼ الأكاديمي باستخداـ معايير مُعدة قِبَؿِ % مف 50و ،الصناعيالمُشرؼ 

أف تساىـ تجربة التدريب العممي في تمكيف لضماف  ؛الةأدلة عمى وجود آلية لممتابعة الفع  ىناؾ 
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في فترات  تواجييـوالتعامؿ مع أي تحديات أخرى  المطموبة، التعمُّـالطمبة مف تحقيؽ مخرجات 
. وخلاؿ المقابلات التي أُجريت مع منسؽ التدريب العممي، عمِمت لجنة لاحقًاالتدريب العممي 

لجميع الطمبة في موقع التدريب. ولجنة المراجعة زيارة ميدانية يضمف القياـ بالمُنسؽ  أف  المراجعة 
 تقوـ الكمية بزيادة عدد الزيارات الميدانية، وأف تعزز عدد أعضاء ىيئة التدريس أف  تقترح 

المناقشة إجراء مف أجؿ  ؛والطمبة الميدانيللالتقاء مع المشرؼ ؛ العمميةفي ىذه المشاركيف 
 جوانب التحسيف.مناقشة أو  ،تطرأالمعمقة لأي مشكمة يمكف أف 

السياسة  ىذهوتشجع  ،التعمُّـو  التعميـ طرؽب يتعمؽ فيما بوضوح عميياىناؾ سياسة منصوص  7.2
 التعمُّـلممساعدة في تحقيؽ مخرجات  ؛طرؽال ىذهالاستفادة مف مجموعة واسعة مف  عمى

 -خلاؿ المقابلات  مف -المطموبة لممقررات الدراسية المنصوص عمييا. وتلاحظ لجنة المراجعة 
أعضاء ىيئة التدريس عمى دراية جيدة بيذه السياسة. ومف خلاؿ ممفات المقررات الدراسية  أف  

معظـ المقررات  أف  تلاحظ لجنة المراجعة  الميدانية،والمقابلات التي أُجريت أثناء الزيارة  ،مةالمُقد  
مف مشاركة  تُضـ بعض المستويات والمحاسبةلبكالوريوس في العموـ المالية االدراسية لبرنامج 
ذلؾ  كاف متى -استخداـ التدريبات داخؿ الصؼ ودراسات الحالة  إف  . التعمُّـالطمبة في عممية 

أدلة عمى أف  ىناؾ فإف  في بعض ممفات المقررات. وعلاوة عمى ذلؾ،  واضحٌ  أمرٌ  ىو - مناسبًا
مقررات المحاسبة تشجع عمى طريقة العمؿ الجماعي مف خلاؿ المناقشات الجماعية، أو 

نحو طرؽ التدريس التي  الرضا مف عالية درجة عف الطمبة عبّر المقابلات، وخلاؿ. المشروعات
 ىذا. ولجنة المراجعة تقدِّر لبكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةا برنامج تدريس في تستخدـ

 .التعمُّـلدعـ تحقيؽ أىداؼ البرنامج ومخرجات  ؛التعمُّـو  التعميـالتنوع في طرؽ 

. ويُستخدـ التعمُّـلدعـ عممية  ؛(Moodle) "الموودِؿ"جامعة العموـ التطبيقية منصة نف ذت لقد  8.2
المواد الدراسية لممقررات، والدردشة، والإعلانات. وىناؾ تقارير دورية تحميؿ في  "الموودؿ"نظاـ 

زيادة كبيرة في استخداـ ىذه التقنية مف قبؿ أعضاء وجود والتي تبُيِّف  ،"الموودِؿ"حوؿ استخداـ 
كامؿ مة بشكؿٍ ىذه التقنية غير مُستخد أف  ىيئة التدريس. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ 

يقوـ القسـ بإجراء التدريب لجميع  . وتوصي لجنة المراجعة بأفْ التعمُّـلإدارة عممية مًا بوصفيا نظا
الأمر الذي وىو  ؛التعمُّـرة لإدابوصفو نظامًا  "ودؿالمو "استخداـ لتعزيز  ؛أعضاء ىيئة التدريس

 المستقؿ بيف صفوؼ الطمبة. التعمُّـانتشار يشجع عمى س

والتي تقدـ  ،حوؿ التقييمات مكتوبةسياسة  العموـ المالية والمحاسبةلبكالوريوس في ابرنامج لدى  9.2
السياسة و  ،توزيع الدرجات، وتنظيـ الامتحانات، وآلية التصحيحإرشادات واضحة بخصوص 
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توجد والمحافظة عمى حقوؽ الممكية الفكرية. كما  ،والسرقة الأدبية بخصوص الانتحاؿالموث قة 
مف  -أدلة وكذلؾ توجد لضماف عدالة منح الدرجات لمطمبة.  ؛والتظمـللاعتراض سياسة مُطبقة 
الطمبة عمى أف   - والتقييمات المقدمة في ممفات المقررات الدراسية اتالامتحانخلاؿ أوراؽ 

في تحسيف أدائيـ؛ وعمى وجو سيساعدىـ ىذا أف  و  ،يحصموف عمى تغذية راجعة عف أعماليـ
منتصؼ الفصؿ. ومف خلاؿ المقابلات مع  اتى أوراؽ امتحانالتحديد، ىناؾ تغذية راجعة عم

والدور الذي بسياسات التقييـ المُتبعة  عمى درايةأعضاء ىيئة التدريس، فإنو مف الواضح أنيـ 
وجدت  ،أيضًا خلاؿ المقابلات مع الطمبةمف . و ىذه السياسات في تقييـ إنجازات الطمبة تؤديو

ىناؾ توجد عمى دراية بطرؽ التقييـ المستخدمة في البرنامج ومضامينيا. كما أن يـ لجنة المراجعة 
وتوزيع الدرجات قبؿ نشرىا. وعلاوة  ،التقييماتبمراجعة عمى مستوى القسـ تقوـ  اتلجنة امتحان

وتقدـ  ،بدراسة التغذية الراجعة مف المُمتحِنيف الخارجييف اتعمى ذلؾ، تقوـ لجنة الامتحان
عميو صة بالتحسينات إلى مجمس القسـ. ولجنة المراجعة تقدِّر التقييـ المنصوص مقترحاتيا الخا

بتقديـ التغذية الراجعة لمطمبة. وتنص سياسة التقييـ الخاصة  ةالخاص اتالترتيبتقدِّر و  والموض ح،
% لامتحاف منتصؼ 30المقررات الدراسية؛ بالجامعة عمى توزيع موحد لمدرجات في جميع 

المقررات الدراسية لأف ونظرًا . لأخرىطرؽ التقييـ ا% ل20لامتحاف النيائي؛ ول%  50و؛ الفصؿ
تقوـ الجامعة بتعديؿ سياسة  ليست جميعيا ذات طبيعة مماثمة، فإف لجنة المراجعة توصي بأفْ 

مستوى المقرر. وىذا طبيعة و عمى  بناءً  ؛وأف تطوِّر سياسة ذات مرونة أكثرالدرجات، توزيع 
مف أجؿ تحديد الوزف الأفضؿ لتقييـ  ؛حقيؽ الحرية الأكاديمية المطموبةسوؼ يساعد عمى ت

 محتوى المقرر المعني وأىدافو.

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  10.2
 :ما يمي ، إلىمع التقديرأف تشير، 

  مع النصوص المعبرة عف رسالة ورؤية متوافقة  التعمُّـ، وغاياتو، ومخرجات البرنامجأىداؼ
 المتوقعة في التخصص.الدولية وتمبي المعايير  ،الكمية والجامعة

  أعباء  وينطوي عمى ؛مُصمّـ بشكؿٍ جيدالبكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبة برنامج
إلى مف سنة ا مُقننً ا ا أكاديميًّ تدرجً ، ويقدـ والتطبيؽبيف النظرية وتوازفٍ مناسبة، دراسية 
 .أخرى

  المطموبة الخاصة  التعمُّـومخرجات العممية، المفردات الدراسية لممقررات ذات صمة بالدرجة
 لتمبي الحاجات المحمية والإقميمية.؛ وتـ تعديؿ سياقيا ،بيا



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 12    2014مايو  28–26 -جامعة العموـ التطبيقية –كمية العموـ الإدارية  - في العموـ المالية المحاسبة بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 جراءات واضحة لبرنامج التدريب العممي وتحقيؽ  ،لضماف التقديـ المناسب ؛ىناؾ قواعد وا 
 .التعمُّـمخرجات 

  التعمُّـلدعـ تحقيؽ أىداؼ البرنامج ومخرجات  ؛وتعمـ متنوعةتعميـ تُستخدـ طرؽ . 
  جراءات تقييـ واضحة، تتضمف تقديـ التغذية الراجعة لمطمبة، وأف مف كلاًّ ىناؾ سياسة وا 

 .أعضاء ىيئة التدريس والطمبة ليـ دراية جيدة بيا

 :بما يمي القياـ الكميةعمى بأن و  توصية وفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجع 11.2

 ؛الدراسيةوالمقررات المطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات عمى  القياـ بمزيد مف التعديؿ 
 عمييا بالشكؿ الصحيح.منصوصًا  التعمُّـلضماف أف تكوف جميع مخرجات 

  الإلكتروني  التعمُّـمنصة مف أجؿ تعزيز استخداـ  ؛جميع أعضاء ىيئة التدريستدريب
المستقؿ بيف صفوؼ  التعمُّـانتشار يشجع عمى مما  ؛التعمُّـلإدارة نظامًا  اباعتبارى المتوفرة
 الطمبة.

 الاعتبار في تأخذ سياسة أكثر مرونة  وتطوير ،الدرجاتالسياسة الحالية لتوزيع  تعديؿ
 مستوى المقرر وطبيعتو.

 الحُكم النهائي 12.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتوصمت لجنة تطبيقًا لممعايير؛ 
  .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(6المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

جراءات  1.3 دليؿ في ، و قبوؿ واضحة ومنشورة عمى موقعيا الإلكترونيلدى الجامعة سياسة وا 
الجامعة، والكُتيِّب الإرشادي لمبرنامج. وىناؾ إجراء تفصيمي لمقبوؿ تتضمنو وثيقة سياسة القبوؿ 

. أما العامة % في الثانوية60عف ؛ إذ تُحدد حصوؿ الطالب عمى معدؿ لا يقؿ والتسجيؿ
عف  لا تقؿكانت لدييـ خبرة لمقبوؿ؛ إذا ما  تأىيميـفيتـ % 60الطمبة الذيف يقؿ معدليـ عف 
 ةأف  نسبالجامعة كذلؾ حددت كما  وأف يجتازوا اختبار المقابمة. ،سنة واحدة في نفس المجاؿ

 بناءً  ؛يسمح ليـ بالقبوؿ في البرنامج% 60قؿ  معدليـ عف يالذيف الطمبة مجموع % فقط مف 5
سياسة واضحة جامعة العموـ التطبيقية لدى عمى قاعدة الاستثناء ىذه. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف 

شفافية سياسة تقدر ؿ الطمبة المنقوليف مف مؤسسات أخرى. ولجنة المراجعة و بخصوص قب
 القبوؿ لمطمبة المقبوليف الجدد والطمبة المنقوليف.

 
بشكؿ عاـ ىذه المواصفات تتفؽ  أف  وتلاحظ  ،درست لجنة المراجعة مواصفات الطمبة المقبوليف 2.3

البدء قبؿ  وضوعة. ويتوجب عمى جميع الطمبة أداء اختبار في المغة الإنجميزيةمع المعايير الم
دراسة مقررات  يـمنيُطمب نتيجة أدائيـ في اختبار تحديد المستوى، واستنادًا إلى . في دراستيـ

( 40-0ة )نتيجمنيـ يحققوف ومف بيقية. العموـ التط تقدميا جامعة ؛مختمفة في المغة الإنجميزية
 ـ  ،برنامج تعريفي في اختبار تحديد المستوى يُطمب منيـ حضور إلى دراسة ينتقموف  ومف ث

( فيجب 97-41؛ أما الطمبة الذيف يحصموف عمى نتيجة )المغة الإنجميزية في البرنامجمقررات 
أما ؛ "2إنجميزية لغة "و "،1إنجميزية لغة "نجميزية عمييـ التسجيؿ في اثنيف مف مقررات المغة الإ

فقط.  "2إنجميزية لغة "( فيجب عمييـ التسجيؿ في مقرر 100-80الطمبة الذيف يحققوف نتيجة )
راتيـ ابمي فيما يتعمؽالطمبة؛ مف عدـ الانسجاـ بيف شيئًا ىناؾ  أف  تلاحظ لجنة المراجعة إلا أف 

مر كذلؾ خلاؿ المقاء مع الخريجيف. وتوصي لجنة ىذا الألوحِظ المغة الإنجميزية. كما  في
التخرج في مقررات ومستوى  ،مراجعة فاعمية اختبار تحديد المستوىالمراجعة بأف يقوـ القسـ ب

بالمغة يتـ تدريسو  البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةبرنامج خاصةً وأف  ،المغة الإنجميزية
لإحصاء والرياضيات مادة الللأىمية الخاصة ونظرًا وعلاوة عمى ذلؾ،  .بشكؿ كامؿالإنجميزية 

بأف يخضع الطمبة لاسيما أولئؾ  بالنسبة لطمبة المحاسبة والمالية، فإف لجنة المراجعة توصي
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لتقييـ  ؛الأدبي في المرحمة الثانوية، إلى اختبار تحديد مستوى في الرياضياتالقسـ القادميف مف 
 ذا المجاؿ. مستوى كفاءتيـ في ى

 
بشكؿٍ واضح  ةر محددادو وىناؾ أتقع مسئولية إدارة البرنامج بيف رئيس القسـ ومُنسؽ البرنامج.  3.3

وعلاوة عمى ذلؾ، فإف رئيس  الشخص المسئوؿ عف إدارة البرنامج.كما أنو  ،لمنسؽ البرنامج
ضافة أمور البرنامج. تسيير  بمسئولياتالقسـ ينيض  ، فإف المقررات الدراسية تتـ إلى ذلؾوا 

الخاصة بيذه  التعمُّـو التعميـ بتنسيؽ أنشطة يقوموف ، والذيف مف قِبؿ منسقي المقرراتإدارتيا 
عاممة لمجاف الأكاديمية تضـ مجالس الجامعة، والكمية،  ىيكمة بُنىىناؾ توجد المقررات. كما 

، ولجنة البحث العممي التعمُّـو التعميـ ، ولجنة الشئوف الأكاديمية والمناىج الدراسية، ولجنة والقسـ
عمى  أخرىلجاف الجودة، إلى جانب ومركز لمجامعة، الإستراتيجي ولجنة التخطيط  والأخلاقيات،

وى الكمية لعدد مف المجاف الموازية عمى مستتقرير التقييـ الذاتي قائمة يسرد . كما مستوى الجامعة
ولجنة الامتحانات. وقد وجدت  ،والمناىج الدراسية ،مراجعة البرنامج والقسـ/ البرنامج، كمجنة

 -منتظمة لمجاف الأكاديمية. وتلاحظ لجنة المراجعة لجنة المراجعة أدلة كافية عمى اجتماعات 
برنامج عف كؿ  ثلًا ممكما أف  ىناؾ المشاركة الفاعمة لمطمبة في إدارة البرنامج.  - مع التقدير

المشاركة في المناقشات التي تتناوؿ شئوف  عمىتشجيعًا ويتمقى  ،القسـ يحضر اجتماعات مجمس
واضحة خطوطًا ىناؾ  أف   ولجنة المراجعة تقدِّروتستدعي التعرؼ عمى وجيات نظرىـ.  ،الطمبة

 تنطوي عمييا البُنى الييكمية والعممية المحيطة بإدارة البرنامج.  ؛والمحاسبة لممسئولية
 

، مشارؾستاذ أ درجةباثناف منيـ ؛ عضو ىيئة تدريس يساىموف في تقديـ البرنامج 17ىناؾ  4.3
لأعضاء الذاتية السِّير . وقد درست لجنة المراجعة افواثناف محاضر  أستاذ مساعد،بدرجة  13و

في حيف  ،في تخصصات المحاسبة والماليةمتخصصوف  يـمن 10 أف  وتلاحظ ىيئة التدريس، 
يتوزع الآخروف عمى تخصصات مختمفة. وقد قُدِّمت السير الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس 

أعضاء ىيئة عدد  قناعة بأفعمى  ولجنة المراجعة. تقرير التقييـ الذاتي ضمفبوصفيا ممحقات 
كاؼٍ  عددٌ ىو  –بتقديـ البرنامج رتبطيف مباشرة والم - والمالية في مجاؿ المحاسبة التدريس
ف لتقديـ و أعضاء ىيئة التدريس مؤىم وأف   ،البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةلبرنامج 

وبرامج  ،الأخرى ةبرامج الدراسة الجامعية الأوليتدريس يساىموف في  يـأن  إلا  ، برنامجال
النسبة الفعمية لعدد الطمبة إلى عدد أعضاء الييئة الأمر الذي يزيد مف ؛ الدراسات العميا

. وفي ىذه الحاؿ، يصبح مف الصعب الأكاديمية والنِّصاب التدريسي الفعمي ليؤلاء الأعضاء
المجتمع. وعلاوة في ، وتطوير طرؽ تدريس جديدة، والمساىمة مف أمور ما يستجدعمييـ مواكبة 
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، حديثاًلاسيما المُعينيف  أعضاء ىيئة التدريس،أف بعض عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ 
في  إلى صعوباتىذا  يؤديومف ث ـ مختمفة، موضوعات وفي  ،أو سبع مجموعاتست  يُدرِّسوف

عداد ونشر الأوراؽ البحثية. متابعة المستجدات في حقؿ التعميـ وتطوير طرائؽ تدريس جديدة، و  ا 
لأعضاء ىيئة في النصاب التدريسي وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بإعادة النظر 

مف أجؿ ؛ الأولى في جامعة العموـ التطبيقيةالتدريسية ، لاسيما الذيف ىـ في سنتيـ التدريس
أنشطتيـ ا في مضي قُدمً وال ،وطرؽ تدريسيـ ،الوقت الكافي ليـ لتطوير موادىـ الدراسيةإتاحة 
ستراتيجية بما  ؛البحثية  جامعة العموـ التطبيقية.يتوافؽ وا 

 

في المنشورات تقدٍـ في تحقيؽ  تقدِّر لجنة المراجعة الجيود التي يبذليا أعضاء ىيئة التدريس 5.3
والحوافز التي تقدميا جامعة العموـ التطبيقية  ،في المجلات التي يحكِّمُيا النظراء ،البحثية

وخلاؿ المقابلات مع كبار أعضاء بنشر أوراقيـ البحثية. يقوموف الذيف لأعضاء ىيئة التدريس 
 أعضاء ىيئة التدريسعف وجود آلية مفيدة في تشجيع التدريس، عمِمت لجنة المراجعة ىيئة 
كتابة في  - جددالأعضاء ىيئة التدريس البحث والنشر. ويخضع في عمى المشاركة الجدد 

 ،في المراحؿ الأولى مف عمميـمف قِبؿ كبار الأكاديمييف المتابعة إلى  -ثية لمنشر أوراقيـ البح
أعضاء ىيئة  واضح في الأبحاث المشتركة. ولجنة المراجعة تقدِّر المينية التي يتحمى بياىو كما 

 .أسموب تشاركيبو والتزاميـ نحو التقديـ الناجح للأبحاث ذات الصمة  ،التدريس
 

سياسات العف تطوير وتنفيذ  مسئوؿٌ لمموارد البشرية  مركزي   التطبيقية قس ٌـ جامعة العموـلدى  6.3
 كلاًّ مف عممية التوظيؼ وتشمؿبتوظيؼ، وتقييـ، وترقية أعضاء ىيئة التدريس.  صمةالذات 

. وتبدأ عممية لجنة توظيؼ مركزية عمى مستوى الجامعةوجود إضافة إلى القسـ، والكمية، 
الفرعية والذي يقوـ بالتواصؿ مع الأقساـ  ،لمشئوف الأكاديمية مف نائب الرئيسالتوظيؼ 

في الاحتياجات يتـ بعد ذلؾ نشر ؛ أعضاء ىيئة التدريسبخصوص حاجاتيـ المستقبمية مف 
. وبعد تمقي طمبات الإلكترونينشرىا عمى الموقع إلى جانب ، دوليةصحيفة محمية وأخرى 

عداد تقرير لمجمس ال جميع الطمبات، يؼ، يقوـ القسـ بدراسةالتوظ جراء المقابلات، وا  كمية وا 
الموافقة النيائية. بغرض الحصوؿ عمى  ؛قبؿ إرسالو إلى المجنة المركزية لمتوظيؼلمموافقة عميو 

وتغطي ورقة  فييـ رئيس القسـ.بمف وىناؾ عممية تقييـ سنوية لجميع أعضاء ىيئة التدريس 
 أنشطتوبما فييا التي عمؿ فييا، عضو ىيئة التدريس خلاؿ السنة الدراسية أنشطة التقييـ معظـ 

دعـ الطمبة، أنشطة في ومساىمتو عممية التدريس، ل ه، وتطوير التدريسي وصابنو البحثية، 
عف  أعضاء ىيئة التدريسوقد كشفت المقابلات مع  وخدمات المجتمع، والاستشارات الاحترافية.
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ىناؾ أي ترقيات لـ تكف ، ولذلؾ مؤخرًاقد تـ إعدادىا  ة التدريسأعضاء ىيئأف سياسة ترقية 
ة بأف تنفذ الجامعة سياسة لأعضاء ىيئة التدريس في السنوات الأخيرة. وتوصي لجنة المراجع

ذوي  أعضاء ىيئة التدريسلضماف استبقاء حديثاً؛ المُطو رة  أعضاء ىيئة التدريسترقية 
 المؤىلات العالية.

 
مع أعضاء  . وخلاؿ المقابلاتحديثاًالمُعي نيف لأعضاء ىيئة التدريس ىناؾ عممية تعريفية قائمة  7.3

الجدد يتضمف لأعضاء ىيئة التدريس البرنامج التعريفي  أف  عمِمت لجنة المراجعة  ىيئة التدريس،
يتضمف كما  .، والمكتبة، وخدمات تقنية المعمومات"الموودِؿ"بخدمات الجامعة، كبرنامج تعريفًا 

جراءات حوؿ عروضًا   ، والجوانب الأكاديمية، والقبوؿوالمالية ،الموارد البشريةسياسات وا 
مف أجؿ التركيز عمى رؤية  ؛الإدارات العميا في البرنامج التعريفيتشارؾ . كما والتسجيؿ
مف كؿ  ، يُحاط في التدريس، وأىدافيا، والمخطط التنظيمي. وقبؿ البدء ورسالتيا ،الجامعة

والسياسات  بسياسة التقييـعِممًا الجزئي والدواـ ذوي الدواـ الكامؿ  أعضاء ىيئة التدريس
الحاليوف لمجنة المراجعة عف رضاىـ عف  أعضاء ىيئة التدريسر الأكاديمية الأخرى. وقد عب  

 ئة التدريسأعضاء ىيولجنة المراجعة تقدِّر الترتيبات المناسبة الموضوعة لتييئة ىذه الترتيبات. 
 لتولي مسئولياتيـ داخؿ الكمية.حديثاً نيف المُعي  

 
 ؛ونظاـ لمعمومات الطمبة ،دارة معموماتنظاـ إ نظاماف يعملاف؛جامعة العموـ التطبيقية لدى  8.3

يتعمؽ بالقبوؿ والتسجيؿ، وممفات فيما الطمبة  سجلاتوسائؿ لممحافظة عمى يقدـ كلاىما 
، اتدرجات الامتحانوتسجيؿ ورصد ، لأعضاء ىيئة التدريسالقبوؿ، والجداوؿ الدراسية 

إدخاؿ درجات الامتحانات  لأعضاء ىيئة التدريسنظاـ معمومات الطمبة ويتيح ومعالجة النتائج. 
مف قِبؿ لمتقارير المتعمقة باتخاذ القرارات كما إنو يُستخدـ بوصفو مصدرًا  ،مباشرة عمى النظاـ

ة دخوؿ لدييـ إمكانية دخوؿ مقيّدة عمى النظاـ مف خلاؿ طريق أف  الإدارة. وقد أكد الطمبة 
وسجلاتيـ الأكاديمية عبر  ،اتالامتحانفي عمى نتائجيـ الاطلاع في استطاعتيـ وأف  ،مُؤم نة

لنظاـ معمومات الطمبة أثناء جولتيا  تطبيقيًّا اعرضً جعة شبكة الإنترنت. وقد شاىدت لجنة المرا
وقد أكدت  ميزات أمنية لضماف سلامة النظاـ.وجود لاحظت و  ،الجامعيالتفقدية في الحرـ 

عمى أف التقارير التي وأعضاء ىيئة التدريس المقابلات التي أُجريت مع بعض موظفي الدعـ 
المعرضيف "فعّالًا ومراقبة الطمبة تشخيصًا ، وأنيا تتيح لاحتياجاتيـيتمقونيا مف النظاـ كافية 

وقُدِّمت أدلة عمى كيفية استخداـ نظاـ معمومات الطمبة بفاعمية  ."الإخفاؽ الأكاديميلخطر 
ومشرفييـ الأكاديمييف.  الإخفاؽ الأكاديميتواصؿ بيف الطمبة المعرضيف لخطر بوصفو أداة 
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يتعمؽ باستخداـ نظاـ إدارة المعمومات ونظاـ معمومات عم ا تشعر بالرضا ولجنة المراجعة 
 والمساعدة في عممية اتخاذ القرارات. ،التعمُّـو  التعميـطرؽ لدعـ  ؛الطمبة

 
جراءات موضوعة طبيقيةتجامعة العموـ اللدى  9.3 لضماف أمف معمومات الطمبة. وىذا  ؛سياسات وا 

والترتيبات الخاصة بإدارة  ،يشمؿ النسخ الاحتياطية لمسجلات داخؿ وخارج الحرـ الجامعي
ىناؾ  أف  . كما بناءً عمى مستوياتيـ الوظيفية ممستخدميفمختمفة لوالمتعمقة بتفويضات ، البيانات
بيانات، ض، وتخزيف الآلية محددة لمتفويمع لضماف أمف السجلات  ؛التطبيؽقيد سياسة 

وأمف لمفيروسات وخصوصية المعمومات، وتبادؿ المعمومات، واستخداـ الأدوات المضادة 
نة المراجعة تقدِّر ىذه الترتيبات ولجالمعمومات، والترتيبات الأمنية المُتبعة مع المستخدميف. 

ّـُ نسخ الموضوعة لحميات سجلات الطمبة.   ،الدرجات التي تـ إدخاليا عمى النظاـكما يت
قبؿ تقديميا لرئيس  ،ومراجعتيا بصورة مستقمة مف قِبؿ عضو ىيئة تدريس يُعي ف ليذا الغرض

يتـ  وىناؾ تحقؽ إضافي .واعتمادىا عمييالمتصديؽ ، ومف ثـ إلى العميد لمموافقة عمييا ؛القسـ
 ،. بعد ذلؾ يتـ تأكيد الدرجات عمى النظاـ"مدخِؿ درجات ثافٍ "مف قبؿ قسـ التسجيؿ مف خلاؿ 

وجود  دت المقابلات مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف. وقد أك  عميياالاطلاع لمطمبة ويمكف 
ومف خلاؿ الوثائؽ  ،مف خلاؿ المقابلات لجنة المراجعةعمِمت إجراءات الموافقة والتحقؽ. كما 

مف حيث التخزيف  جامعة العموـ التطبيقية خطة استرجاع في حاؿ الكوارثلدى  أف   المساندة
مف أجؿ تفادي أي فقداف  ؛في موقع بعيد الاحتياطي لبيانات نظاـ معمومات الطمبة بصورة دورية
 ؛صرامة الإجراءات المُنف ذةالمراجعة تقدِّر  في ىذه البيانات أثناء الكوارث كالحريؽ مثلًا. ولجنة

 ودقة النتائج.الطمبة لضماف أمف معمومات 
 
ومكاتب  وقامت بزيارة قاعات التدريس، والمختبرات، ،تفقدت لجنة المراجعة الحرـ الجامعي 10.3

الرئيس الكتب، وأماكف الصلاة، والعيادة الصحية، والمقصؼ ومركز بيع ، أعضاء ىيئة التدريس
. وتوجد ىناؾ سبعة الطلابية، وأماكف الدراسة والمرافؽ الأخرى الأنشطةلتناوؿ الطعاـ، وقاعات 

بأجيزة عرض جيزة مُ قاعة دراسية جميعيا  46جياز حاسوب، و 154 ،مختبرات لمحاسوب
قامت . كما لمعممية التعمُّمية المتوفرة التعميميةالمصادر مة ءملاالمراجعة تقدِّر . ولجنة البيانات

مع  ،جيدةبُنية المكتبة ذات أف   –ير مع التقد -ولاحظت  ،لممكتبة لجنة المراجعة بجولة تفقدية
 ؛، وشاشات العرض الضوئية الموضوعة في أماكف مناسبةخاصة لممذاكرةلمطمبة مساحة توفير 

وقواعد العممية، في تحديد أماكف الكتب، إلى جانب المجلات والدوريات  لمساعدة الطمبة
وتدعـ المكتبة برامج الإنجميزية والعربية.  :مف المغتيْفبكؿٍّ عمى شبكة الإنترنت البيانات 
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في المحاسبة. ولجنة عممية دورية  64، وليةافي المحاسبة والم انًاعنو  789بػػ المحاسبة 
المراجعة تشجع القسـ عمى مواصمة زيادة مقتنيات المكتبة بما لو صمة بتخصص المحاسبة 

المالية. وخلاؿ الجولة التفقدية، التقت لجنة المراجعة بموظفي المكتبة المؤىميف، والذيف شرحوا و 
رشاد طمبة برنامج   البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةليا الخدمات المُقد مة لمساعدة وا 

صباحًا  الثامنةالساعة مف يوميًّا حوؿ كيفية استخداـ مصادر المكتبة. وتفتح المكتبة أبوابيا 
حتى بعد الظير الثانية مف الساعة فتفتح أبوابيا الجمعة يوـ عدا ما ،الساعة الثامنة مساءً حتى 

 ،قامت لجنة المراجعة بزيارة بعض مختبرات الحاسوبفقد الساعة الثامنة مساءً. إضافة لذلؾ، 
يساعد لدراسة. وىذا لمراقبة المختبرات أثناء أوقات امتواجدوف الموظفيف الفنييف أف ولاحظت 

مف المشكلات الفنية التي يمكف أف تنجـ خلاؿ دوف قمؽ المحاضِر عمى تحقيؽ جودة التدريس 
وضمف عممية توزيع أوقات استخداـ المختبرات  - أنوساعات الدراسة. وتلاحظ لجنة المراجعة 

خداـ حيث يستطيع الطمبة است ،ىناؾ ساعات حرة يتـ الإعلاف عنيا عمى باب المختبر -
. وخلاؿ الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة لمقياـ بالبحث وحؿ واجباتيـ المنزليةالعامة المرافؽ 

، والدعـ الإلكترونيوخدمات البريد  ،Wi-Fiوالػ المراجعة مف أف الجامعة تقدـ خدمات الإنترنت، 
، والوصوؿ إلى خدمات الجامعة مف قِبؿ جميع الطمبة في حؿ المشكلات، وتنصيب البرمجيات

جامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدعـ لدى  أف  وأعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة تقدِّر 
 الطمبة. تعمُّـخبرات 

 
لمتابعة الاستفادة  ؛جامعة العموـ التطبيقية تستخدـ استمارات الحضور أف  تلاحظ لجنة المراجعة  11.3

مصادر المتوفرة في المختبرات. وتقوـ وحدة تقنية المعمومات والاتصالات بإعداد تقارير مف ال
التخطيط لممصادر. كما أجؿ مف  ؛حوؿ استخداـ أجيزة الحاسوب، وىذه التقارير يستخدميا القسـ

ة في المكتبة، ويقوـ بإعداد الإلكترونييتيح نظاـ معمومات المكتبة متابعة استخداـ المصادر 
ضافة لذلؾ، يقدـ نظاـ  ؛تقارير لمقسـ ولمكمية  "الموودؿ"مف أجؿ تعديؿ استخداـ ىذه المصادر. وا 

. وتلاحظ لجنة المراجعة توفر الآليات المختمفة أيضًااستخدامو ىو  تقارير عف الإلكترونيلمتعمـ 
 داـمف أجؿ متابعة استخ ؛وتوصي بأف تقوـ الجامعة بإنشاء نظاـ شامؿ لممصادر ،لممتابعة
والاستفادة مف مخرجاتو في دعـ عممية اتخاذ  ،أعضاء ىيئة التدريسمف قبؿ الطمبة و  المصادر
 القرارات. 

 
 ،التطبيؽ لتقديـ الدعـ لمطمبة في المختبراتقيد يناؾ ترتيبات ف، سابقًاكما وردت الإشارة  12.3

وحدة لمدعـ الفني لمجامعة، وتتمثؿ ىذه الترتيبات في وجود  ة.الإلكترونيواستخداـ المصادر 
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المساعديف وأعضاء ىيئة التدريس  ،في المختبرات وأعضاء ىيئة التدريسلموظفيف في المكتبة، او 
ضافة لذلؾ، فإف  جامعة العموـ التطبيقية وحدة لمرعاية الاجتماعية يرأسيا أحد لدى في الكمية. وا 

قضايا الأكاديمية. وخلاؿ الجولة ال إضافة إلى الإرشاد الأكاديمي فيما يخص ،موظفي الجامعة
في مركز  مة مف قِبؿ وحدة الرعاية الاجتماعيةأُبمِغت لجنة المراجعة عف الخدمات المُقد  التفقدية، 

مف أجؿ معالجة التحديات غير الأكاديمية التي يواجييا الطمبة. وقامت لجنة  ؛الدعـ الطلابي
بعض مشكلات الطمبة مف خلاؿ حيث تـ حؿ  ،المراجعة بمراجعة ممفات بعض الحالات
ارتياحًا . وقد أبدى الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة الاستشارات مع وحدة الرعاية الاجتماعية

 -التقدير بكؿ  -الحاليوف عف توفر وجودة الدعـ الذي يتمقونو. وعمى وجو التحديد، ينظر الطمبة 
ولجنة المراجعة تقدِّر الترتيبات الموضوعة  قدـ فيو ىذا الدعـ.الأسموب الاستباقي الذي يُ  إلى

مف قبؿ المرشديف الأكاديمييف، والمكتبة، ووحدة رعاية الطمبة، ووحدة تقنية  ـونظاـ الدعـ المقد  
 وعمى يد موظفيف مؤىميف. ،المعمومات

 
، حيث تتاح وتحت رعاية عمادة شئوف الطمبة ،ـ أسبوع تعريفي عند بداية كؿ فصؿ دراسييُقد   13.3

، لمقياـ بجولة تفقدية في الحرـ المنقولوففييـ الطمبة بمف رصة لجميع الطمبة الجدد، الف
 أعضاء ىيئة التدريسوأف يتعرفوا عمى  ،عمى مرافؽ الجامعة بأنفسيـلمتعرؼ  ؛الجامعي

بجامعة العموـ  والخاص ،لمطالبالكُتيِّب الإرشادي عمى الطمبة الإدارييف والأكاديمييف. ويوُزع 
. ولجنة المراجعة الميمة، والسياسات، والإرشاداتضمف كافة المعمومات والذي يت ،التطبيقية

تشعر بالارتياح لملاحظتيا المشاركة الفاعمة لممجمس الطلابي والطمبة القدامى، إلى جانب 
عمى تعريؼ الطمبة  أثناء البرنامج التعريفييتـ كما  المرشديف الأكاديمييف في العممية التعريفية.

ا أمرً  -ا لوجو وجيً  -لمطمبة ي التعريفاليوـ  . ولجنة المراجعة تعدُّ استخداـ مصادر المكتبةكيفية 
بالارتياح مف الجيود إلى ذلؾ إضافة تشعر المجنة ، كما لمغاية في تييئة الطمبة لدراستيـ امفيدً 

مف يتمكنوف  لا فالذيمف أجؿ الطمبة  ؛المادة التعريفية عمى شبكة الإنترنتلتوفير المبذولة 
وجود العممية التعريفية أثناء جمسات طمبة خلاؿ المقابلات . وقد أكد الالتعريفيةحضور المقاءات 

 ،تدريس المقرراتمف الحمقات الأولى  ، فيالتدريسأعضاء ىيئة  أف  ، وأضافوا المقابمة
مف أجؿ الوصوؿ إلى  ؛شبكة الإنترنتة عمى الإلكترونييوضحوف ليـ كيفية استخداـ البوابة 

 ؛ترتيبات موضوعة بالنسبة لمطمبة المنقوليفأف  ىناؾ كما لممقررات. المطموبة المواد الدراسية 
وعدد  ،وتعريفيـ بعممية الانتقاؿ بأكمميا ،تييئتيـ للالتحاؽ بجامعة العموـ التطبيقية مف أجؿ

لةالساعات المعتمدة  الترتيبات الموضوعة فيما يتعمؽ بالبرنامج  قدِّرولجنة المراجعة ت .المُحو 
 التعريفي لمطمبة.
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 التراكمي المعدؿ يقؿ الذيف لئؾأو " :بأنيـ الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر يُعر ؼ الطمبة المعر   14.3

بيقية الخاصة بالطمبة لسياسة جامعة العموـ التطووفقًا  ."%60عف  (GPA) درجاتيـ لمجموع
ىؤلاء الطمبة قبؿ أف يصؿ ملاحظة مستوى يجب ف، الإخفاؽ الأكاديميلخطر  ضيفالمُعر  

عميو فإنو يتـ متابعة جميع الطمبة الذيف تصؿ معدلاتيـ و  .%60المعدؿ التراكمي لدرجاتيـ إلى 
مف التسجيؿ ويمنع ىؤلاء  .مف قِبؿ مرشدييـ الأكاديمييف% أو أقؿ عف كثب 62التراكمية إلى 

الوصوؿ زموف بطمب الإرشاد الأكاديمي. ويستطيع المُرشد الأكاديمي ويُم ،شبكة الإنترنتعَبر 
ليذا  معدةاستمارة ثـ يقوـ بتعبئة ومف  ،عمى نظاـ معمومات الطمبة ةالمتاحإلى سجلات الطالب 

مف أجؿ  ؛يتـ وضع خطة عمؿ مف قِبؿ الطالب تحت إشراؼ المُرشد الأكاديميكما . الغرض
المرشد الطالب بصورة ويتابع وطرؽ التعامؿ معيا.  ،الطالب يواجيياتحديد التحديات التي 

الطمبة  ويسجؿ التقدـ الذي يحققو الطالب، ونتائج المناقشات. وخلاؿ المقابلات، أكد   ،مستمرة
الطمبة في تنظيـ خطتيـ الدراسية بشكؿٍ أفضؿ. ويُحاط  عمى أف ىذه الاجتماعات قد ساعدتيـ

أعضاء ىيئة مكاتب أبواب وتعمؽ عمى  ،ي يتـ الإعلاف عنيابالساعات المكتبية، والتعِممًا 
عمى تقميؿ أعداد الطمبة المُعرضيف لخطر  القس َـ الموضوعةُ  وقد ساعدت ىذه الآلياتُ  .التدريس

ضيف لخطر . ولجنة المراجعة تقدِّر الآلية الموضوعة لدعـ الطمبة المعر  الإخفاؽ الأكاديمي
 . الإخفاؽ الأكاديمي

 
لمتعرؼ عمى تخصصات  ؛في مممكة البحريفالييئات والمؤسسات الطمبة في زيارات يشارؾ  15.3

يمثؿ حيث التدريب العممي، وىو مقرر إجباري، كما يشاركوف في برنامج المحاسبة. المالية و 
لجنة تلاحظ التي يتدربوف فييا. كما الييئة أو المؤسسة لإقامة الصمة مع  ؛تجربة قيِّمة لمطمبة

حيث يتعرؼ  ،الذي تنظمو عمادة شئوف الطمبةالسنوي  "معرض الوظائؼ"يوـ أيضًا المراجعة 
 ،ظ ـ مجموعة مف الفعاليات لمطمبةن. وعلاوة عمى ذلؾ، تُ الطمبة عمى أرباب العمؿ المحتمميف

مخصصة بالإضافة إلى وجود أوقات  ،مف المرافؽ الترفييية في الحرـ الجامعييستفيدوف كما 
وتشجع عمى التوسع في  ،الحالية التعمُّـبيئة  المراجعة تقدِّرذكور. ولجنة وأخرى لم ،للإناث

الخبرات العممية لطمبة لإتاحة المزيد مف  ؛الاحترافية الأخرىالييئات والمؤسسات  معالاتفاقيات 
جموس إضافة إلى وجود أماكف  ،مساحة المكتبةالأخرى  التعميميةالبيئة . وتشمؿ برنامجال

 ،، وشاشات العرض المُسطحةWi-Fiالػ وخدمة  والكافيتريا، ومختبرات الحاسوب،مناسبة، 
 .تعمُّـوجود بيئة تشجع وتساعد عمى ال تلاحظولجنة المراجعة الطمبة.  تعمُّـوجميعيا تدعـ بيئة 
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، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  16.3
 يمي: تشير، مع التقدير، إلى ماالمجنة أف 

  ٌجراء قبوؿ منصوص المقبوليف  الجدد لمطمبة وشفافيةبوضوح  يماعمي ىناؾ سياسة وا 
 . المنقوليفوالطمبة 

 وتشجع عمى  ،القسـت ية والمحاسبة تتضمنيا ىياكؿ وعممياخطوط واضحة لممسئول ىناؾ
 مشاركة الطمبة.

 ويشعروف بالالتزاـ نحو التقديـ الناجح للأبحاث ذات  ،ترافيوفأعضاء ىيئة التدريس اح
 الصمة بأسموب تشاركي.

   الجدد.لأعضاء ىيئة التدريس قة الة مُطب  ىناؾ عممية تعريفية فع 
   ودِقة النتائج.الطمبة لضماف أمف سجلات  ؛قةىناؾ إجراءات صارمة مُطب 
  الطمبة. تعمُّـجامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدعـ خبرات لدى 
 ومركز الدعـ يُقدـ دعـ مناسب لطمبة البرنامج مف قِبؿ المكتبة، ووحدة تقنية المعمومات ،

 الطلابي.
 تييئة الطمبة الجدد لتعريؼ و يتـ القياـ بو  مُنظ ـ بشكؿ جيد لمطمبة ىناؾ برنامج تعريفي

 والطمبة المنتقميف.
  وتقديـ  ،الإخفاؽ الأكاديمير فعّالة مُطب قة لتشخيص الطمبة المعرضيف لخطآلية ىناؾ

 الدعـ الأكاديمي اللازـ ليـ.
 

 يمي: القياـ بما الكميةعمى  وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  17.3
  مقررات الطمبة عند إجتياز ومستوى فاعمية اختبار تحديد مستوى المغة الإنجميزية مراجعة

 المغة الإنجميزية.
  في المرحة الثانوية، يخضعوف  الأدبيالقسـ أف الطمبة، ولاسيما القادميف مف ضماف

 المجاؿ.في ىذا لتقييـ مستوى كفاءتيـ  ؛لامتحاف تحديد مستوى في الرياضيات
  التدريسية لاسيما الذيف في سنتيـ  ،صاب التدريسي لأعضاء ىيئة التدريسالنِّ تعديؿ

 .الأولى في جامعة العموـ التطبيقية
 لضماف  ؛أعضاء ىيئة التدريسالخاصة بترقية حديثاً المُعدة  ةسياسالفي تنفيذ  التسريع

 معدؿ استبقاء عاؿٍ.وجود 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 22    2014مايو  28–26 -جامعة العموـ التطبيقية –كمية العموـ الإدارية  - في العموـ المالية المحاسبة بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

  أعضاء ىيئة التدريسنظاـ شامؿ لمتابعة استخداـ المصادر مف قِبؿ الطمبة و إنشاء، 
 القرار.اتخاذ لدعـ عممية  ؛واستخداـ مخرجات ىذا النظاـ

 
 الحُكم النهائي 18.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف لممعايير؛ تطبيقًا
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف وفخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،
 

منصوصٌ عمييا بوضوح  البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةمعايير خريجي برنامج  1.4
نُظُـ البرنامج في تطوير كيفية مساىمة خريجي عمى مع التركيز  ،لبرنامجاأىداؼ ب ومرتبطة
وأف يكونوا  ،المستقؿ التعمُّـ، وأف يكوف لدييـ ميارات لتمبية الحاجات المحمية والإقميمية ؛محاسبية

البكالوريوس في العموـ مواصفات خريجي برنامج أف  كما قادريف عمى التقدـ نحو الدراسات العميا. 
أف ىناؾ لجنة المراجعة مطموبة لمبرنامج. وقد وجدت ال تعمُّـالمخرجات ب متصمة المالية والمحاسبة
ومف ة لمبرنامج، المطموب التعمُّـحقؽ مخرجات مف أجؿ تقييـ ت ؛للأدوات التقييميةاستخدامًا مفيدًا 

لجنة  رىالمقدمة ليذه التقييمات. وت تقييـ مواصفات الخريجيف كما ىو واضح مف العيناتث ـ 
وتقدِّر  ،البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةىذه المواصفات مناسبة لخريجي أف  المراجعة 

إضافة إلى الأدوات لو، المطموبة  التعمُّـأىداؼ البرنامج ومخرجات  توافؽ ىذه المواصفات مع
 التقييمية المناسبة.

 
ي، والإقميمي، مالمرجعية عمى المستوى المحلممقايسة ىناؾ أدلة عمى أف البرنامج يخضع  2.4

بتطوير سياسة رسمية مؤخرًا وعلاوة عمى ذلؾ، فقد قامت جامعة العموـ التطبيقية . والدولي
المرجعية. وقد اختار المقايسة أنشطة مف أجؿ وضع إطار رسمي وتنظيـ  ؛المرجعية لممقايسة

ردف لأ، وجامعة اليرموؾ في امحميةً بوصفيا جامعةً القسـ الجامعة العربية المفتوحة في البحريف 
ليذا بوصفيا جامعةً دوليةً المممكة المتحدة،  – (Greenwich، وجامعة )إقميميةً بوصفيا جامعةً 

مشاركات رسمية. وقد وجدت  المرجعية مف خلاؿالمقايسة أنشطة جميع لـ تتـ إلا أنو الغرض. 
ومع مَفْ تتـ  ،المقايسةجعية وما يتـ اختياره ليذه المر المقايسة مف  اليدؼَ  أف  لجنة المراجعة 

تيب الموضوع لمقياـ التر تلاحظ في الوثائؽ المقدمة. ولجنة المراجعة  رةٌ ومُبر   واضحةٌ أمورٌ  مقارنتو
قد انعكست في خطة المقايسات أف مخرجات ىذه تقدر و  ،المرجعية الرسميةالمقايسة بممارسات 

الاعتبار، في أعلاه  ما وردواضح في الوثائؽ المقدمة. ومع أخذ  كما ىو مُعدلة لممنيج الدراسي
بأف يقوـ القسـ بتطبيؽ آلية مناسبة لوضع إطار رسمي لاتفاقية فإف لجنة المراجعة توصي 

، وأف تتوسع في عمميات معيامرجعيًّا البرنامج مقايسة مشاركة مع جميع المؤسسات التي ينوي 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 24    2014مايو  28–26 -جامعة العموـ التطبيقية –كمية العموـ الإدارية  - في العموـ المالية المحاسبة بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 ، ومعدلات البقاء والتقدـ،التقييـ اتبما فييا آلي ،كافة العناصر الأساسية لمبرنامجلتشمؿ  المقايسة
نجازات الخريجيف.  وا 

 
جراءات تقييـ مُعر فة 3.4  مفومعروفة لدى أعضاء ىيئة التدريس. وىناؾ أدلة وموث قة  ىناؾ سياسة وا 

عمى أف ىذه السياسة والإجراءات مُنف ذة أُجريت ومف المقابلات التي ممفات المقررات الدراسية 
لجنة المراجعة ، وتخضع لمراجعات دورية. وخلاؿ المقابلات، عمِمت ويتـ متابعتيابشكؿٍ مُنظـ، 

لضماف  ؛ة منتظمةر بصو  التقييـأدوات ومراجعة  ،كيؼ يقوـ القسـ والكمية بتنفيذ ىذه السياسات
ومُنسؽ ضماف الجودة في  ،ووحدة ضماف الجودةخلاؿ التعاوف بيف مجمس القسـ مف فاعميتيا 
ما سيأتي لمضبط الداخمي والخارجي ك وعلاوة عمى ذلؾ، فإف الأدوات التقييمية تخضعالكمية. 

ومنصوصٌ  أدوات التقييـ مُستخدمةٌ  أف  تفصيمو في الفقرات اللاحقة أدناه. وتلاحظ لجنة المراجعة 
و وفي أن  . وخلاؿ جمسات المقابمة مع الطمبة، عمِمت لجنة المراجعة عمييا في توصيؼ المقررات

 ؛جات مع الطمبةكؿ مقرر، يناقش عضو ىيئة التدريس أدوات التقييـ وتوزيع الدر تدريس بداية 
جراءات  أف  بو. ولجنة المراجعة تقدِّر  القياـ منيـىو متوقع يـ عمى دراية بما أن  ليضمف  سياسة وا 

 وأف الطمبة عمى دراية بيا.  ،لمراجعات منتظمةوتخضع ، ويتـ متابعتياظ ـ، التقييـ مُنف ذة بشكؿٍ مُن
 

المطموبة  التعمُّـتقييمات المقررات الدراسية مرتبطة بمخرجات أف تكوف ىناؾ آلية لضماف  4.4
توصيفات المقررات إلى  المطموبة لمبرنامج. وتشير التعمُّـمخرجات بالتالي لالدراسية و  لممقررات

وعلاوة عمى ذلؾ، المطموبة التي تستيدؼ تقييميا.  التعمُّـأدوات التقييـ المستخدمة ومخرجات 
 التعمُّـلقياس معدؿ تحقؽ مخرجات  ؛ورقة أكسِؿ نموذج مقرر يستخدـ المحاضر في كؿ

مؤشرًا عمى % فما فوؽ 70المعدؿ ويعدُّ عمى الدرجات التي يحصؿ عمييا الطمبة.  ناءً المطموبة ب
ويقوـ أستاذ المقرر برصد ىذه النتائج ومناقشتيا  .ليذا النموذجوفقًا  أف ىذه المخرجات قد تحققت

 إلى مجمس القسـورفعيا  ،أو أي تحسينات بديمةتقييـ ت اتـ اقتراح أدو مع مُنسؽ البرنامج، وي
ضافة لمموافقة عمييا والمسئولة عف ضماف أف تكوف  الموجودة في القسـ ضماف الجودة ةوحدل. وا 
البرنامج والمقررات، يستفيد فريؽ البرنامج  تعمُّـمخرجات بشكؿٍ مناسب مع متوافقة طرؽ التقييـ 

لامتحانات منتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائية  مف عمميات التدقيؽ الداخمية والخارجية
المراجعة تقُر بوجود آلية مُتبعة لضماف توافؽ أدوات التقييـ أخرى لمتقييـ. ولجنة باعتبارىا أدوات 

 .التعمُّـمع مخرجات 
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مف خلاؿ تبنّي آلية رسمية تـ وضعيا مؤخرًا، التدقيؽ الداخمي لأنشطة لقد تـ وضع إطار رسمي  5.4
يذه الأخذ بلغرض التدقيؽ الداخمي لامتحانات منتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائية. وقد تـ 

، يقوـ القسـ العاـ الأكاديمي. وفي بداية 2014-2013 العاـ الأكاديميالآلية لممرة الأولى في 
بتقديـ عضو ىيئة التدريس مع توثيؽ كافة أدوارىا ومسئولياتيا. ويقوـ  ،اتمتحانالابتشكيؿ لجنة 
ليذه المجنة. وتقوـ المجنة  -ساعة عمى الأقؿ قبؿ موعد الامتحاف  48 خلاؿ - ورقة الامتحاف

التقييـ لقياس تحقؽ  أدواتوملاءمة  ،بالمقرر لضماف صِمة الأسئمة ؛داخميبدورىا بتعييف ممتحِف 
بتقديـ تقرير لمنسؽ البرنامج، والذي  اخميويقوـ المُمتحِف الد وتوزيع الدرجات. التعمُّـمخرجات 

ذلؾ، وتقديـ أي توصية لمتغيير إلى مجمس القسـ لمموافقة عمييا. ومع  يقوـ بدوره بتجميع الآراء
البرنامج لفاعمية آلية التدقيؽ الداخمي فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ عف كيفية تقييـ فريؽ 

تمر بموافقة  وفي حاؿ التوصية بإجراء التغييرات، فإنيا بحاجة لأفْ . فمف الناحية العممية، نفسيا
سوؼ  ات. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف أوراؽ الامتحانساعة مف تاريخ الامتحاف 48أقؿ مف في القسـ 

يقوـ  فْ أتقترح لجنة المراجعة و . ف الأشخاصللاطلاع عمييا مف قِبؿ عدد كبير م تكوف عرضةً 
المُدقؽ يقوـ . كما تيافاعمي بتقييـ - ىذه السياسةفي تنفيذ  أكثربشكؿ ومع المضي  -القسـ 

الأوراؽ المُصححة )بما فييا جميع أوراؽ الطمبة الراسبيف،  بمراجعة عينة مفأيضًا الداخمي 
لضماف التناسؽ  ؛% مع عينة عشوائية مف الأوراؽ(80والأوراؽ التي تحمؿ درجات أعمى مف 

لا النظاـ الحالي لمتدقيؽ  أف  وتلاحظ لجنة المراجعة . أستاذ المقررفي منح الدرجات مف قِبؿ 
بأف يقوـ القسـ  وصي لجنة المراجعةتقييمية الأخرى. و جميع الوظائؼ أو الأدوات الت يغطي
 الداخمي ليشمؿ كافة أنماط التقييـ.  التدقيؽنظاـ  بتوسيع

 
 التقييمات تخضع لمتدقيؽ الخارجي. ومع ذلؾ فإف الوثائؽ المقدمة، وعمى الرغـ أف  تذكر الكمية  6.4

حوؿ عممية التدقيؽ واضحًا ا شرحً  لا تتضمفمف كونيا تقدـ بعض التفاصيؿ حوؿ العممية، فإنيا 
والتي تـ  ،الآلية المُطبّقة لمتدقيؽ الخارجي الخارجي. وخلاؿ جمسات المقابمة، شرح فريؽ البرنامج

تـ تنفيذىا عمى عينة لعدد و  ،2014-2013الأكاديمي تبنّييا مف الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ 
تتضح  ليذه العممية نتيجةً  ؛قيمة المضافةالإلا أف  . حاليًاقميؿ مف المقررات الدراسية المطروحة 

التحسيف ، وفي بعض الحالات، إلى حيث أفضتميا الممتحِنوف الخارجيوف في التعميقات التي قد  
ويوسعيا  في جودة أداة التقييـ. وتوصي لجنة المراجعة بأف يُسرع القسـ في تنفيذ ىذه السياسة

مف تقييـ فاعمية عممية التدقيؽ  مكِّف القسـيُ  ما سوؼوىو  ،لتشمؿ جميع المقررات والتقييمات
 الخارجي.
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 عينات مف أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ. ، أثناء الزيارة الميدانية،لمجنة المراجعةقُدِّمت  7.4
في  لنوع البرنامج المطروح. أما مستوى الصعوبةمناسبًا ووجدت لجنة المراجعة مستوى التقييمات 

المستويات مقبوؿٌ ومتوافؽٌ مع ، بشكؿ عاـات فيو، فات المقرر الامتحانات التي تضمنيا مم
لجنة المراجعة تشعر بعدـ الارتياح حِياؿ الاعتماد إلا أف  . مماثمةالنموذجية المتوقعة في برامج 
مع عدـ وجود آلية لضماف  ،في بعض المقررات الاختيار مف متعددالكبير عمى استخداـ أسئمة 

حديد ضوابط وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتطوير آلية لت رصانة أداة التقييـ ىذه.
عميو بوضوح في سياسة منصوصًا أف يكوف الأمر وضماف  الاختيار مف متعدد،استخداـ أسئمة 

فقد لاحظت لجنة المراجعة بقمؽ تكرار الأسئمة التقييـ الخاصة بالجامعة. وعلاوة عمى ذلؾ، 
. البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةررات برنامج في بعض مق لفصوؿ دراسية متعاقبة

 الأمر والحيمولة دوف وقوعو.يقوـ القسـ بتطوير آلية لمكشؼ عف ىذا  وتوصي لجنة المراجعة بأفْ 
 

لممقررات الدراسية  المطموبة التعمُّـمخرجات ربط خريجيف مف خلاؿ يتـ قياس إنجازات ال 8.4
، والإحصائيات الخاصة بمعدلات النجاح لممقررات، وتوزيع لمبرنامجمطموبة ال تعمُّـالمخرجات ب

الوثائؽ  الدرجات إلى جانب تقارير التدقيؽ الداخمي والخارجي. وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة
أو % 70نسبة وتستخدـ الكمية  .ما يتصؿ بيذه العممية ، خلاؿ المقابلات،وناقشت ،المُقدمة

 -لكي تحقؽ الدفعة  ؛أخرى، كمستوى مطموب للإنجازعات محمية يتوافؽ مع جامأكثر، وىو 
جميع مخرجات المقررات ربط يتـ ومف ثـ  ،المطموبة لممقررات التعمُّـمخرجات  -بأماف 

إجراء المزيد مطموبة لمبرنامج. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع القسـ عمى ال تعمُّـالمخرجات ب
ة عف تحقيؽ ىذه المعايير. مف أجؿ تقديـ أدلة إضافي ؛الطمبة مف التحميؿ المعمؽ وتفسير نتائج

والطريقة الثانية ىي التقييـ غير المباشر عف طريؽ استطلاعات الخريجيف وأرباب العمؿ لجمع 
. وتبيف المقابلات التي أجريت مع الخريجيف وأرباب معمومات حوؿ مستوى إنجازات الخريجيف

بوجود ترتيبات  إنجازات الخريجيف. ولجنة المراجعة تقُرالعمؿ مستوى مقبولًا مف الرضا عف 
مع حاليًا جامعة تعمؿ الأيضًا أف  لجنة المراجعة تقُر . كما مُطبّقة لتقييـ إنجازات خريجي البرنامج

 لبعضلمحصوؿ عمى إعفاءات الرابطة  (ACCAالقانونييف المعتمديف )رابطة المحاسبيف 
 -ىذه المقررات  الأمر الذي سوؼ يدعـ الادعاء بأف  وىو  ؛قيةيالمقررات في جامعة العموـ التطب

عمى الوصوؿ إلى  فريؽ البرنامج تشجع. ولجنة المراجعة الدوليةتمبي المعايير  -عمى الأقؿ 
ورابطة  ،(AICPA) القانونييف المعتمديفلممحاسبيف الأمريكي جيات ترخيص أخرى كالمعيد 
، (ACFE) المعتمديف حتياؿ، ورابطة محققي الا(IMA) الماليالمحاسبيف والعامميف في القطاع 

ومجمس  ،(CFA Institute)ومعيد المحمميف المالييف  ،(IIA) ومعيد المدققيف الداخمييف
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وعلاوة عمى  خيارات الطمبة.وتوسيع  مف أجؿ تقوية البرنامج ؛(CFP Board) المخططيف المالييف
نظاـ الساعات المعتمدة  يت بعف البرنامج أوعمى الرغـ مف  ،ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة بأنو

( كما ىو D% )الدرجة 60عوضًا عف   ،(E% )الدرجة 50الأمريكي، فإف درجة النجاح ىي 
لجنة  مف ث ـ توصي. و نفس نظاـ الساعات المعتمدةمعموؿ بو في معظـ البرامج التي تتبع 

درجات النجاح في المرجعية،  يسةالخاصة بالمقا أنشطتياضمف ذلؾ الكمية، و  تقيسالمراجعة أف 
مع برامج مماثمة في مؤسسات  يًّامرجع المطموب لمتخرج يمقرراتيا الدراسية والمعدؿ التراكم

قميمية، وعالمية.  محمية، وا 
 
 

مقارنة فعّالة بيف إجراء ليسمح ب ؛بو لمجنة المراجعةقد ـ القسـ تحميؿ دفعات الطمبة الخاص  9.4
البكالوريوس في ، فإف عدد الطمبة المسجميف في برنامج وبشكؿ عاـ عبر السنوات.دفعات الطمبة 

 23) تزايد بالتدريج عبر السنوات الثلاث الماضيةنسبيًّا، إلا أن و  قميؿ العموـ المالية والمحاسبة
(. وقد أفاد فريؽ 2012في عاـ طالبًا  78و، 2011في عاـ طالبًا  27و، 2010في عاـ طالبًا 
إلى الخطة القديمة لممنيج ىذا يرجع بأف  امج الذي تمت مقابمتو أثناء الزيارة الميدانيةالبرن

يزداد عدد الطمبة بسبب المنيج الدراسي المُعزّز الذي مف المتوقع أف  وونتيجة لذلؾ فإن؛ الدراسي
فريؽ البرنامج الضوء عمى الحرـ سمط ما . ك2014-2013 العاـ الأكاديميتـ تبنّيو في 

وقد  في جذب المزيد مف الطمبة إلى الجامعة.يؤدي دورًا ميمًّا يتوقع أف والذي الجامعي الجديد 
الخريجيف نسبة نسبة الطمبة المقبوليف إلى  أف  درست لجنة المراجعة تحميؿ الدفعات ولاحظت 

نة تمو أخرى في السنوات الأخيرة نسبة الانسحاب سقم ت . كما مقبولةٌ ىي نسبة ٌ  الناجحيف
 . ولجنة المراجعة تقدِّر الجيود المبذولة مف قِبؿ القسـ2011% في عاـ 16الماضية لتصؿ إلى 

نسب استبقاء  لتحسيف ؛الدفعات والخطوات المُتخذة مف قِبؿ جامعة العموـ التطبيقيةبيانات لتحميؿ 
 الطمبة.

 
البكالوريوس في العموـ المالية التدريب العممي إجباري لجميع الطمبة المسجميف في برنامج  10.4

عمى الدرجة ولازمة لمحصوؿ عتمدة ىذا المقرر ثلاث ساعات موعدد ساعات . والمحاسبة
ساعة معتمدة  90 البدء بو عندما يُنيي الطالبويمكف ساعة فعمية.  120إلى ويمتد  ،العممية

في الوصوؿ إلى عدد كبير مف الشركات في  الكميةلدرجة العممية. وقد نجحت امف متطمبات 
الإرشادي الكُتيِّب ويحدد التدريب العممي. أثناء فترة الطمبة لدييا في قبوؿ ممف ترغب  ،البحريف

مدير تدريب متفرغ لمتابعة تقدـ كما أف  ىناؾ  العممي. لمتدريب العممي ىيكؿ برنامج التدريب
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كما أف   التدريب العممي.أنشطة وىو المسئوؿ عف التواصؿ، والتنسيؽ، وتوثيؽ كافة  ،الطمبة
كما ىو واضح آلية واضحة لمتقييـ موضوعة لبرنامج التدريب العممي ومُنف ذة بشكؿٍ منظ ـ ىناؾ 

لمطالب مف قبؿ % تُمنح 50نسبة مف الوثائؽ المقدمة. ومف المجموع الكمي لمدرجة، ىناؾ 
إضافةً إلى العرض يقدمو الطالب، لمتقرير الذي % 50ميداني في محؿ العمؿ، والمشرؼ ال

أعضاء ىيئة التدريس يجب أف  أف  وترى لجنة المراجعة  والمناقشة بعد إكماؿ برنامج التدريب.
في موقع بالمشرفيف وأف يمتقوا بانتظاـ  ،تكوف لدييـ مشاركة أكبر في عممية التدريب العممي

وىذا سوؼ يساعد عمى  العممية. في نيايةلا لمناقشة القضايا التي تطرأ أثناء التدريب،  ؛العمؿ
 -. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ مناسبة لمطمبة تعمُّـالتدريب العممي خبرات ضماف إتاحة 

قد عمى ذلؾ، فوعلاوة نظاـ التدريب العممي، وبشكؿٍ عاـ، يعمؿ بصورة جيدة.  أف   - مع التقدير
ىذا تقدِّر عف برنامج التدريب العممي. ولجنة المراجعة  الطمبة درجة عالية مف الرضاأظير 

 الترتيب المؤسس بصورة حسنة لبرنامج التدريب العممي.
 

ف البحث 11.4 المُعد ؿ  البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةفي برامج  لقد قامت الكمية بإدخاؿ مكوِّ
مشروعًا ىذا المقرر ويُعدُّ . "AFC499"بحث ممف خلاؿ تقديـ مقرر ل التعمُّـلتحسيف مخرجات 

يـ يتمقوف أن  لجنة المراجعة السنة الأخيرة لمسنة الأخيرة. وخلاؿ جمسات المقابمة، أبمغ طمبة 
. وىناؾ إرشادات واضحة في الكُتيِّب الإرشادي لمطالب المقررفي ىذا عمى الانخراط تشجيعًا 

ىناؾ معمومات عف توجد . كما البحثيةالقياـ بالأنشطة ومشرفييـ أثناء الطمبة  تنُظِّـ العلاقة بيف
ف البحثي. وتستخدـ  ،، وتقديـ المتطمباتوالسرقة الأدبية الانتحاؿ ومُجمؿ عممية التقييـ لممكوِّ

القسـ لجنة تضـ ثلاثة يشكؿ . كما لمكشؼ عف حالات الانتحاؿ ؛"TurnItIn" الكمية برنامج
صت . وخلاؿ الزيارة الميدانية، تفح  ة لمبحثالأخير النتائج لمناقشة وتقييـ  ؛تدريسىيئة أعضاء 

وقد شعرت بالرضا عف مستواىا ومخرجاتيا. ووجدت  ،لجنة المراجعة عينة مف أبحاث الطمبة
مفيدة لمغاية. ولجنة التعميقات والتغذية الراجعة التي تقدميا لجنة المناقشة  أف  لجنة المراجعة 

 تقديمو وتقييمو.ل المراجعة تقُرُّ بوجود المكوف البحثي والآلية المُطبقة
 

أدواره، ومسئولياتو، تحديد ، و بنود وشروط واضحة لتشكيموتوجد  ؛البرنامج مجمس استشاريلدى  12.4
. المجمسعمؿ ووجدتيا مفيدة في ضبط  ،وقد درست لجنة المراجعة الوثائؽ المُقد مة وآلية عممو.

 ،الزيارة الميدانية، التقت لجنة المراجعة بثلاثة مف أعضاء المجمس الاستشاري لمبرنامجوخلاؿ 
، وتطوير المنيج البرنامجانتشار أشاروا إلى دورىـ في زيادة أبدوا اىتماميـ بالبرنامج و والذيف 

ستراتيجيات الدراسي،  أف المشورة والتغذية  التوظيؼ، وتسويؽ البرنامج. وىناؾ أدلة عمىوا 
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عمى وجو  -واضحًا فريؽ البرنامج. وكاف ىذا يستفيد منيا لراجعة التي يقدميا المجمس ا
 العاـ الأكاديميتـ تبنّييا ابتداءً مف والتي  ،لة لممنيج الدراسيفي الخطة المُعد   -الخصوص 

الأداء الحسَف لممجمس الاستشاري والتغذية الراجعة  المراجعة تقدِّر. ولجنة 2013-2014
 مة لإثراء البرنامج.المُقد  

 
ب العمؿ يشعروف بالرضا نحو أربا أف   تولاحظ ،قابمت لجنة المراجعة أرباب العمؿ والخريجيف 13.4

كاف كما  الذيف قاموا بتوظيفيـ. البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةخريجي برنامج جودة 
بالمثؿ عند استرجاعيـ لخبراتيـ التعميمية في القسـ. وعلاوة عمى ذلؾ قُدِّمت إيجابييف الخريجوف 

عمى بعض الاستطلاعات الأخيرة لأرباب العمؿ والخريجيف والتي قامت بيا لمجنة المراجعة أدلة 
التغذية الراجعة في ىذه الاستطلاعات إيجابية. ومع ذلؾ، فإف التغذية بشكؿ عاـ فإف  الكمية. و 
بشكؿٍ منتظـ. وتوصي لجنة المراجعة بأف تطور  لا تُطمبمف الجيات ذات العلاقة  الراجعة

بصورة منتظمة عف البرنامج  الجيات ذات العلاقةلقياس رضا  وتنُفِّذ آلية ،جامعة العموـ التطبيقية
 ومخرجاتو.

 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  14.4
 :، إلى ما يميمع التقديرالمجنة أف تشير، 

 
 التعمُّـوترتبط بأىداؼ البرنامج ومخرجات  ،الخريجيف منصوصٌ عمييا بوضوح مواصفات 

 .لو المطموبة
 قميممحميًّ مع برامج مماثمة أخرى مطروحة مرجعيًّا البرنامج مقايسة  تتـ  دوليًّا،، و ايًّ ا، وا 

البكالوريوس في العموـ في تحسيف تقديـ برنامج  المرجعيةالمقايسة وتُستخدـ نتائج ممارسات 
 .المالية والمحاسبة

  ُجراءات التقييـ مُنف ذة بشكؿٍ م  ،، وتخضع لممراجعات المنتظمةويتـ متابعتيانظ ـ، سياسة وا 
 بة عمى دراية بيا.والطم

  مستوى استبقاء  لتحسيفاللازمة الإجراءات تخذ وتُ  ،تخضع لمتحميؿدفعات الطمبة بيانات
 الطمبة.

  لإدارة وتقييـ برنامج التدريب العممي. ؛التطبيؽقيد ىناؾ ترتيبات مناسبة 
   لمبرنامج ذو اختصاصات واضحةو اؿ ىناؾ مجمس استشاري فع. 
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 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
 
 لاتفاقيات الشراكة مع جميع المؤسسات التي تنوي آلية لوضع إطار رسمي  تطوير وتنفيذ

 الاساسية عناصرالجميع لتشمل والتوسع في عمميات المقايسة  مرجعيًّاالبرنامج معيا مقايسة 

 .برنامجلل

 في تنفيذوالاسراع ـ لتشمؿ جميع أنماط التقيي ؛الداخميممارسة الحالية لمتدقيؽ في الع توسّ ال 
 ليشمؿ جميع المقررات التي يتـ تدريسيا.تطبيقو؛ ع يالتدقيؽ الخارجي وتوس

 وأف تضمف وجود نصوص الاختيار مف متعدد، آلية لتحديد ضوابط أسئمة  تطوير وتنفيذ
 ة التقييـ الخاصة بالجامعة.يذه الضوابط في سياسلواضحة 

  عبر الفصوؿ الدراسية.الامتحانات آلية لمنع تكرار أسئمة تطوير وتنفيذ 

  آلية لقياس رضا الجيات ذات العلاقة بصورة منتظمة عف البرنامج ومخرجاتو.تطوير وتنفيذ 

 

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

مجموعة مف السياسات، والإجراءات، والضوابط عمى  يضـ نظاـ إدارة جامعة العموـ التطبيقية 1.5
في الذيف يشاركوف  والمعروفة لدى أعضاء ىيئة التدريس ،مستوى الجامعة، والكميات، والأقساـ

إستراتيجية بواجباتيـ. والأمثمة عمى السياسات والإجراءات الموجودة تشمؿ بيا تنفيذ ما يتصؿ 
، أعضاء ىيئة التدريسسياسة تطوير و سياسة التقييـ والتغذية الراجعة، و والتقييـ،  التعمُّـو التعميـ 

، الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر سياسة الطمبة المُعر  و  ،أعضاء ىيئة التدريسسياسة ترقية و 
جراءات ضماف الجودة مبادئ ومعايير إرشادية  وسياسة مراجعة البرامج. وتتضمف سياسات وا 

ثقافة ونشر  ،، وتقدـ آليات لضماف الجودةالتعمُّـو بالتعميـ ؽ حوؿ ضماف الجودة في أمور تتعم
خلاؿ المقابلات مع العميد، ورئيس القسـ، وأعضاء مف في جامعة العموـ التطبيقية. و الجودة 

ىناؾ سياسات،  أف   -مع التقدير  -، تلاحظ لجنة المراجعة والإدارييف منيـىيئة التدريس، 
جراءات، وضوابط واضحة ويشاركوف في تنفيذ تمؾ  ،أعضاء ىيئة التدريس عمى دراية بياأف  و  ،وا 

 ويُطبقونيا بشكؿٍ مُنظ ـ. ،التي تتصؿ بواجباتيـ

رئيس القسـ قِبؿ يُدار مف  البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبة، فإف برنامج سابقًاوكما ورد  2.5
في إدارة البرنامج  ليماؿ المساند ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف الييك. ومنسؽ البرنامج

، ومنسقي اتمجمس القسـ، ولجنة مراجعة البرنامج والمنيج الدراسي، ولجنة الامتحان :يتكوف مف
كما توجد والذي لديو تمثيؿ في جميع اجتماعات القسـ.  ،المقررات الدراسية، والمجمس الطلابي

 ؛يتـ الاستفادة منيا ؛ومجمس القسـقنوات متنوعة كاجتماعات مجمس الجامعة، ومجمس الكمية، 
لضماف تنفيذ المسئوليات المناطة بجميع الأعضاء المشاركيف في تقديـ البرنامج بصورة فعّالة. 

بطريقة تكشؼ يُدار  البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةبرنامج  أف  ولجنة المراجعة تقدِّر 
 عف قيادة فعّالة ومسئولة.

 
، ومتابعة، الجودة والاعتماد بكامؿ المسئولية في ضماف التنفيذ المُنظ ـينيض مركز ضماف  3.5

أثناء المقابلات مع الأشخاص  -وتقييـ جودة البرامج داخؿ الجامعة. وقد عمِمت لجنة المراجعة 
مؤخرًا و قد تـ أن   -عمى مستوى الجامعة ومستوى الكمية  المسئوليف عف الإشراؼ عمى الجودة

القواعد والضوابط والإجراءات في مكاف واحد،  لتقديـ جميع ؛لضماف الجودة تطوير دليؿ شامؿ
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لجنة عمِمت وتحقيؽ المعايير الأكاديمية. كما  ،ولضماف جودة تقديـ العمميات الأكاديمية والإدارية
وحدات  مف خلاؿ ،ضماف الجودة يتـ تشغيمو عمى مستوى الكمية والقسـ أف  أيضًا المراجعة 

مؤلفة مف مدير مركز ضماف الجودة في الكميات والأقساـ، والتي تخضع بدورىا لإشراؼ مجموعة 
لتنسيؽ ضماف الجودة والاعتماد، ومُنسقي ضماف الجودة في الكميات، إلى جانب أعضاء آخريف 

ة ضماف الجود ةوحد اتمسئوليمف فإف  فعمى سبيؿ المثاؿ،  ماف الجودة عمى مستوى الجامعة.ض
لمبرنامج والمقررات  التعمُّـأىداؼ ومخرجات طرؽ التقييـ متوافقة مع تكوف  أفْ  ضمافٌ القسـ في 

ومف خلاؿ  ،داخؿ القسـسنويًّا يتـ تقييـ البرنامج فإنو وبالإضافة لذلؾ،  الدراسية بشكؿٍ مناسب.
 ؛ج الدراسيةمف قبؿ لجنة مراجعة البرنامج والمناى كؿ أربع سنواتتتّـُ عممية مراجعة رسمية 
ضماف الجودة ومجمس  ةقُدِّمت لمجنة المراجعة أدلة لاجتماعات وحدقد و لتقييـ فاعميتو وصِمتو. 

البكالوريوس في العموـ المالية وتقييـ جودة تقديـ برنامج متابعة لتأكيد مشاركتيما في  القسـ
ببرنامج  فيما يتعمؽنظاـ إدارة الجودة والترتيبات المُتخذة  أف  . ولجنة المراجعة تقدِّر والمحاسبة

 وتخضع لممراجعة. ،ة بشكؿٍ مُنظ ـومُنف ذ ،فعّالة البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبة
 

عميو تقع والاعتماد في جامعة العموـ التطبيقية الجودة ، فإف مركز ضماف سابقًاوكما ورد  4.5
الجودة والتحسيف في الجامعة، وىو الجية المسئولة عف ضماف عمى ضماف  مسئولية الإشراؼ

أحد  أف  لجنة المراجعة أُبمِغت  التوافؽ الصحيح لعمميات ضماف الجودة. وخلاؿ جمسات المقابمة،
منيـ الأكاديمييف  ؛الموظفيفكؿِّ الأىداؼ الأساسية لممركز ىو نشر ثقافة الجودة بيف صفوؼ 

التي ينظميا  المنتظمة وورش العمؿ ،لمجنة المراجعة أدلة عمى المناسباتقُدِّمت قد . و والإدارييف
عمى أفضؿ الممارسات  أعضاء ىيئة التدريسمف أجؿ إطلاع  ؛مركز ضماف الجودة والاعتماد

فقد قامت جامعة العموـ التطبيقية بالاستعانة بجامعة  . وعلاوة عمى ذلؾ،التعمُّـو التعميـ في طرؽ 
لتنظيـ سمسمة مف ورش العمؿ عف ضماف الجودة  ؛2013-2012 كاديميالعاـ الأمحمية في 

. ويتـ توفير السياسات والإجراءات ذات الصمة بضماف الجودة للاطلاع لأعضاء ىيئة التدريس
أعضاء ىيئة إلييا مف قِبؿ الوصوؿ تسييؿ أجؿ مف  ؛جامعةالداخمي لم الإلكترونيعمى الموقع 

الذيف قابمتيـ  وموظفي الدعـ ،الأكاديمييف أعضاء ىيئة التدريسمف كؿ  . وقد أظير التدريس
والدور المتوقع منيـ القياـ بو في ضماف  ،لترتيبات إدارة الجودةفيمًا واضحًا  لجنة المراجعة

التزاـ موظفي جامعة العموـ التطبيقية نحو ضماف جودة تقدِّر التقديـ. ولجنة المراجعة  فاعمية
 .يوس في العموـ المالية والمحاسبةالبكالور تقديـ برنامج 
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لتطوير البرامج إجراءً يشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة العموـ التطبيقية قد وضعت  5.5
مف قبؿ  ايةً الاعتبار بدفي يتـ أخذ مقترحات تقديـ برامج جديدة ىذا الإجراء، وبموجب الجديدة. 

 ـ لجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسية،  موافقة بإجراءات ىذه المقترحات بعدىا  مرأف ت يجبث
 ـ الجامعة والكمية،  تقديميا لمحصوؿ عمى الترخيص مف مجمس التعميـ العالي. وتلاحظ لجنة ث

عمى قناعة لـ يتـ تقديـ برامج جديدة في السنوات الثلاث الأخيرة. ولجنة المراجعة  وأن  المراجعة 
البرامج الجديدة والموافقة عمييا  وـ التطبيقية لغرض تطويروضعتو جامعة العمالذي الإجراء  بأف  

 . كافيةٌ 
 

البكالوريوس مف الطرؽ التي يراجع فييا القسـ ويُقيِّـ برنامج عددًا لقد أوضح تقرير التقييـ الذاتي  6.5
التقييمات المنتظمة لممقررات والتغذية الراجعة ىذه الطرؽ تتضمف و  .في العموـ المالية والمحاسبة

، والاجتماعات لطمبة، واستطلاعات رضا الطمبة، واستطلاعات أرباب العمؿ والخريجيفمف ا
، وعمؿ الفريؽ الاستشاري يفوالتدقيؽ الخارجيوالمراجعة وفريؽ البرنامج، القسـ مس المعتادة لمج

القسـ قد أدخؿ  أف   أعضاء ىيئة التدريس. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات مع لمبرنامج
لتقييـ جودة تقديـ البرامج. وقد التقت لجنة ؛ 2013 لتقييمات البرنامج ابتداءً مف العاـنظامًا 

تمكنوا مف تقديـ التغذية الراجعة حوؿ جوانب قد  ن يـأ المراجعة مع الطمبة والخريجيف الذيف أكدوا
عمى أف عممية تقييـ الطمبة قد  أعضاء ىيئة التدريسأكّد متنوعة ذات صمة بجودة التقديـ. كما 

جامعة  أف  العديد مف التحسينات في تدريس مقررات معينة. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة  ياعننتج 
ؽ منسقي البرامج إعداد وثائ يطمب مف خلالو مفالعموـ التطبيقية تخطط لإدخاؿ نظاـ سوؼ 

لتحديد  ؛والمجمس الاستشاري ،مع مُدخلات مف أعضاء ىيئة التدريس ،امجالتقييـ السنوي لمبر 
. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى الإسراع في تنفيذ ىذا نقاط الضعؼ والقوة في تقديـ البرامج

 النظاـ.

المناىج و  البرامج لجنة مراجعةالبرامج، فإف في مراجعة موـ التطبيقية سياسة جامعة العلوفقًا  7.5
بصورة دورية  يوس في العموـ المالية والمحاسبةالبكالور ىي المسئولة عف مراجعة برنامج  الدراسية

قياـ لجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسية بتجميع  أربع سنوات. وتتطمب عممية المراجعة كؿ
كأرباب العمؿ  ، والطمبة، والجيات الأخرى ذات العلاقةأعضاء ىيئة التدريسالتغذية الراجعة مف 

المطموبة  التعمُّـصِمة البرنامج وحداثتو، وضماف مواكبة مخرجات مدى لمتأكد مف  ؛والخريجيف
والكمية. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ  لمبرنامج مع النصوص المعبرة عف رؤية الجامعة
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ليذه المراجعة. استعدادًا  ؛2013قد أُجريت في عاـ لمبرنامج يرة المراجعة الأخ أف  المقابلات 
 تتـ فييا مراجعة البرنامج.التي المثابرة بولجنة المراجعة تقُرُّ 

مف  وتغذية راجعة ،بتحصيؿ تقييمات منتظمة لممقررات الدراسيةتقوـ جامعة العموـ التطبيقية  8.5
ضافة لذلؾ،  أدلة عف قُدِّمت لمجنة المراجعة فقد الطمبة قُبيؿ نياية كؿ فصؿ دراسي. وا 

إلا أف  جعة مف أرباب العمؿ والخريجيف. لتحصيؿ التغذية الرامؤخرًا الاستطلاعات التي أُجريت 
قدِّمت الأدلة أثناء الزيارة الميدانية حوؿ بعض قد . و تجري بصورة منتظمة لاىذه الاستطلاعات 

. واجتماعات الأقساـ التي عُقِدت لمناقشة نتائج تمؾ الاستطلاعات ،الاستطلاعات السابقة
الاستطلاعات في لمنظر اللافتة بعض النتائج  أف  وخلاؿ جمسات المقابمة، أُبمِغت لجنة المراجعة 

خريجي جامعة العموـ التطبيقية يفتقروف  لدى أرباب العمؿ بأف  الذي تول د  الأخيرة ىي الانطباع
ميارات غير أيضًا يظيروف وأنيـ  ،وميارات الحاسوب ،الكتابة الجيدةإلى ميارات بشكؿٍ عاـ 

أثناء  التعمُّـ نحوكبيرًا ميْلًا  يظيروفجانبٍ آخر قد إلا أنيـ مف مُرضية في حؿ المشكلات، 
المنيج الدراسي  ةو قد تـ اتخاذ خطوات تمثمت في مراجعأن  العمؿ. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة 

لجنة المراجعة لـ ترَ أدلة عمى طريقة رسمية غير أف   والمقررات لمعالجة جوانب القصور ىذه.
 لتحصيؿ التغذية الراجعة مف الجيات ذات العلاقة والعمؿ بمقتضاىا.مُنف ذة بشكؿٍ مُنظ ـ 

 مة أكثر لجمعكَ تتبنى إجراءات مُحْ  وتوصي لجنة المراجعة بأف عمى جامعة العموـ التطبيقية أف
في الوقت  راجعةً تغذيةً استطلاعات الجيات ذات العلاقة والاستجابة ليا، وأف تعطي  وتحميؿ

 لمعالجة القضايا التي تـ تشخيصيا. ؛حوؿ الخطوات المُتخذةالمناسب إلى ىذه الجيات 
 

لتطوير الموظفيف يُشرؼ عمى التطوير الميني لمموظفيف  جامعة العموـ التطبيقية مركزٌ لدى  9.5
ضافة لذلؾ، ىناؾ سياسة  الأكاديمييف وىو المسئوؿ عف تقييـ فاعمية برامج تدريب الموظفيف. وا 

وتحدد  ،تقوـ عميو ميزانية تطوير الموظفيف الأكاديمييف الأساس الذيضع لتطوير الموظفيف ت
مف التطوير الميني لمموظفيف الأكاديمييف. بوصفيا جزءًا المدعمة والأنشطة المبادرات بعض 

وتفريغ  ،والدعـ المالي ،تقديـ المساعدة المالية لحضور المؤتمراتوالأنشطة المبادرات تشمؿ و 
لرفع مؤىلاتيـ العممية أو القياـ بنشاط عممي. وخلاؿ الزيارة الميدانية،  ؛الموظفيف الأكاديمييف

وعمِمت لجنة  ،تطوير الموظفيف في جامعة العموـ التطبيقيةمركز قامت لجنة المراجعة بزيارة 
 التطبيؽ.قيد يكوف التطوير المستمر لأعضاء ىيئة التدريس  أف   ضمفالمركز ي أف  المراجعة 

ريب الميني، ومذكرات التفاىـ المشاركة في التدو العمؿ السنوية،  ؿ، ورشىذا مف خلايتحقؽ و 
ع أعضاء ىيئة التدريس الذيف لجميإلكترونية بسجلات ويحتفظ المركز . المينيةمع الجيات 
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إلى خطة  الموظفيفترجمة سياسة تطوير والتدريب. وتتـ  التطوير المينيأنشطة يشاركوف في 
 أعضاء ىيئة التدريس. وقد أكد عدد مف الموظفيفسنوية مع ميزانية مخصصة لتدريب وتطوير 

. ولجنة الموظفيفيـ استفادوا مف برنامج تطوير أن   الأكاديمييف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة
دريس. لإتاحة فرص التطوير الميني لأعضاء ىيئة الت المراجعة تقُرُّ بوجود ترتيبات مُطبقة

لجنة إلا أف  . التدريبيةالموظفيف  باحتياجاتـ المُستخدـ عمى جزء خاص نظاـ التقييويشتمؿ 
لأعضاء ىيئة التدريس المراجعة لـ ترَ أدلة عمى عممية رسمية لربط حاجات التطوير الميني 

بتطوير وتنفيذ آلية رسمية  الكميةقوـ فعلًا. وتوصي لجنة المراجعة بأف تالحاصمة الأنشطة مع 
؛ كؿ  الموظفيف لربط عممية المراجعة السنوية للأداء بفعاليات التطوير الميني التي يحضرىا

 .عمى حدة
 
لمحمية، وأحدىا العمؿ اسوؽ يعتمد القسـ عمى الجيات الداخمية والخارجية لجمع الآراء حوؿ  10.5

الخارجييف في المجمس الاستشاري  والأعضاء ،الخبرة الشخصية لموظفيو ذوي الدواـ الجزئي
ضافة لمبرنامج ، والذيف يمتمؾ الكثير منيـ سنوات عديدة مف الخبرة في سوؽ العمؿ المحمية. وا 
حالة السوؽ مف خلاؿ أرباب العمؿ والخريجيف. ب معرفةفإف جامعة العموـ التطبيقية لدييا لذلؾ، 

ومع ذلؾ، لـ يتـ تزويد لجنة المراجعة بأدلة عف وجود مسح مُنظّـ لسوؽ العمؿ. وتوصي لجنة 
بتطوير وتنفيذ آلية رسمية داخمية لممسح المستمر لحاجات سوؽ جامعة الالمراجعة بأف تقوـ 

 . ويتناسب مع احتياجات سوؽ العمؿ حديثامج نكوف البر يأف لكي تضمف  العمؿ
 

ت التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف في معرِض الاستنتاجا 11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير، 

  جراءات، وضوابطسياساتىناؾ ومعروفة لدى أعضاء ىيئة التدريس، والذيف  واضحة ، وا 
 ويطبقونيا بصورة مُنظ مة.  ،منيا بواجباتيـ ما يتعمؽيشاركوف في تنفيذ 

  بطريقة تُظير وجود قيادة فعّالة  البكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبةيُدار برنامج
 ومسئولة.

  البكالوريوس في العموـ ىناؾ نظاـ فعّاؿ لإدارة الجودة مع ترتيبات ذات صمة ببرنامج
 مُطب قة بشكؿٍ مُنظ ـ وتخضع لممراجعة. ؛المالية والمحاسبة
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  وموظفو الدعـ معرفة جيدة وفيـ جيد لنظاـ ضماف الجودة أعضاء ىيئة التدريسلدى 
البكالوريوس في العموـ المالية وىـ ممتزموف بضماف جودة تقديـ برنامج  ،المُستخدَـ
  .والمحاسبة

 .ىناؾ نظاـ فعّاؿ لمراجعة البرنامج تمخ ض عف تحسينات كبيرة في المنيج الدراسي 
 
 

 يمي: القياـ بما كميةالمراجعة توصي بأف عمى الوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة  12.5

 ليا،  في تحميؿ استطلاعات الجيات ذات العلاقة والاستجابة رصانةإجراءات أكثر  يتبن
وتقُدِّـ تغذية راجعة في الوقت المناسب ليذه الجيات حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة 

 القضايا التي تـ تشخيصيا.
 التطوير الميني التي بأنشطة  آلية رسمية لربط عممية المراجعة السنوية للأداء وضع وتنفيذ

 يحضرىا كؿ موظؼ مف الموظفيف.
 لضماف حداثة البرامج. ؛آلية رسمية لممسح المستمر لحاجات سوؽ العمؿ وضع وتنفيذ 

 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعاـ  دليؿ مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

عف إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
 التعميـ والتدريب:

العموم الإدارية بجامعة كمية الذي تطرحه  مالية والمحاسبةالبكالوريوس في العموم الإن برنامج 
 العموم التطبيقية جدير بالثقة. 

 
 

 
 

 


