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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ إ اف تؤدي نتائجيمأومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيعات البرامج الأكاديمية لمراجأىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل يف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج أما 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 3 2114مايو  28-26 - جامعة العموـ التطبيقية  -العموـ الإداريةكمية  -البشريةماجستير في إدارة الموارد البرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحريف، وعمىموف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج مستوفياً  لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشر  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  اات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

 
 جامعة العموم التطبيقية فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  2.0

مراجعة أداء  إدارة قِبؿمف الإدارية  العموـكمية الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
كمية العموـ التي تطرحيا  الثمانية لغرض مراجعة البرامج ؛2114مايو  28-26في  الميدانية
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برنامج بكالوريوس في المحاسبة، برنامج بكالوريوس في نظـ المعمومات الإدارية،  ىي:، و الإدارية
برنامج بكالوريوس في العموـ المالية والمحاسبة، برنامج بكالوريوس في إدارة الأعماؿ، برنامج 

بة والتمويؿ، برنامج ماجستير في بكالوريوس في العموـ السياسية، برنامج ماجستير في المحاس
 .إدارة الأعماؿ، وبرنامج ماجستير في إدارة الموارد البشرية

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  ـ ىذا التقريريقدِّ و 
إدارة في  ماجستيرال لبرنامج والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، جامعة العموـ التطبيقيةوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛الموارد البشرية
إلى المقابلات إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائؽ المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2113أكتوبر  24في  جامعة العموـ التطبيقيةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

، 2114مارس  3. وفي العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 28-26مف لفترة في اسيكوف  يدانيةالمزيارة الموعد الدقيؽ لم التطبيقية بأف  أُبمِغت جامعة العموـ 

لكافة بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقية قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2114مايو 
وذلؾ في الموعد  ،ـالتقييـ الذاتي مع ممحقاتي تقاريرقدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةال

 .2114 فبراير 27المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
لإدارة الأعماؿ، والمحاسبة  لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي التعميـ والتدريب

ممف لدييـ خبرة في  ؛وفي التعميـ العالي السياسية، ونظـ المعمومات الإداريةوالتمويؿ، والعموـ 
نت ىذه المجنة مف قد المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  مراجعيف  عشرةتكو 

 .خارجييف

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) الزيارة الميدانية التي  قِبؿالمؤسسة  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛النُّظراء قِبؿتمت لغرض المراجعة مف 
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(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  يف، وأرباب العمؿ(؛خرِّ

(iii) خلاؿ الزيارة  تـ تقديمياو  التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة العموـ التطبيقية ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .الموارد البشريةإدارة  في ماجستيرالتعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  ا 

 لذا فإف مف حؽ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا.  جامعة العموـ التطبيقية
 جامعة العموـ التطبيقيةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ومع ذلؾ، وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةأف تقدـ لإ

عمى  لجامعة العموـ التطبيقيةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في لبرامجامراجعة عممية ت فييا في الطريقة المتعاونة التي ساىم

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 العموم الإداريةكمية نبذة عامة حول  1.0

جامعة العموـ التطبيقية. وينص الكُتيب  فيكمية العموـ الإدارية ىي واحدة مف ثلاث كميات 
عمى أف الكمية قد تأسست في عاـ  ،2115-2113الأكاديمية امج للأعواـ لمبر  الإرشادي
إلى كوادر متخصصة مجتمع البحريف والمنطقة حاجة تتمثؿ في تمبية  رسالةً  ؤديلت ؛2115

دارة الأعماؿ، والمحاسبة، والمالية، والموارد البشرية ومؤىمة في العموـ الإدارية ونظـ ، وا 
 والعموـ السياسية. المعمومات الإدارية

نظـ وقسـ  المحاسبة والمالية،وقسـ إدارة الأعماؿ، قسـ أربعة أقساـ، ىي: يًا حالوتضـ الكمية 
رنامج ب) ، ىي:خمسة برامج دراسات أوليةتطرح كما ة، يالعموـ السياسقسـ و  المعمومات الإدارية،

بكالوريوس في المحاسبة، برنامج بكالوريوس في نظـ المعمومات الإدارية، برنامج بكالوريوس في 
العموـ المالية والمحاسبة، برنامج بكالوريوس في إدارة الأعماؿ، برنامج بكالوريوس في العموـ 

برنامج ماجستير في المحاسبة والتمويؿ، برنامج ) ، ىي:وثلاثة برامج دراسات عميا ،(السياسية
  .(ماجستير في إدارة الأعماؿ، وبرنامج ماجستير في إدارة الموارد البشرية
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امؿ. ويشير تقرير بدواـ ك وًا يعمموفعض 31منيـ  ؛عضو ىيئة تدريس 34في الكمية ويعمؿ 
-2112 الأكاديميخلاؿ العاـ  لمطمبة المسجميف في الكمية إلى أف العدد الكمي التقييـ الذاتي

 .اطالبً  1137بمغ قد  2113

 إدارة الموارد البشرية في ماجستيرال برنامج نبذة عامة حول 2.0

وقد تـ طرحو  ،إدارة الموارد البشريةقسـ  قِبؿمف  إدارة الموارد البشرية في ماجستيراليُدار برنامج 
وقد  بو.طالبًا ممتحقًا  35 بإجمالي ،2119-2118 الأكاديمي العاـ صيؼ لممرة الأولى في

العديد مف التغييرات  ياعنتمخض  ؛2114-2113 الأكاديمية في العاـ مراجعلملبرنامج خضع ا
في  وقد وصؿ عدد الطمبة الدارسيف .2114-2113 الأكاديميالتي جرى تنفيذىا في العاـ 

مف البرنامج  اطالبً  14تخر ج قد كما  ،2113-2112 الأكاديميفي العاـ  اطالبً  75البرنامج إلى 
ىناؾ كما أف   ،العربية لمغةبا إدارة الموارد البشرية في ماجستيرال برنامجُ  سُ يُدر  و . نفسو في العاـ

 .يشاركوف في تقديـ البرنامج - بدواـ كامؿيعمموف  -أعضاء ىيئة تدريس  تسعة

 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالبرنامج : ممخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  يفخرِّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 الثقة ب جدير الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .2
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

ينص بشكؿٍ  ؛إطار عمؿ لمتخطيط الأكاديميإدارة الموارد البشرية  في ماجستيراللدى برنامج  1.2
عنيما  يا مُعب رٌ ورسالتَ  ةالمؤسس رؤيةَ كما أف  . التعمُّـواضح عمى أىداؼ البرنامج ومخرجات 

مستوى عبرتاف عف مُ الإدارية، وىما بدورىما،  موـالعبرؤية ورسالة كمية  ومرتبطتاف ،بشكؿٍ جيد
. في أىداؼ ومخرجات تعمُّـ البرنامج وينعكساف ،إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالبرنامج 

أىداؼ البرنامج قد تـ تحديثيا في أف لجنة المراجعة  ، عمِمتْ الإدارة العميا وخلاؿ المقابلات مع
 تثُمِّفولجنة المراجعة  في ضوء المراجعات الداخمية والخارجية لمبرنامج. ،2113 العاـ الأكاديمي

 المؤسسة.رسالة ورؤية  وتساىـ في تحقيؽ ،عنيا بصورة واضحة أىداؼ البرنامج مُعب رٌ أف 

وجب عمى والذي يست ،النظاـ الأمريكي لمساعات المعتمدة إلىيستند المنيج الدراسي لمبرنامج  2.2
أدنى  حدٍّ وجود عمى الدرجة العممية خلاؿ سنتيْف، مع  لمحصوؿ معتمدة؛ساعة  36 الطمبة إكماؿ
 24ويتكوف المنيج الدراسي مف  أقصى لمدة أربع سنوات. وحدٍّ  ،سنة واحدة قدرىالمدة الدراسة 

ساعات  6وة الاختيارية، ساعات معتمدة لممقررات الدراسي 6وساعة معتمدة لممقررات الإجبارية، 
مف المقررات الدراسية في الانتقاؿ  وجود تدرُّجٍ المنيج الدراسي يوضح كما معتمدة للأطروحة. 

عف  ر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـوقد عب   المتقدمة.الأساسية إلى المقررات 
مقررات دراسية فقط خلاؿ  ثةثلافي بالتسجيؿ يُسمح ليـ  وأك دوا أنو ،العبء الدراسيتحديد 

الطمبة الذي ومقرريْف دراسييْف في الفصؿ الدراسي الصيفي. أما  يْف،لالأو  الفصميْف الدراسييْف 
دراسة  إدارة الأعماؿ، فيُطمب منيـ غير تخصصِ تخصصٍ  بكالوريوس فييحمموف شيادة 
 ،(BA531(، وأساسيات الموارد البشرية )BA541) الطرؽ الكميةو ، (BA501مقررات الإدارة )

 مقررات مف أجؿ تييئتيـ لمبرنامج بشكؿٍ عاـ لدراسة ؛إضافيةاستدراكية أساسية مقررات بوصفيا 
بيف  نًاتواز ىناؾ أف دارة الموارد البشرية والأطروحة بشكؿٍ خاص. وقد وجدت لجنة المراجعة إ

أف  جعة تقدِّرمرالفي تصميـ المنيج الدراسي. ولجنة ا والتطبيؽالمعارؼ والميارات، وبيف النظرية 
 .اا واضحً ا أكاديمي  تدرجً ويعكس  ،المنيج الدراسي مُنظ ـ بشكؿٍ جيد

، مف حيث عمؽ وسعة المحتوياتبشكؿٍ جيد  وث قةٌ مُ المفردات الدراسية لممقررات بوجو عاـ، فإف   3.2
 ويتـ تدريسو باتباع أحدث، بتخصص إدارة الموارد البشريةوأف  الموضوعات الدراسية ذات صمةٍ 

مف فريؽ البرنامج  وطرؽ التقييـ. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة ،التعمُّـطرؽ التدريس و 
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تـ تحديثيا قد و  ،المطموبة قد خضعت لممراجعة التعمُّـمحتويات المقررات الدراسية ومخرجات أف 
القيادة لتزويد الخريجيف بالميارات النظرية والعممية في   ٌـالدراسي مُصم  كما أف  المنيج . مؤخرًا

لمموارد البشرية، الإستراتيجية دارة ، والتوظيؼ، والإوالسموؾ التنظيمي، وتخطيط الموارد البشرية
دارة الموارد البشرية العالمية، وقانوف و والتعويضات،  ،والحوافز والعلاقات الخاصة بالتوظيؼ، ا 

تتيح الفرص لمدراسة المعمقة في  اريةمجموعة المقررات الدراسية الاختيأف  العمؿ البحريني. كما 
إلا أف  لجنة المراجعة قد . ، وريادة الأعماؿبعض الجوانب التخصصية في إدارة الموارد البشرية

، ـ المعموماتة، ونُظالماليموضوعات ب كتعريؼ الطمبة بعض أىداؼ البرنامجأف لاحظت 
ومع ذلؾ، وخلاؿ  بشكؿٍ مباشر مف خلاؿ مقررات دراسية قائمة بذاتيا. ـقد  لا تُ  والأخلاقيات
داخمة ضمف مقررات دراسية مختمفة في  أشاروا إلى أف ىذه الأىداؼفقد ، الأساتذةالمقابمة مع 

 لجنة المراجعة بأف الأىداؼاقتنعت المختمفة، الدراسية لمقررات البرنامج. وبعد مراجعة ممفات ا
في مقررات  المتعمقة بالأخلاقيات مثلًا، مغطاةٌ  ؛ فالموضوعاتفي البرنامج مُغطاةٌ المُشار إلييا 

 تشريعات العمؿو قانوف " :ومقرر ،"(HR635علاقات وممارسات التوظيؼ )" :مثؿ مقرردراسية 
(HR631) تخطيط الموارد البشرية والتوظيؼ " :في مقرر المالية مغطاةٌ "، كما أف  موضوعات
(HR633)".   ـ معمومات نُظُ " :ضافة مقررإبأنو مف الممكف توصي لجنة المراجعة  إلا أف

ضافةً  دعن"، الموارد البشرية ، فإف لجنة المراجعة تحثُّ إلى ذلؾ مراجعة البرنامج في المستقبؿ. وا 
مقررًا مف كونو  "،(HR639) تدريب وتنمية الموارد البشرية" :القسـ عمى التفكير في نقؿ مقرر

 مجاؿ تنمية الموارد البشرية بشكؿٍ تاـ. تغطيةبيدؼ  مقررًا إجباري ا؛ليكوف  اختياري ا

حةٌ المطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات عاـ، فإف   بشكؿٍ  4.2 كما أف  لدى في توصيؼ البرنامج.  موض 
 (؛A1-A4: المعرفة والفيـ )ىي ،إلى أربع فئات مُخرجَ تعمـ مطموبًا؛ مقس ميف 13البرنامج 

والميارات العامة  ؛(C1-C3)بالموضوعات ميارات خاصة  ؛(B1-B3) ميارات التفكير النقدي
المطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات أف   الأساتذةوقد أكدت المقابلات مع  (.D1-D3والقابمة لمنقؿ)

قِبؿ جامعة  مف مراجعة البرنامج مفبوصفيا جزءًا  ،2112 الأكاديمي تعديميا خلاؿ العاـقد تـ 
مع تتوافؽ المطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات أف  تثُمِّف ولجنة المراجعة  في الأردف. اليرموؾ

  .عالمي البرامج مماثمة لو  وأف مستوى البرنامج مشابوٌ  ،أىداؼ البرنامج وغاياتو

إلى  ،الدراسية لمقرراتتوصيفات امف عددًا المراجعة  لجنةُ  صتْ تفح   ،خلاؿ الزيارة الميدانية 5.2
مف أف  لتتأكد  ؛إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالالمنيج الدراسي لبرنامج خارطة ميارات جانب 

إلى مخرجات تعمُّـ  تحويمياقد تـ الدراسية،  المطموبة لكؿ مقرر مف المقررات التعمُّـمخرجات 
؛ لتتأكد مف قبؿ لجنة المراجعة. كما تمت مراجعة ممفات المقررات الدراسية كذلؾ مطموبة لمبرنامج
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ىناؾ وأف   ،مُتضمنة في توصيؼ المقرراتالدراسية  المطموبة لممقررات التعمُّـمف أف مخرجات 
 .الدراسية الخاصة بالمقررات التعمُّـلمتأكد مف تحقيؽ مخرجات  ؛أدوات تقييمية مناسبة مستخدمة

حوؿ  ةيالتدريب الدوراتقد حضروا العديد مف أنيـ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة الأساتذة وقد أكّد 
ـ تعممخرجات بوصفيا  صياغتياو  الدراسية، لممقررات المطموبة التعمُّـكيفية كتابة مخرجات 

 بكيفية كتابة وتحويؿ جيدة عمى معرفة الأساتذة أف  مطموبة لمبرنامج. وتلاحظ لجنة المراجعة 
لضماف تحقيؽ  ؛إلى مخرجات تعمـ مطموبة لمبرنامجالدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات 

المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات أف   جعةتلاحظ لجنة المراوبشكؿٍ عاـ، مواصفات الخريجيف. 
ناؾ بعض المقررات ىإلا أف  مخرجات تعمُّـ مطموبة لمبرنامج.  لة بشكؿٍ مناسب إلىالدراسية محو  

: مقررك ،الصحيحة إلى مراجعة التعمُّـفييا عممية الربط مع مخرجات  حتاجالدراسية التي ت
BA601، والمقرر :HR644الأمر بحاجة لممعالجة . وىذا. 

 تختصُّ تي والإدارة الموارد البشرية بالسياسة العامة لممؤسسة  في ماجستيراليسترشد تقديـ برنامج  6.2
مع ناسب تتتدريس التي العامة لمبادئ وطرؽ ال، والتي تبيف الخطوط والتدريس والتقييـ التعمُّـب

لجنة المراجعة أف الطمبة  خلاؿ المقابلات لاحظت .المستوى الدراسي لطمبة الدراسات العميا
الخريجوف خلاؿ المقابلات أف اية بيذه السياسة، وأكد الطمبة و وأعضاء ىيئة التدريس عمى در 

كمشاركة الطمبة في المناقشات الصفية،  مجموعة واسعة مف طرؽ التدريس الأساتذة يتبعوف
 يُصبحوا لكي ؛ودعميـمف القراءة والبحث، مزيد ال، وتشجيع الطمبة عمى واستخداـ دراسات الحالة

ممفات المقررات وأعربت  عدد مفولقد تفحصت لجنة المراجعة  متعمميف مستقميف بشكؿٍ أكبر.
عندما  ذلؾوتتـ الاستفادة مف  ،عف ارتياحيا عف تحقيؽ الأىداؼ التي ذكرت سابقاً في البرنامج

الذيف  وقد أشار الطمبةُ  .يقوـ الطمبة بإجراء دراسات الحالة، والمشروعات والعروض الجماعية
وتعزيز مياراتيـ  بالتطبيؽ،تتيح ليـ ربط النظرية  ىذه الواجبات إلى أف  لجنة المراجعة قابمتيـ 

 ،العمؿ إلىعمى تقديـ المزيد مف الواجبات التي تستند  ذاتية. ولجنة المراجعة تشجع القسـال
ر الطمبة عف تقديرىـ والاستشارات. وخلاؿ المقابلات عب  لمحاكاة، والنمذجة، لتدريب عمى اكا

والمستخدـ بشكؿٍ عاـ في عموـ  ،بوصفو محورًا لمعممية التعميمية التركيز عمى الطالب لأسموب
ومراجعة عينات مف ممفات المقررات الدراسية،  ،البرنامج. ومف خلاؿ مقابلات الزيارة الميدانية

مُطبّقة بشكؿٍ مُنظ ـ في جميع المقررات الدراسية  التعمُّـو  التعميـة اسسي ف  أ تلاحظ لجنة المراجعة
وتعمـ  تعميـسياسة  وجود تثُمِّف. ولجنة المراجعة إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالبرنامج في 

 التعمُّـأىداؼ البرنامج ومخرجات  لدعـ تحقيؽ ؛في جميع المقررات الدراسية ومطبقةمناسبة 
 المطموبة.
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الػ . ويُستخدـ نظاـ التعمُّـلدعـ عممية  ؛(Moodle)الػ نظاـ جامعة العموـ التطبيقية  تستخدـ 7.2
(Moodle) ، الدراسية لممقررات، والدردشة، والإعلانات. وىناؾ تقارير دورية  مفرداتالفي رفع

 قِبؿوالتي تبُيِّف زيادة كبيرة في استخداـ ىذه التقنية مف  ،(Moodle)نظاـ الػ حوؿ استخداـ 
ىذه التقنية غير مُستخدمة  أف   تحظلاأعضاء ىيئة التدريس. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة 

عمى ىذا النوع  يمكف أف يشجع ، والذيالمستقؿ التعمُّـلإدارة عممية  انظامً بوصفيا بشكؿٍ كامؿ 
بالبحث عف طرؽ لإدخاؿ  قسـقوـ اليتوصي لجنة المراجعة بأف لذا و  .بشكؿٍ كامؿ التعمُّـ مف

 .(Moodle)الػ مف خلاؿ استخداـ نظاـ  المستقؿ في المنيج الدراسي التعمُّـ

حةٌ مُ  الأدوات التقييمية ىناؾ مجموعة مف 8.2  :ىذه الأدوات تشمؿ؛ و في سياسة التقييـوض 
، وكتابة لشفوية، والواجبات، والأعماؿ الجماعية، والعروض اأعماؿ الفصؿ وتقارير الامتحانات،

المطموبة  التعمُّـمخرجات  مف اواسعً  مدىً تغطي ىذه الأدوات ، كما التقارير الفردية التأممية
لطبيعة  طرؽ التقييـ ىذه مناسبةٌ أف  لجنة المراجعة ت جدو لممقررات الدراسية ولمبرنامج. وقد 

التي تغطييا ىذه المقررات. وخلاؿ المقابلات، تأكدت  ضوعاتوالمو  ،ومستوى المقررات الدراسية
% لامتحاف 31كالتالي:  موزعةٌ  في كؿ مقرر دراسيالدرجة الكمية مف أف  لجنة المراجعة 

؛ بحسب ما للأنشطة الصفية وغير الصفية% 31% للامتحاف النيائي، و41منتصؼ الفصؿ، و
توزيع الدرجات محكوٌـ أف التقييـ. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ عميو سياسة تنص 

د في جميع نظا ُـوىو  ،بسياسة الجامعة عمى الرغـ  ،المقررات الدراسية في البرنامج توزيعٍ موح 
المطموب و المطموبة  التعمُّـأو نوع مخرجات  مفرداتيا الدراسية،أو محتوى  ،ياتايمستو اختلاؼ مف 

السياسة الحالية  بمراجعة كميةلجنة المراجعة بأف تقوـ التوصي لذا و  .الدراسي لمقررمف اتحقيقيا 
وطبيعتو ، بناءً عمى مستوى المقرر ومستواه ؛وأف تطوِّر سياسة ذات مرونة أكثر ،تجاتوزيع الدر ل

مراجعة معظـ ممفات  بعدو  تحقيقيا.لالمقرر  يسعىالتي و  ،منوالمطموبة  التعمُّـومخرجات 
معايير تقييـ واضحة المقررات الدراسية ومقابمة الطمبة، فإف لجنة المراجعة مقتنعة بأف ىناؾ 

 التعمُّـبشكؿٍ جيد مع مخرجات  تتوافؽ اءةً بن   راجعةً  وتغذيةً  ،لمتصحيح طًاخطمُ ىناؾ  أف  وشفافة، و 
 ،متظمـل ىناؾ سياسةً  أف  كما تلاحظ لجنة المراجعة  المطموبة لممقررات الدراسية ولمبرنامج.

 درجاتمنح العدالة  لضماف ؛وسياسة الانتحاؿ الأكاديمي، والحفاظ عمى حقوؽ المِمكية الفكرية
لضماف  لمخطوات المُتخذة اا واضحً وصفً  الأساتذةقد مت المقابلات التي أُجريت مع  ا. كملمطمبة

عمى  مسجمةال تدقيؽ الدرجاتفعمى سبيؿ المثاؿ، يتـ  ؛أف تكوف إدارة الامتحانات دقيقة وآمنة
 سياسات راسخةٍ  وجود تثُمِّفوالتحقؽ منيا بصورة مستقمة. ولجنة المرجعة  ،نظاـ معمومات الطمبة

 المطموبة لممقررات الدراسية. التعمُّـ لتقييـ تحقؽ مخرجات ؛الراجعة والتغذية ،وشفافة لمتقييـ مُطب قةٍ 
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، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :يمي إلى ما، التقدير تشير، معأف 
  وتساىـ في  ،عنيا بوضوح إدارة الموارد البشرية منصوصٌ  في ماجستيرالبرنامج أىداؼ

 .وأىداؼ المؤسسةرسالة ورؤية  تحقيؽ
 واضحاً  اكاديميًاتدرُّجًا ويعكس  بصورة جيدة مُنظ  ٌـ المنيج الدراسي. 
  مخرجات التعمـ المطموبة لمبرنامج تتوافؽ مع أىداؼ وغايات البرنامج ومشابية لبرامج

 مماثمة عالميًا. 
  حقيؽ أىداؼ لدعـ ت ؛في جميع المقررات الدراسيةمُنف ذة و مناسبة  تعمُّـو  تعميـ سياسةىناؾ

 .رنامجبالمطموبة لم التعمُّـومخرجات 
  المطموبة  التعمُّـلتقييـ تحقؽ مخرجات  ؛سياسات راسخة لمتقييـ والتغذية الراجعةىناؾ

 لممقررات الدراسية.

 :يمي القياـ بما كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  11.2

 إضافة مقرر: "( نُظـ معمومات الموارد البشريةHRIS)،"  عند مراجعة البرنامج في
 المستقبؿ. 

 تدريب وتنمية الموارد البشرية " :مقرر نقؿ– (HR639)"  ليكوف مقررًا اختياري امف كونو 
 .مقررًا إجباري ا

 مستوى عمى بناءً  ؛وتطوِّر سياسة أكثر مرونة ،السياسة الحالية لتوزيع الدرجات تعديؿ
 المقرر وطبيعتو.

 التعمُّـالمستقؿ في المنيج الدراسي باستخداـ منصة  التعمُّـعف طرؽ لإدخاؿ  ثالبح 
 .المتوفرةالإلكتروني 

 الحُكم النهائي 11.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتوصمت تطبيقًا لممعايير؛ 
 التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

العموـ  امعةلجلمسياسة العامة  اوفقً إدارة الموارد البشرية  في ماجستيراليتـ القبوؿ في برنامج  1.3
عمى الموقع  الماجستير. وىذه السياسة منشورةٌ لمحصوؿ عمى درجة  الخاصة بالقبوؿ ،التطبيقية

إدارة الموارد  في ماجستيرالدليؿ الجامعة، والكُتيِّب الإرشادي لبرنامج في و لمجامعة، الإلكتروني 
ضمف سياسة  موجودىذا الإجراء و  المنقوليف،الطمبة حوؿ  اتفصيمي   إجراءً ىناؾ كما أف   البشرية.

إدارة  في ماجستيرالالقبوؿ في برنامج فإف متطمبات وبموجب ىذه السياسة،  القبوؿ والتسجيؿ.
، البكالوريوسأدنى في درجة  دٍّ كح% 61معدؿ عمى  تنحصر في حصوؿ الطالبالموارد البشرية 

وعلاوة  .التخصص مجاؿ عمى الأقؿ مف العمؿ في سنتيْفخبرة توافر مع  ،واجتياز مقابمة القبوؿ
في المغة  أحدىما ؛ىو اجتياز امتحانيْف عمى ذلؾ، يذكر تقرير التقييـ الذاتي أف أحد المتطمبات

 المقايسةمف دراسات عديد ال. وكاف ىذا نتيجة والآخر لو علاقة بمجاؿ الموارد البشرية ،الإنجميزية
مف جمسات المقابمة التي أُجريت مع  واضحًاكاف إلا أنو  .وعالمي اإقميمي ا  المرجعية التي أُجريت

مف  ىذيْف الامتحانيْف التحريريْف ىما في الواقع جزءٌ  بأف   تامةعمى دراية أف بعضيـ ليس  الأساتذة
لجنة المراجعة  ولذلؾ فإف   كما أنو لـ يوجد أي أدلة عمى تنفيذ ىذيف الامتحانيف، متطمبات القبوؿ.

بالقضايا صاؿ اتِّ عمى  الأساتذةوأف يُبقي  ،في تنفيذ ىذه المتطمبات توصي بأف يُسرع القسـ
   .احديثً بمعايير القبوؿ الموضوعة المتعمقة 

وكما ىو مشار إليو في تقرير التقييـ  ،(2115-2113) برنامجالب الخاص بوكما يشير الكُتيِّ  2.3
 ،خريجي بكالوريوس إدارة الأعماؿ إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالالذاتي، يقبؿ برنامج 

شريطة أف يقوـ ىؤلاء  ؛أخرى في تخصصات والخريجيف الحاصميف عمى شيادات بكالوريوس
إدارة الموارد في ماجستير السابقة لبرنامج متطمبات بوصفيا  استدراكيةبدراسة مقررات الخريجوف 

بات المراجعة مقتنعة بأف أحد متطم. ولجنة لمقررات البرنامج ىؤلاء الطمبة تييئةمف أجؿ  ؛البشرية
في مجاؿ لو صمة  الأقؿ عمى خبرة عمؿ لمدة سنتيفالمتقدـ الطالب لدى  يكوفالقبوؿ ىو أف 
لمنجاح في  ؛العممية المطموبة لضماف أف يكوف لدى الطمبة المعارؼ والمياراتبالت خصص؛ 

 بًاطال 75البالغ عددىـ  -جميع الطمبة  ويذكر تقرير التقييـ الذاتي بأف  برنامج لمدراسات العميا. 
 (2113-2112) خلاؿ العاـ الأكاديمي إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالالممتحقيف في برنامج 

 الأساتذةأوضح . وقد مختمفة ىيئات ومؤسساتلدييـ تجربة عممية في الموارد البشرية في  -
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 إدارة الموارد البشرية يُدر سُ  في ماجستيرالبرنامج  مف أف  الرغـ عمى و  ،أنوالذيف تمت مقابمتيـ 
لأنيـ  رًانظ في المغة الإنجميزية؛ عمى الطمبة اجتياز اختبار تحديد مستوى ، فإف  بالمغة العربية

، كالكتب الدراسية، والأبحاث الإنجميزيةقراءة المزيد مف المصادر بالمغة إلى سوؼ يحتاجوف 
كاديمية. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف سجؿ ودراسات الحالة، والمقالات العممية في المجلات الأ

 إدارة الموارد البشرية.  في ماجستيرالمواصفات الطمبة المقبوليف يتوافؽ مع متطمبات برنامج 

مُنسِّؽ البرنامج ورئيس القسـ،  بواسطة كؿ مفإدارة الموارد البشرية  في ماجستيراليُدار برنامج  3.3
كما أف  أعضاء ىيئة التدريس. بواسطة  –كؿُّ مقرر عمى حدةٍ  –في حيف تُدار المقررات الدراسية 

)العمداء، رئيس القسـ، منسؽ البرنامج، ومنسقي  الأساتذةمف  أستاذ ؿِّ لكالمختمفة  الأدوارَ 
. كما توجد ىناؾ بُنى ومحددة في توصيفات الوظائؼ المختمفة ،بشكؿٍ واضح المقررات( معر فةٌ 

الجامعة، والكمية، والقسـ، ولجنة مراجعة البرامج  مجمس :الأكاديمية تشمؿجاف عاممة لمّ  ىيكمية
لاحظت قد و وتـ توفير محاضر لاجتماعات ىذه المجالس  ،ولجنة الامتحانات ،والمناىج الدراسية
مف  ؛الرسائؿ الإلكترونيةكاستخداـ الإلكترونية الطرؽ  جيود القسـ في استخداـ لجنة المراجعة

يحضر  عف طمبة البرنامجىناؾ ممثؿ كذلؾ و عؿ والتواصؿ مع الطمبة. أجؿ تسييؿ التفا
 ،عمى المشاركة في المناقشات التي تتناوؿ شئوف الطمبة اتشجيعً ويتمقى  ،اجتماعات مجمس القسـ

، الإدارةبلات متنوعة أُجريت مع اخلاؿ مقؾ ل. وقد تأكد ذوتستدعي التعرؼ عمى وجيات نظرىـ
 أف  مف مع الطمبة جريت أُ ؿ المقابلات التي تأكدت لجنة المراجعة مف خلا، والطمبة. وقد والأساتذة

ولجنة المراجعة في التعبير عف اىتمامات طمبة جامعة العموـ التطبيقية.  نَشِطٌ المجمس الطلابي 
وجود تسمسؿ اداري واضح لمبرنامج، يتضمف إجراءات واضحة لممسؤولية والمحاسبة ضمف  تثُمِّف

 . والعمميات المتصمة بإدارة البرنامجاليياكؿ 

إدارة  في ماجستيرالبرنامج في  يُدرِّسوف ؛بدواـ كامؿيعمموف  أعضاء ىيئة تدريس تسعةىناؾ  4.3
وىي تتوافؽ مع  ،1:15في البرنامج  الأساتذة. وتبمغ نسبة عدد الطمبة إلى عدد الموارد البشرية

مقررات  يشاركوف أيضًا في تدريس ىيئة التدريسأعضاء  ، إلا أف  متطمبات مجمس التعميـ العالي
 الأمر الذي يزيد مف ؛وبرامج الدراسات العميا الأخرى ،لطمبة الدراسات الجامعية الأوليةالبرنامج 

، ة. وفي ىذه الحالالمكمفيف بو النصاب التدريسيو  الأساتذةعدد نسبة نسبة أعداد الطمبة إلى 
، وتطوير طرؽ تدريس جديدة، تخصصيـما يستجد في مجاؿ  يصبح مف الصعب عمييـ مواكبة

ا تنوعً ىناؾ أف الذيف يُدرِّسوف في البرنامج  للأساتذة الذاتية يرالسِّ . وتؤكد المجتمع فيوالمساىمة 
 ماجستيرالفي برنامج الرئيسة  الأكاديمية، والمؤىلات العممية، والتخصصاتالدرجات في  امناسبً 
المؤىميف  الأساتذةمف عددًا كافيًا ىناؾ  إدارة الموارد البشرية. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف   في
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إدارة الموارد  في ماجستيرالبرنامج مقررات لدييـ الخبرة الكافية لتدريس أن يـ و  ،كاؼٍ بشكؿٍ 
 ،الاساتذةالتي يتصؼ بيا  يةَ فِ الحِرَ  - عمى وجو الخصوص -المراجعة  لجنةُ  البشرية، وتلاحظُ 

أعضاء ىيئة جنسيات  فيالتنوع  تثُمِّفولجنة المراجعة والتزاميـ نحو التقديـ الناجح لمبرنامج. 
 الخبرة التدريسية، وكميا تثُري امتلاكيـإلى جانب  عممية،لدى العديد منيـ خبرة  وأف   التدريس،
الحياتية الفعمية، والتطبيقات الثقافية لاسيما عندما يتعمؽ الأمر بالتطبيقات  التدريس،جودة 
يمكنيـ القياـ  أف  إلى  الأساتذةوالدراسات المقارنة. وخلاؿ جمسات المقابمة، أشار  المختمفة

المتصمة  للأنشطةليـ المزيد مف الوقت  يتيحأنو لا  عمى الرغـ مف  ،بنصابيـ التدريسي والتأقمـ
في توصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية بإعادة النظر لذا . و حترافيةبالبحث والممارسات الا

 البحثية للأنشطةالوقت الكافي ليـ تاحة إالتدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، مف أجؿ النصاب 
والدراسة العممية، والممارسات  ،لبحثإلى ا امستندً لضماف أف يكوف تدريسيـ وتعممييـ  ؛والعممية
-2113الأدلة وفقًا لاستراتيجية الجامعة في البحث العممي )ية المعاصرة المستندة إلى الاحتراف
2116) 

شئوف  إدارةتعريفيـ وتقييميـ ىي مسئولية مشتركة بيف نظمة أو توظيؼ الموظفيف،  عممية 5.3
ىناؾ العديد مف الأدوار والمسئوليات المنصوص عمييا إف  حيث  ،الموظفيف في الجامعة والقسـ

 ،2114-2113في العاـ الأكاديمي  والاستبقاءفي سياسة التوظيؼ عر فة مُ وال ،بشكؿٍ جيد
لجنة وجود القسـ، والكمية، مع متطمبات كؿ مف التوظيؼ  وتشمؿ عممية الخاصة بالجامعة.

عداد تقرير لمجمس الكمية  ،توظيؼ مركزية عمى مستوى الجامعة عمى  الموافقةمف أجؿ وا 
 الجامعة، والكميةة عمى مستوى يببرامج تعريف اديثً حالمعينوف  الأساتذة. ويمر الموظفيف الجدد

. العاـ داخؿ القسـ بالنظاـالجدد  الأساتذةفي تعريؼ دورًا حيوي ا رئيس القسـ  يؤديحيث  ،القسـو 
فييـ رئيس القسـ.  مفبلجميع أعضاء ىيئة التدريس تُجْرَى عممية تقييـ سنوية ىناؾ كما أف  
عضو ىيئة التدريس خلاؿ السنة  أنشطةمعظـ تغطي  الوظيفياستمارة تقييـ الأداء  حيث أف

التدريسي، وتطوير عممية التدريس، والمساىمة في صاب نِّ والالبحثية، الأنشطة الدراسية بما فييا 
المقابلات مع  وقد كشفتالطمبة، والخدمات المجتمعية، والاستشارات الاحترافية.  أنشطةدعـ 

 ،جامعة العموـ التطبيقية ؿِ بَ قِ مف ا حديثً سياسة ترقية الموظفيف قد تـ تطويرىا أف عف  الأساتذة
. وتنص سياسة لأعضاء ىيئة التدريس في السنوات الأخيرة حالات ترقية لـ تكف ىناؾ أيُّ و وأن  

ويتـ تقييـ أعضاء  ،الترقية عمى مراجعة ممفات الترقية مف قِبؿ ثلاث لجاف عمى مستويات مختمفة
 وخدمةالتدريس عمى أساس إنجازاتيـ، وأدائيـ في التدريس، والبحث، والخدمات الجامعية، ىيئة 
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الترقية الأكاديمية توصي لجنة المراجعة بأف تسرع الجامعة في تنفيذ سياسة لذا . و المجتمع
 ذوي المؤىلات والخبرات العالية. الأساتذةلضماف استبقاء  ا؛حديثً المُطو رة  ،2113-2114

أف  و  .(SIS) لمعمومات الطمبة ونظا ٌـ (MIS)دارة معموماتلإ جامعة العموـ التطبيقية نظا ٌـلدى  6.3
تشمؿ: قائمة  (SIS) الأمثمة عمى المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا مف نظاـ معمومات الطمبة

قائمة بالمقررات الدراسية، وجدوؿ الامتحانات، ومجموعة البيانات  الطمبة المسجميف،أسماء ب
 ،(SIS)نظاـ معمومات الطمبة لمطمبة استخداـ يمكف كما . الخاصة بالقبوؿ، وتاريخ تسجيؿ الطمبة

. وخلاؿ المقابلات، أوضح والاطلاع عمى سجلاتيـالدراسية،  المقرراتفي متسجيؿ أيضًا؛ ل
يدعـ نو أو  ،الطمبة قد تـ تنفيذه بفاعمية في السنوات الثلاث الأخيرةنظاـ معمومات أف  الأساتذة

بإرشاد مف مرشدييـ الأكاديمييف. الدراسية  المناسب ليـ مف المقرراتصاب نِّ الالطمبة في اختيار 
أف التقارير التي يحصموف عمييا تسد  الأساتذةومع  ،وقد أكدت المقابلات مع موظفي الدعـ

لمجنة قُدِّمت أدلة قد . و ا"أكاديمي  المتعثريف "ومراقبة الطمبة  الفاعؿالتشخيص حاجاتيـ، وتتيح ليـ 
بيف  الفاعؿلمتواصؿ وسيمة بوصفو  بفاعمية الطمبةاـ نظاـ معمومات عمى كيفية استخدالمراجعة 
 (SIS) كما يُمكِّف نظاـ معمومات الطمبة .ومرشدييـ الأكاديمييفأكاديمي ا"، المتعثريف "الطمبة 
واستخدامو لمحصوؿ عمى تقارير  ،الامتحانات مباشرة عمى النظاـمف إدخاؿ درجات  الأساتذة

. ويستطيع الطمبة الدخوؿ عمى النظاـ بصورة محدودة مف خلاؿ تساعد في عممية اتخاذ القرارات
والسجلات الأكاديمية عبر  نتائج امتحاناتيـ،ويستطيعوف الاطلاع عمى  ،طريقة دخوؿ آمنة

أثناء جولتيا  (SIS) لنظاـ معمومات الطمبة اا توضيحي  عرضً جعة وقد شاىدت لجنة المرا. الإنترنت
دت وقد أك   لضماف سلامة النظاـ. كافية ميزات أمنيةوجود  لاحظتو  ،التفقدية في الحرـ الجامعي

عمى أف التقارير التي يتمقونيا مف  والأساتذةأُجريت مع بعض موظفي الدعـ  يالمقابلات الت
. وعلاوة أكاديمي ا" المتعثريف"ومراقبة الطمبة  فاعلًا  اتشخيصً ليـ  وأنيا تتيح، حاجاتيـتفي بالنظاـ 

وتقارير  ،يشمؿ بيانات كافة الموظفيف الموارد البشريةلقسـ  اؿٌ فع  معمومات   ُـنظايناؾ فعمى ذلؾ، 
كما توجد ىناؾ أنظمة معمومات لقسـ المالية، ولممكتبة، ولمتعمـ  تستخدـ لاتخاذ قرارات واعية.

لخدمة  ؛في عموـ الجامعةلنُظُـ المعمومات  الفاعؿالاستخداـ  تثُمِّف. ولجنة المراجعة الإلكتروني
لدعـ  (SIS) ، ونظاـ معمومات الطمبة(MIS) جوانب مختمفة، لاسيما نظاـ إدارة المعمومات

 . التعمُّـالتدريس و 
جراءات موضوعةلدى  7.3 يشمؿ و . الطمبةلضماف أمف معمومات  ؛جامعة العموـ التطبيقية سياسات وا 

والترتيبات الخاصة بإدارة البيانات  ،لمسجلات داخؿ وخارج الحرـ الجامعي الاحتياطيةَ  النسخَ ىذا 
لضماف أمف السجلات ، وتخزيف  توضح مستويات التفويض المختمفةكما توجد ىناؾ سياسة 
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وسات ير لمفالبيانات، وخصوصية المعمومات، وتبادؿ المعمومات، واستخداـ الأدوات المضادة 
بخاصية اسـ المستخدموف . ويُزود وأمف المعمومات، والترتيبات الأمنية المُتبعة مع المستخدميف

ظاـ. وجميع كممات المرور إلى الن مف أجؿ الدخوؿ ؛كممة مرور خاصة بكؿ منيـبو  ،المستخدـ
 ـ  ((firewallخاصية وتمر عبر  ،مُشفرة ولجنة  البيانات.قاعدة إلى ومف ثـ  ،(Server)الػ إلى ث

ّـُ كما  سجلات الطمبة. لحمايةىذه الترتيبات الموضوعة  تثُمِّفالمراجعة  طباعة كافة الدرجات  تت
يُعي ف ليذا  ،عضو ىيئة تدريس قِبؿالتي يتـ إدخاليا عمى النظاـ ومراجعتيا بصورة مستقمة مف 

عمييا.  لمتصديؽ، ومف ثـ إلى العميد عمييا الموافقةمف أجؿ تقديميا لرئيس القسـ  قبؿالغرض 
. بعد ذلؾ، يتـ "ثافٍ  مدخِؿ درجاتٍ "يقوـ بو قسـ التسجيؿ  قِبؿيتـ مف إضافي ا  تدقيقًاكما أف  ىناؾ 

 ـ و  ،تأكيد الدرجات عمى النظاـ دت المقابلات مع يتمكف الطمبة مف الاطلاع عمييا. وقد أك  مف ث
. كما عمِمت لجنة المراجعة مف خلاؿ ىذه والإدارييف وجود إجراءات الموافقة والتحقؽ الأساتذة

جامعة العموـ التطبيقية خطة استرجاع في دى لأف  تقرير التقييـ الذاتيومف خلاؿ  ،المقابلات
بصورة دورية  ،(SIS) مف حيث التخزيف الاحتياطي لبيانات نظاـ معمومات الطمبة ،الكوارث ةحال
مف أجؿ تفادي أي فقداف في ىذه البيانات أثناء الكوارث كالحريؽ مثلًا. ولجنة  ؛بعيد مكاففي 

 ودقة النتائج. الطمبةصرامة الإجراءات المُنف ذة لضماف أمف معمومات  تثُمِّفالمراجعة 
حيث انتقمت إليو في  ،لمغرض ومناسبٌ  احديثً  مبني   جامعي   جامعة العموـ التطبيقية حر ٌـلدى  8.3

استيعاب  كما يتيح، بيئة مريحة لمعمؿ والدراسةلطمبة او لمموظفيف  وفِّروي، 2113شير سبتمبر 
، ومكاتب مرافؽ كالمكتبة، و وسبعة مختبرات حاسوبصف ا دراسي ا  39 كما يوجد المقبوليف.الطمبة 
جميع أف  ، وعيادة صحية. كما ، ومحؿ لبيع الكتبWi-Fiالػ جيزة بخدمة ، وكافتيريا مُ الأساتذة
بطرؽ مختمفة  مةٌ ، مُصم  الإلكترونيةة العرض ز دة بأجيزة الحاسوب وأجيالمحاضرات، مزو  قاعات 

مساحة لجموس لتفي بمختمؼ أساليب التدريس. وفي كؿ طابؽ مف المبنى الأكاديمي ىناؾ 
ومكتبة  .والدردشة للاطلاعأو  ،أو لاستخداميا لأغراض الأعماؿ الجماعية ،الطمبة للاستراحة

مساحات يوجد بيا ، و إدارة الموارد البشرية التخصصية فيالجامعة مزودة بشكؿٍ كاؼٍ بالكتب 
لممساعدة في تحديد  ؛حاسوب، وأجيزة عرض بيانات موضوعة في أماكف مناسبةجيزة أو لمقراءة، 

، وقواعد البيانات بالمغتيْف العممية ، والدورياتالإلكترونيةأماكف الكتب، إلى جانب المجلات 
 وعممتوقد زوِّدت لجنة المراجعة بنسخة مف الكُتيب الخاص بمكتبة الجامعة  العربية والإنجميزية.

زانية المكتبة تتـ إدارتيا مف خلاؿ اتباع ميعممية تحديد  أف  مف المقابلات مع موظفي المكتبة 
وعلاوة عمى  المكتبة لمطمبة والموظفيف. متعمقاتبعض الإرشادات بخصوص إصدار وتجديد 

الحصوؿ عمى مزيد مف الدعـ مف مكتب عميد الدراسات العميا والبحث الطمبة وسع ففي ذلؾ 
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 بات كبرىسقاعة مناىناؾ كما أف  . العموـ الإداريةوالذي يعمؿ عف كثب مع كمية  ،العممي
يذا الاستثمار مف جانب جامعة العموـ بالمراجعة  لجنةوتنوه . وأي فعاليات أخرىلممؤتمرات 
إدارة الموارد في ماجستير الفي توفير المصادر الطبيعية والمادية لدعـ تقديـ برنامج  التطبيقية

  لدعـ خبرات تعمُّـ الطمبة. العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة ةجامع أف  لدى تثُمِّفالبشرية، و 

لممكتبة  الطمبة دخوؿ عف بيانات لتقديـتُجْرَى ىناؾ متابعة  أف  يذكر تقرير التقييـ الذاتي  9.3
 موظفي المكتبة مف حساب العدد الفعمي لمطمبة إدارة المعمومات نظا ُـحيث يُمكِّف  ،الإلكترونية

في  الدعـ وموظفي، الأساتذةنظاـ المتابعة يُمكِّف . كما الذيف يستخدموف المكتبة في وقت محدد
مستخدـ سـ اوالواجبات المُكمفيف بيا. ولكؿ طالب  مختبرات الحاسوب، مف تسجيؿ أسماء الطمبة

. وقد عمِمت لجنة المراجعة مف خلاؿ مكتبة الإلكترونيةاللمتسجيؿ في  ؛وكممة مرور خاصة بو
 نظامًا اأيضً ىناؾ  أف  إدارة الموارد البشرية  في ماجستيرالالمقابلات التي أُجريت مع طمبة برنامج 

والطمبة بتحميؿ المحاضرات، ودراسات  الأساتذةمف  يسمح لكؿٍّ  ،(E-Brary) الإلكترونيلمتعمـ 
؛ ومع ذلؾ، فإف والطمبة الأساتذةؿ نظاـ المتابعة عممية التواصؿ بيف سيِّ . كما يُ والواجباتالحالة، 

مف أجؿ متابعة  ؛توصي بأف تقوـ الجامعة بإنشاء نظاـ شامؿ لممصادرلجنة المراجعة 
في دعـ عممية اتخاذ  ىذا النظاـ والاستفادة مف مخرجات،  الأساتذةو الطمبة  قِبؿاستخداميا مف 

 القرارات. 

واستخداـ  ،لتقديـ الدعـ لمطمبة في المختبراتمُطب قةٌ ىناؾ ترتيبات فإف  ، اسابقً وكما وردت الإشارة  11.3
في المكتبة،  لموظفيف او جامعة، ملوحدة الدعـ الفني وجود في  ويتمثؿ ىذا .الإلكترونيةالمصادر 

ضافة  وأعضاء ىيئة التدريس ،في المختبرات وأعضاء ىيئة التدريس المساعديف في الكمية. وا 
 ،أحد موظفي الجامعة يرأسُيا جامعة العموـ التطبيقية وحدة لمرعاية الاجتماعيةلدى  لذلؾ، فإف  

 الجولة التفقدية، القضايا الأكاديمية. وخلاؿحوؿ لتقديـ الإرشاد  ؛للإرشاد الأكاديمي مًاونظا
وقد كاف الطمبة ناقشت لجنة المراجعة مع بعض الطمبة خدمات الدعـ التي تقدميا الجامعة. 

درست لجنة فقد ، وعلاوة عمى ذلؾ. وجودة خدماتيـموظفي الدعـ  يشعروف بالارتياح مف توفر
مف أجؿ معالجة التحديات غير  ؛المراجعة الخدمات التي تقدميا وحدة الرعاية الاجتماعية

حيث تـ  ،ممفات بعض الحالاتعمى لجنة المراجعة  معتطّ اقد الأكاديمية التي يواجييا الطمبة. و 
 تثُمِّفجعة ولجنة المرا. مع وحدة الرعاية الاجتماعية بعض مشكلات الطمبة بالتشاورحؿ 

المرشديف الأكاديمييف، والمكتبة، ووحدة رعاية  قِبؿالموضوعة ونظاـ الدعـ المقدّـ مف الترتيبات 
 موظفيف مؤىميف.بواسطة الطمبة، ووحدة تقنية المعمومات 
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، ومجمس الطمبة يُقد ـ أسبوع تعريفي عند بداية كؿ فصؿ دراسي وتحت رعاية عمادة شئوف الطمبة 11.3
بجولة تفقدية في ، لمقياـ المنقولوففييـ الطمبة  فبمحيث تتاح الفرصة لجميع الطمبة الجدد، 

الموظفيف الإدارييف يتعرفوا عمى  وأفْ  ،لمتعرؼ بأنفسيـ عمى مرافؽ الجامعة ؛الحرـ الجامعي
لممجمس الطلابي  الفاعمة. وشعرت لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا المشاركة الأساتذةو 

يوجد ىناؾ ثلاثة  كما .والطمبة القدامى، إلى جانب المرشديف الأكاديمييف في العممية التعريفية
كما يشكؿ التدريب عمى كيفية برامج تعريفية إلزامية عمى مستوى الجامعة والكمية والبرنامج 

 -مف البرنامج التعريفي. ولجنة المراجعة تعدُّ اليوـ التعريفي جزءً ميم ا استخداـ مصادر المكتبة 
 -إلى ذلؾ إضافة  -ا تشعر لمغاية في تييئة الطمبة لدراستيـ، كم أمرًا مفيدًا –وجيا لوجو 

 فمف أجؿ الطمبة الذي ؛المادة التعريفية عمى شبكة الإنترنت لتوفيربالارتياح مف الجيود المبذولة 
كما يسمـ جميع الطمبة النسخ الأحدث مف دليؿ التعريفية بأنفسيـ.  الدوراتمف حضور لـ يتمكنوا 

وقد أكد الطمبة خلاؿ المقابلات وجود العممية التعريفية . الجامعة لإتاحة المزيد مف المعمومات ليـ
الأولى مف  المحاضراتالمقررات، وفي  أعضاء ىيئة تدريسأثناء جمسات المقابمة، وأضافوا بأف 

مف أجؿ الوصوؿ  ؛عمى شبكة الإنترنتالإلكترونية دروسيـ، يوضحوف ليـ كيفية استخداـ البوابة 
ية تجاهولجنة المراجعة تثُمِّف العناية الخاصة  .المطموبةد الدراسية ات الموارر مقإلى  لطمبة ا الموج 

الأسبوع فاعمية برنامج المراجعة لجنة ثمِّف ، كما تُ المنقوليفذوي الاحتياجات الخاصة والطمبة 
  . المنقوليفالمُنف ذ لمطمبة الجدد والطمبة  يالتعريف

 ،الأقساـرؤساء  بمساعدةتتـ متابعة التقدـ الدراسي بصورة مستمرة مف قِبؿ المرشديف الأكاديمييف  12.3
في  "االمتعثريف أكاديمي  "مف أجؿ تشخيص الطمبة  ؛(SISومف خلاؿ نظاـ معمومات الطمبة )

 الطمبة": ـبأنيا" أكاديمي  المتعثريف "يُعر ؼ الطمبة و  وتقديـ الدعـ اللازـ ليـ. ،الوقت المناسب
 خلاؿ الدراسية الفصوؿ مف فصؿ أي في أقؿ أو% 71 (GPA) تراكميعمى معدؿ  فو الحاصم
وخلاؿ الزيارة الميدانية، قدِّمت لمجنة  ."البشرية الموارد إدارة في ماجستيرال برنامج في دراستيـ

والتي تنص بوضوح عمى مسئوليات الطمبة، وقسـ  أكاديمي ا"،سياسة الطمبة المتعثريف "المراجعة 
 ي ا"أكاديمالمتعثريف "التسجيؿ، وعميد شئوف الطمبة، والمرشديف الأكاديمييف في تشخيص الطمبة 

. ا"أكاديمي  المتعثريف "الآلية الموضوعة لدعـ الطمبة  تثُمِّفولجنة المراجعة  وتقديـ الدعـ اللازـ ليـ.
% كعممية استباقية 72القسـ قد حدد نسبة أف وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح بعد أف عمِمت 

. ويُمنع ىؤلاء الطمبة مف التسجيؿ عف "المتعثريف أكاديمي ا" لمبدء في تشخيص الطمبة ضمف فئة
تفاؽ ويُطمب منيـ مناقشة الموضوع مع مرشدىـ الأكاديمي والا ،الالكترونيطريؽ نظاـ التسجيؿ 

. ثـ يقوـ المرشد دراسي قبؿ السماح ليـ بالتسجيؿ في أي مقرر "،خطة إرشاد أكاديمي"عمى 
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اديمي ويحتفظ معو بسجؿ عف التقدـ الأك ،الأكاديمي بعد ذلؾ بالالتقاء بالطالب بشكؿٍ منتظـ
بمواعيد الساعات المكتبية  عمى عمـجميع الطمبة و ونتائج عممية المناقشة.  لطالبيحرزه االذي 

لإتاحة الفرصة  ؛يـيتـ تعميؽ جداوؿ مواعيدىا عمى أبواب مكاتب حيث، لأعضاء ىيئة التدريس
ا لذلؾ. وخلاؿ المقابلات، وجدت وفقً الأكاديمييف لترتيب لقاءات منتظمة مع مرشدييـ لمطمبة 

بفاعمية  شاركواالقسـ، قد المرشديف الأكاديمييف، ومعيـ قسـ التسجيؿ ورئيس أف لجنة المراجعة 
رشادىـ  مف خلاؿ و  -لجنة المراجعة بأف القسـ مِغت أب. كما رًامبكفي تشخيص ىؤلاء الطمبة وا 

ضمف سجلات أسماء ىؤلاء الطمبة لتوضع سوؼ تكوف لديو  -المتعثريف أكاديميًاالطمبة حالة 
 خلاؿالمقررات مف توجيو عناية خاصة ليؤلاء الطمبة  أعضاء ىيئة تدريسلتمكيف  ؛الحضور

. ولجنة المراجعة تثُمِّف الآليات الموضوعة لتشخيص الطمبة الدراسية ليـ المقرراتعممية تقديـ 
 والدعـ المُقدّـ ليـ عند الضرورة. ا،أكاديمي  المتعثريف 

جراء فيما بينيـ، مناسبة لمتفاعؿ  أماكفوتتاح ليـ  ،تقُدّـ ورش عمؿ غير رسمية لمطمبة 13.3 وا 
فإف مكتبة جامعة العموـ التطبيقية حديثة  المناقشات الجماعية الصغيرة. وعلاوة عمى ذلؾ،

دة بمساحات ،ومريحة ومناقشة القضايا التي تخص البعض، تتيح لمطمبة الالتقاء ببعضيـ  ومزو 
إدارة الموارد البشرية عمى  في ماجستيرالطمبة برنامج  ويتـ تشجيع .وضوعاتالم مختمؼ

 المحاضرات،سواء بصورة رسمية أثناء  ؛المختمفة ضوعاتالمو في مناقشة  الأساتذةالمشاركة مع 
تنظيـ  تثُمِّفولجنة المراجعة أو بصورة غير رسمية في مختمؼ الأماكف الترفييية في الجامعة. 

حيث يتعرؼ الطمبة عمى أرباب  ،السنوي الذي تنظمو عمادة شئوف الطمبة "الميفمعرض "يوـ 
ضافةً إلى ذلؾ،  العمؿ المحتمميف. مف  ؛قد تـ تشكيؿ نادٍ للأعماؿأنو تلاحظ لجنة المراجعة وا 

التي تساعد عمى المشاركة غير الرسمية لخبرات وتجارب  صفيةالغير أجؿ تقديـ الفعاليات 
تشجع عمى توسيع خبرات  ـالتعمُّ بأف بيئة  -بشكؿٍ عاـ  –الطمبة. ولجنة المراجعة مقتنعة 

 غير الرسمي. التعمُّـومعارؼ الطمبة مف خلاؿ 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 

 ضمف  وجود تسمسؿ اداري واضح لمبرنامج، يتضمف إجراءات واضحة لممسؤولية والمحاسبة
 اليياكؿ والعمميات المتصمة بإدارة البرنامج.

  الأمر الذي يُثري  العممية؛خبراتيـ في و  أعضاء ىيئة التدريسىناؾ تنوع في جنسيات
 جودة التعميـ.
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  لخدمة جوانب مختمفة؛ لاسيما  ؛مستخدمة في عموـ الجامعة فاعمةىناؾ أنظمة معمومات
( والمذاف يُستخدماف لدعـ SISونظاـ معمومات الطمبة ) ،(MISنظاـ إدارة المعمومات )

 .التعمُّـالتعميـ و 
 جراءات صارمة مُطبّقةسياسات و  ىناؾ  ودِقة النتائج. الطمبةلضماف أمف سجلات  ؛ا 
  الطمبة. تعمُّـجامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدعـ خبرات لدى 
  ووحدة الرعاية  ،المكتبة، ووحدة تقنية المعمومات قِبؿيُقدـ دعـ مناسب لطمبة البرنامج مف

 والمرشديف الأكاديمييف. الاجتماعية
 تييئة الطمبة الجدد لتعريؼ و يتـ القياـ بو  ؛مُنظ ـ بشكؿ جيد لمطمبة ىناؾ برنامج تعريفي

 .المنقوليفوالطمبة 
  والإرشاد وتقديـ الدعـ  ي ا،أكاديمالمتعثريف مُطب قة لتشخيص الطمبة  مناسبة آلياتىناؾ

 .عند الضرورة الأكاديمي ليـ

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3
 بلاغ وا   ،متطمبات الامتحانات التي تسبؽ القبوؿ والمنصوص عمييا في وثائؽ الكمية ؽيتطب

 بمعايير القبوؿ. المتعمقةبالقضايا  الاساتذة
 المزيد  تيح ليـلت ؛لأعضاء ىيئة التدريس المخصصالنصاب التدريسي  أعادة النظر في

مرتبطة بشكؿٍ  التعمُّـلضماف أف تكوف عممية التعميـ و  ؛العممية نشطةوالألمبحث، الوقت مف 
 مناسب بالبحث العممي.

 لضماف استبقاء  ؛كاديميةترقية الأالالخاصة بو  ثاًحدية المُعد   افي تنفيذ سياستي الاسراع
 .مياؤىلات العالمو أعضاء ىيئة التدريس ذوي الخبرة 

 مف أجؿ متابعة استخداـ الموظفيف والطمبة ليذه  ؛شاملًا لمتابعة المصادر نظامًا انشاء
 النظاـ في دعـ عممية اتخاذ القرارات. اىذ مخرجاتواستخداـ  ،المصادر

 

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتوصمت لجنة  تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف وفخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،

إلى  ومحولةٌ  ،إدارة الموارد البشرية منصوصٌ عمييا في ماجستيرالي برنامج خريجمواصفات  1.4
لتعزيز خبرات  ؛لمخريجيف توصيفًا 16ىناؾ كما أف  . مطموبة لمبرنامج ـومخرجات تعمُّ ىداؼ أ
. وأغمب مواصفات الخريجيف تتحقؽ مف مواجية التحديات في موقع العمؿ يـنالطمبة وتمكِّ ـ مُّ تع
تطوير  كاكتساب الميارات القابمة لمنقؿ المتمثمة في ،مقررات دراسية قائمة بذاتياخلاؿ  مف

والسموؾ  "القيادة :مف خلاؿ مقرر ،قائد العمؿ عند العمؿ الجماعيوخصائص  ،الكفاية الذاتية
كتسب الصفات الأخرى لمخريجيف مف خلاؿ الجمع بيف مقررات دراسية . وتُ "(BA654التنظيمي )

تخطيط الموارد البشرية : "مف خلاؿ مقرر ،التخصصيةالكمية والمالية ميارات ال كاكتسابمختمفة 
، فإف رًاوأخي. "(BA601) البحث العممي والتحميؿ الإحصائي" :ومقرر "،(HR633والتوظيؼ )

علاقات " :مثؿ مقرر مف خلاؿ مجموعة مف المقرراتكتسب يفبالأخلاقيات  التوصيؼ المتعمؽ
وقد أكدت . "(HR631)قانوف وتشريعات العمؿ " :ومقرر "،(HR635التوظيؼ )وممارسات 

المقابلات مع الخريجيف وأرباب العمؿ بأف مواصفات الخريجيف المنصوص عمييا يتـ تطويرىا 
البرنامج. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف ذات الصمة في الدراسية ويتـ تقييميا في المقررات  ،بنجاح

المنصوص عمييا. ولجنة المراجعة  مواصفات الخريجيف تحقؽ بالبرنامج طرؽ التقييـ الخاصة
عمييا  منصوصٌ  إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالمواصفات الخريجيف لبرنامج أف تثُمِّف 
 .المطموبة لمبرنامج التعمُّـمع أىداؼ ومخرجات  وأنيا تتوافؽ ،بوضوح

قميمي  امحمي   في إدارة الموارد البشرية ماجستيرالبرنامج ل تـ عمؿ مقايسة مرجعية 2.4  ؛اا، وعالمي  ، وا 
. ولجنة المراجعة تثُمِّف لبرامج أخرى مماثمةلضماف أف تكوف جودة البرنامج ومعاييره الأكاديمية 

فريؽ البرنامج قد عر ؼ بشكؿٍ واضح أف ؛ لاسيما المرجعية المقايسةفي الممارسة الجيدة المتمثمة 
مقارنتو، وكيؼ تُدار ىذه  تتـ فْ ومع مَ  ،مقارنتو ما يتـالمرجعية، واختيار  المقايسة اليدؼ مف ىذه

كانت فاعمة  المرجعية نتائج المقايسةأدلة عمى أف يناؾ كذلؾ ف العممية، وكيفية استخداـ النتائج.
سجيؿ، فيما يتعمؽ بسياسات البرنامج الخاصة بالقبوؿ والت استخداميا لإثراء مراجعات البرنامج وتـ

المطموبة لمبرنامج ولممقررات  التعمُّـ، والمنيج الدراسي، ومخرجات الدراسية الإضافيةوالمقررات 
 وفؽ المعايير المحمية، والإقميمية، والعالمية. التعمُّـمف أجؿ تمبية متطمبات التعميـ و  ؛الاستدراكية

جيات  -المرجعية  المقايسةأنشطة فيما يتعمؽ ب -المؤسسة أف لدى وتلاحظ لجنة المراجعة 
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العميا لإدارة رابطة الكميات كالمؤسسات المعتمدة مف قِبؿ  ،مرجعية داخمية وخارجية مناسبة
 – دةػػػػػػػػػػػة المتحػػػػػػػػػػػي المممكػػػػػػػػػػػودة فػػػػػػػػاف الجػػػػػػػة ضمػػػػػػػايير وكالػػػػػػػػومع ،(AASCBاؿ )ػػػػػػػػػػػػػػالأعم

(the Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) ،) لدرجة
المرجعية لبرنامج  المقايسةفي القسـ ولجنة المراجعة تثُمِّف جيود  الماجستير في الموارد البشرية.

قميمية، وعالمية. ،محميةالموارد البشرية مع جيات  إدارة في ماجستيرال  وا 

جراءات إدارة الموارد البشرية سياسة  في ماجستيرالبرنامج لدى  3.4 لمتقييـ والتغذية  واضحة وشفافةوا 
مع سياسة التقييـ والتغذية الراجعة العامة لمجامعة. وقد تأكدت لجنة المراجعة  وافؽتتالراجعة 

 التعمُّـالتقييـ مُصممة مع مراعاة مخرجات  ستراتيجياتاأف مف  الأساتذةالمقابلات مع  خلاؿ
لجنة  تفح صتياالتي  الدراسيةِ  المقرراتِ  توصيفاتُ  أكدتْ  وقد المطموبة لممقررات الدراسية.

المطموبة لممقررات التي تستيدؼ تقييميا.  التعمُّـومخرجات بيف أدوات التقييـ  التوافؽَ  المراجعة
كدراسات الحالة، ىناؾ مجموعة متنوعة مف أدوات التقييـ المستخدمة أف وتلاحظ لجنة المراجعة 

كيؼ يراقب  والمناقشات الجماعية، والامتحاف التحريري. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة
جراءات التقييـ لضماف فاعميتيا التعاوف بيف وحدة ضماف  مف خلاؿ ،القسـ والكمية تنفيذ سياسة وا 

القسـ بعقد العديد مف تقدِّر قياـ  نسؽ ضماف الجودة في الكمية. ولجنة المراجعةمالجودة و 
مع السياسة العامة لمجامعة.  لضماف الانسجاـو  لمراقبة ومراجعة إجراءات التقييـ ؛الاجتماعات

جراءات التقييـ،  وقد كاف الطمبة الذيف تمت مقابمتيـ عمى دراية تامة روا عف عب  قد و بسياسة وا 
مجمس "ترحب بفكرة إنشاء  راجعةالم. ولجنة التي يطبقيا القسـ والكمية رضاىـ عف أدوات التقييـ

لذا و  .في عممية التقييـ والتغذية الراجعةسيؤدي دورًا حيوي ا والذي  الدراسية"، تقييـ المقررات
وتفعميو. ولجنة المراجعة تثُمِّف شفافية سياسات  ئوإنشابالإسراع في لجنة المراجعة توصي 

جراءات التقييـ    .وتخضع لممراجعات المنتظمةبشكؿٍ منظ ـ  ةٌ ذمُنف  وأنيا  ،وا 

المطموبة  التعمُّـتكوف تقييمات المقررات الدراسية مرتبطة بمخرجات  لضماف أفآلية  ىناؾ 4.4
. وتشير توصيفات المطموبة لمبرنامج التعمُّـوأنيا بذلؾ تدعـ تحقيؽ مخرجات  ،لممقررات الدراسية

المطموبة التي تستيدؼ  التعمُّـومخرجات  المقررات الدراسية إلى الأدوات التقييمية المستخدمة
ح  إلى ضماف  التدقيؽ الداخمي ييدؼ أف  تقييميا. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف تقرير التقييـ الذاتي يوضِّ

 التعمُّـخرجات م متوافقة معمف امتحانات منتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائية  كؿ   كوفَ أف ت
أسئمة تقييـ "مف المدققيف الداخمييف تعبئة استمارة يُطمب كما . المطموبة لممقررات الدراسية

 كؿٍّ عمى يجب  وإلى أن الاساتذةوتقديميا إلى رئيس القسـ. وخلاؿ المقابلات، أشار  "،الامتحانات
مف أجؿ تحديد نسبة  ؛قسـإلى رئيس ال مصفوفةنموذج منيـ تقديـ نتائج التقييـ لكؿ طالب في 
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 . كما تخضع الأطروحاتدراسي مقرر في كؿالمطموبة  التعمُّـمف مخرجات خرج تحقؽ كؿ مُ 
 ماجستيرالبرنامج  يمخرجات خريججودة  لمتأكد مف أف   ؛إلى تقييـ المدققيف الخارجييفالعممية 

. وقد راجعت لجنة الجامعات العالميةمخرجات تتطابؽ مع جودة  إدارة الموارد البشرية في
وتأكدت مف تطبيؽ التدقيؽ الداخمي.  ،التي قُدِّمت لياالدراسية المراجعة بعض ممفات المقررات 

المطموبة والجيود المتواصمة  التعمُّـتحقؽ مخرجات ولجنة المراجعة تقُدِّر الآلية المُتبعة لقياس 
 المطموبة. التعمُّـلضماف التقييـ المناسب لتحقؽ مخرجات  ؛وتحديث التقييماتمة ءلموا

والمُطب ؽ عمى  ،في جامعة العموـ التطبيقية داخميالتدقيؽ ليوضح تقرير التقييـ الذاتي نظاـ ا 5.4
للامتحاف أسئمة الامتحانات إعداد أوراؽ يتـ كما . إدارة الموارد البشرية في ماجستيرال برنامج

مراجعتيا مف قبؿ  ويتـ ،المقرر عضو ىيئة تدريسالنيائي وامتحاف منتصؼ الفصؿ مف قبؿ 
 الأكاديميىذه الآلية لأوؿ مرة في العاـ تبن ى القسـ . وقد ممتحِف داخمي يُعيف ليذا الغرض

لمقياـ بعممية التدقيؽ. ويقدِّـ  امتحاناتوالذي قاـ القسـ خلالو بتشكيؿ لجنة  (،2014-2013)
ات. وعمى الامتحانأداء في ساعة قبؿ بدء الطمبة  48خلاؿ الامتحاف  عضو ىيئة التدريس ورقةَ 

أدوات التقييـ لقياس مة ءوملاالدراسي،  مف صمة الأسئمة بالمقررالممتحِف الداخمي أف يتأكد 
لجنة المراجعة يساورىا القمؽ بخصوص فاعمية  إلا أف  . وتوزيع الدرجات التعمُّـتحقؽ مُخرَجات 

عمى أسئمة بإجراء تعديلات  توصيةٌ وفؽ المنيج العممي إذا كانت ىناؾ ؛ إذ إنو ىذه الآلية
مى لاوة عوع .ساعة قبؿ تاريخ الامتحاف 48فلابد مف معالجتيا خلاؿ فترة أقؿ مف ، الامتحاف

 ـ و  .الأفرادسيطّمع عمييا عدد كبير مف  الامتحافأسئمة أوراؽ ذلؾ، فإف   تقترح لجنة المراجعةمف ث
كما يقوـ المُمتحِف الداخمي  .ىذه الآليةفاعمية  وتقييـ في تنفيذ ىذه السياسةالقسـ  يمضِ  بأف

، أوراؽ الطمبة الذيف أخفقوا في الامتحاف)بما فييا جميع  بمراجعة عينة مف الأوراؽ المُصححة
لمتأكد  ؛ا(شوائي  %، وبعض الأوراؽ المختارة ع81مف  ىدرجات أعم حصمت عمىوالأوراؽ التي 

تدقيؽ الواجبات ولا يتـ  المقرر. أعضاء ىيئة تدريسبؿ مف تناسؽ عممية منح الدرجات مف قِ 
لذا % مف الدرجة الكمية، بصورة منتظمة. و 31 أكثر مف وامتحانات منتصؼ الفصؿ، والتي تمثؿ

شمؿ لت الداخمي بتوسيع دائرة التدقيؽ توصي لجنة المراجعة بأف تقوـ جامعة العموـ التطبيقية
 ساعة 48وأف تعدِّؿ مدة الػ  ،بالإضافة الى امتحانات منتصؼ ونياية الفصؿ جميع أنماط التقييـ
 .لامتحاناتاالمعطاة لتدقيؽ 

أسئمة لمتدقيؽ الخارجي يتضمف إرساؿ أوراؽ  الحاليالنظاـ أف إلى  لتقييـ الذاتييشير تقرير ا 6.4
مفردات في جامعة اليرموؾ في الأردف، مع الأجوبة النموذجية و  إلى الممتحِف الخارجيالامتحاف 
الذيف تمت  الأساتذةوضح أ. وقد بأسبوعيْف قبؿ موعد الامتحاف النيائيالدراسية المقررات 
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ليكونوا  ؛جامعة اليرموؾ تختار أعضاء ىيئة تدريس مقابمتيـ ىذه العممية بالإشارة إلى أف  
لجنة إدارة الموارد البشرية. بعد ذلؾ تناقش  في ماجستيرالممتحِنيف خارجييف لمقررات برنامج 

وتتخذ الإجراءات المناسبة. وقد  ،في القسـ التغذية الراجعة مف الممتحِنيف الخارجييف الامتحانات
أكبر مف اللازـ عمى جامعة  ااعتمادً  عدُّ ر أعضاء لجنة المراجعة عف قمقيـ بأف ىذا الترتيب يعب  

ت لتعديؿ الامتحاف النيائي. وقد لاحظ لأعضاء ىيئة التدريسالوقت الكافي يتيح  لاو  ،اليرموؾ
سياستيا المعدلة بخصوص الممتحِف الخارجي مف خلاؿ  لتطويرالكمية تخطط  أف  لجنة المراجعة 

والاستعانة  ،إيجاد ممتحِنيْف خارجييْف اثنيف بدلًا مف ممتحِف خارجي واحد مف جامعات مماثمة
 لجنةُ توصي لذا جامعة اليرموؾ فقط. و الاكتفاء ب، وعالمية بدلًا مف قميميةوا  بجامعات محمية، 

قميمية، وعالمية  المراجعة الكميةَ  بأف تختار ممتحِنييا الخارجييف مباشرة مف جامعات محمية، وا 
عمى أف تعيد النظر في مدة  وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تحثُّ الكميةَ وتعيِّنيـ. 
  قة.لضماف إتاحة الوقت الكافي لأعضاء ىيئة التدريس لتعديؿ الامتحانات بدِ  ؛الأسبوعيف

صت عينات مف أعماؿ وتفح   ،ليامت قُدِّ التي الدراسية درست لجنة المراجعة ممفات المقررات  7.4
الواسعة  المجموعةَ  -مع الرضا  -. وتلاحظ لجنة المراجعة المختمفةالدراسية الطمبة في المقررات 

جعة التأكيد مف أدوات التقييـ المستخدمة لتقييـ معارؼ وميارات الطمبة. وقد لاحظت لجنة المرا
يُمكِّنوف الطمبة مف الشعور  الأساتذة ، وأف  والتطبيؽالنظرية الملاءمة بيف عمى مف قبؿ الكمية 

وأف يُصبحوا متعمميف مستقميف بعد التخرج. وقد أكدت المقابلات مع  ،مدى الحياة التعمُّـبأىمية 
لمتصحيح، وتغذية  طٌ مخطكذلؾ ىناؾ و ىناؾ معايير تقييـ واضحة وشفافة،  أف   الأساتذةو الطمبة 

بصورة جيدة مع مخرجات  تتوافؽوجميعيا  ،وعمى أساس فردي( ،راجعة بنّاءة )تحريرية وشفوية
 ؿٍّ كيا معروفة لدى وأن   الدراسية، المطموبة لممقررات التعمُّـومخرجات  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّـ
والطمبة. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف أعماؿ الطمبة المُقي مة تضاىي مثيلاتيا في  الأساتذةمف 

 الجامعات الإقميمية والعالمية. 

يتعمؽ  فيماإدارة الموارد البشرية سياسة جامعة العموـ التطبيقية في ماجستير البرنامج  ت بعي 8.4
لقياس مستوى إنجازات الطمبة فيما يتعمؽ بمخرجات  ؛% أو أكثر مف الدرجة71بتخصيص 

لجنة المراجعة عمى  معتاط  وقد  المطموبة لمبرنامج. التعمُّـومخرجات  ،المطموبة لممقررات التعمُّـ
 أف  مف وتأكدت  ،وعمى مجموعة مف أعماؿ الطمبة المُقي مةالدراسية، بعض ممفات المقررات 

خلاؿ السنوات الثلاث  النسبةىذه  -بوتيرة منتظمة  - قد تجاوزت البرنامجإنجازات طمبة 
السجلات إلى أف الدرجات الممنوحة لكؿ عنصر مف عناصر التقييـ تعكس تشير كما  الماضية.

 ،. وتتـ عممية منح الدرجات مف خلاؿ التدقيؽ الداخمي والخارجيقدراتيـمدى و بدِقة جيود الطمبة 
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، فإف الأساتذةأُجريت مع مختمؼ  التيفي القسـ. وبعد المقابلات  لجنة الامتحاناتومف خلاؿ 
المقررات  أعضاء ىيئة تدريسقِبؿ  إقرارىا مف لا يتـبأف الدرجات النيائية  لجنة المراجعة مقتنعة

ّـُ إقرارىا كذلؾ  بدرجةٍ مف أجؿ التأكد مف أف الطمبة يُعامموف  ؛مف قِبؿ رئيس القسـفحسب، بؿ يت
كما يُقاس مستوى إنجازات  البرامج التي تطرحيا الكمية. جميعفي و  ،البرنامج داخؿ متساويةٍ 
لتحصيؿ المعمومات عف  ؛يفيجوالخر مف خلاؿ توزيع الاستبانات عمى أرباب العمؿ  اأيضً الطمبة 
إدارة الموارد البشرية. وقد أظيرت المقابلات التي  في ماجستيرالطمبة برنامج نجازات إمستوى 

مقبولًا مف الرضا عف إنجازات الطمبة. ولجنة  أُجريت مع الخريجيف وأرباب العمؿ مستوىً 
 ؛التحقؽ مف صحة نتائج التقييـ وتوزيع الدرجات بياالمراجعة تقدِّر الطريقة المُنظ مة التي يتـ 

 إدارة الموارد البشرية.   في تير ماجساللتقييـ إنجازات خريجي برنامج 

ومعدلات التخرج  وتقدميـ الدراسي،عف الطمبة المقبوليف،  بيانات إحصائية تفصيمية قد ـ القسـ 9.4
. وبشكؿٍ عاـ، فإف عدد 2113الأكاديمي العاـ  حتى ،2118البرنامج في عاـ طرح بدء  منذ

تناقص بصورة ، إلا أنو قميؿٌ  البشريةالموارد إدارة  في ماجستيرالالطمبة المقبوليف في برنامج 
 3؛ و2119عاـ طلاب في  5و؛ 2118عاـ في  بًاطال 18متتالية في السنوات الثلاث الأخيرة )

والبالغة أربع النسبة المئوية لمدة الدراسة أف  (. وتلاحظ لجنة المراجعة 2111عاـ طلاب في 
 ،2118الممتحقيف في عاـ  لمطمبة ،2111عاـ % في 22)خرى إلى أسنوات تختمؼ مف سنة 

 ،2111عاـ % في 33و ،2119بالنسبة لمطمبة الممتحقيف في عاـ  ،2112عاـ % في 61و
مف الطمبة عددًا كبيرًا التقييـ الذاتي ويُبيِّف تقرير  ،(2111ممتحقيف في عاـ طمبة البالنسبة لم

حيث كانت النسبة  ،2111أولئؾ الممتحقيف في عاـ  اوتحديدً  ،المتخرجيف بعد ثلاث سنوات
روا ذلؾ ،  الأساتذة%. وخلاؿ المقابلات مع 67المئوية   منقوليف كانوابأف بعض الطمبة فإنيـ بر 

فر أدلة حوؿ الوجية الأولى اويذكر تقرير التقييـ الذاتي عدـ تو  ،مف جامعة محمية بسب إغلاقيا
فر البيانات يرجع اعدـ تو  بأف   الأساتذة. وتوضح المقابلات مع التحاقيـ بالبرنامج بعد لمخريجيف

لـ تجد لجنة المراجعة أدلة عمى وجود كما مجاورة.  دوؿإلى أف العديد مف الطمبة قادموف مف 
توصي لجنة لذا . و والانسحاب مة لمراقبة معدلات الاستبقاء، والتدرج الدراسي، والتخرجطريقة منظ  

المنتظمة لمعدلات الاستبقاء، والتدرج الدراسي، والتخرج، لممراقبة  آليةً تفُعِّؿَ الكمية المراجعة بأف 
 والانسحاب لطمبة جامعة العموـ التطبيقية.

جراءات الأطروحة" فيما يتعمؽ بػ ىناؾ وثيقة مكتوبة بشكؿٍ جيد ومفصّمة 11.4 تغطي جميع  "؛ضوابط وا 
البحث واختيار المشرؼ الأكاديمي،  موضوعابتداءً مف إيجاد  ،الخطوات الخاصة بالأطروحة

والدفاع  مناقشةبال الداخمي والخارجي، والدراسة الميدانية وتحميؿ البيانات، وانتياءً مرورًا بالإشراؼ 
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النسخة النيائية للأطروحة تمر عبر خطوات  أف  عف الأطروحة. ويذكر تقرير التقييـ الذاتي 
سخة النيائية؛ وكتابة تقرير لرئيس القسـ؛ والتأكد فحص متعددة كموافقة الممتحِف الداخمي عمى الن

؛ وتقديـ ىذه النسخة لعميد الدراسات العميا؛ في ثنايا الأطروحةانتحاؿ أكاديمي مف عدـ وجود 
( وتحديد المجنة ، وآخرُ خارجي  . وقد راجعت لجنة المراجعة المُمتحِنة )ممتحِناف؛ واحدٌ داخمي 

درجة مع مستوى  يتوافؽي مقتنعة بمستواىا الأكاديمي والذي وىالعممية، مف الأطروحات  اعددً 
ر الخريجوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف تقديرىـ لمدعـ الذي تمقوه مف الماجستير. وقد عب  

بالأطروحة  الخاصةَ  والإجراءاتِ  القواعدَ أف  عمى  مف الطمبة والخريجيفأك د كؿ  مشرفييـ. وقد 
بشكؿٍ منظّـ. وبعد مقابمة الطمبة، والخريجيف، وأرباب العمؿ،  ، ومنف ذةٌ وشفافةٌ ، وتقييميا واضحةٌ 

في  التي نُوقِشتْ  الأطروحات مف أف  والممتحِنيف الداخمييف والخارجييف، تأكدت لجنة المراجعة 
ولجنة  .وتحمُّيا كونيا تتناوؿ مشكلات عمؿ حقيقية ؛عمى قدر كبير مف الأىميةالبرنامج 
إدارة  في ماجستيرالأطروحات برنامج شفافية لمراقبة وضماف  الموضوعة الآليات تثُمِّفالمراجعة 

  الموارد البشرية. 

 في العاـ الأكاديمي سياسة تتعمؽ بالمجمس الاستشاري تـ مرجعتيا جامعة العموـ التطبيقيةلدى  11.4
العمؿ. ويتكوف  سوؽمف أجؿ سد الفجوة بيف الجانب الأكاديمي ومتطمبات  2014)-2113)

، وأرباب العمؿ، يفيجالخر قطاع الصناعة، ومف  في ستراتيجييفاالمجمس الاستشاري مف خبراء 
 ماجستيرالفي إثراء وتقوية برنامج  فاعلاً  يؤدوا دورًامف أجؿ أف  ؛في المجتمع نَشِطيفوأعضاء 

ثـ تقدـ  ،ويجتمع المجمس الاستشاري مرة واحدة في الفصؿ الدراسي إدارة الموارد البشرية. في
لمناقشة ىذه المخرجات وتضمينيا في عممية تحسيف  ؛مخرجات الاجتماع إلى اجتماعات القسـ

في تحديث مفردات  اا ميم  أدى دورً البرنامج وتطويره. وىناؾ أدلة عمى أف المجمس الاستشاري قد 
تقت لجنة المراجعة المطموبة. وخلاؿ الزيارة الميدانية، ال التعمُّـ، ومخرجات وأىدافوالبرنامج، 

في تطوير وتعزيز يؤدي دورًا أساسي ا  المجمسَ  مف أف  وتأكدت  ،بأعضاء المجمس الاستشاري
يساىـ  ؛مجمس استشاري نشط ودوجالصمة بيف الكمية وعالـ الأعماؿ. ولجنة المراجعة تثُمِّف 

وقادر عمى تطوير  ،إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالجعة وتحسيف برنامج بفاعمية في مرا
    وتعزيز الصلات بيف الكمية وعالـ الأعماؿ.

جامعة العموـ التطبيقية تُجري استطلاعيْف سنوييْف لقياس مستوى  أف  يذكر تقرير التقييـ الذاتي  12.4
والآخر لمخريجيف. وتُحم ؿ ىذه الاستطلاعات  ،أحدىما لأرباب العمؿ ؛الرضا نحو الخريجيف

لجنة المراجعة إلا أف  عف جودة البرنامج والمعايير الأكاديمية لخريجيا.  فاعمةراجعة  تغذيةلتقديـ 
مف  كؿٍّ . ويؤكد تقرير التقييـ الذاتي رضا مةبصورة مُنظ   تتّـُ لا ىذه الاستطلاعات لاحظت أف  
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الاستطلاع الأخير. وخلاؿ جمسات المقابمة مع أرباب باعتباره نتيجةً الخريجيف وأرباب العمؿ 
 لدى أرباب العمؿ درجة عالية مف الرضا عف خريجي برنامجواضحًا أف  العمؿ والخريجيف، كاف 

 أشاروا إلىعم ا تعمموه، كما ر الخريجوف عف رضاىـ إدارة الموارد البشرية. وقد عب   في ماجستيرال
 كذلؾ. واستفادوا منو في جامعة العموـ التطبيقية إلى مواقع عمميـ ما تعمموهنقؿ أنيـ استطاعوا 

 "،الإدارية يةالكفا" :مثؿ ضوعاتإضافة مو حوؿ  مقابمتيـ مقترحاتٍ  تمتأرباب العمؿ الذيف ـ قد  
ثراء البرنامج بالمزيد مف  والمزيد مف التطوير في ميارات القيادة وحؿ المشكلات لدى الطمبة، وا 

دى الرضا ل مستوىالعممية والجماعية المُعبِّرة عف الذات. ولجنة المراجعة تثُمِّف  روعاتالمش
؛ وتوصي بأف تطور الكمية وتنُفِّذ آلية لقياس رضاىـ بصورة أرباب العمؿ نحو خريجي البرنامج

  .عف البرنامج ومخرجاتو منظ مة

، تود المعايير الأكاديميةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  13.4
 :، إلى ما يميمع التقديرالمجنة أف تشير، 

  عمييا بوضوح إدارة الموارد البشرية منصوصٌ في ماجستير المواصفات خريجي برنامج، 
 .لوالمطموبة  التعمُّـمع أىداؼ البرنامج ومخرجات  وافقةٌ متوىي 

  قميمية، وعالمية  ي امرجعالبرنامج  مقايسةتمت مع برامج مماثمة تقدميا مؤسسات محمية، وا 
 مما تمخض عنو تحسيف البرنامج. ؛ومع متطمبات الجيات الاحترافية

  ٌجراءات التقييـ شفافة  ، وتخضع لمراجعات منتظمة.بشكؿٍ مُنظ ـ، ومُراقبةٌ  ، ومنف ذةٌ سياسة وا 
 إدارة الموارد البشرية.في ماجستير الة فعّالة مُطب قة لمراقبة وضماف جودة برنامج ىناؾ آلي 
  ٌمراجعة وتحسيف برنامج  ويشارؾ بفاعمية في ،لمبرنامج نشطٌ  استشاري   ىناؾ مجمس

قامة الصلات بيف الكمية وعالـ  ،إدارة الموارد البشريةفي ماجستير ال وقادر عمى تطوير وا 
 الأعماؿ. 

  إدارة في ماجستير المف الرضا لدى أرباب العمؿ نحو خريجي برنامج  عاؿٍ ىناؾ مستوى
 الموارد البشرية.

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  14.4
 الدراسية" مجمس تقييـ المقررات"في إنشاء وتفعيؿ  الاسراع. 

 غير امتحانات منتصؼ ونياية  شمؿ جميع أنماط التقييـلت ؛ توسيع دائرة التدقيؽ الداخمي(
 ساعة المخصصة لتدقيؽ الامتحانات. 84ؿ مدة الػ يّ وتعدِ  الفصؿ(،
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 قميميةمف جامعات محمية،  بشكؿ مباشر المُمتحِنيف الخارجييفوتعييف  اختيار وعالمية  ،وا 
لضماف إتاحة الوقت الكافي لأعضاء ىيئة  ؛وتعيد النظر في مدة الأسبوعيف ،مختمفة

 التدريس لتعديؿ الامتحانات بدِقة.

 لمعدلات الاستبقاء، والتدرج الدراسي، والتخرج، والانسحاب  طريقة لممراقبة المنتظمة وضع
 إدارة الموارد البشرية. في ماجستيراللطمبة برنامج 

 والخريجيف عف البرنامج ومخرجاتو بصورة  لقياس رضا أرباب العمؿ ذ آليةيوتنُفِّ  تطوير
 منظ مة.

 الحُكم النهائي 15.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء تساىـ الترتيبات 
 .الثقة بالبرنامج

عمى  مف السياسات، والإجراءات، والضوابط مجموعةً يضـ نظاـ إدارة جامعة العموـ التطبيقية  1.5
يشاركوف في تنفيذ الذيف والمعروفة لدى أعضاء ىيئة التدريس و  ،مستوى الجامعة، والكمية، والقسـ

 ستراتيجيةا :سياسات والإجراءات الموجودةالأمثمة عمى الوتشمؿ بمسئولياتيـ.  منياالتي يتصؿ 
سياسة و  ، الأساتذة تطويرسياسة و سياسة التقييـ والتغذية الراجعة، و والتقييـ،  التعمُّـالتدريس و 

عمى  الأساتذةوخلاؿ جمسات المقابمة، كاف . ، وسياسة مراجعة البرامجي اأكاديمالمتعثريف الطمبة 
أف  تثُمِّفولجنة المراجعة . ىااروا إلى مشاركتيـ في تطوير أشقد و  ،بيذه الإجراءات معرفة جيدة

 .ومسئولياتيـ ويشاركوف في تنفيذ التي تتصؿ بواجباتيـ ،عمى دراية بيذه السياسات الأساتذة

 كؿ  و  ،ورئيس القسـ منسؽ البرنامج بواسطة البشريةإدارة الموارد  في ماجستيرالبرنامج يُدار  2.5
الداعمة لمُنسؽ  البُنىأف تقرير التقييـ الذاتي ويذكر  مع الآخر في إدارة القسـ. يتعاوفمنيما 

مجمس القسـ، ولجنة مراجعة البرنامج والمنيج الدراسي،  :مفتتكوف تو لمبرنامج البرنامج في إدار 
 جميع لديو تمثيؿ في والذي، ومنسقي المقررات الدراسية، والمجمس الطلابي ولجنة الامتحانات
قنوات متنوعة كاجتماعات مجمس الجامعة، ومجمس الكمية، ىناؾ كما أف   اجتماعات القسـ.

الأعضاء  جميع المكمؼ بيالضماف تنفيذ المسئوليات يتـ الاستفادة منيا  ؛ومجمس القسـ
فيمًا الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  الأساتذةوقد أظير  .فاعمةبصورة  المشاركيف في تقديـ البرنامج

تمكنوا مف إيضاح العديد مف الطرؽ التي تُطب ؽ فييا السياسات قد و  ،لنظاـ إدارة الجودة واضحًا
 تدؿ عمىبطريقة  برنامج مُدارٌ الأف  تثُمِّفولجنة المراجعة  .برنامجال لتعزيز تقديـ جودة والإجراءات

 ومسئولة. فاعمةقيادة وجود 

التزاـ البرنامج بمتطمبات   ينيض مركز ضماف الجودة والاعتماد بكامؿ المسئولية في ضماف 3.5
مف الطرؽ  اعددً  تقرير التقييـ الذاتي ويوضح نظاـ ضماف الجودة في جامعة العموـ التطبيقية.

إدارة  في ماجستيرالنظاـ إدارة الجودة فيما يتعمؽ ببرنامج  أف  مف مف خلاليا القسـ  تأكدالتي ي
دليلًا ىناؾ أف . وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة يخضع لممراقبة والتقييـالموارد البشرية 

. كما لتعزيز تقديـ كافة العمميات الأكاديمية والإدارية ا؛مؤخرً لضماف الجودة قد تـ تطويره  شاملًا 
مف و  ،لكمية والقسـامى مستوى عبيا  سياسة ضماف الجودة معموؿٌ أف لجنة المراجعة عمِمت 
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، والتي تُشرؼ عمييا مجموعة تنسيؽ ضماف الجودة عمى ات ضماف الجودة في الكميةوحدخلاؿ 
ومنسقي ضماف الجودة في  ،الجودة والاعتماد وتتألؼ مف مدير مركز ضماف ،الجامعة مستوى

التأكد ىي  وحدات ضماف الجودة في الأقساـ مسئوليةفإف  فعمى سبيؿ المثاؿ، . آخريفو الكميات، 
مع  - بشكؿٍ مناسب - متوافقةلمبرنامج والمقررات الدراسية  التعمُّـتكوف أىداؼ ومخرجات مف أف 

ضافةً إلى ذلؾ طرؽ التقييـ. ومف خلاؿ عممية  ،داخؿ القسـ ي اسنو يتـ تقييـ البرنامج فإنو ، وا 
لتقييـ  ؛امج والمناىج الدراسيةلجنة مراجعة البر  قِبؿمف  كؿ أربع سنواتتتّـُ مراجعة رسمية 

بصورة واضحة،  دٌ نظاـ إدارة ضماف الجودة محد   أف   المراجعة تقدِّر لجنةو . وحداثتوفاعميتو 
 ، ويخضع لممراقبة، ويتـ تقييمو في عموـ الكمية.ومُنف ذٌ 

بمسئولية الإشراؼ عمى ضماف  ينيضمركز ضماف الجودة والاعتماد فإف  ، ابقًاسوكما ورد  4.5
الصحيحة لعمميات ضماف الجودة مة ءالمواعف ضماف  وتحسيف الجودة في الجامعة، وىو مسئوؿٌ 

نشر ثقافة بأف  وخلاؿ جمسات المقابمة، أُبمِغت لجنة المراجعة .ساتذةللاومراقبة التطوير الميني 
قُدِّمت قد . و المركز الأساسية ىو أحد أىداؼوالإدارييف  الأساتذةمف  ؿٍّ صفوؼ كالجودة بيف 

ينظميا مركز ضماف الجودة  منتظمة عمؿورش عقد و  ،فعالياتإقامة لمجنة المراجعة أدلة عمى 
ودعوة  ،التعمُّـو  تعميـعمى أفضؿ الممارسات في طرؽ ال الأساتذةمف أجؿ إطلاع  ؛والاعتماد

في  الجيدةوالطرؽ مف أجؿ تبادؿ الممارسات  ؛في البحريف عاؿٍ محاضريف مف مؤسسات تعميـ 
عمى الموقع  توفير السياسات والإجراءات ذات الصمة بضماف الجودةيتـ كما . التعميـ والتعمُّـ

مف  ؿ  ك. وقد أظير الأساتذةللاطلاع والوصوؿ إلييا مف قِبؿ  ؛الإلكتروني الداخمي لمجامعة
والدور  ،لترتيبات إدارة الجودة فيمًا واضحًا الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة وموظفي الدعـ الأساتذة

التزاـ موظفي جامعة العموـ  ثمِّفالتقديـ. ولجنة المراجعة تُ  في ضماف فاعمية ودورىـالمتوقع منيـ 
 .الموارد البشريةإدارة في ماجستير ال برنامجالتطبيقية نحو ضماف جودة 

لتطوير البرامج  إجراءً تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة العموـ التطبيقية قد وضعت  يشير 5.5
عبر موافقات داخمية مرُّ تَ جديدة مقترحات طرح برامج فإف  ومف حيث الإجراء،  .الجديدة
 ـ ، بمجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسيةمرُّ أولًا تَ إذ  ؛وخارجية مقترحات ىذه ـ بعدىا تقُد  ث

تتـ الموافقة، يبدأ الإجراء الخارجي  عندماو . لمحصوؿ عمى موافقتيـ ؛المجنة إلى الكمية والجامعة
 لموافقة عمييا.عتمادىا واإلى مجمس التعميـ العالي لا بتقديـ المقترحات التي تمت الموافقة عمييا

ولجنة . خلاؿ السنوات الثلاث الأخيرةلـ يتـ تقديـ برامج جديدة أنو تلاحظ لجنة المراجعة  إلا أف  
البرامج  الإجراءات التي وضعتيا جامعة العموـ التطبيقية لغرض تطويرعمى قناعة بأف المراجعة 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 31 2114مايو  28-26 - جامعة العموـ التطبيقية  -العموـ الإداريةكمية  -البشريةماجستير في إدارة الموارد البرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

العوامؿ الأساسية الخاصة  تشجع الجامعة عمى توضيح  إلا أنيا ،الجديدة والموافقة عمييا كافية
 . ةبرامج جديد بتقديـ

يتـ تقديـ تقرير داخمي لمتقييـ الذاتي  ،في نياية كؿ سنة دراسيةأنو  تقرير التقييـ الذاتي ذكرلقد  6.5
يتضمف توصيات بتحسيف البرنامج والذي  ،إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالعف برنامج 

التقييـ والاعتماد. ويشير تقرير الجودة مركز ضماف يتـ إعداده وتقديمو إلى  ،يةوالمقررات الدراس
إدارة الموارد  في ماجستيرالعدد مف الطرؽ التي يراجع فييا القسـ ويُقيِّـ برنامج إلى  الذاتي
والتغذية الراجعة مف الطمبة، الدراسية، التقييمات المنتظمة لممقررات ىذه الطرؽ:  تشمؿو . البشرية

 الاعتياديةت ، والاجتماعاواستطلاعات رضا الطمبة، واستطلاعات أرباب العمؿ والخريجيف
الاستشاري  المجمسوالتدقيؽ الخارجي، وعمؿ  والامتحاناتلس الأقساـ وفريؽ البرنامج، لمجا

مجموعة  ىيئة التدريس الآلية المُطبقة لتعديؿعضاء أشرح  . وخلاؿ جمسات المقابمة،لمبرنامج
التي تمر بيا عممية الموافقة عمى المقترحات والتغييرات  الخطواتو  ،المقررات الدراسية توصيفات

ؽ البرنامج ومجمس القسـ عمى التغيير موافقة منسِّ  الخطواتوتتضمف ىذه في المقررات الدراسية. 
وقد التقت لجنة المراجعة . المطموبة التعمُّـمع أىداؼ البرنامج ومخرجات  ومواءمتو ،في المقرر

تمكنوا مف تقديـ التغذية الراجعة حوؿ جوانب متنوعة ذات أنيـ  دواأك  مع الطمبة والخريجيف الذيف 
عمى أف عممية تقييـ الطمبة قد تمخضت عف العديد مف  الأساتذةد أك  الصمة بجودة التقديـ. كما 

 ،ظ المراجعة السنوية لمبرنامج. ولجنة المراجعة تلاحالتحسينات في تدريس مقررات معينة
. وعلاوة المقترحةمف أجؿ ضماف تنفيذ التحسينات  ؛آلية واضحة لممتابعةبتطوير القسـ وصي وت

يتلاءـ لكي  ؛عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع القسـ عمى تعديؿ آليتو في مراجعة البرنامج
ىو ر المناىج الدراسية كما يىذا بشكؿٍ وثيؽ مع إجراءات جامعة العموـ التطبيقية في تغيإجراؤه 

 في دليؿ ضماف الجودة. عميو  منصوصٌ 

ف تكو وبموجب سياسة جامعة العموـ التطبيقية لمراجعة البرامج،  ،تقرير التقييـ الذاتي أوضحَ كما  7.5
إدارة الموارد  في ماجستيرالالمناىج الدراسية مسئولة عف مراجعة برنامج البرامج و لجنة مراجعة 

قياـ لجنة مراجعة البرامج والمناىج  وتتطمب عممية المراجعةربع سنوات. لأ تمتد دورةفي البشرية 
الأخرى  الأطراؼو ، والطمبة، أعضاء ىيئة التدريساستمارة التغذية الراجعة مف  جميعالدراسية بت

مة ءموا ولكي تضمفلمتأكد مف صِمة البرنامج وحداثتو،  ؛كأرباب العمؿ والخريجيف ذات العلاقة
 وقد أُبمِغت .والكمية عبرة عف رؤية الجامعةالمطموبة لمبرنامج مع النصوص الم التعمُّـمخرجات 

العاـ المراجعة الدورية الأخيرة لمبرنامج قد أُجريت في بأف  خلاؿ المقابلات لجنة المراجعة
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التكرار  تثُمِّفولجنة المراجعة  .2114في  لممراجعة الخارجية ااستعدادً  ؛2113الأكاديمي 
 . برنامجالصرار الذي تتـ فيو مراجعة والإ

 قُدِّمتقد و ، وخريجييا، وأرباب العمؿ. لمطمبةباستطلاعات دورية  جامعة العموـ التطبيقية تقوـ 8.5
 واجتماعات القسـ التي عُقِدت ،الاستطلاعات السابقةبعض عف أدلة خلاؿ الزيارة الميدانية 

ّـُ ىذه الاستطلاعات لـ تكف  إلا أف  . لدراسة نتائج ىذه الاستطلاعات ، عمى بصورة منتظمة تت
. الرغـ مف انتظاـ استطلاع الطمبة عف المقررات والتعميـ والتعمـ في نياية كؿ فصؿ دراسي

د اللجنة المراجعة بأف بمِغت أُ أجريت مع مختمؼ أرباب العمؿ،  التيوخلاؿ المقابلات  برنامج يزوِّ
مؿ ، وميارات العالإبداعيو  النقدي الشخصية، والتفكير والمياراتبميارات كالقيادة،  الطمبة

رباب العمؿ بالارتياح أ شعر. وقد ىناؾ حاجة لتعزيز ميارات حؿ المشكلات غير أف   ،الجماعي
لذا مف تخصصات الأعماؿ. و  وأوصوا بأف تطرح كمية العموـ الإدارية المزيد ،نحو البرنامج

 وتحميؿ لجمع فاعمةتتبنى إجراءات  أفبجامعة العموـ التطبيقية  لجنة المراجعة توصي
راجعة في الوقت المناسب إلى  ةتغذي قدِّـذات العلاقة والاستجابة ليا، وأف ت الأطراؼاستطلاعات 

 تـ تشخيصيا.يحوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة القضايا التي  الأطراؼىذه 

مسئوؿٌ وىو  ،الميني تطويرىـيُشرؼ عمى  ؛الأساتذةجامعة العموـ التطبيقية مركز لتطوير لدى  9.5
ضافة تدريبيـعف تقييـ فاعمية برامج  الأساس ضع ت الأساتذةسياسة لتطوير  يناؾف، ذلؾإلى . وا 

مف  اجزءً بوصفيا مة و المدع الأنشطةو المبادرات وتحدد بعض  ىـ،الذي تقوـ عميو ميزانية تطوير 
تقديـ المساعدة المالية لحضور ىذه المبادرات والأنشطة: تشمؿ و . للأساتذةالتطوير الميني 

أو القياـ بنشاط  العميا، العممية؛ لنيؿ الدرجات للأساتذةومِنَحِ التفرغ  ،والدعـ المالي ،المؤتمرات
في جامعة  الأساتذةقامت لجنة المراجعة بزيارة وحدة تطوير  ي آخر. وخلاؿ الزيارة الميدانية،عمم

بأف يكوف التطوير المستمر لأعضاء  الوحدة تضمف أف  وعمِمت لجنة المراجعة  ،العموـ التطبيقية
ريب المشاركة في التدو العمؿ السنوية،  ورشعقد  مف خلاؿىذا يتحقؽ مُطب قًا؛ و  ىيئة التدريس

براـ الميني، و  ع لجميإلكترونية بسجلات  ة. وتحتفظ الوحدالمينيةمذكرات التفاىـ مع الجيات ا 
ترجمة سياسة تطوير تتـ كما . المينيالتطوير حضروا أنشطة أعضاء ىيئة التدريس الذيف 

سياسة المراجعة أف   تجد لجنةُ . و ذا الغرضيلميزانية تخصيص إلى خطة سنوية مع  الأساتذة
جازات التفرغ العممي تشجع الأساتذةتطوير  ، والإجازات الدراسية عمى المشاركة في المؤتمرات، وا 

استفادوا قد أنيـ  الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة الأساتذةوقد أكد عدد مف  .التطوير الأخرى أنشطةو 
لإتاحة فرص التطوير  . ولجنة المراجعة تقُرُّ بوجود الترتيبات المُطبقةالأساتذةمف برنامج تطوير 

جزءً  يشمؿ كذلؾالمُستخدـ  تقييـ الأداء الوظيفينظاـ  أف  لأعضاء ىيئة التدريس. كما  الميني
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ا   ؛عممية رسمية وجودِ عمى  لجنة المراجعة لـ ترَ أدلةً  غير أف  . تذةللأسابالحاجات التدريبية خاص 
توصي لجنة المراجعة لذا الحاصمة فعلًا. و  الأنشطةمع  للأساتذةلربط حاجات التطوير الميني 

ىيئة  ءلجميع أعضا الأداء الوظيفيلربط عممية تقييـ بأف يقوـ القسـ بتطوير وتنفيذ آلية رسمية 
 لمتطوير الميني.بحاجاتيـ  التدريس

بواسطة  لمحميةسوؽ العمؿ امية والخارجية لجمع الآراء حوؿ الداخ الأطراؼيعتمد القسـ عمى  11.5
، والذيف يمتمؾ في المجمس الاستشاري لمبرنامجخارجييف الومف الأعضاء  ،موظفيو المعنييف

ضافة  ف جامعة فإ، ذلؾإلى الكثير منيـ سنوات عديدة مف الخبرة في سوؽ العمؿ المحمية. وا 
 تقُد ـمـ فومع ذلؾ، . وخريجيياحالة السوؽ مف خلاؿ أرباب العمؿ عمى دراية بالعموـ التطبيقية 

بأف تقوـ  الكمية توصي لجنة المراجعةلذا ـ لسوؽ العمؿ. و مُنظ   استقراءمجنة أدلة عف وجود ل
 .المستمر لحاجات سوؽ العمؿ ستقراءبتطوير وتنفيذ آلية رسمية داخمية للا

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى ماالتقدير تشير، معالجودة، تود المجنة أف 

 وىـ  ،الأساتذةلدى  جيدًاوفة المعر  معر فة مف السياسات والإجراءات ىناؾ مجموعة
 ا بواجباتيـ.ييشاركوف في تطوير المتعمقة من

  فاعمةوجود قيادة  مىع دؿبطريقة ت إدارة الموارد البشريةفي ماجستير اليُدار برنامج 
 ومسئولة.

 إدارة  في ماجستيرالجودة تقديـ برنامج  موظفو جامعة العموـ التطبيقية ممتزموف بضماف
 الموارد البشرية.

  إدارة الموارد البشريةفي ماجستير الإدارة الجودة فيما يتعمؽ ببرنامج أنظمة و نظاـ وترتيبات 
 ومُنف ذة بصورة منظ مة، وتخضع لممراجعة. فاعمة

 لمراجعة البرنامج أدى إلى تحسينات كبيرة في المنيج الدراسي. فاعؿ ىناؾ نظا ٌـ 
 

 يمي: القياـ بما كميةبأف عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.5

 ليا،  ذات العلاقة والاستجابة الأطراؼاستطلاعات  لجمع وتحميؿ فاعمةتبنى إجراءات ت
حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة  الأطراؼوتقُدِّـ تغذية راجعة في الوقت المناسب ليذه 

 القضايا التي تـ تشخيصيا.
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 باحتياجات التطوير  تقييـ الأداء الوظيفي السنويية لربط عممية تضع وتنُفِّذ آلية رسم
 الميني للأساتذة

 سوؽ العمؿ لحاجاتمستمر الوتنُفِّذ آلية رسمية للاستقراء  روِّ تُط. 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .  الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2112لعاـ  دليؿ مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

عف إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
 التعميـ والتدريب:

كمية العموم الإدارية بجامعة العموم الذي تطرحه  إدارة الموارد البشرية في ماجستيرالإن برنامج 
 التطبيقية جدير الثقة. 

 
 


