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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيات البرامج الأكاديمية لمراجعأىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل يف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرٍّ

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج أما 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحريف، وعمىموف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرٍّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج مستوفياً لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرا ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  ات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 جامعة العموم التطبيقية فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  2.0

مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  إدارة قِبؿمف الإدارية  العموـكمية  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
تخويؿ الممنوح بموجب ال ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبالعالي التابعة 

 في تاريخ ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة الميدانية
 برنامج ىي:، و كمية العموـ الإداريةلغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا  ؛2114مايو  26-28

في  برنامج بكالوريوس؛ الإدارية المعمومات نُظُـفي برنامج بكالوريوس  محاسبة؛ال في بكالوريوس
عموـ ال في ؛ برنامج بكالوريوسعماؿالأإدارة  في بكالوريوس جبرنام ؛العموـ المالية والمحاسبة

إدارة الأعماؿ؛ وبرنامج  في ؛ برنامج ماجستيرالتمويؿالمحاسبة و  في برنامج ماجستيرسياسية؛ ال
 إدارة الموارد البشرية. في ماجستير

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرو 
 في ماجستيرال لبرنامج والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

جامعة العموـ والملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛التمويؿو  المحاسبة
إلى إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائؽ المساندةالتطبيقية

 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2113أكتوبر  24في  جامعة العموـ التطبيقيةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

، 2114مارس  3. وفي العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
. 2114مايو  28-26لفترة في اسيكوف  ميدانيةالزيارة لاأُبمِغت جامعة العموـ التطبيقية بأف موعد 

 برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقية قامت ليذه العممية، اواستعدادً 
وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا  ،التقييـ الذاتي مع ممحقاتو قدمت عمى أثرىا تقرير ؛بالكمية

 .2114 فبراير 27الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
 ،لإدارة الأعماؿ، والمحاسبة لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي التعميـ والتدريب

ممف لدييـ خبرة في  ؛وفي التعميـ العالي الإدارية المعمومات نُظُـو ة، ي، والعموـ السياسالتمويؿو 
مراجعيف  11تكو نت ىذه المجنة مف قد المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 

 .خارجييف
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ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) الزيارة الميدانية التي  قِبؿالمؤسسة  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛النُّظراء قِبؿتمت لغرض المراجعة مف 

(ii)  التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  مف المناقشات المُستمَدالتحميؿ
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  يف، وأرباب العمؿ(؛خرٍّ

(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة العموـ التطبيقية ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .التمويؿو  المحاسبة في ماجستيرالتعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  ا 

 لذا فإف مف حؽ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي  ف  أالعالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا.  جامعة العموـ التطبيقية
 جامعة العموـ التطبيقيةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ومع ذلؾ، وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةأف تقدـ لإ

عمى  لجامعة العموـ التطبيقيةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. جامعة العموـ التطبيقيةأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في 

 العموم الإداريةكمية نبذة عامة حول  1.0

جامعة العموـ التطبيقية. وينص الكُتيب  فيكمية العموـ الإدارية ىي واحدة مف ثلاث كميات 
عمى أف الكمية قد تأسست في عاـ  ،2115-2113الأكاديمية لمبرنامج للأعواـ  الإرشادي
إلى كوادر متخصصة مجتمع البحريف والمنطقة حاجة رسالة تتمثؿ في تمبية  لتؤدي ؛2115

دارة الأعماؿ، والمحاسبة، و  دارة التمويؿومؤىمة في العموـ الإدارية، وا  ، والعموـ المعمومات نُظُـ، وا 
 السياسية.

 المعمومات نُظُـإدارة  ،والماليةأربعة أقساـ، ىي: إدارة الأعماؿ، المحاسبة ا حاليً وتضـ الكمية 
إدارة  في )بكالوريوس ؛ ىي:خمسة برامج دراسات أولية كما تطرحة، ي، والعموـ السياسالإدارية
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 نُظُـ، بكالوريوس في المحاسبةو  العموـ المالية بكالوريوس في المحاسبة،في الأعماؿ، بكالوريوس 
 ؛ ىي:، وبكالوريوس في العموـ السياسية( وثلاثة برامج دراسات عمياالإدارية المعمومات
 المحاسبة في إدارة الموارد البشرية، وماجستير في ماجستير إدارة الأعماؿ، في )ماجستير

 .(التمويؿو 

امؿ. ويشير تقرير بدواـ كيعمموف  اعضوً  31منيـ  ؛عضو ىيئة تدريس 34في الكمية ويعمؿ 
-2112 الأكاديميخلاؿ العاـ  لمطمبة المسجميف في الكمية إلى أف العدد الكمي التقييـ الذاتي

 .اطالبً  1137بمغ  ،2113

 التمويلو  المحاسبة في ماجستيرال برنامج نبذة عامة حول 2.0

وقد تـ طرحو  ،التمويؿو  المحاسبةقسـ  قِبؿمف  التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيراليُدار برنامج 
وقد خضع  .حيث سجؿ فيو تسع طلاب 2118-2117 الأكاديمي العاـ صيؼ لممرة الأولى في

عنيا العديد مف التغييرات تمخض والتي  ؛2113-2112 الأكاديمية في العاـ مراجعلملبرنامج ا
في وقد تزايد عدد الطمبة المقبوليف  .2114-2113 الأكاديميالتي جرى تنفيذىا في العاـ 

وىـ يعمموف الآف في قطاعات مختمفة.  ا،طالبً  12تخرّج منيـ ا، طالبً  48البرنامج ليصؿ إلى 
ثمانية أعضاء  العربية، كما أف  ىناؾلمغة با التمويؿلمحاسبة و ا في ماجستيرالس برنامج يُدرّ و 

 .ويقوموف عمى تقديـ البرنامج بدواـ كامؿيعمموف ىيئة تدريس 

 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 التمويلو  المحاسبة في ماجستيرال برنامج مراجعة: ممخص أحكام 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ غير  يفخرٍّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 الثقة  عمى قدر محدود من العامالاستنتاج 
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .2
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 معرفةٌ ىي و  ،عمييا منصوصٌ  وغاياتٌ أىداؼٌ  التمويؿو  المحاسبة في ماجستيرالبرنامج لدى  1.2
أىداؼ  أف  . كما والكمية النصوص المعبرة عف رسالة ورؤية الجامعةمع  ومتلائمة ،بوضوح

لة إلى البرنامج  مطموبة لمبرنامج. وخلاؿ المقابلات مع فريؽ البرنامج، أُبمِغت  تعمُّـمخرجات محو 
الخارجييف في  ودور المراجعيف ،مةءالموالجنة المراجعة عف الآلية المُتبعة في ضماف ىذه 

مناسبة لنوع ومستوى البرنامج. ولجنة  الأىداؼ والغاياتوضماف أف تكوف ىذه  ،ياالتحقؽ من
رسالة ورؤية  عف ةالمُعبٍّر  وصالنصو  ،البرنامج وغايات بيف أىداؼمة ءالمواالمراجعة تقدٍّر 
 .الجامعة والكمية

 ثلاثة فصوؿعمى  موزعة ؛ساعة معتمدة 36مف  التمويؿماجستير المحاسبة و ال برنامجيتكوف  2.2
وست ساعات معتمدة للأطروحة، ست تشمؿ  ،ساعة معتمدة لممقررات الإجبارية 31 ؛ةدراسي

ميمة تحسينات  ياعن تتمخضوقد خضع البرنامج لمراجعة . ساعات معتمدة لممقررات الاختيارية
، المشكلات المرتبطة التحسينات ىذه تعالجو  .2114-2113 الأكاديميتـ تنفيذىا في العاـ 

لممقررات الدراسية، المطموبة  التعمُّـ، ومخرجات لو المطموبة التعمُّـمخرجات و ، ببُنية البرنامج
 حًاواضحًا شر والذيف قد موا ، بالإدارة العميا لمبرنامجالتقت لجنة المراجعة . وقد ومحتوى المقررات

وعلاقتو  ،التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالعف التحسينات التي تـ إدخاليا عمى برنامج 
لجنة المراجعة أثناء جمسات الطمبة  بمعوعلاوة عمى ذلؾ، فقد أ .المحمية والإقميمية بالحاجات
أخلاقيات مفيدة، مثؿ  بموضوعات الدراسييج منالبأف ىذه التحسينات قد أثْرت  المقابمة

ساعة  12دراسة  التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرال. ويُسمح لطمبة برنامج المحاسبة، والحوكمة
وست ساعات معتمدة في الفصؿ الدراسي  ،أقصى في الفصؿ الدراسي العادي دٍّ كحمعتمدة 

معظـ الطمبة المسجميف في البرنامج  لأف  ؛ نظرًا شعر لجنة المراجعة بعدـ الارتياحوتالصيفي. 
لذا . و عبئًا كبيرًايعدُّ الدراسي ساعة معتمدة في الفصؿ  12وأف  وظائؼ بدواـ كامؿ،  يعمموف في

 ليكوف بقدرٍ  ؛توصي لجنة المراجعة الكمية بتعديؿ الحد الأقصى لمعبء الدراسي لمطمبة وتقميمو
النظرية  الموضوعاتمف  سريعًاالمنيج الدراسي ينتقؿ  ماجستير، فإف  لم. وكبرنامج مناسبٍ 

تثُري تفكير الطمبة  ؛أكثربشكؿ نحو مقررات دراسية متقدمة  ،الأساسية لممعارؼ التخصصية
 –مع التقدير  -لجنة المراجعة . وعلاوة عمى ذلؾ، تلاحظ يةقْبمالمستلينعكس ذلؾ في ممارساتيـ 
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 ؛لممقارنة المرجعية لمبرنامج -( AIESsالمحاسبة )تدريس في  -العالمية  استخداـ المعاييرأف  
. التطبيؽبيف المعارؼ والميارات، وبيف النظرية و  توازنًا مناسبًاأف يُتيح المنيج الدراسي يضمف 

َـ البرنامج  إف   ، بالإضافة إلى التغييرات التي المحاسبةالمعايير العالمية في تدريس ليذه استخدا
زت برنامج لمبرنامج، قد عز   مؤخرًانتيجة لممراجعة التي أُجريت  ؛في المنيج الدراسي تمت

في مجاؿ تدريس المحاسبة مف خلاؿ تأسيس معايير  ،التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرال
. ولجنة احترافيةً  ، وتوجياتٍ ، وأخلاقياتٍ مًاوقِي، ومياراتٍ  فنيةً  الاحترافية التي تستدعي كفاياتٍ 

 ،مف المقررات الأساسية ءً ابتدا ،المراجعة تقدٍّر التدرج المُنظـ بصورة جيدة لممقررات الدراسية
 .التطبيؽوالتوازف بيف المعارؼ والميارات، وبيف النظرية و 

تمبي شروط ومعايير و  ،بشكؿٍ جيدومقدمة مُعد ة المفردات الدراسية لممقررات بشكؿٍ عاـ، فإف   3.2
المفردات الدراسية ذات صمة ببرنامج  أف  ولجنة المراجعة تقدٍّر  .التمويؿو  تخصص المحاسبة

والمُخرجات المتوقعة منو. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة  ،التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرال
ومخرجات التعمـ المطموبة قد  ،محتويات المقررات الدراسية أف  المراجعة مف فريؽ البرنامج 

وقد درست لجنة المراجعة توصيفات المقررات المُقد مة . رًامؤختـ تحديثيا أن و و  ،خضعت لممراجعة
وقد وجدت لجنة المراجعة أدلة في ممفات  ،المقرراتىذه ليا، والمعايير المستخدمة في تصميـ 

المقررات عمى أف محتويات المقررات الدراسية والكتب المنيجية مناسبة لمستوى درجة 
دٍ تلاحظ لجنة المراجعة استخداـ كما  الماجستير.  ،المفردات الدراسية لممقررات فينموذجٍ موح 

 في ماجستيرالفي برنامج  احاليً توصيؼ المقررات )التوصيؼ العاـ لممقررات( المستخدـ  أف  كما 
المطموبة  التعمُّـيدؿ عمى الربط بيف المواد التي يتضمنيا المقرر ومخرجات  التمويؿالمحاسبة و 
 التعمُّـمخرجات مثؿ عمى المعمومات الأساسية المطموبة توصيؼ المقررات يحتوي كما  ،لممقررات

 إلا أن والمصادر المُستخدمة. و المطموبة لممقرر، وطرؽ التدريس، وطرؽ التقييـ، والجدوؿ الزمني، 
عضو ىيئة  سـكاالذي يقوـ بتدريس المقرر )بعضو ىيئة التدريس يفتقر لممعمومات الخاصة 

وتقترح لجنة المراجعة . الساعات المكتبية(و  ،، ومعمومات الاتصاؿمكتبوكاف مثلًا، وم التدريس
وقد درست لجنة المراجعة ممفات المقررات المقد مة إضافة ىذه المعمومات في توصيؼ المقرر. 

المادة فيما يتعمؽ بالممارسة الاحترافية أو المادة المستنبطة مباشرة مف محدودية ولاحظت  ،ليا
توصي لجنة المراجعة الكمية بإثراء ىذه الممفات، لاسيما مف حيث عمؽ لذا و  العممية.الممارسة 

المقررات العممية، مف خلاؿ دعـ المفردات الدراسية ليذه المقررات بمواد ذات صمة بالممارسات 
تكوف مأخوذة  قد. والحالات التي يمكف استخداميا التمويؿالمحاسبة و  في تخصصات الاحترافية

 ،الإقميميةو الممارسات المحمية  لكي تعكس ؛مقرربشكؿ خاص لمأو مُطو رة  ،مف حالات المقاصّة
زيد مف صمة المادة الدراسية المُقد مة لمطمبة الذيف يرغبوف في الحصوؿ تو  ،ربط البرنامج ببيئتوتو 
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وعلاوة عمى ذلؾ، توصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية بالبحث عف  عمى عمؿ داخؿ المنطقة.
إدخاؿ متطمبات وشيادات الجيات الاحترافية في المنيج الدراسي  يامف خلاليمكف الطرؽ التي 

 مع أىداؼ البرنامج ومخرجات التعمـ يتوافؽبما  التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيراللبرنامج 
 .المطموبة

فيـ ػػػػػػة والػػػػػػ: المعرفيػػػػػى ،ع فئاتػػػػػػػإلى أرب مقس مةمُخرَج تعمـ مطموبًا؛ وىي  21البرنامج لدى  4.2
(A1-A5 ؛ ميارات خاصة)بالموضوعات (B1-B8؛ ميارات التفكير النقدي) (C1-C4 ؛)

وقد تمت إعادة بناء مخرجات التعمـ المطموبة لمبرنامج  (.D1-D4) والميارات العامة والقابمة لمنقؿ
 أف   -مع التقدير  -أثناء عممية المراجعة الأخيرة. وتلاحظ لجنة المراجعة  فريؽ البرنامج قِبؿمف 

برامج  معقد أُجْريت  بناءً عمى مقارنة مرجعية ؛مخرجات التعمـ المطموبة لمبرنامج قد تـ تطويرىا
قميمية، وعالمية استشارة المراجعيف بناءً عمى و  ،مماثمة مطروحة في جامعات محمية، وا 

مة ءموايناؾ أدلة عمى فلنوع البرنامج ومستواه. وعلاوة عمى ذلؾ، متيا ءملالضماف  ؛الخارجييف
 التعمُّـمخرجات أف تقدٍّر لجنة المراجعة . و ووغايات وأىداف مخرجات التعمـ المطموبة لمبرنامج مع

مع برامج  يًّامرجعمُقارنة  ياوأن   ،وأىداؼ البرنامج الجامعةمع رسالة  تتوافؽ لمبرنامج المطموبة
  .ومستواه مناسبة لنوع البرنامجيا أن  كما  ،مماثمة

 ؛في توصيؼ المقررقة ث  و وم الخاصة بكؿ مقرر مف المقررات الدراسية موصوفةٌ  التعمُّـمخرجات  5.2
 التعمُّـصت لجنة المراجعة مخرجات وقد تفح   .مطموبة لمبرنامجال تعمُّـالمخرجات تـ ربطيا بو 
 مناسبةٌ ، بوجوٍ عاـمخرجات، ىذه ال أف   تلاحظو  ،ممفات المقررات الدراسية في طموبة لممقرراتالم

 أف  ، وجدت لجنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريس. وخلاؿ المقابلات مع لممفردات الدراسية لممقرر
المطموبة لممقررات  التعمُّـمف الإجراءات الخاصة بتطوير مخرجات  كؿٍّ حوؿ  معرفةً لدييـ 

 تلاحظكما مخرجات التعمـ المطموبة لمبرنامج. استخداميا وربطيا ب واليدؼ مف وراءالدراسية 
مف أجؿ ضماف أف تكوف مخرجات أعضاء ىيئة التدريس؛ لجنة المراجعة العناية التي يولييا 

 ،مطموبة لمبرنامجالتعمـ المخرجات ب ربطيا مف خلاؿ ،الخاصة بالمقررات مناسبة لمبرنامج التعمُّـ
 المطموبة لمبرنامج مخرجات التعمـلمتأكد مف صحة  ؛قةية داخمية وخارجية مُطب  ىناؾ عمم وأف  

 الماليةمقرر الإدارة  أف  لجنة المراجعة وعمى الرغـ مما ورد أعلاه، فقد لاحظت والتحقؽ منيا. 
(ACF641)،  مف ارتباطيماالرغـ المطموبيْف لمبرنامج عمى  7و 6غير مرتبط بمُخرجيْ التعمـ 

 لمعالجة ىذا الأمر.  خارطة الربطوتقترح لجنة المراجعة تعديؿ  .بالمقرر
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وتشير إلى الأىمية التي تولييا  ،مُنفذَة ،2116-2113الأكاديمية للأعواـ  تعميـجية يستراتإىناؾ  6.2
تشجع عمى الاستفادة وقد تـ تحويؿ ىذه الاستراتيجية إلى سياسة  .والتعمـ التعميـالجامعة لعمميات 

. وقد المطموبة التعمُّـلممساعدة في تحقيؽ مخرجات  ؛تعمُّـالو  التعميـمف مجموعة واسعة مف طرؽ 
بشكؿٍ جيد لمطمبة ولأعضاء  ىذه السياسة منقولةٌ  أف  لاحظت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات 

اء نثأبلات التي أُجريت اوالمق ،خلاؿ ممفات المقررات المُقد مةومف . ىيئة التدريس في البرنامج
، ودراسات كالمحاضرات) طرؽ تدريس متنوعةىناؾ أف   لجنة المراجعة لاحظت، الزيارة الميدانية

. الدراسية المفتوحة( مُطب قة في كؿ مقرر مف المقررات اتالحالة، والعصؼ الذىني، والمناقش
قديـ أجزاء مختمفة مف والتعمـ المستخدمة لت التعميـإلى طريقة مقررات الوتشير توصيفات 
، عب ر الطمبة عف تالمقابلاوخلاؿ  وربطيا بمخرجات التعمـ المطموبة لممقرر. ،المفردات الدراسية

المحاسبة  في ماجستيرالفي برنامج  احاليً عف طرؽ التدريس المستخدمة  درجة عالية مف الرضا
تحقيؽ أىداؼ لدعـ  ؛تعمُّـالو  التعميـفي طرؽ الواسع التنوع  . ولجنة المراجعة تقدٍّرالتمويؿو 

 مبرنامج. التعمـ المطموبة لومخرجات 

 الػ. ويُستخدـ نظاـ التعمُّـلدعـ عممية ؛ "Moodle"الػ جامعة العموـ التطبيقية منصة  نف ذتلقد  7.2
"Moodle " في رفع المواد الدراسية لممقررات، والدردشة، والإعلانات. وىناؾ تقارير دورية حوؿ

أعضاء  قِبؿزيادة كبيرة في استخداـ ىذه التقنية مف وجود والتي تبُيٍّف  ،"Moodle"الػ استخداـ 
ىذه التقنية غير مُستخدمة بشكؿٍ كامؿ  أف  ىيئة التدريس. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ 

 .التعمُّـ عمى ىذا النوع مف يمكف أف يشجعوالذي  ،المستقؿ التعمُّـلإدارة عممية  انظامً بوصفيا 
المستقؿ في المنيج  التعمُّـتقوـ الكمية بالبحث عف طرؽ لإدخاؿ توصي لجنة المراجعة بأف لذا و 

 ."Moodle"الػ مف خلاؿ استخداـ نظاـ  الدراسي

وظائفيـ مقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، تمت الإشارة إلى أف الطمبة يستخدموف خلاؿ ال 8.2
ىناؾ أدلة في  ، إلا أن و ليستالفصمية والتدريبات العممية اتعو لممشر  ارئيسيًّ  امصدرً بوصفيا 

توصي لجنة المراجعة بمشاركة أكبر مف لذا و  .عاءالادٍّ ىذا تدعـ لمجنة المراجعة مة الوثائؽ المُقد  
كما تود لجنة  ،في القياـ بواجباتيـالميداني الطمبة في استخداـ معمومات متعمقة بالعمؿ  قِبؿ

يسمحوف بالإفصاح لا أرباب العمؿ  بعض لأف رًانظ ؛إلى قصور ىذه الطريقةأف  تشير المراجعة 
الدفاع والداخمية، في ذلؾ وزارتا بما  حكومية. فغالبية الطمبة يعمموف في جيات عف معموماتيـ

. أمرٌ صعبٌ واطلاعو عمييا ترى أف إتاحة معموماتيا واستخداميا لمرأي العاـ شركات و وىيئات 
 ـ و   العمؿمف قطاعات  ابيتطوير حالات خاصة  الكميةعمى  أف  ترى لجنة المراجعة مف ث

 . برنامجمللدراسية الكي تستخدـ خلاؿ تقديـ المادة  ؛المحمية
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 ؛اتلمتقييـ وترتيبات الامتحان واضحةٌ  سياسةٌ  التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالبرنامج لدى  9.2
تنُظٍّـ حضور الطمبة  إرشادات واضحةىناؾ كما أف  . لضماف الشفافية والعدالة في معاممة الطمبة

جراءاتالقاعاتفي  . كما تلاحظ لجنة الدرجاتورصد وآلية منح  ،لامتحاناتا ، وسياسات وا 
. وحماية المِمكية الفكريةوالسرقة الأدبية السياسة الموث قة للانتحاؿ  -مع التقدير  -المراجعة 

ضافة لذلؾ،   .لضماف عدالة منح الدرجات لمطمبة ؛للاعتراض والتظمـمُطب ؽٌ  إجراءٌ  يناؾفوا 
مة في ممفات المقررات الدراسية والتقييمات المقد   اتمتحانالامف خلاؿ أوراؽ  -ىناؾ أدلة كذلؾ و 
تحسيف  عمى بدوره يساعدىـوىذا  ،الطمبة يحصموف عمى تغذية راجعة عف أعماليـأف عمى  –

وتستخدـ أنواع مختمفة مف منتصؼ الفصؿ.  اتامتحانأوراؽ راجعة عمى التغذية الخاصةً أدائيـ؛ 
الجماعية،  والمشروعات، لفصؿ والامتحانات النيائيةاتشمؿ امتحانات منتصؼ  أدوات التقييـ

، كامؿٌ  تفصيؿىناؾ كذلؾ و الأطروحة(.  لمناقشةوالعروض التقديمية، والامتحاف الشفوي )
فقد ، ومف خلاؿ المقابلات. لضماف أف تكوف إدارة الامتحانات آمنة الواجب اتخاذىامخطوات ل

وطرؽ  بسياسات التقييـ المُتبعة جيدة عمى دراية أعضاء ىيئة التدريس والطمبةأف  اواضحً كاف 
بما فييا تقييـ  ،في تقييـ إنجازات الطمبة ىذه السياسات تؤديووالدور الذي  ،التقييـ الحالية

 ،سياسة تقييـ منصوص عمييا بشكؿٍ واضح ىناؾ ف  أ تقدٍّرأطروحات الطمبة. ولجنة المراجعة 
 ولأعضاء ىيئة التدريس، وتشمؿ تقديـ التغذية الراجعة لمطمبة وىي منقولة بصورة جيّدة لمطمبة

. ومع ذلؾ، فإف ىناؾ إرشادات واضحة تضمف الشفافية والانسجاـ في تنفيذ ىذه السياسة وأف  
ميع جفي  دٌ ح  و منظاٌـ وىو  ،توزيع الدرجات محكوٌـ بسياسة الجامعة أف  لجنة المراجعة تلاحظ 

أو نوع  ،محتوى المقرراختلاؼ أو  ،عمى الرغـ مف مستواىا ،المقررات الدراسية في البرنامج
% لامتحاف 31، تُمنح الدراسية ففي جميع المقرراتالدراسي؛  مخرجات التعمـ المطموبة لممقرر

طرؽ التقييـ كافة لمف مجموع الدرجة الكمي % 31% للامتحاف النيائي؛ و41الفصؿ؛ منتصؼ 
، فإف لجنة المراجعة توصي بأف متماثمةالمقررات الدراسية ليست جميعيا  لأف   اونظرً الأخرى. 

في  وأف تطوٍّر سياسة ذات مرونة أكثر ،تجاتوزيع الدر لتقوـ الجامعة بتعديؿ السياسة الحالية 
المطموبة التي ينوي وطبيعتو ومخرجات التعمـ المقرر ومستواه  محتوىبناءً عمى  توزيع الدرجات؛
 المقرر تحقيقيا.
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، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  11.2
 :ما يمي ، إلىمع التقديرأف تشير، 

  مع النصوص المعبرة عف رسالة ورؤية  وافؽوتت ،مُعب ر عنيا بوضوح، البرنامجأىداؼ
 .الكمية والجامعة

 ومف  ،آخرإلى  فصؿمف حيث التدرج الدراسي مف  مُنظ ـ بصورة جيدة الدراسي المنيج
 .التطبيؽالنظرية و  بيفو  ،بيف المعارؼ والمياراتتوازنًا مناسبًا  ويقدـ ،آخرإلى مقرر 

 مع رسالة ومتوافقة  ،عمييا بوضوح منصوصٌ  لمبرنامج ىناؾ مخرجات تعمـ مطموبة
مع مرجعيًّا  اومقارنتيوتـ  ،البرنامج درجةو  لطبيعةالجامعة وأىداؼ البرنامج، ومناسبة 

 مماثمة. برامج
  المطموبة  التعمُّـلدعـ تحقيؽ ومخرجات مُستخدمة  متنوعة تعمُّـو طرؽ تدريس ىناؾ

 لممقررات الدراسية ولمبرنامج.
 وتشمؿ تقديـ التغذية الراجعة لمطمبة ،عمييا بشكؿٍ واضح منصوصٌ  تقييـ ىناؾ سياسة، 

إرشادات  كما أف  ىناؾ ،وأعضاء ىيئة التدريسمف الطمبة  ؿٍّ لك وىي منقولة بشكؿٍ جيد
  .واضحة لضماف شفافية وانسجاـ تطبيؽ ىذه السياسة

 :بما يمي القياـ كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  11.2

 و إلى الحد المناسبيالحد الأقصى لمعبء الدراسي لمطمبة وتقمم مراجعة وتعديؿ. 
 دخاؿ الشياداتو  ،عف طرؽ لتقوية عمؽ المقررات الدراسية العممية البحث الاحترافية  ا 

 .تماشيًا مع أىداؼ البرنامجضمف المنيج الدراسي 
 التعمُّـمنصة  في المنيج الدراسي باستخداـ المستقؿ التعمُّـعف طرؽ لإدخاؿ  البحث 

 .المتوفرةالإلكتروني 
 الاعتبار  فيتأخذ سياسة أكثر مرونة  ووضعالدرجات السياسة الحالية لتوزيع  تعديؿ

 مستوى المقرر وطبيعتو.

 الحُكم النهائي 12.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

جراءُ  الجامعة سياسةٌ لدى  1.3 في ، و يادليمفي ، و ومنشوراف عمى موقعيا الإلكتروني واضحاف قبوؿٍ  وا 
تتضمنو وثيقة سياسة  ؛لمقبوؿ يًّاتفصيم إجراءً الجامعة  لدىأف   حيثالكُتيٍّب الإرشادي لمبرنامج. 

يكوف الطالب قد % 61عف تحدد ىذه السياسة درجة القبوؿ بمعدؿ لا يقؿ ؛ إذ القبوؿ والتسجيؿ
وعمى  .البحريفمممكة وزارة التربية والتعميـ في  قِبؿمف جامعات معترؼ بيا مف حصؿ عميو 

 الطمبةباستثناء  ،عف سنة واحدة في نفس المجاؿ لا تقؿلدييـ خبرة  الطمبة المتقدميف أف تكوف
إلا  لا يصحالاستثناء  اىذ إلا أف   ،البكالوريوس مؤىؿ% في 81الحاصميف عمى معدؿ تراكمي 

% فقط مف 21نسبة . كما حددت الجامعة كذلؾ شخصية مقابمة اجتاز الطالب المتقدـذا إ
الطمبة . وعمى عمى قاعدة الاستثناء ىذه بناءً  ؛يسمح ليـ بالقبوؿ في البرنامجالذيف الطمبة 

 معدؿب( TOFELمف خلاؿ تقديـ شيادة التوفؿ ) الإنجميزيةالمغة في المتقدميف أف يُثبتوا كفاءتيـ 
جامعة العموـ كما أف  لدى . تجريو الجامعة نجميزيةالإمغة في الأو اجتياز اختبار  ،451

أخرى. ولجنة تعميمية التطبيقية سياسة واضحة بخصوص قبوؿ الطمبة المنقوليف مف مؤسسات 
 المقبوليف والطمبة المنقوليف.الجدد المراجعة تقُدٍّر شفافية سياسة القبوؿ لمطمبة 

 افي عموميىذه المواصفات تتفؽ  ف  أوتلاحظ  ،درست لجنة المراجعة مواصفات الطمبة المقبوليف 2.3
يمثؿ  التمويؿعمى خريجي المحاسبة و المقبوليف اقتصار ، كما أف  مع المعايير الموضوعة

خمفية في البرنامج ذوو بعض الطمبة المقبوليف لاحظت أف  لجنة المراجعة  إلا أف  . ممارسة جيدة
عممية في تخصص الآخروف مف خمفية  جاءفي حيف  ،فقط التمويؿعممية في تخصص 

استدراكية  تنُظٍّـ مقرراتالكمية  أف  وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة  .فقط المحاسبة
 الاستدراكية تقوية خمفياتيـ الدراسية. وقد درست لجنة المراجعة ىذه المقرراتأجؿ مف  ؛لمطمبة

تجد لجنة لـ كما . التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيراللبرنامج  ووجدتيا مناسبة لتييئة الطمبة
الخاص بالطمبة  –الاستثنائي  القبوؿِ  أو استخدا ِـ ،سياسة القبوؿ في حالاتٍ استثنائيةً  المراجعة

ىذه عميو في  منصوصِ ال -الشخصية  ، وشرط اجتياز المقابمة%81ذوي المعدؿ التراكمي 
 جؿ مواصفات الطمبة المقبوليف يمبي متطمبات البرنامج.أف سِ ترى ولجنة المراجعة . السياسة
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 اومحددً  اواضحً  رً دو ىناؾ كما أف  رئيس القسـ ومُنسؽ البرنامج.  عمىتقع مسئولية إدارة البرنامج  3.3
. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف رئيس القسـ ينيض المسئوؿ عف إدارة البرنامج إذ إن و ؛لمنسؽ البرنامج

 ؛جاف الأكاديميةعاممة لمّ  يةىيكمأمور البرنامج. كما توجد ىناؾ بُنى تسيير بإدارة ومسئوليات 
ولجنة  ،مجالس الجامعة، والكمية، والقسـ، ولجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسية :تشمؿ

مجالس المجاف و المحاضر اجتماعات نات مف عيٍّ . وقد درست لجنة المراجعة اتالامتحان
اركة المش -مع التقدير  -. وتلاحظ لجنة المراجعة ياعممعمى  دةمتعدأدلة وجدت و  ،مختمفةال

برنامج يحضر اجتماعات مجمس العف  ممثلًا ىناؾ إذ أف   ؛الفاعمة لمطمبة في إدارة البرنامج
وتستدعي التعرؼ  ،عمى المشاركة في المناقشات التي تتناوؿ شئوف الطمبة اتشجيعً ويتمقى  ،القسـ

 ؛والمحاسبةواضحة لممسئولية  اخطوطً ىناؾ أف عمى وجيات نظرىـ. ولجنة المراجعة تقدٍّر 
 . التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرال برنامجبإدارة  الخاصةكمية والعممية تنطوي عمييا البُنى اليي

 ؛التمويؿالدكتوراه في تخصص المحاسبة و  درجةيحمموف  أعضاء ىيئة تدريس ةستىناؾ  4.3
بشكؿ يشاركاف  عضويْ ىيئة تدريس آخريْف كما أف  ىناؾمباشرة.  البرنامجيشاركوف في تدريس 

وقد  .ستراتيجيةوالإ ة،دار في الاقتصاد، والإ ؛البرنامج في تخصصات مختمفة تدريسفي  جزئي
عدد  أف  لجنة المراجعة وجدت و ، لأعضاء ىيئة التدريسالذاتية ير سٍّ اللجنة المراجعة  درستْ 

عمى تدريس البرنامج كاؼٍ  القائميف مباشرةً و  التمويؿو في مجاؿ المحاسبة  أعضاء ىيئة التدريس
 ماجستيرال لتقديـ برنامجف و مؤىمأعضاء ىيئة التدريس  وأف   ،لعدد الطمبة المسجميف في البرنامج

برامج الدراسة الجامعية الأولية وبرامج ، إلا أنيـ يشاركوف في تدريس التمويؿو  المحاسبة في
ية لعدد الطمبة إلى عدد أعضاء الييئة مف النسبة الفعمالأمر الذي يزيد  ؛الدراسات العميا الأخرى

، يصبح مف الصعب ة. وفي ىذه الحالليؤلاء الأعضاءصاب التدريسي الفعمي النٍّ الأكاديمية و 
المجتمع.  في، وتطوير طرؽ تدريس جديدة، والمساىمة تخصصيـيستجد في  عمييـ مواكبة ما

بعض أعضاء ىيئة التدريس، لاسيما المُعينيف أف ومف خلاؿ المقابلات، لاحظت لجنة المراجعة 
إلى صعوبات في  يؤديمختمفة، وىذا  موضوعات، يُدرٍّسوف ست أو سبع مجموعات وفي احديثً 

في توصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية بإعادة النظر لذا إعداد ونشر الأوراؽ البحثية. و 
مف عمميـ ؾ الذيف ىـ في سنتيـ الأولى التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، لاسيما لأولئصاب النٍّ 

لتطوير موادىـ الدراسية وطرقيـ  ؛الوقت الكافي ليـتاحة إمف أجؿ  ؛في جامعة العموـ التطبيقية
ستراتيجية بما  ؛البحثية أنشطتيـوالمضي قُدما في  ،التدريسية  . جامعة العموـ التطبيقيةيتوافؽ وا 
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في المنشورات  تقد ٍـتقدٍّر لجنة المراجعة الجيود التي يبذليا أعضاء ىيئة التدريس في تحقيؽ  5.3
والحوافز التي تقدميا جامعة العموـ  ،التي يحكٍّمُيا النظراءوالدوريات العممية البحثية في المجلات 

بنشر أوراقيـ البحثية. وخلاؿ المقابلات مع كبار  وفيقومالذيف  لأعضاء ىيئة التدريسالتطبيقية 
لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس آلية مفيدة بوجود التدريس، عمِمت لجنة المراجعة ىيئة أعضاء 
كتابة أوراقيـ  في أعضاء ىيئة التدريس الجددالبحث والنشر. ويخضع في عمى المشاركة الجدد 

عدادىا البحثية  في المراحؿ  أعضاء ىيئة التدريسكبار  قِبؿ مفلمملاحظة والإرشاد لمنشر وا 
واضح في الأبحاث المشتركة. ولجنة المراجعة تقدٍّر المينية التي ىو كما  ،الأولى مف عمميـ

وبأسموب  ،والتزاميـ نحو التقديـ الناجح للأبحاث ذات الصمة أعضاء ىيئة التدريس،يتحمى بيا 
 .تشاركيْ 

مسئوؿ عف تطوير وتنفيذ السياسات  ؛بشريةالموارد مركزيٌّ لم جامعة العموـ التطبيقية قس ٌـلدى  6.3
 كلاًّ مف ذات الصمة بتوظيؼ، وتقييـ، وترقية أعضاء ىيئة التدريس. وتشمؿ عممية التوظيؼ

وتبدأ عممية  ،لجنة توظيؼ مركزية عمى مستوى الجامعة إضافة إلى وجودالقسـ، والكمية، 
ية، والذي يقوـ بالتواصؿ مع الأقساـ الفرعية التوظيؼ مف نائب الرئيس لمشئوف الأكاديم

بخصوص حاجاتيـ المستقبمية مف أعضاء ىيئة التدريس؛ يتـ بعد ذلؾ نشر الاحتياجات في 
صحيفة محمية وأخرى دولية، إلى جانب نشرىا عمى الموقع الإلكتروني. وبعد تمقي طمبات 

جراء المقابلا عداد تقرير لمجمس الكمية التوظيؼ، يقوـ القسـ بدراسة جميع الطمبات، وا  ت، وا 
النيائية. الموافقة الحصوؿ عمى غرض ب ؛إرسالو إلى المجنة المركزية لمتوظيؼ قِبؿلمموافقة عميو، 

فييـ رئيس القسـ. وتغطي  فبمعممية تقييـ سنوية لجميع أعضاء ىيئة التدريس ىناؾ كما أف  
البحثية،  الأنشطةبما فييا  ،الدراسيةعضو ىيئة التدريس خلاؿ السنة  أنشطةورقة التقييـ معظـ 

دعـ الطمبة، والخدمات  أنشطةالتدريسي، وتطوير عممية التدريس، والمساىمة في صاب لنٍّ وا
قة ث  و مبإعداد سياسة  امؤخرً المجتمعية، والاستشارات الاحترافية. وقد قامت جامعة العموـ التطبيقية 

السياسة عمى أف تتـ ىذه والجامعة. وتنص  ،القسـ، والكمية :لترقية تشمؿجراءات ابشكؿٍ جيد لإ
ويتـ تقييـ أعضاء ىيئة  ،ثلاث لجاف عمى مستويات مختمفة قِبؿمراجعة ممفات الترقية مف 

المجتمع.  ةالجامعة، وخدم ةبناءً عمى إنجازاتيـ وأدائيـ في التدريس، والبحث، وخدم ؛التدريس
لـ تكف ىناؾ أي ترقيات أنو ، عمِمت لجنة المراجعة دريسأعضاء ىيئة التوخلاؿ المقابلات مع 

ىو الآف بصدد  أعضاء ىيئة التدريس أحدَ  وأف   ،الماضيةلأعضاء ىيئة التدريس في السنوات 
توصي لجنة المراجعة بأف تسرع الجامعة في تنفيذ سياسة ترقية لذا ترقية. و حصوؿ عمى لم التقدـ

ذوي المؤىلات  أعضاء ىيئة التدريسلضماف استبقاء  ا؛حديثً المُطو رة  أعضاء ىيئة التدريس
 والخبرات العالية.
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، يـمع وخلاؿ المقابلات ؛احديثً المُعي نيف  لأعضاء ىيئة التدريسىناؾ عممية تعريفية قائمة  7.3
بخدمات  اتعريفً الجدد يتضمف  لأعضاء ىيئة التدريسالبرنامج التعريفي  أف  عمِمت لجنة المراجعة 
 البرنامج . كما يتضمف، والمكتبة، وخدمات تقنية المعمومات"Moodle"الػ الجامعة، كبرنامج 

جراءات حوؿ  اعروضً  التسجيؿ و ، والجوانب الأكاديمية، التمويؿالموارد البشرية و سياسات وا 
 ،مف أجؿ التركيز عمى رؤية الجامعة ؛الإدارات العميا في البرنامج التعريفي كذلؾ تشارؾ ،والقبوؿ
أعضاء ىيئة مف  ؿٌّ ك، يُحاط التدريسفي البدء  قبؿو . ليا ، وأىدافيا، والمخطط التنظيميورسالتيا
والسياسات الأكاديمية الأخرى.  بسياسة التقييـ اعِممً اـ الجزئي و ذوي الدواـ الكامؿ والد التدريس
ولجنة  عف رضاىـ عف ىذه الترتيبات. ،لمجنة المراجعة ،الحاليوف أعضاء ىيئة التدريسر وقد عب  

لتولي  ا؛حديثً نيف المُعي   أعضاء ىيئة التدريسالترتيبات المناسبة الموضوعة لتييئة  المراجعة تقدٍّر
 مسئولياتيـ داخؿ الكمية.

وكلاىما  ؛يعملافلمعمومات الطمبة  ونظا ٌـ ؛معموماتالدارة لإ جامعة العموـ التطبيقية نظا ٌـلدى  8.3
والأمثمة عمى المعمومات  .والطمبةلإدارة واسترجاع بيانات متنوعة متعمقة بالبرنامج يقدـ آليات 

قائمة  التي يمكف الحصوؿ عمييا مف نظاـ معمومات الطمبة تشمؿ: قائمة بالطمبة المسجميف،
يخ تسجيؿ وؿ الامتحانات، ومجموعة البيانات الخاصة بالقبوؿ، وتار ابالمقررات الدراسية، وجد

. والاطلاع عمى سجلاتيـ المقرراتاستخداـ النظاـ لتسجيؿ  اأيضً لمطمبة يمكف كما . الطمبة
ضافة لذلؾ،  . الماليةونظاـ المعمومات  ،ىما نظاـ إدارة الموارد البشريةنظاماف آخراف؛ يناؾ فوا 

التفقدية في الحرـ لنظاـ معمومات الطمبة أثناء جولتيا عرضًا تطبيقيًّا جعة وقد شاىدت لجنة المرا
دت المقابلات التي وقد أكّ  لضماف سلامة النظاـ. كافية ميزات أمنيةوجود  ولاحظت ،الجامعي

تفي أُجريت مع بعض موظفي الدعـ والأكاديمييف عمى أف التقارير التي يتمقونيا مف النظاـ 
 .الإخفاؽ الأكاديمي"المعرضيف لخطر "الًا ومراقبة الطمبة فع   اتشخيصً ، وأنيا تتيح باحتياجاتيـ

تواصؿ بيف أداة بوصفو  ،قُدٍّمت أدلة عمى كيفية استخداـ نظاـ معمومات الطمبة بفاعميةقد و 
تشعر ومشرفييـ الأكاديمييف. ولجنة المراجعة  الإخفاؽ الأكاديميالطمبة المعرضيف لخطر 

 عممية التعميـلدعـ  ؛ونظاـ معمومات الطمبة ،استخداـ نظاـ إدارة المعمومات تجاهبالرضا 
  .والمساعدة في عممية اتخاذ القرارات ،تعمُّـالو 

جراءات لدى  9.3 يشمؿ و لضماف أمف معمومات المتعمميف.  ؛مفع مةجامعة العموـ التطبيقية سياسات وا 
 ،والترتيبات الخاصة بإدارة البيانات ،النسخ الاحتياطية لمسجلات داخؿ وخارج الحرـ الجامعيىذا 

. كما توجد ىناؾ سياسة بناءً عمى مستوياتيـ الوظيفية ممستخدميفمختمفة لالمتعمقة بتفويضات و 
محددة لمتفويض، وتخزيف البيانات،  اتآليخلاؿ  مفلضماف أمف السجلات  ؛التطبيؽ قيد
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وأمف لمفيروسات وخصوصية المعمومات، وتبادؿ المعمومات، واستخداـ الأدوات المضادة 
ر ىذه الترتيبات تيبات الأمنية المُتبعة مع المستخدميف. ولجنة المراجعة تقدٍّ المعمومات، والتر 
 ،طباعة كافة الدرجات التي يتـ إدخاليا عمى النظاـتتـ كما سجلات الطمبة.  الموضوعة لحماية

تقديميا لرئيس  قبؿعضو ىيئة تدريس يُعي ف ليذا الغرض  قِبؿومراجعتيا بصورة مستقمة مف 
كما أف  التصديؽ عمييا. غرض بإلى العميد ترسؿ الموافقة، ومف ثـ الحصوؿ عمى غرض ب ؛القسـ
. بعد ذلؾ، يتـ تأكيد "مدخِؿ درجات ثافٍ يقوـ بو "قسـ التسجيؿ  قِبؿيتـ مف  اإضافيًّ  اتحققً ىناؾ 

تاحتيا الدرجات  الطمبة مف الاطلاع عمييا. وقد أكّدت المقابلات مع يتمكف ل عمى النظاـوا 
. كما عمِمت لجنة وتنفيذىا الأكاديمييف والإدارييف وجود إجراءات الموافقة والتحقؽ الموظفيف

جامعة العموـ التطبيقية خطة لدى  أف  ومف خلاؿ الوثائؽ المساندة  ،المراجعة مف خلاؿ المقابلات
التخزيف الاحتياطي لبيانات نظاـ معمومات  يتـ بمقتضاىاالكوارث حدوث استرجاع في حاؿ 
مف أجؿ تفادي أي فقداف في ىذه البيانات أثناء  ؛في موقع بعيدوالموجود  ،الطمبة بصورة دورية

لضماف أمف معمومات  ؛الكوارث كالحريؽ مثلًا. ولجنة المراجعة تقدٍّر صرامة الإجراءات المُنف ذة
 ودقة النتائج. الطمبة

وقامت بزيارة قاعات التدريس، والمختبرات، ومكاتب  ،عة الحرـ الجامعيتفقدت لجنة المراج 11.3
الكتب، وأماكف الصلاة، والعيادة الصحية، والمقصؼ  بيع ومركز، أعضاء ىيئة التدريس

توجد و الطلابية، وأماكف الدراسة والمرافؽ الأخرى.  الأنشطةالرئيسي لتناوؿ الطعاـ، وقاعات 
قاعة دراسية جميعيا  46جياز حاسوب، و 154 مزودة بػىناؾ سبعة مختبرات لمحاسوب 

والمادية  التعميميةالمصادر مة ءبملاتقُرُّ تقُدٍّر و بأجيزة عرض البيانات. ولجنة المراجعة جيزة مُ 
بنية جودة  –مع التقدير  -لجنة المراجعة بجولة تفقدية لممكتبة ولاحظت قامت المتوفرة. كما 

شاشات العرض الضوئية توفر مذاكرة الخصوصية لمطمبة، و توفر مساحة لم والتي ،المكتبة
لمساعدة الطمبة في تحديد أماكف الكتب، إلى جانب المجلات   ؛الموضوعة في أماكف مناسبة

. وقد تـ المغتيْف الإنجميزية والعربيةبوقواعد البيانات عمى شبكة الإنترنت العممية، والدوريات 
دورية  64و ،التمويؿحاسبة و مفي ال نًاعنوا 789وىي الآف توفر  ،المكتبةمحتوى  تطوير رًامؤخ

ولجنة  .لمطمبة احةمت ؛مف الأطروحات عنوانًا 661ىناؾ جد يو . كما في المحاسبةعممية 
المحاسبة  اتالمتعمقة بتخصصالمراجعة تشجع الكمية عمى مواصمة زيادة مقتنيات المكتبة 

لجنة المراجعة بموظفي المكتبة المؤىميف، والذيف شرحوا  ، التقتالتفقدية الجولةوخلاؿ . التمويؿو 
رشاد الطمبة  ؛مةليا الخدمات المُقد   تفتح كما حوؿ كيفية استخداـ مصادر المكتبة. لمساعدة وا 

 الجمعةيوـ  ماعدا ،الساعة الثامنة مساءً  حتى اصباحً  الساعة الثامنةمف  يًّايومالمكتبة أبوابيا 
الساعة الثامنة مساءً. إضافة لذلؾ، قامت لجنة  حتىثانية بعد الظير المف الساعة فتفتح أبوابيا 
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 لملاحظةف و متواجدالموظفيف الفنييف أف ولاحظت  ،المراجعة بزيارة بعض مختبرات الحاسوب
المحاضِر عمى تحقيؽ جودة التدريس دوف يساعد بدوره وىذا  ،تقديـ الدروسالمختبرات أثناء 

وضمف عممية  ،أنووتلاحظ لجنة المراجعة . ساعات التدريس أثناء مشكلات فنية حدوثقمؽ مف 
يتـ تكوف فييا المختبرات غير مستخدمة؛ ىناؾ ساعات فإف   ،توزيع أوقات استخداـ المختبرات

حيث يستطيع الطمبة استخداـ المرافؽ لمقياـ بالبحث وحؿ  ؛الإعلاف عنيا عمى باب المختبر
وخلاؿ الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة المراجعة مف أف الجامعة تقدـ خدمات واجباتيـ المنزلية. 

البرمجيات،  ثبيتوتالمشكلات، لحؿ ، والدعـ الإلكترونيوخدمات البريد  ،Wi-Fiوالػ الإنترنت، 
جميع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة  قِبؿوالوصوؿ إلى خدمات الجامعة مف 

 الطمبة. تعمُّـجامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدعـ خبرات لدى أف تقدٍّر 

لمتابعة الاستفادة  ؛جامعة العموـ التطبيقية تستخدـ استمارات الحضورأف تلاحظ لجنة المراجعة  11.3
وتقوـ وحدة تقنية المعمومات والاتصالات بإعداد تقارير  ،مف المصادر المتوفرة في المختبرات

. كما لممواردجؿ التخطيط أمف  ؛الحاسوب، وىذه التقارير يستخدميا القسـحوؿ استخداـ أجيزة 
، ويقوـ بإعداد تقارير لمقسـ يافيالإلكترونية يتيح نظاـ معمومات المكتبة متابعة استخداـ المصادر 

ضافة لذلؾ، يقدـ نظاـ  ؛لكميةاو   تعمُّـلم "Moodle"الػ مف أجؿ تعديؿ استخداـ ىذه المصادر. وا 
متابعة ل. وتلاحظ لجنة المراجعة توفر الآليات المختمفة اأيضً استخدامو ىو  عفتقارير الإلكتروني 
مف  التعميميةلمصادر متابعة استخداـ اوتوصي بأف تقوـ الجامعة بإنشاء نظاـ شامؿ لالاستخداـ؛ 

 رارات. في دعـ عممية اتخاذ الق ىذا النظاـ والاستفادة مف مخرجات ،الطمبة والموظفيف قِبؿ

 ،لتقديـ الدعـ لمطمبة في المختبرات ؛التطبيؽ قيديناؾ ترتيبات ف، اسابقً وكما وردت الإشارة  12.3
جامعة، ملوحدة الدعـ الفني وتتمثؿ ىذه الترتيبات في وجود  .كترونيةلالإواستخداـ المصادر 

في الكمية. أعضاء ىيئة التدريس مساعدي و  ،في المختبراتوالمدرسيف لموظفيف في المكتبة، او 
ضافة يترأسيا أحد موظفي  ؛لمرعاية الاجتماعية وحدةً العموـ التطبيقية  جامعة لدىلذلؾ، فإف  وا 
وخلاؿ  .الأكاديمية القضايا حوؿ لمطمبةلتقديـ الإرشاد  الأكاديمي للإرشاد ونظامًا ،الجامعة

خدمات الدعـ التي تقدميا  -مع بعض الطمبة  -ناقشت لجنة المراجعة  الجولة التفقدية،
وخلاؿ الجولة وقد كاف الطمبة يشعروف بالارتياح مف توفر موظفي الدعـ وجودتيـ. الجامعة. 

مف أجؿ معالجة  ؛التفقدية، درست لجنة المراجعة الخدمات التي تقدميا وحدة الرعاية الاجتماعية
ممفات بعض عمى لجنة المراجعة  معتطّ اقد التحديات غير الأكاديمية التي يواجييا الطمبة. و 

ولجنة . مع وحدة الرعاية الاجتماعية بعض مشكلات الطمبة بالتشاورحيث تـ حؿ  ،الحالات
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المرشديف الأكاديمييف، والمكتبة،  قِبؿـ مف الموضوعة ونظاـ الدعـ المقد  جعة تقدٍّر الترتيبات المرا
 موظفيف مؤىميف. وبواسطة ،ووحدة رعاية الطمبة، ووحدة تقنية المعمومات

 

وتحت رعاية عمادة شئوف الطمبة، حيث تتاح  ،عند بداية كؿ فصؿ دراسي تعريفيٌّ  يُقد ـ أسبوعٌ  13.3
لمقياـ بجولة تفقدية في الحرـ  ؛فو المنقولفييـ الطمبة  فبمالفرصة لجميع الطمبة الجدد، 

لإدارييف وأف يتعرفوا عمى الموظفيف ا ،لمتعرؼ بأنفسيـ عمى مرافؽ الجامعة ؛الجامعي
 ،والخاص بجامعة العموـ التطبيقية ،التعريفي لمطالبب يٍّ الكُتعمى الطمبة زع و يُ كما والأكاديمييف. 

. وشعرت لجنة التي تخصيا والذي يتضمف كافة المعمومات الميمة، والسياسات، والإرشادات
الطمبة القدامى، إلى مشاركة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا المشاركة الفاعمة لممجمس الطلابي و 

عمى كيفية  كما يشكؿ التدريب المرشديف الأكاديمييف في العممية التعريفية.مشاركة جانب 
 -مف البرنامج التعريفي. ولجنة المراجعة تعدُّ اليوـ التعريفي  اميمًّ  جزءً استخداـ مصادر المكتبة 

بالارتياح  -إضافة لذلؾ  -ما تشعر لمغاية في تييئة الطمبة لدراستيـ، ك اا مفيدً أمرً  -ا لوجو وجيً 
لا مف أجؿ الطمبة الذي  ؛مف الجيود المبذولة عمى توفير المادة التعريفية عمى شبكة الإنترنت

وجود عمى مف حضور الحمقات التعريفية بأنفسيـ. وقد أكد الطمبة خلاؿ المقابلات  يتمكنوف
، تدريس المقرراتالأولى مف  المراحؿ، وفي تدريسالأعضاء ىيئة  أف  العممية التعريفية، وأضافوا 

مف أجؿ الوصوؿ إلى  ؛عمى شبكة الإنترنتالإلكترونية يوضحوف ليـ كيفية استخداـ البوابة 
 ؛ترتيبات موضوعة بالنسبة لمطمبة المنقوليفىناؾ أف  المواد الدراسية لممقررات المطموبة. كما 

عدد بو  ،وتعريفيـ بعممية الانتقاؿ بأكمميا ،قيةتييئتيـ للالتحاؽ بجامعة العموـ التطبي مف أجؿ
ربما يكوف  وفإف لجنة المراجعة تقترح بأن ،سبؽ مماالرغـ عمى و . لةو  المُحالساعات المعتمدة 

والمنقوليف في برنامج  مطمبة الجددبرنامج تعريفي متخصص لتقديـ بقسـ المحاسبة مفيدًا إذا قاـ 
ولجنة المراجعة تقدٍّر الترتيبات الموضوعة فيما يتعمؽ . التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرال

 بالبرنامج التعريفي لمطمبة.

 لمجموع التراكمي المعدؿ يقؿ الذيف": بأنيـ الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر يُعر ؼ الطمبة المعر   14.3
ضيف لسياسة جامعة العموـ التطبيقية الخاصة بالطمبة المُعر   اووفقً . "%71عف  (GPA) درجاتيـ
الأكاديمييف  عف كثب مف قِبؿ مرشدييـىؤلاء الطمبة  ملاحظة، يجب الإخفاؽ الأكاديميلخطر 

بر عىؤلاء الطمبة مف التسجيؿ يُمنع كما %. 71أف يصؿ المعدؿ التراكمي لدرجاتيـ إلى  قبؿ
الأكاديمي. ويستطيع المُرشد الأكاديمي الوصوؿ إلى  بمراجعة المرشدويُمزموف  ،شبكة الإنترنت

استمارة ثـ يقوـ بتعبئة ومف  ،نظاـ معمومات الطمبةخلاؿ مف مف ىؤلاء  سجلات كؿ طالبٍ 
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 ؛الطالب تحت إشراؼ المُرشد الأكاديمي قِبؿوضع خطة عمؿ مف يتـ  حيثليذا الغرض.  معدة
الطالب بالأكاديمي المرشد  متقيمؿ معيا. ويوطرؽ التعا ،مف أجؿ تحديد التحديات التي يواجييا

. وعلاوة عمى التقدـ الذي يحققو الطالب، ونتائج المناقشاتمستوى ويسجؿ  ،بصورة مستمرة
بالساعات المكتبية، عِممًا الطمبة يتـ إحاطة  وأنذلؾ، عمِمت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات 

 وأنيـ يمتقوف مع مرشدييـ ،الييئة الأكاديميةأعضاء والتي يتـ الإعلاف عنيا عمى أبواب مكاتب 
وخلاؿ  .بصورة منتظمة خلاؿ الفصؿ الدراسي، ولاسيما في وقت التسجيؿالأكاديمييف 
الطمبة عمى أف ىذه الاجتماعات قد ساعدتيـ في تنظيـ خطتيـ الدراسية بشكؿٍ  دأك  المقابلات، 

الإخفاؽ  ضيف لخطرطمبة المعر  أفضؿ. ولجنة المراجعة تقدٍّر الآلية الموضوعة لدعـ ال
 . الأكاديمي

ؼ عمى تخصصات لمتعرُّ  ؛في مممكة البحريفالييئات والمؤسسات  اتيشارؾ الطمبة في زيار  15.3
السنوي الذي تنظمو عمادة  "معرض الوظائؼ"تنظيـ يوـ تلاحظ ولجنة المراجعة . المحاسبة

وعلاوة عمى ذلؾ، تنُظ ـ حيث يتعرؼ الطمبة عمى أرباب العمؿ المحتمميف.  ،شئوف الطمبة
مع  ،مف المرافؽ الترفييية في الحرـ الجامعيأنيـ يستفيدوف كما  ،مجموعة مف الفعاليات لمطمبة

كما أف  ىناؾ أدلة عمى مشاركة الطمبة في الخدمات وأخرى لمذكور.  ،أوقات للإناثتخصيص 
ريف، مف خلاؿ الييئات والمؤسسات الاحترافية غير الحكومية في المناسبات المجتمعية في البح

تلاحظ الأنشطة المختمفة التي يحضرىا ولجنة المراجعة . التمويؿذات العلاقة بمجاؿ المحاسبة و 
الاحترافية مع الييئات والمؤسسات الاتفاقيات عقد عمى التوسع في الطلاب وتشجع الكمية 

. التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالد مف الخبرات العممية لطمبة برنامج لإتاحة المزي ؛الأخرى
مع ترتيبات جموس مناسبة، والكافيتريا، ومختبرات  ،وتشمؿ البيئة المادية الأخرى مساحة المكتبة

وتقر  الطمبة. تعمُّـوجميعيا تدعـ بيئة  ،، وشاشات العرض المُسطحةWi-Fiالػ الحاسوب، وخدمة 
  .لدى الطلاب تجربة التعمـثراء معموؿ بيا لإ ترتيبات بوجودلجنة المراجعة 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  16.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 

  ٌجراء قبوؿ منصوص المقبوليف  الجدد لمطمبة وشفافيةبوضوح  يماعمي ىناؾ سياسة وا 
  .المنقوليفوالطمبة 

 وتشجع  ،القسـتضمنيا ىيكؿ وعمميات ي ؛ىناؾ خطوط واضحة لممسئولية والمحاسبة
 عمى مشاركة الطمبة.
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 بالتقديـ الناجح للأبحاث ذات الصمة  وممتزموف ،الموظفوف الأكاديميوف احترافيوف
 وبأسموب تشاركي.

  الجدد. ىيئة التدريسلأعضاء ىناؾ عممية تعريفية فعّالة مُطبّقة 
 ودِقة النتائج. الطمبةلضماف أمف سجلات  ؛ىناؾ إجراءات صارمة مُطبّقة 
  الطمبة. تعمُّـلدعـ خبرات  ؛جامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدةلدى 
  المكتبة، ووحدة تقنية المعمومات قِبؿلطمبة البرنامج مف يقدـ  مناسبٌ  دع ٌـىناؾ ،

 ومركز الدعـ الطلابي.
  تييئة الطمبة الجدد لتعريؼ و يتـ القياـ بو  بشكؿ جيد مُنظ  ٌـ لمطمبة برنامج تعريفيىناؾ

 .قوليفالمنوالطمبة 
  وتقديـ  الإخفاؽ الأكاديميفعّالة مُطب قة لتشخيص الطمبة المعرضيف لخطر  آلياتىناؾ

 الدعـ الأكاديمي ليـ.

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  17.3
 صاب التدريسي المستخدـ لأعضاء ىيئة التدريس لاسيما أولئؾ النٍّ  مراجعة وتعديؿ

 في جامعة العموـ التطبيقية.مف عمميـ الذيف في سنتيـ الأولى 
 وجود لضماف  ؛الخاصة بترقية الموظفيفو  ثاً،حديالمُعدة  ةسياسالفي تنفيذ  الإسراع

 معدؿ استبقاء عاؿٍ.
  ،إنشاء نظاـ شامؿ لمتابعة استخداـ المصادر التعميمية مف قِبؿ الطمبة والموظفيف

 اـ في دعـ عممية اتخاذ القرارات.والاستفادة مف مخرجات ىذا النظ
 

 الحُكم النهائي 18.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف وفخرٍّيجال

  .والدولي الإقميمي،

وىذه  ،عمى مواصفات الخريجيف التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالتنص وثيقة توصيفات برنامج  1.4
مطموبة التعمـ الإلى مخرجات  ، والتي بدورىا مُحولةلبرنامجأىداؼ اب مرتبطةالمواصفات 

 ـ المقابلات مع فريؽ البرنامج، عمِمت لجنة المراجعة  لمبرنامج. وأثناء تقييـ عف  إجراءأنو قد ت
فكرة حوؿ  ـ أيكونو لا يقدٍّ  ؛يظؿُّ محدودًا جراءإلا أف  ىذا الإ ،انطباع أرباب العمؿ عف البرنامج

وقد درست لجنة المراجعة الوثائؽ التي قُدٍّمت ليا،  درجة تحقؽ مجموعة مواصفات الخريجيف.
استخداـ رصيف لأدوات التقييـ عف  فات المقررات الدراسيةلـ تجد أدلة واضحة في مم إلا أن يا

كيفية ضماف تحقيؽ مواصفات الخريجيف مف تحقؽ مواصفات الخريجيف أو عف لقياس مدى 
توصي لجنة المراجعة بوجوب استخداـ تقييـ موثوؽ لذا و  فريؽ البرنامج عند وقت التخرج. قِبؿ
 لتقييـ مستوى تحقؽ مواصفات الخريجيف بصورة مُنظ مة. ؛بو

 المرجعية يسةبالمقاتقوـ  -وقسـ المحاسبة عمى وجو الخصوص  -الكمية  ىناؾ أدلة عمى أف 2.4
قميمية، وعالمية مماثمة برامج ومعاييرمع  لبرنامجيا  أن ولجنة المراجعة تلاحظ  غير أف  . محمية، وا 

 ماجستيرالفاعمة في التحقؽ مف معايير برنامج ىناؾ مشاركة فقط، في حالة الجامعة الياشمية و 
قد أنو مف فريؽ البرنامج  . وخلاؿ الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعةالتمويؿالمحاسبة و  في

بعض إجراء  اوالذيف اقترحو  ،مراجعيف خارجييف لمبرنامج قِبؿكانت ىناؾ أكثر مف زيارة مف 
تبن ت الكمية . وقد التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالالتغييرات الواجب تنفيذىا لتحسيف برنامج 
وقد درست لجنة المراجعة  .2114-2113 الأكاديميالعديد مف ىذه التغييرات في بداية العاـ 

البرنامج ليكوف ىي في الغالب تقوـ عمى موائمة  ولاحظت أف ىذه الأنشطة ،الوثائؽ المقدمة ليا
لجنة  إلا أف   المرجعية. يسةالمقا التي تُجْرى معياموجود في المؤسسة الأخرى ىو  مال مماثلاً 

ذلؾ. كما ترى لجنة المراجعة ضرورة المرجعية عمى  يسةالمقا تقتصر ألايجب  وأن  ترى المراجعة 
نجازات الخريجيفالتشمؿ توسيع عمميات المقايسة  . وعلاوة عمى ذلؾ، لـ تجد لأدوات التقييمية وا 

الكمية تقوـ مع كافة المؤسسات التي  لجنة المراجعة أدلة عمى وجود إطار رسمي لاتفاقية الشراكة
ة تضميف مخرجات كيفي واضحًاميس ف، ذلؾإلى  وبالإضافة. يًّامرجعرنامجيا معيا مقايسة بب

لتحسيف المعايير  ؛بشكؿ رسمي محدد المرجعية في المراجعات الدورية لمبرنامج المقايسات
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مرجعية رسمية شاممة تغطي  بمقايسةتقوـ الكمية  توصي لجنة المراجعة بأفلذا و  .لوالأكاديمية 
نجازات الخريجيف. اتبما فييا آلي ،لمبرنامج كافة العناصر الأساسية  التقييـ وا 

لأعضاء  منقولة بشكؿٍ جيدعمييا بوضوح و  تقييـ منصوصٌ جامعة العموـ التطبيقية سياسة لدى  3.4
لتعديؿ ىذه السياسة. وتلاحظ لجنة  ىر جْ تُ  محاولاتأدلة عمى ىناؾ كما أف   ،ىيئة التدريس

توزيع درجات  الموافقة عمىتتـ ىذه السياسة مف خلاؿ ضماف أف  تنفيذلالمراجعة جيود القسـ 
أف لجنة المراجعة تلاحظ  غير أف. ياالإعلاف عن قبؿرئيس القسـ والعميد  مف قبؿالطمبة 
وجدت لجنة  ، حيثلـ يتـ تطبيقو بصورة مُنظ مة عمى جميع المقررات الدراسية الخارجيالتدقيؽ 

بشأنيا. وعلاوة عمى ذلؾ،  رأيًاالتي لـ يُبدِ المراجع الخارجي  المراجعة العديد مف الامتحانات
مموافقة عمى لعممية ميكانيكية  وكأنيا ةالداخمي ةالمراجع بدت عممية ،وفي العديد مف الامتحانات

 متابعتو . ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى أف يضمف بأفدوف أي اقتراحات الامتحاف المُقترح
 انظرً  ؛ىذه السياسةمتابعة آلية لتطبيؽ كونيا مجرد أبعد مف إلى تذىب  التقييـلتطبيؽ سياسة 

 ،المحددة الأىداؼ البرنامج مف تحقيؽ مجموعةتمكيف لأف اليدؼ مف وضع السياسات ىو 
   وضماف الانسجاـ في عموـ المقررات.

تكوف تقييمات المقررات الدراسية أف الخاصة بجامعة العموـ التطبيقية التقييـ  آليةتستدعي  4.4
ممفات المقررات الدراسية  إليو تشير الذيوىذا  ؛لمقرراتيذه المطموبة ل التعمُّـمرتبطة بمخرجات 

اخمية والخارجية لأدوات التقييـ دجامعة العموـ التطبيقية إلى أف المراجعات ال كما تشير .بوضوح
بشكؿٍ مناسب مع مخرجات التعمـ المطموبة  متوافقًالضماف أف يكوف التقييـ  ؛تتـ الاستفادة منيا

حوؿ فاعمية ىذه العمميات الداخمية  . ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽلممقررات
أف مستوى  تبُيٍّفوالخارجية. وقد وجدت لجنة المراجعة أدلة في ممفات المقررات الدراسية 

دةبصورة أو  ،بشكؿٍ واضحمفيومًا أو مطبقًا بيف التقييـ والمخرجات ليس  المواءمة في  موح 
ضافة  لمقررات.عموـ ا مة المُستخدمة في العينات المُقدّ  ، فإف نطاؽ الواجبات التقييميةذلؾإلى وا 
لاستيعاب الأنماط المختمفة لمخرجات التعمـ المراد  بما يكفي اواسعً ليس  ممفات المقرراتمف 

توصي لجنة المراجعة لذا و  .التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالطمبة برنامج  قِبؿتحقيقيا مف 
التقييـ مع مخرجات التعمـ مة ءموالضماف  يًا؛حالفاعمية الآليات المستخدمة  تراجعبأف الكمية 

 . عمميات الربط وموائمةاتساؽ لضماف أكثر صرامة  وأف تطور آلية ،المطموبة

. وخلاؿ جمسات التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيراللبرنامج  داخميالتدقيؽ لم منف ذةٌ  سياسةٌ ىناؾ  5.4
والامتحانات  ،لامتحانات منتصؼ الفصؿعمى أف التدقيؽ الداخمي  د فريؽ البرنامجأك   المقابمة،
مخرجات التعمـ المطموبة المستيدفة، وأف لضماف أف تقيس التقييمات  ؛التطبيؽ قيدىو النيائية 



 ________________________________________________________________________________________________ 
    الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 24   2114مايو  28-26  - جامعة العموـ التطبيقية  - العموـ الإداريةكمية   - التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالبرنامج  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

إلا أف  . امناسبً يكوف توزيع الدرجات  وأف، الماجستيرلمستوى درجة  مناسبة الامتحاف ورقةتكوف 
 ماجستيرالبرنامج  فيوفاعميتيا  بالقمؽ تجاه التنفيذ المُنظ ـ ليذه السياسةتشعر لجنة المراجعة 

وجدت لجنة المراجعة أدلة مف ممفات المقررات الدراسية عمى أف قد . فالتمويؿو  المحاسبة في
تُكف مُطب قة بشكؿٍ العممية لـ ىذه وأف  ،ةالمُمتحِنيف الداخمييف لـ يُراجعوا كافة الامتحانات النيائي

د  دور التدقيؽ الداخمي يجب أف يتسع ليشمؿ أف  . وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى موح 
لجنة المراجعة بالقمؽ بخصوص كما تشعر الامتحانات. الأخرى غير تقييـ فاعمية أدوات التقييـ 

مف  محدودٌ  ت قدرٌ لحالامف التدقيؽ الداخمي، حيث لوحظ في عدد مف ا جودة التغذية الراجعة
عمى ذلؾ، فقد وجدت لجنة المراجعة أنو، وفي وعلاوة  التعميقات التي أبداىا المدقؽ الداخمي.

 في ماجستيرال، كانت صعوبة ومحتوى الامتحانات النيائية غير كافية لبرنامج عددٍ مف الحالات
توصي لجنة المراجعة بأف تراقب لذا . و الداخمي ظو المُمتحِفوىذا ما لـ يلاح ،التمويؿمحاسبة و ال

  ية.ذ بفاعمالداخمي تنُف  أف  عممية التدقيؽ لتضمف  ؛الكمية ىذه العممية

يتـ  حيث .التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالالتطبيؽ لبرنامج  قيدىناؾ عممية تدقيؽ خارجي  6.4
عممية  تُجْرىوقت الامتحاف إلى جامعة اليرموؾ في الأردف، حيث  قبؿ اتإرساؿ أوراؽ الامتحان
الأسئمة مرتبطة  أفأف تضمف  عممية المراجعة الخارجية عمى ويجب ،المراجعة الخارجية

الجامعة العديد مف الخبراء دعت كما  ،ومناسبة لمستوى البرنامج ،بمخرجات التعمـ المطموبة
التعمـ لقياس مخرجات متيا ءوملاومستوى الامتحانات  ،لمراجعة توصيفات المقررات الدراسية

 أف  وجدت لجنة المراجعة مف خلاؿ ممفات المقررات الدراسية  المطموبة. وخلاؿ الزيارة الميدانية،
أكبر مضافة تعميقات المُمتحِنيف الخارجييف، ليا قيمة  عممية المراجعة الخارجية، وكما يتضح مف

لـ تكف جميع الامتحانات قد  إلا أنو ،وفي بعض الحالات في تحسف جودة الامتحاف لمتقييـ
تطبيؽ الأمر الذي يشير إلى عدـ الانسجاـ في  ؛المُمتحِف الخارجي قِبؿلممراجعة مف  خضعت

التدقيؽ عممية تنفيذ  بأف تقوـ الكمية بتطوير آلية لمراقبةتوصي لجنة المراجعة لذا . و ىذه العممية
  لضماف الانسجاـ في ىذه العممية. ؛الخارجي

صعوبة  ولاحظت أف   ،مف أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ المراجعة مجموعة تفح صت لجنة 7.4
 في ماجستيرالت غير كافية لمستوى برنامج الحالا النيائية في الكثير مف ومحتوى الامتحانات

 . وفي بعض الحالات، كاف مستوى الإنجاز، وكما تعبٍّر عنو عينة مف أعماؿالتمويؿمحاسبة و ال
 امناسبً وليس  ،عميو الحاؿ في مستوى البكالوريوس ، مماثلًا لمااتالطمبة المُصححة لممقرر 

لمغاية في أوراؽ  تمايزٌ قميؿٌ يناؾ فالماجستير. وعلاوة عمى ذلؾ، درجة مستوى في لبرنامج 
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يز التميوجوب الكمية ب توصي لجنة المراجعةلذا و  .في بعض العينات المُقد مة واسئمة الامتحانات
 .لمماجستير وبرنامج والتأكد مف كونيا تتناسبوفي أعماؿ الطمبة  ،في مستوى التقييـ

مستوى إنجازات خريجيو مف خلاؿ تقييـ توزيع يشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف القسـ يُقيٍّـ  8.4
تحصيمو بصورة  لا يتـخير الأ إلا أف   ،ومستوى رضا الخريجيف وأرباب العمؿ ،درجات الخريجيف

عف  المراجعة أثناء الزيارة الميدانية لجنةمُنظ مة. وقد عب ر الخريجوف وأرباب العمؿ الذيف قابمتيـ 
 قد واصمواأثناء دراستيـ،  كانوا يعمموفالخريجيف، ومُعظميـ  غير أف  رضاىـ عف البرنامج. 

لجنة المراجعة، وعمى الرغـ مف ذيف قابمتيـ يُشِر الخريجوف اللـ  كما .نفسيا الوظيفةفي عمميـ 
عب ر أغمبيتيـ عف قد كما  ،تطورىـ الوظيفيفي إلى أي أثر ميـ لمبرنامج  أنيـ امتدحوا البرنامج،

لمدخوؿ إلى المجاؿ  ؛الماجستير درجةأو للاستفادة مف  ،نيتيـ لمواصمة دراسة الدكتوراه
ف مستويات إنجازاتيـ قد اعتمدت أُجريت مع الخريجيف إلى أ تيمناقشة الالأكاديمي. وتشير ال

البرنامج فيو يدعي في الوقت الذي و  .مستقمة أكثر مف دراستيـ في البرنامجعمى جيودىـ ال رًاكثي
 ،مف أفضؿ مقاييس النجاح في المحاسبةفإف  ،السوؽفي  إعداد الطمبة لمزاولة أعماؿ احترافية

شيادة أو  ،(AFA) معتمدمالي ؿ حمٍّ مُ شيادة مثؿ  ىو الحصوؿ عمى مؤىؿ احترافي التمويؿأو 
ىناؾ أدلة عمى أف البرنامج قد حاوؿ المساعدة  غير أنو ليست ؛(CPA) عمومي معتمدمحاسب 

لأداء توصي لجنة المراجعة الكمية بأف تُطوٍّر آلية لممقارنة المرجعية لذا و  .في تحقيؽ ىذا اليدؼ
 ،محاسبة ومالية مماثمةمع برامج ماجستير  التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالخريجي برنامج 

وعمى الرغـ مف  ،وعلاوة عمى ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة بأنو البرنامج. جوانبجميع  فيو 
( D % )الدرجة61، فإف درجة النجاح ىي نظاـ الساعات المعتمدة الأمريكي يت بعالبرنامج ف أ

تتبع نفس نظاـ ماجستير وليس ممارسة شائعة في برامج مماثمة الوالتي تعتبر منخفضة لبرنامج 
 ـ . و الساعات المعتمدة  أنشطتياضمف ذلؾ الكمية، و  تقارفأف لجنة المراجعة  توصيمف ث

المطموب  يمقرراتيا الدراسية والمعدؿ التراكمدرجات النجاح في  المرجعية، يسةبالمقاالخاصة 
قميمية، وعالمية. مع برامج مماثمة في يًّامرجع لمتخرج  مؤسسات محمية، وا 

معدؿ التخرج، ومعدؿ  أف   ولاحظت ،المُقد ـ لياالطمبة  تحميؿ دفعات درست لجنة المراجعة 9.4
جنة المراجعة ل إلا أف  الحد المقبوؿ.  في نطاؽلمبرنامج  الاستبقاء، ومعدلات التدرج الدراسي

 %21ىي  ،الأقصى المسموح بو لمبرنامج النسبة المئوية لمطمبة الذيف يتجاوزف الحدأف تلاحظ 
في  أنوالمراجعة تتفيـ وىي نسبة مرتفعة لأي إجراء استثنائي. ولجنة  ؛لجميع خريجي البرنامج

في  ، وذلؾالحد الأقصى المنصوص عميوما بعد بعض الظروؼ يُسمح بمد مدة الدراسة إلى 
ـ الانحراؼ عف الطبيعة ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تؤكد أىمية عد ،ظروؼ استثنائية
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عدد الطمبة  أف   اأيضً . كما تلاحظ لجنة المراجعة اشائعً  إجراءً  لمقرار بما يجعمو الاستثنائية
توصي لجنة المراجعة الكمية بأف لذا . و 2117المقبوليف في البرنامج قميؿ منذ بدايتو في العاـ 

 السنوات الأخيرة.تبحث في أسباب قمة أعداد الطمبة المقبوليف في البرنامج في 

كما أف  معدؿ  ،التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالمف برنامج  يًّاأساس اجزءً تُشكٍّؿ الأطروحة  11.4
 كما أف  ىناؾ ،ساوي ست ساعات معتمدة مف مجموع الساعات المعتمدة لمبرنامجساعاتيا ي

رشادات لتقييـ أطروحات الطمبة . وتحدد الخطوات والترتيبات الواجب تنفيذىا ،سياسة مكتوبة وا 
بتشكيؿ لجنة بتعيف مشرؼ أكاديمي ليتابع سير عمؿ الطالب، كما يقوـ القسـ ويقوـ القسـ 

تقييـ الأطروحة مناقشة و الترتيبات الموضوعة ل شمؿوت ،الأطروحة المقدمة لمناقشة امتحاف
ومف خلاؿ المقابلات مع  عمى الأطروحة.إضافة إلى المشرؼ  اوآخر خارجيًّ  اداخميًّ  اممتحِنً 

الصارـ في تقديـ التغذية الراجعة  عف الأسموب اتأكيدً ، تمقت لجنة المراجعة يفالخارجيالمُمتحِنيف 
 الفعّالة والإجراءات مف أجؿ تحسيف أطروحاتيـ. ولجنة المراجعة تقدٍّر السياسات ؛لمطمبة

سياسة  توجدكما  .التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالالمُطبّقة للإشراؼ عمى أطروحات برنامج 
 ،ويتـ القياـ بيذه الميمة داخؿ المكتبة ،”TurnItIn“ برنامج الػباستخداـ  لمكشؼ عف الانتحاؿ

 تأشار مف أجؿ تحديد حالات الانتحاؿ داخؿ الأطروحة. وقد  ؛حيث يتـ تسميـ الأطروحة
الأعماؿ التحريرية لجميع الطمبة يجب أف تمر الآف أف إلى مع أعضاء ىيئة التدريس  المقابلات

تعميـ لمية البرنامج كآلية عاف ت الييئة الأكاديميةوأيد تسميميا. قبؿ ”TurnItIn“عبر برنامج الػ 
 ،ولجنة المراجعة تقدٍّر الترتيبات الموضوعة بخصوص الأطروحة تجنب الانتحاؿ.الطلاب 

 وأثرىا في تعزيز إنجازات الخريجيف.

شكيمو في العاـ تمت إعادة ت التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالىناؾ مجمس استشاري لبرنامج  11.4
، اختصاصات مُعرّفة بشكؿٍ جيد تنُظـ اجتماعات المجمسوجود مع  ،2114-2113 الأكاديمي
كاف لدى الكمية مجمس فقد إلى جانب المعمومات الأخرى ذات الصمة. وفيما سبؽ،  وأىدافو

، يقدـ خدماتو لجميع البرامج التي تطرحيا الكمية. وخلاؿ المقابلات مع فريؽ البرنامج استشاري
ويقدٍّـ تغذية راجعة فعّالة  ،المجمس الاستشاري يجتمع بصورة منتظمة أف  عمِمت لجنة المراجعة 

 مع تمثيؿ ،قطاعات الأعماؿمف لمُدخلات تنوعًا كافيًا المجمس، فتتيح  ىيئةأما  عف البرنامج.
والشروط الخاصة بالمجمس. وقد  الاختصاصاتلأعضاء ىيئة التدريس. كما توجد أدلة عمى 

روا عف اىتماميـ الكبير والذيف عب   ،المجمس الاستشاري عفالتقت لجنة المراجعة بممثميف 
لاسيما في التعميؽ عمى أىمية  بالبرنامج. ولجنة المراجعة تقدٍّر مشاركة المجمس الاستشاري
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والدور الفاعؿ  ،عمى الانضماـ إلييا الطمبةُ المجمس  التي يُشجعُ  ؛الامتحانات والييئات الاحترافية
 لممجمس في تحسيف البرنامج.

والذيف  ،بأربعة مف أرباب العمؿ وأربعة مف الخريجيف أثناء الزيارة الميدانية، التقت لجنة المراجعة 12.4
إلى أرباب العمؿ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  ار. وقد أشالبرنامجعف رضاىـ عف عب روا جميعًا 

ضافة لذلؾ، مف حيث الميارات التحميمية، والاتصاؿ، والقيادة ،لمغاية أكْفَاء الخريجيف أف   . وا 
. وقد كانت مة عمى شكؿ نتائج لاستطلاعات أرباب العمؿدرست لجنة المراجعة الأدلة المقد  

، عف رضاىـ نحو خريجي برنامج بوجو عاـعبّروا، قد و  ،التغذية الراجعة لأرباب العمؿ إيجابية
 قمة عددلجنة المراجعة تشعر بعدـ الارتياح مف  إلا أف   .التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرال

ستجابة لا توفر نتائج سميمة إحصائيا الاىذه الأرقاـ منخفضة مف إذ أف  ؛الخريجيف اتاستطلاع
 لجنة المراجعة تحثمحدود مف الخريجيف، العدد معف البرنامج. ونظرا ل فخريجيال رضا لإثبات
جراءعمى الكمية  لكي تضمف  ؛استطلاع الخريجيف اتتحسيف آلية التواصؿ مع خريجييا وا 
  .اوموثوقيتي اصحتي

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  13.4
 :، إلى ما يميمع التقديرالمجنة أف تشير، 

  جراءات فع  ىناؾ  في ماجستيرالالة مُطب قة للإشراؼ عمى أطروحات برنامج سياسات وا 
 .التمويؿالمحاسبة و 

  ٌويشارؾ بفاعمية في تحسف  ،لمبرنامج ذو اختصاصات واضحة استشاريٌّ  ىناؾ مجمس
 البرنامج ومخرجاتو.

 

 يمي القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  14.4
  ٍّمة.بصورة مُنظ   الخريجيف تحقيؽ مواصفاتلتقييـ مستوى بو؛  اا موثوقً تقييمً ر يتُطو 

 مثؿ برنامجلم الاساسية جميع العناصر شاممة تغطيدورية ورسمية  مقارنات مرجعية إجراء 
نجازات الطمبة. أدوات التقييـ  وا 

 بيف مخرجات التعمـ  المواءمة استدامةو لضماف انسجاـ إحكامًا؛ أكثر  آليةً  ويروتُط مراجعة
 والتقييمات عمى مستوى البرنامج والمقررات الدراسية.

  وتقييـ  ،لمراقبة التنفيذ المُنظ ـ لعمميات التدقيؽ الداخمي والخارجي ؛صحيحةً  آليةً تطوير
 فاعميتيا.
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  في مناسب لبرنامج مستوى في ا أني وضماف ؛مستوى التقييمات وأعماؿ الطمبةالتمييز في
 .درجة الماجستير

 في الأسباب الكامنة وراء قمة أعداد الطمبة المقبوليف في البرنامج في السنوات  البحث
 الأخيرة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحُكم النهائي 15.4

لممؤشر مستوفٍ غير  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

التي و  السياسات، والإجراءات، والضوابطمجموعة مف يضـ نظاـ إدارة جامعة العموـ التطبيقية  1.5
 بوصفو مصدرًا واحدًا ا،مؤخرً دليؿ ضماف الجودة الذي تـ تطويره تـ تضمينيا بشكؿٍ رئيس في 

 التعميـستراتيجية إ :سياسات والإجراءات الموجودةالأمثمة عمى الوتشمؿ . للاطلاع عمييا جميعا
سياسة و ، أعضاء ىيئة التدريسسياسة تطوير و سياسة التقييـ والتغذية الراجعة، و والتقييـ،  تعمُّـالو 

، وسياسة الإخفاؽ الأكاديميضيف لخطر سياسة الطمبة المُعر  و  ترقية الموظفيف الأكاديمييف،
فييـ  فبموقد التقت لجنة المراجعة ببعض الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف، مراجعة البرامج. 

جراءات ضماف وا دأك  وحدة ضماف الجودة في القسـ، والذيف ممثموف عف  عمى أف سياسات وا 
وخلاؿ جمسات المقابمة، مف الموظفيف والطمبة.  ؿٍّ لكالجودة مُطبّقة بفاعمية ومنقولة بشكؿٍ جيّد 

اروا إلى مشاركتيـ في تطوير ىذه أشقد و  ،بيذه الإجراءات كاف الموظفوف عمى معرفة جيدة
عمى دراية بيذه  الأكاديمييف والإدارييفالموظفيف أف نة المراجعة تقدٍّر ولجالإجراءات. 

 بواجباتيـ. تتعمؽويشاركوف في تنفيذ تمؾ التي  ،السياسات

. ويذكر تقرير التقييـ منسؽ البرنامج قِبؿمف  التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالبرنامج يُدار  2.5
مف مجمس القسـ، ولجنة مراجعة تتكوف  إدارتوالبُنية الداعمة لمُنسؽ البرنامج في أف الذاتي 

 ،، ومنسقي المقررات الدراسية، والمجمس الطلابيالامتحانات ولجنةالبرنامج والمنيج الدراسي، 
قنوات متنوعة كاجتماعات مجمس ىناؾ كما أف   اجتماعات القسـ. جميع لديو تمثيؿ في والذي

 وطةالمُنلضماف تنفيذ المسئوليات يتـ الاستفادة منيا  ؛الجامعة، ومجمس الكمية، ومجمس القسـ
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برنامج أف ولجنة المراجعة تقدٍّر  الة.بجميع الأعضاء المشاركيف في تقديـ البرنامج بصورة فع  
 مُدار بطريقة تكشؼ عف قيادة فعّالة ومسئولة. التمويؿو  المحاسبة في ماجستيرال

التزاـ البرنامج بمتطمبات  المسئولية في ضمافينيض مركز ضماف الجودة والاعتماد بكامؿ  3.5
مف  اعددً  وقد أوضح تقرير التقييـ الذاتي نظاـ ضماف الجودة في جامعة العموـ التطبيقية.

 في ماجستيرالنظاـ إدارة الجودة فيما يتعمؽ ببرنامج أف مف خلاليا القسـ الطرؽ التي يضمف 
ضماف الجودة عمى مستوى سياسة تشغيؿ يتـ كما  يخضع لممراقبة والتقييـ. التمويؿو  المحاسبة

، والتي تخضع بدورىا لإشراؼ والقسـوحدات ضماف الجودة في الكميات  الكمية والقسـ مف خلاؿ
مؤلفة مف مدير مركز ضماف وىي  ؛ماف الجودة عمى مستوى الجامعةمجموعة لتنسيؽ ض
فعمى سبيؿ  ب أعضاء آخريف.نسقي ضماف الجودة في الكميات، إلى جانالجودة والاعتماد، ومُ 

بشكؿٍ  متوافقةلمبرنامج والمقررات الدراسية  التعمُّـأف تكوف أىداؼ ومخرجات  ضماففإف  المثاؿ، 
إلى وبالإضافة  .وحدات ضماف الجودة في الأقساـ ىي مف مسئوليات مناسب مع طرؽ التقييـ

كؿ أربع تتّـُ ومف خلاؿ عممية مراجعة رسمية  ،داخؿ القسـ سنويًّايتـ تقييـ البرنامج فإنو ، ذلؾ
لجنة المراجعة و لتقييـ فاعميتو وصِمتو.  ؛لجنة مراجعة البرنامج والمناىج الدراسية قِبؿمف  سنوات

د بصورة واضحة، ومُنف ذ، ويخضع لممراقبة، ويتـ تقييمو تقرُّ بأف نظاـ إدارة ضماف الجودة محد  
لإكماؿ الحمقة لجنة المراجعة تنصح القسـ بأف يُطوٍّر آلية واضحة  إلا أف  في عموـ الكمية. 

نتيجة لفعاليات ضماف الجودة. وبالتحديد،  ؛الاستفادة مف جميع البيانات والمعمومات المتوفرةو 
فإف جودة تقديـ البرنامج يمكف أف تستفيد مف وجود عممية واضحة تنعكس فييا النتائج 

مة مف عمميات التقييـ  والتدقيؽ عمى شكؿ تغييرات تطرأ عمى عممية التقييـ. المتحصٍّ

مف  ؿٍّ كنشر ثقافة الجودة بيف صفوؼ ضماف الجودة والاعتماد  مركزمف الأىداؼ الأساسية ل 4.5
 قُدٍّمت لمجنة المراجعة أدلة عمى المناسبات وورش العمؿقد . و الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف

مف أجؿ إطلاع الموظفيف عمى أفضؿ  ؛التي ينظميا مركز ضماف الجودة والاعتماد المنتظمة
مممكة في  عاؿٍ ودعوة محاضريف مف مؤسسات تعميـ  ،تعمُّـالو  التعميـالممارسات في طرؽ 

 السياسات والإجراءات ذات الصمةويتـ توفير  مف أجؿ تبادؿ الممارسات الجيدة. ؛البحريف
جؿ تسييؿ مف أ ؛جامعةالداخمي لمالإلكتروني الموقع مييا عف طريؽ عللاطلاع  ؛بضماف الجودة
الذيف  وموظفي الدعـمف الموظفيف الأكاديمييف  ؿٌّ كالموظفيف. وقد أظير  قِبؿمف  الوصوؿ إلييا

والدور المتوقع منيـ القياـ بو في  ،لترتيبات إدارة الجودة فيمًا واضحًا قابمتيـ لجنة المراجعة
التزاـ موظفي جامعة العموـ التطبيقية نحو ضماف ر دٍّ تقالتقديـ. ولجنة المراجعة  ضماف فاعمية

 .المكمفيف بو التدريسي والإداري الكبير النٍّصابعمى الرغـ مف  ،البرنامججودة 
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تطوير تقديـ و ل إجراءً تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة العموـ التطبيقية قد وضعت  أشار 5.5
 السوؽ، وضع وبحث رسمية، غير مرجعية مقارنةالقياـ ب والذي يتضمف ،البرامج الجديدة

في تقرير التقييـ الذاتي  ىناؾ إقراريوجد . كما مف خبراء أكاديمييف راجعة تغذيةالحصوؿ عمى و 
مف مجموعات  أكبر عدد معتنظيمًا  أكثر "مشاركةً  بحاجة لأف يتضمف بأف ىذا الإجراء

ىذا الإجراء، وبموجب  ."ذات العلاقة أثناء تطوير البرامج الجديدة والخارجية الداخمية الأطراؼ
لجنة مراجعة البرامج  خلاؿمف  داخميًّا جديدةٍ  برامجَ  تقدي ِـب مقترحاتٍ  النظر في أيبدايةً يتـ 

 ـ والمناىج الدراسية،  الكمية عمى مستوى بعمميات موافقة ىذه المقترحات  مريجب بعدىا أف تث
 ـ الجامعة، و  لجنة  قد وجدتمف مجمس التعميـ العالي. و  الترخيصيتـ تقديميا لمحصوؿ عمى  ث

الإجراءات التي وضعتيا أف  ترى. ولجنة المراجعة امؤخرً لـ يتـ تقديـ برامج جديدة أنو المراجعة 
 البرامج الجديدة والموافقة عمييا كافية.  تطويرتقديـ و غرض ب ؛جامعة العموـ التطبيقية

تقديـ تقرير داخمي لمتقييـ إعداد و يتـ  ،أكاديميةفي نياية كؿ سنة  أنو تقرير التقييـ الذاتي ذكرلقد  6.5
يتضمف توصيات بتحسيف البرنامج والذي ، التمويؿو  المحاسبة في ماجستيرالالذاتي عف برنامج 

إلى  كذلؾ مركز ضماف والجودة والاعتماد. ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى ،يةالدراسوالمقررات 
 تشمؿو . ويقيٍّمو التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالعدد مف الطرؽ التي يراجع فييا القسـ برنامج 

والتغذية الراجعة مف الطمبة، واستطلاعات الدراسية، المنتظمة لممقررات  التقييمات ىذه الطرؽ
ادة لمجمس ، والاجتماعات المعت، واستطلاعات أرباب العمؿ والخريجيفعف البرنامج ىـرضا
. وخلاؿ الاستشاري لمبرنامج المجمسوالتدقيؽ الخارجي، وعمؿ  والتقييــ وفريؽ البرنامج، القس

مجموعة وثائؽ ومستندات  ىيئة التدريس الآلية المُطبقة لتعديؿعضاء أشرح  جمسات المقابمة،
التي تمر بيا عممية الموافقة عمى المقترحات والتغييرات في  الخطواتو  ،المقررات الدراسية

ؽ البرنامج ومجمس القسـ عمى التغيير في موافقة منسٍّ  الخطواتوتتضمف ىذه المقررات الدراسية. 
وقد التقت لجنة . المطموبة التعمُّـمع أىداؼ البرنامج ومخرجات  ءمتووموا الدراسي، المقرر

تمكنوا مف تقديـ التغذية الراجعة حوؿ جوانب  ليا أنيـ والخريجيف الذيف أكدواالمراجعة مع الطمبة 
الطمبة قد  اتتقييم عمى أف  الموظفوف الأكاديميوف  أك دمتنوعة ذات الصمة بجودة التقديـ. كما 

المراجعة  لاحظت ىذه. ولجنة المراجعة العديد مف التحسينات في تدريس مقررات معينة إلى أدت
مف أجؿ ضماف تنفيذ  ؛ع القسـ عمى تطوير آلية واضحة لممتابعةوتشج ،لمبرنامجالسنوية 

التحسينات الموصى بيا. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع القسـ عمى تعديؿ آليتو في 
بشكؿٍ وثيؽ مع إجراءات جامعة العموـ التطبيقية في و ىذا ه ؤ إجرا يتلاءـلكي  ؛مراجعة البرنامج

 نصوص عمييا في دليؿ ضماف الجودة.مىو تغير المناىج الدراسية كما 



 ________________________________________________________________________________________________ 
    الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 32   2114مايو  28-26  - جامعة العموـ التطبيقية  - العموـ الإداريةكمية   - التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيرالبرنامج  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 ىر جْ تُ ، وبموجب سياسة جامعة العموـ التطبيقية لمراجعة البرامج، أنويذكر تقرير التقييـ الذاتي  7.5
قياـ لجنة  وتتطمب عممية المراجعةكؿ أربع سنوات. منتظمة  دوراتفي  دورية شاممةمراجعات 

، أعضاء ىيئة التدريساستمارة التغذية الراجعة مف  جميعمراجعة البرامج والمناىج الدراسية بت
لمتأكد مف وذلؾ لكؿ الدفعات  ؛كأرباب العمؿ والخريجيف الأخرى ذات العلاقة الأطراؼو والطمبة، 

المطموبة لمبرنامج مع النصوص المعبرة  ـالتعمُّ صِمة البرنامج وحداثتو، وضماف مواكبة مخرجات 
المراجعة الدورية بأف  خلاؿ المقابلات لجنة المراجعة أُبمِغت والكمية. وقد عف رؤية الجامعة

لمراجعة يذه ال ااستعدادً  ؛2113-2112الأكاديمي العاـ الأخيرة لمبرنامج قد أُجريت في 
المراجعة قد أد ت إلى تحسينات كُبرى في المنيج ىذه أف لجنة المراجعة  وقد لاحظت. الخارجية

مراجعة برنامج  في والمثابرة الاستمرارالدراسي وتوصيفات البرنامج. ولجنة المراجعة تقدٍّر 
 . التمويؿو  المحاسبة في ماجستيرال

مف  بتحصيؿ تقييمات منتظمة لممقررات الدراسية وتغذية راجعةتقوـ جامعة العموـ التطبيقية  8.5
ضافة الطمبة  أدلة عف قُدٍّمت لمجنة المراجعة فقد ، ذلؾإلى قُبيؿ نياية كؿ فصؿ دراسي. وا 

 إلا أف  لتحصيؿ التغذية الراجعة مف أرباب العمؿ والخريجيف.  ا؛مؤخرً الاستطلاعات التي أُجريت 
ّـُ ىذه الاستطلاعات لـ تُكف   . وعلاوة عمى ذلؾ، وبسبب العدد القميؿ مفبصورة منتظمة تت

ت التي تـ تحصيميا محدودة. وخلاؿ بياناالخريجيف وأرباب العمؿ، فقد كانت ال الاستجابات مف
لمنظر مف الاستطلاعات الأخيرة  اللافتةأُبمِغت لجنة المراجعة بأف بعض النتائج ، جمسات المقابمة
خريجي جامعة العموـ التطبيقية يفتقروف بشكؿٍ  لدى أرباب العمؿ بأف  الذي تول د  ىي الانطباع

ميارات غير مُرضية في  يظيروف اأيضً وأنيـ  ،عاـ لميارات الكتابة الجيدة وميارات الحاسوب
أثناء العمؿ. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة  التعمُّـ كبيرًا تجاهميْلًا  إلا أنيـ يظيروفحؿ المشكلات، 

لمعالجة الدراسية؛ مراجعات المنيج الدراسي والمقررات بأنو قد تـ اتخاذ خطوات تمثمت في 
مُنف ذة بشكؿٍ طريقة رسمية وجود لجنة المراجعة لـ ترَ أدلة عمى  غير أف جوانب القصور ىذه.

توصي لجنة لذا و  ذات العلاقة والعمؿ بمقتضاىا. الأطراؼمف راجعة تغذية لتحصيؿ  ؛مُنظ ـ
استطلاعات  وتحميؿ لجمعإحكامًا؛ تتبنى إجراءات أكثر  أفبجامعة العموـ التطبيقية  المراجعة
راجعة في الوقت المناسب إلى ىذه  ةتغذي قدٍّـذات العلاقة والاستجابة ليا، وأف ت الأطراؼ
 تـ تشخيصيا.يحوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة القضايا التي  الأطراؼ

 يُشرؼ عمى التطوير الميني لمموظفيف ؛لتطوير الموظفيف جامعة العموـ التطبيقية مركزٌ لدى  9.5
ضافة يـعف تقييـ فاعمية برامج تدريب؛ وىذا المركز مسئوؿ الأكاديمييف  يناؾف، ذلؾإلى . وا 

، الموظفيف الأكاديمييف الأساس الذي تقوـ عميو ميزانية تطويرضع ت ؛سياسة لتطوير الموظفيف
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مف التطوير الميني لمموظفيف  اجزءً بوصفيا مة و المدع الأنشطةو المبادرات وتحدد بعض 
والدعـ  ،لحضور المؤتمرات الماليةتقديـ المساعدة المبادرات والأنشطة الأكاديمييف. وتشمؿ 

لرفع مؤىلاتيـ العممية أو القياـ بنشاط عممي. وخلاؿ  ؛مموظفيف الأكاديمييفمِنَح التفرغ لو المالي 
 ،ير الموظفيف في جامعة العموـ التطبيقيةقامت لجنة المراجعة بزيارة وحدة تطو ، الجولة التفقدية

 قيدبأف يكوف التطوير المستمر لأعضاء ىيئة التدريس  الوحدة تضمفأف وعمِمت لجنة المراجعة 
ريب الميني، ومذكرات المشاركة في التدو العمؿ السنوية،  ورش مف خلاؿىذا ويتحقؽ  التطبيؽ.

ع أعضاء ىيئة التدريس لجميإلكترونية بسجلات  ةالوحدتحتفظ كما . المينيةالتفاىـ مع الجيات 
ترجمة سياسة تطوير الموظفيف إلى تتـ كما والتدريب.  التطوير الميني أنشطة شاركوا فيالذيف 

. وقد أكد عدد مف الموظفيف الأكاديمييف الذيف الغرض ليذاميزانية تخصيص خطة سنوية مع 
. ولجنة المراجعة تقُرُّ بوجود الموظفيف تطويراستفادوا مف برنامج أنيـ  قابمتيـ لجنة المراجعة

ـ نظاـ التقييأف لأعضاء ىيئة التدريس. كما  لإتاحة فرص التطوير الميني الترتيبات المُطبقة
ا  يشمؿ كذلؾالمُستخدـ  لجنة المراجعة لـ ترَ أدلة  إلا أف  . ليـبالحاجات التدريبية جزءًا خاصًّ

 الأنشطةالأكاديمييف مع  التطوير الميني لمموظفيفعممية رسمية لربط حاجات وجود عمى 
لربط عممية توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتطوير وتنفيذ آلية رسمية لذا الحاصمة فعلًا. و 

 . يشارؾ فييا كؿ موظؼ مف الموظفيفالمراجعة السنوية للأداء بفعاليات التطوير الميني التي 

سوؽ العمؿ لجمع الآراء حوؿ ذات العلاقة والخارجية مية الداخ الأطراؼيعتمد القسـ عمى  11.5
والأعضاء الخارجييف  ،الخبرة الشخصية لموظفييا ذوي الدواـ الجزئي وذلؾ مف خلاؿلمحمية، ا

، والذيف يمتمؾ الكثير منيـ سنوات عديدة مف الخبرة في سوؽ في المجمس الاستشاري لمبرنامج
ضافة  حالة السوؽ مف عف  معرفةجامعة العموـ التطبيقية لدى فإف ، ذلؾإلى العمؿ المحمية. وا 

 استطلاعومع ذلؾ، لـ يتـ تزويد لجنة المراجعة بأدلة عف وجود خلاؿ أرباب العمؿ والخريجيف. 
بأف تقوـ بتطوير وتنفيذ آلية رسمية داخمية  الكمية توصي لجنة المراجعةلذا ـ لسوؽ العمؿ. و مُنظ  

مبي حاجة حديث وي البرنامجكوف تضمف بأف ي ؛مؿالمستمر لحاجات سوؽ الع للاستطلاع
 . السوؽ

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير، 

 وىـ يشاركوف في  ،لدى الموظفيف اجيدً المعرفة  مف السياسات والإجراءات ىناؾ مجموعة
 المتعمقة بواجباتيـ.السياسات والإجراءات تطوير تمؾ 

  بطريقة تُظيِر وجود قيادة فعّالة ومسئولة. التمويؿالمحاسبة و  في ماجستيراليُدار برنامج 
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  الموظفوف الأكاديميوف وموظفو الدعـ لدييـ معرفة جيدة وفيـ جيد لنظاـ ضماف الجودة
 . التمويؿو  المحاسبة في ماجستيرالوىـ ممتزموف بضماف جودة تقديـ برنامج  ،المُستخدَـ

 عف تحسينات كبيرة في المنيج الدراسي.ظاـ فعّاؿ لمراجعة البرنامج تمخ ض ىناؾ ن 
 
 

 يمي: القياـ بما كميةبأف عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.5

  ليا،  ذات العلاقة والاستجابة الأطراؼتبنى إجراءات أكثر رصانة في تحميؿ استطلاعات
حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة  الأطراؼتغذية راجعة في الوقت المناسب ليذه  وتقديـ

 القضايا التي تـ تشخيصيا.
 الميني التي التطوير  بأنشطة آلية رسمية لربط عممية المراجعة السنوية للأداء وتنفيذ وضع

 كؿ موظؼ مف الموظفيف. شارؾ فيياي
 مُنظ مةآلية خلاؿ مف  بصورة منتظمة سوؽ العمؿحالة  استطلاع. 

 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
    الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2112 لعاـ دليؿ مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

عف إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
 التعميـ والتدريب:

كمية الذي تطرحه  التمويلو  المحاسبة في ماجستيرالبرنامج  هناك قدر محدود من الثقة في
 . دارية بجامعة العموم التطبيقيةالعموم الإ


