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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

ية بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف التعميـ العالي، و  تزويد صانعي القرار )في مؤسسات

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل يف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  لضماف الجودة دعـ تطوير العمميات الداخمية

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

مف المعايير لمحد الأدنى مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  المقبوليف،مف حيث مواصفات الطمبة كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحريف، وعمىموف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 إدارة وضمان الجودةفاعمية : (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾ لكؿ  كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  اأو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي مستوفياً لاثنيفوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

 
 جامعة العموم التطبيقية فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  2.0

مراجعة أداء  إدارة قِبؿمف الإدارية  العموـكمية الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبلمييئة الوطنية مؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
كمية التي تطرحيا  نيةالثما لغرض مراجعة البرامج ؛2014مايو  28-26 في تاريخ الميدانية
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 ،المحاسبة في برنامج بكالوريوس ،والمالية محاسبةال في بكالوريوس برنامج ىي:، و العموـ الإدارية
في  بكالوريوس برنامج ،عموـ سياسية في برنامج بكالوريوس ،إدارة الأعماؿ في برنامج بكالوريوس
إدارة  في ماجستيربرنامج  ،المحاسبة والمالية في ماجستيربرنامج  ،الاداريةنظـ المعمومات 

 إدارة الموارد البشرية. في ماجستير وبرنامج ،الأعماؿ

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  ـ ىذا التقريريقدِّ و 
إدارة في  ماجستيرال لبرنامج والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، والوثائؽ جامعة العموـ التطبيقيةوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتياستنادًا الأعماؿ؛ 
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2013أكتوبر  24في  جامعة العموـ التطبيقيةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

، 2014مارس  3. وفي العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 28-26 في الفترة مفسيكوف  يدانيةالمزيارة أُبمِغت جامعة العموـ التطبيقية بأف الموعد الدقيؽ لم

لكافة بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقية قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014مايو 
وذلؾ في الموعد  ،ـالتقييـ الذاتي مع ممحقاتي تقاريرقدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةال

 .2014 فبراير 27المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
لإدارة الأعماؿ، والمحاسبة  لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي التعميـ والتدريب

ي ممف لدييـ خبرة ف ؛وفي التعميـ العالي والتمويؿ، والعموـ السياسية، ونظـ المعمومات الإدارية
نت ىذه المجنة مف قد المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  مراجعيف  عشرةتكو 

 .خارجييف

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) الزيارة الميدانية التي  قِبؿالمؤسسة  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛النُّظراء قِبؿتمت لغرض المراجعة مف 

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  يف، وأرباب العمؿ(؛خرِّ
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(iii)  خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا لجنة المراجعةالتحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة العموـ التطبيقية ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .الأعماؿإدارة  في ماجستيرالتعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  ا 

جامعة  لذا فإف مف حؽ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ،  العموـ التطبيقية
أف تقدـ  جامعة العموـ التطبيقيةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةلإ

عمى  لجامعة العموـ التطبيقيةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة رتعبِّ 
 بيذا الخصوص. الأعماؿإدارة  في ماجستيرالأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 العموم الإداريةكمية نبذة عامة حول  1.0

التطبيقية. وينص الكُتيب جامعة العموـ  فيكمية العموـ الإدارية ىي واحدة مف ثلاث كميات 
؛ 2005عمى أف الكمية قد تأسست في عاـ  ،2015-2013الأكاديمية للأعواـ  لمكمية الإرشادي

إلى كوادر متخصصة ومؤىمة في مجتمع البحريف والمنطقة حاجة رسالة تتمثؿ في تمبية  لتؤدي
دارة الأعماؿ، والمحاسبة، والمالية،   ، والعموـ السياسية.الادارية اتونُظُـ المعمومالعموـ الإدارية، وا 

إدارة وقسـ  المحاسبة والمالية،وقسـ إدارة الأعماؿ، قسـ أربعة أقساـ، ىي:  يًاحالوتضـ الكمية 
  ي، ىخمسة برامج دراسات أولية تطرح الكميةكما ة، يالعموـ السياسقسـ المعمومات، و  نُظُـ
بكالوريوس في المحاسبة والمالية،  المحاسبة،في إدارة الأعماؿ، بكالوريوس  في بكالوريوس)

وثلاثة برامج دراسات  ،، وبكالوريوس في العموـ السياسية(الادارية المعمومات نُظُـبكالوريوس في 
 في إدارة الموارد البشرية، وماجستير في ماجستير إدارة الأعماؿ، في )ماجستير ، ىي:عميا

 المحاسبة(.

امؿ. ويشير تقرير بدواـ كيعمموف  اعضوً  30منيـ  ؛عضو ىيئة تدريس 34في الكمية ويعمؿ 
-2012 الأكاديميخلاؿ العاـ  لمطمبة المسجميف في الكمية إلى أف العدد الكمي التقييـ الذاتي

 .بًاطال 1137بمغ  ،2013
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 عمالإدارة الأ في ماجستيرال برنامج نبذة عامة حول 2.0

وقد تـ طرحو لممرة الأولى  ،الأعماؿ إدارةقسـ  قِبؿمف  إدارة الأعماؿ في ماجستيراليُدار برنامج 
، 2010ومنذ عاـ  بو.طالبًا ممتحقًا  29 إجماليب ،2009-2008 الأكاديمي العاـ صيؼ في

لبرنامج وقد خضع اويعمموف في قطاعات صناعية مختمفة.  خريجًا، 12 تخرج مف البرنامج
عنيا العديد مف التغييرات التي جرى تمخض  ؛ إذ2013-2012 الأكاديمية في العاـ مراجعلم

 تسعةىناؾ كما أف   ،العربية لمغةبرنامج باالس يُدر  و . 2014-2013 الأكاديميتنفيذىا في العاـ 
 إدارة الأعماؿ. في ماجستيرال برنامجيشاركوف في تقديـ  ؛أعضاء ىيئة تدريس بدواـ كامؿ

 مراجعةالممخص أحكام  3.0
 الأعمالإدارة  في ماجستيرالبرنامج : ممخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  يفخرِّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 الثقة ب جدير الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .2
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

ينص بشكؿٍ واضح إذ  ؛إطار عمؿ لمتخطيط الأكاديمي إدارة الأعماؿ في ماجستيرالبرنامج لدى  1.2
 ،عنيما بشكؿٍ جيد ورسالتيا مُعب رٌ  ةالمؤسسرؤية كما أف  . مبرنامجل التعمُّـومخرجات عمى أىداؼ 
مستوى برنامج  عف معبرتاف الإدارية، وىما بدورىما العموـبرؤية ورسالة كمية  ومرتبطتاف

. وخلاؿ المقابلات في أىداؼ ومخرجات تعمُّـ البرنامج وينعكساف ،الأعماؿإدارة  في ماجستيرال
في  ،2013أىداؼ البرنامج قد تـ تحديثيا في عاـ  أف  ، عمِمت لجنة المراجعة إدارة الكمية مع

عنيا  أىداؼ البرنامج مُعب رٌ أف  تثُمِّفولجنة المراجعة  .لوضوء المراجعات الداخمية والخارجية 
 المؤسسة.رسالة ورؤية  وتساىـ في تحقيؽ ،بصورة واضحة

والذي  ،النظاـ الأمريكي لمساعات المعتمدة إلى إدارة الأعماؿ في ماجستيرال يستند برنامج 2.2
ست  وىناؾ ،عمى الدرجة العممية لمحصوؿ ؛ةدساعة معتم 36 وجب عمى الطمبة إكماؿيست
 ٌـمُ  الدراسيالمنيج كما أف   ة للأطروحة.مخصصساعة  36مجموع الػ اعات معتمدة مف س  قس 

وقد تمثؿ ذلؾ في طرح  يـ،معارفلاكتساب الطمبة تكشؼ عف تدرُّج في  ؛إلى ستة فصوؿ دراسية
الطمبة عمى اكتساب ميارات كتابة  لمساعدة ؛في البرنامج رًامبك "طرؽ البحث العممي" :مقرر

بيف النظرية  توازفٌ  يناؾبشكؿ عاـ، ف. و الحالة فيما بعد في البرنامج ودراساتالأبحاث وتحميؿ 
ا و ر الذيف عب   وقد التقت لجنة المراجعة بالطمبة والخريجيف .عامةً  في مقررات البرنامج تطبيؽوال

الخبرة العممية مف  لاكتساب ليـولاسيما الفرصة التي تتاح  ،عف تقديرىـ لمحتوى المنيج الدراسي
 الدراسي العبءحجـ  راجعت لجنة المراجعة دوقالأعماؿ. إدارة مجاؿ في  الحالاتخلاؿ تحميؿ 

مع الممارسات الإقميمية  مناسبٌ ويتلاءـو ولاحظت أن   ،المقررات الدراسية الذي يبذلو الطمبة في
 حجـنحو  الزيارة الميدانية عف رضاىـ العاـثناء أالطمبة الذيف جرت مقابمتيـ ر عب  . كما والعالمية
 ،. ويوضح تقرير التقييـ الذاتي كيفية تنمية المعارؼالدراسية الذي تنطوي عميو المقررات العمؿ

وقد تأكد ذلؾ خلاؿ المقابلات  .مستويات البرنامجمختمؼ ، والتطبيؽ، والتحميؿ عمى والميارات
مف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة. ولجنة المراجعة  ؿ  كأثناء الزيارة الميدانية مع  التي أُجريت

العبء  وأف حج َـ ،أكاديميويكشؼ عف وجود تدرجٍ  ،بصورة جيدة  ٌـالمنيج الدراسي مُنظ   أف  ثمِّف تُ 
 . سبٌ منالمطمبة  الدراسي
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مع  يًّامرجعتو ايسإدارة الأعماؿ قد تمت مق في ماجستيرالبرنامج ف أيوضح تقرير التقييـ الذاتي  3.2
قميمية، وعالميةمف قبؿ مؤسساحة رو مطبرامج مماثمة  وىي إما معتمدة مف رابطة  ؛ت محمية، وا 

. وقد وجدت لجنة المراجعة الاعتمادلمحصوؿ عمى أو في طريقيا  ،الكميات العميا لإدارة الأعماؿ
التي يتـ تدريسيا في  ضوعاتالمو صات كافة تخص تغطي المفردات الدراسية الأساسية أف  
ضافة  برنامج.ال  ،بشكؿٍ جيد مُقد مة -بشكؿ عاـ  -، فإف المفردات الدراسية لكؿ مقرر ذلؾإلى وا 
رشادات وافية عف وتحتوي عمى معمومات و  الخطة الدراسيةمف قبؿ لجنة مراجعة دة ح  و وم ا 

بعض التناقضات التي تحتاج قد لاحظت  لجنة المراجعةإلا أف  . متطمبات المقرر الدراسي
رموز المقررات الدراسية بحاجة لأف تكوف موحدة بيف ممفات فإف  سبيؿ المثاؿ، عمى ؛ لممعالجة

 الكميةَ المراجعة  توصي لجنةُ لذا و  لكي تعكس الوضع الراىف لمبرنامج. ؛المقررات ونظاـ التسجيؿ
ّـُ تشجيعُ تقرير التقييـ الذاتي إلى أن كما يشير. ىذا الأمرتعالج  بأفْ  عمى تضميف  الاساتذة و يت

 في ممفات المقررات اواضحً لـ يكف الأمر ىذا  إلا أف   ،في المادة التعميميةأبحاثيـ العممية 
في العممية عمى تضميف مواد مف أبحاثيـ  الاساتذةولذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع  الدراسية؛

ويحتوي عمى المعارؼ  ،ولجنة المراجعة مقتنعة بأف المنيج الدراسي حديثٌ . المواد التعميمية
والمطموبة في  ،مف أجؿ تعزيز الميارات الإدارية لمطمبة ؛المعارؼ التخصصيةالعامة إضافة إلى 

 .في إدارة الأعماؿ الماجستيردرجة 

، وتغطي ىذه المخرجاتُ وفي توصيفموض حةٌ المطموبة لمبرنامج  التعمُّـ مخرجاتُ بشكؿٍ عاـ، فإف   4.2
القابمة  الأساسيةَ  ، والمياراتِ والاحترافيةَ  العمميةَ  ، والمياراتِ المعرفيةَ  والمياراتِ  ،والفي َـ المعارؼَ 

 التعمُّـخضعت مخرجات  وقد .أكثربشكؿٍ إلى فئات فرعية تفصيمية  منيا مُقس  ٌـ كلاًّ لمنقؿ، كما أف  
. 2013-2012 الأكاديميكاف آخرىا خلاؿ العاـ  ،المطموبة لمبرنامج لعدد مف المراجعات

إدارة  في ماجستيرالىذه المخرجات عف أنيا مربوطة بشكؿٍ مناسب بأىداؼ برنامج وتكشؼ 
 سعىرات والكفايات التي يالمميفيمًا واضحًا  الاساتذة. وخلاؿ جمسات المقابمة، أظير الأعماؿ
 أف  تثُمِّف ولجنة المراجعة  .لمبرنامجالمطموبة  التعمُّـمخرجات  تحقيؽوأىمية  ،تنميتيالالبرنامج 
وأف ىذه المخرجات  ،مع رسالة الجامعةو و مع أىداف تتوافؽالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات 

 إدارة أعماؿ. في ماجستيرالتعكس مجموعة المعارؼ والميارات المتوقعة في برنامج 

 المطموبة لممقرر التعمُّـيقدِّـ بالتفصيؿ مخرجات الدراسية؛ لكؿ مقرر مف المقررات  توصيؼٌ ىناؾ  5.2
تحويؿ  مصفوفةَ ىناؾ كما أف   ،لتقييـ تحقؽ ىذه المخرجات ؛ونوع التقييمات المستخدمة الدراسي،

لة إلى مخرجات تعمـ مطموبة محو  الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات  أف  تبيف مستخدمة 
لة بصورة جيدة ومُعر فة ومحو   مُبي نةٌ  لممقرراتالمطموبة  التعمُّـمخرجات  ، فإف  وبشكؿٍ عاـ. مبرنامجل
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توصيفات أف ويوضح تقرير التقييـ الذاتي إلى مخرجات تعمـ مطموبة لمبرنامج بشكؿٍ واضح. 
لكي تتضمف مخرجات تعمُّـ ذات  امؤخرً الخاصة بالبرنامج قد تـ تعديميا الدراسية المقررات 
قد يـ أن  كذلؾ  الاساتذة. وقد أكد السنوات المتقدمة في البرنامجمقررات  لاسيما في عاؿٍ مستوى 

صحيح  بشكؿٍ وتحويميا الدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّـعمى كيفية كتابة مخرجات  بًاتدريتمقوا 
تطوير لولجنة المراجعة تثمِّف العمؿ المبذوؿ مف القسـ ـ مطموبة لمبرنامج. إلى مخرجات تعمُّ 

 مطموبة لمبرنامج.ـ مُّ تعوتحويميا إلى مخرجات الدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات 

ولذلؾ  ،بدواـ كامؿوظائؼ في  الذيف يعمموف إدارة الأعماؿ الطمبةَ  في ماجستيرال يراعي برنامجُ  6.2
والعروض الجماعية. وقد  روعاتوالمشدراسات الحالة،  يظير بصورة القائـ عمى العمؿ التعمُّـ فإف

ىذه المياـ تتيح لمطمبة تعزيز مياراتيـ الشخصية. وعلاوة  ف  أمت مقابمتيـ الذيف ت الاساتذةأوضح 
 لكي تمكنيـ مف ربط النظرية ؛بعمميـ أطروحات الطمبة مرتبطةٌ  ضوعاتمو عمى ذلؾ، فإف 

القائـ عمى العمؿ داخؿ ضمف المنيج الدراسي، وأنو  التعمُّـ. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف بالتطبيؽ
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـيساىـ في تحقيؽ مخرجات 

إدارة  في ماجستيرالتقديـ برنامج في بيا  شدُ سترْ يُ  ؛والتقييـ التعمُّـلمتعميـ و  استراتيجيةالجامعة لدى  7.2
لتحقيؽ  ؛التعمُّـمجموعة متنوعة مف طرؽ التعميـ و  استخداـوتشجع ىذه السياسة عمى  ،الأعماؿ

بشكؿٍ  ىذه السياسة منقولةٌ  أف  . وقد لاحظت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات التعمُّـمخرجات 
استخداـ  حوؿوطرؽ التدريس مبادئ  تتركزو  ئة التدريس في البرنامج.يجيد لمطمبة ولأعضاء ى

 والتي ؛ة المناسبةتوظؼ الأساليب التعميمي لتيوا ،المرف التعمُّـ ستراتيجياتاو  ،المختمط التعمُّـ
جامعة العموـ التطبيقية  نف ذتقد كما  ،المطموبة التعمُّـحققوا مخرجات قد يـ أن   ةبمطمل توضح
في رفع المواد  - (Moodle)الػ  - نظا ُـىذا ال. ويُستخدـ التعمُّـلدعـ عممية  ؛(Moodle)الػ منصة 

 وجدت، المختمفة. وبعد مراجعة ممفات المقررات لمطمبة الدراسية لممقررات، والدردشة، والإعلانات
 .ىناؾ مجموعة واسعة مف طرؽ التدريس المستخدمة في عموـ البرنامجأف لجنة المراجعة 

 .ستراتيجياتالانفيذ ىذه تعف كيفية  لمجنة المراجعة أمثمةٌ مت دِّ قُ ، الاساتذةوخلاؿ المقابلات مع 
والساعات المكتبية المخصصة ، لوجو اوجيً الدروس المباشرة  استخدا َـ المُقد مةُ  شممت الأمثمةُ قد و 

مف أجؿ بناء ثقة الطمبة  ؛والاختبارات للاستشارات، والمجموعات النقاشية، والامتحانات القصيرة
 أنيـ. وقد أكد الطمبة خلاؿ المقابلات بأنيـ تعمموا واف ىذا التعمـ ينعكس خلاؿ تقدميـ الدراسي

حياتيـ نمط التي تعكس بشكؿٍ إيجابي  المياراتمف ويكتسبوف مجموعة  ،يـوسيستمتعوف في در 
أنيـ بحاجة لمتدريب  قد أشاروا إلىبعض الطمبة إلا أف  . المينية إلى جانب حياتيـ الشخصية

 ولذلؾ، فإف   بالتحميؿ وكتابة أطروحاتيـ. يقوموفلمساعدتيـ عندما  ؛(SPSSالػ ) عمى برنامج
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ومف  الطمبة. حاجاتلتمبية  ؛(SPSSالػ ) برنامجلجنة المراجعة توصي القسـ بتقديـ التدريب عمى 
والإدارييف، والطمبة والخريجيف،  الاساتذة مع ةيالميدانيارة اء الز التي أُجريت أثنمقابلات الخلاؿ 

مف  يأتوفوالذيف  ،في دعـ الطمبة عمةٌ افأساليب التعميـ والتعمُّـ مجموعة  قد بدا واضحًا أف  
 بياالتي يُقد ـ  عند قبوليـ في البرنامج. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف المرونة ات مختمفةتخصص
التقدـ مف  –معينة  ديف بفترة زمنيةالمُقي   -الإلكترونية قد مك ف الطمبة ووجود المكتبة  ،البرنامج

 أساليبولجنة المراجعة تثُمِّف التقميدية. والتعمُّـ  التعميـليـ طريقة  لتتيحيالـ تكف  بطريقة يًّادراس
المطموبة والحاجات  التعمُّـاؼ البرنامج ومخرجات المستخدمة في دعـ تحقيؽ أىدالتعميـ والتعمُّـ 
 .المختمفة لمطمبة

جراءات واضحة ومفيومةىناؾ  8.2 حوؿ تقييـ إنجازات الطمبة عمى مستوى الجامعة  سياسات وا 
، ومنصة الدراسية كتوصيؼ المقررات عبر وسائط مختمفة ةسات منقولة لمطمباوالكمية. وىذه السي

عمييا في سياسة التقييـ والتغذية  الخاصة بالتقييـ منصوصٌ الترتيبات كما أف  . الإلكتروني التعمُّـ
خلاؿ  -لجنة المراجعة  توقد تأكد ،الخاص بالبرنامجالإرشادي وفي الكُتيِّب  ،الراجعة

 ،عمى دراية بيذه السياسات والإجراءاتأنيـ مف  –والطمبة  الاساتذةمف  ؿ  كالاجتماعات مع  
وبالإضافة  .وحقوؽ المِمكية الفكرية ،للانتحاؿ الأكاديميقة ث  و المولجنة المراجعة تثُمِّف السياسة 

 موضحدرجات الطمبة. وكما ىو منح لضماف عدالة  ؛والتظم ـعتراض للايناؾ إجراء ف إلى ذلؾ،
يناؾ فالزيارة الميدانية، أثناء مة لمجنة المراجعة لمقررات المقد  ومواد ا ،في المفردات الدراسية

امتحانات ىذه الطرؽ:  تشمؿو . التطبيؽو متنوعة مف الطرؽ لاختبار الترابط بيف النظرية  مجموعة
التي أجريت . وقد أكدت المقابلات روعاتوالمشمنتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائية، والواجبات 

في كؿ  تستخدـالتقييـ التي  ستراتيجياتاو بأدوات يتـ إبلاغيـ أن يـ دائمًا ما  والخريجيفمع الطمبة 
 ،محكوٌـ بسياسة الجامعة توزيع الدرجات أف  ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ  .دراسي مقرر
دٌ  توزيعٍ  نظا ُـوىو  اختلاؼ عمى الرغـ مف  ،المقررات الدراسية في البرنامج في جميع موح 
لجنة توصي لذا و  .المطموب تحقيقيا التعمُّـأو نوع مخرجات  ،أو محتوى المقرر ،ياتايمستو 

وأف تطوِّر سياسة ذات مرونة  ،تجاتوزيع الدر لالسياسة الحالية  بمراجعة كميةالمراجعة بأف تقوـ ال
 . وقد تأكدت لجنة المراجعة خلاؿ جمساتالدراسي ومحتواه مستوى المقرر مع وتتلاءـ ،أكثر

 مُطب ؽٌ  التعمُّـالنظاـ الخاص بتقديـ التغذية الراجعة لممساعدة في عممية  أف  مف  المقابمة مع الطمبة
تقُد ـ لمطمبة في الوقت  راجعةً  ىناؾ تغذيةً  ، وأف  الدراسية بصورة مُنظ مة في جميع المقررات

 ،في تحديد نقاط القوة التغذية الراجعة التي يتمقونيا تساعدىـ أف  إلى  أشار الطمبةُ المناسب. كما 
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عمى دراية  والييئة الأكاديميةالطمبة  أف  ولجنة المراجعة تثُمِّف  ،الضعؼ في أعماليـجوانب و 
 .المطموبة التعمُّـالتي تدعـ تقييـ تحقؽ مخرجات  كاممة بسياسة التقييـ

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :يمي إلى ما، التقدير معتشير، أف 

  وتساىـ في تحقيؽ ،بوضوح عمييا منصوصٌ  الأعماؿإدارة  في ماجستيرالبرنامج أىداؼ 
 .المؤسسة رسالة ورؤية

 مناسبٌ  والعبء الدراسي، اا أكاديميًّ تدرجً  ظيِرويُ  ،بصورة جيدة مُنظ  ٌـ المنيج الدراسي 
 لمطمبة.

  ٌ؛إلى جانب المعارؼ العامة تخصصيةعمى معارؼ  ويحتوي ،المنيج الدراسي حديث 
 عماؿ.الأإدارة  في ماجستيرال درجةفي لتعزيز الميارات الإدارية لمطمبة والمطموبة 

  وتعبر عف  ،البرنامج مع أىداؼبشكؿ مناسب  تتوافؽالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات
 عماؿ.الأإدارة  في ماجستيرالمجموعة المعارؼ والميارات المطموبة لبرنامج 

 وتحويميا الدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّـر مخرجات يبو القسـ في تطو  ـالعمؿ الذي قا
 إلى مخرجات تعمـ مطموبة لمبرنامج.

  لدعـ تحقيؽ أىداؼ البرنامج ومخرجات  ؛التعمُّـو  التعميـتُستخدـ مجموعة واسعة مف طرؽ
 المطموبة. التعمُّـ

  طمبةلمالمختمفة  التعمُّـلدعـ حاجات  ؛المستخدمة التعميـ والتعمُّـتنوُّع طرؽ. 
  الييئة لدى  اجيدً معروفة ىي و  ،المطموبة التعمُّـمخرجات  ؽتحقتدعـ  تقييـىناؾ سياسة

 والطمبة.الأكاديمية 

 :بما يمي القياـ  كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  10.2

  ونظاـ الدراسية ممفات المقررات  فيدة ح  و متضمف بأف تكوف رموز المقررات الدراسية
 التسجيؿ.

  بًاتدريتوفر ( لمطمبة عمى نظاـ الػSPSS)لمساعدتيـ عند كتابة أطروحاتيـ.  ؛ 
  محتوىطبيعة و تلائـ ل وتطوِّر سياسة أكثر مرونة ،الحالية لتوزيع الدرجاتتُعدِّؿ السياسة 

 ومستواه.الدراسي  المقرر
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 الحُكم النهائي 11.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف  تطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .1
البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، يعُدّ 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

والخاصة  ،لمسياسة العامة لمجامعة اوفقً إدارة الأعماؿ  في ماجستيراليتـ القبوؿ في برنامج  1.3
دليؿ في لمجامعة، و الإلكتروني عمى الموقع  وىذه السياسة منشورةٌ  ،بالقبوؿ في الدراسات العميا

لمقبوؿ تتضمنو  اتفصيميًّ  إجراءً ىناؾ كما أف  . البرنامجبالخاص الإرشادي الجامعة، والكُتيِّب 
تعميمية ليف مف مؤسسات قواعد قبوؿ الطمبة المحو  ىذا الإجراء ويشمؿ  ،سياسة لمقبوؿ والتسجيؿ

ليف. وبموجب ىذه ياسة القبوؿ لمطمبة الجدد والطمبة المحو  أخرى. ولجنة المراجعة تثمِّف شفافية س
يتطمب الحصوؿ عمى مؤىؿ إدارة الأعماؿ  في ماجستيرالالقبوؿ في برنامج فإف  السياسة، 

 سنةخبرة عممية لمدة امتلاؾ مع  ،عمى الأقؿ %60 بنسبة درجات تراكمي البكالوريوس بمعدؿ
وأداء اختبار  ،المتقدميف أف يخضعوا لمقابمة شخصية. وعمى في مجاؿ التخصص عمى الأقؿ

والإدارييف الأساتذة مف  ؿ  كتحديد مستوى في المغة الإنجميزية. وخلاؿ جمسات المقابمة مع 
   .مطبقة دائماً ىذه سياسة القبوؿ  بأف   اتأكيدً المسئوليف عف القبوؿ، تمقت لجنة المراجعة 

تُمكنيـ مف الاستفادة مف  ؛ة الطمبة الذيف يمتحقوف بالبرنامج خبرة احترافية كافيةيغالبلدى  2.3
العمؿ، ووظائؼ  مواقعكإدارة  ،وتعزز تعمميـ في جوانب متعددة مف إدارة الأعماؿ ،البرنامج
غير  أخرىفي تخصصاتٍ بكالوريوس الشيادات الطمبة الحاصميف عمى . أما ياوتعقيدات الأعماؿ

 تطمبيابالمعارؼ التي يلتزويدىـ  ؛فيُطمب منيـ دراسة ثلاثة مقررات أساسية إدارة الأعماؿ
لبرنامج  الطمبة المقبوليف مناسبةٌ  سجؿأف  . ولجنة المراجعة تثُمِّف وتييئتيـ لمدراسة فيو برنامجال
  إدارة الأعماؿ. في ماجستيرال

، في حيف تُدار المقررات البرنامج مدير/ مُنسِّؽبواسطة  الأعماؿ إدارة في ماجستيراليُدار برنامج  3.3
جاف لمّ  ىيكميةىناؾ توجد كما  .ىيئة التدريس أعضاءمف قِبؿ  -عمى حدةٍ  كؿُّ مقررٍ  –الدراسية 

. لجنة الامتحاناتو  ،، ولجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسيةمجمس القسـ :الأكاديمية تشمؿ
في وجود تمثؿ  ولاحظت المجنة جيود القسـ ،محاضر الاجتماعات جنة المراجعةممت لدِّ قُ قد و 

كالرسائؿ في التواصؿ مع الطمبة الإلكترونية  استخداـ الطرؽو  طلابي في ىذه الاجتماعات
لاحظت لجنة المراجعة مف قد . و يـالتفاعؿ والتواصؿ مععممية مف أجؿ تسييؿ  ؛الإلكترونية

رعاية مصالح المجتمع الطلابي في  في شِطٌ نَ المجمس الطلابي  أف  خلاؿ المقابلات مع الطمبة 
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في  لمطمبة الفاعمةالمشاركة  -مع التقدير  -لجنة المراجعة تلاحظ كما جامعة العموـ التطبيقية. 
 واضحةً  تسمسلاىناؾ أف ولجنة المراجعة تثُمِّف  إدارة الأعماؿ. في ماجستيرالتعزيز إدارة برنامج 
 في ماجستيرال برنامجكمية والعممية المحيطة بإدارة تنطوي عمييا البُنى اليي لممسئولية والمحاسبة

 . الأعماؿإدارة 

سبعةٌ منيـ يحمموف درجة الدكتوراه ويعمموف بدواـ ؛ في البرنامج ىيئة تدريسأعضاء  تسعةُ  يوجد 4.3
وتبمغ نسبة عدد الطمبة إلى عدد . يعملاف بدواـ جزئيو كامؿ، واثناف يحملاف درجة الماجستير 

ىؤلاء  إلا أف   مع متطمبات مجمس التعميـ العالي. طابؽتتنسبة وىي  ،1:15في البرنامج  الأساتذة
وبرامج الدراسات العميا  ،برامج الدراسة الجامعية الأوليةلمقررات عضاء يساىموف في تقديـ الأ

صاب النِّ و  أعضاء ىيئة التدريس،نسبة أعداد الطمبة إلى عدد  الأمر الذي يزيد مف ؛الأخرى
مجاؿ ما يُستجد في ، يصبح مف الصعب عمييـ مواكبة ة. وفي ىذه الحالالمكمفيف بوالتدريسي 
صت لجنة المراجعة وقد تفح  . المجتمع في، وتطوير طرؽ تدريس جديدة، والمساىمة تخصصيـ

في المؤىلات تنوعًا مناسبًا ىناؾ أف ولاحظت  ،الذيف يُدرِّسوف في البرنامج لأساتذةل الذاتيةير سِّ ال
أثناء  الأساتذة أشاروقد . الأعماؿإدارة  في ماجستيرالفي برنامج  ةالرئيسالتخصصات و العممية، 

ليـ  لا يتيح أنو إلا ،بمياميـ التدريسيةالقياـ مف المقابلات إلى أف  نصابيـ التدريسي يمكنيـ 
ولجنة المراجعة  .حترافيةالا ةوالممارسالعممي المتصمة بالبحث  لمقياـ بالأنشطةالمزيد مف الوقت 

فإف مع ذلؾ، و نحو التقديـ الناجح لمبرنامج.  ـوالتزامي ، الأساتذةتثُمِّف الاحترافية التي يتصؼ بيا 
التدريسي لأعضاء ىيئة  في النِّصاببإعادة النظر لجنة المراجعة توصي جامعة العموـ التطبيقية 

مف أجؿ  ؛بشكؿٍ مناسببالبحث العممي  مرتبطةٌ ع البرامج الدراسية جميأف لتضمف  ؛التدريس
 . 2016-2013تعزيز خطة البحث العممي لمجامعة 

السياسات وتنفيذ تطوير  عف مسئوؿٌ التطبيقية قسـ مركزي لمموارد البشرية  العموـجامعة لدى  5.3
قسـ إدارة الذاتي أف  ، وتقييـ، وترقية أعضاء ىيئة التدريس. وقد ذكر تقرير التقييـ تعييفالمتعمقة ب
عمى العدد  بناءً  ؛لأعضاء ىيئة تدريس جدد مف خلاؿ خطة سنويةاحتياجاتو يحدد  الأعماؿ

 مختصرة قائمةعممية التوظيؼ إعداد وتشمؿ مشاركة القسـ في  المتوقع لمطمبة المقبوليف.
آخريْف مف أعضاء ىيئة  واثنيفـ القسومقابمتيـ مف قِبؿ لجنة مكونة مف رئيس  ،لممرشحيف
 ُـالتدريس  ـ تقُد  رئيس قسـ ، ومف ثـ إلى لمموافقة عميياإلى العميد  المجنة بعدئذٍ  توصياتُ  ، ث

نظاـ تقييـ ل الاساتذةويخضع جميع  .واتخاذ إجراءات التعييف دقة النيائيةاالموارد البشرية لممص
عضو ىيئة التدريس  ؛ إذ تغطي ىذه الاستمارة معظـ أنشطةمدرج في استمارة التقييـ رسمي

التدريسي، وتطوير عممية التدريس، صاب نِّ والالبحثية،  فييا الأنشطةبما  ،خلاؿ السنة الدراسية
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. وقد قامت دعـ الطمبة، والخدمات المجتمعية، والاستشارات الاحترافية أنشطةوالمساىمة في 
القسـ، الترقيات في  :تشمؿ اجيدً  موث قةترقية  بتطوير سياسة امؤخرً جامعة العموـ التطبيقية 

ات الترقية مف قِبؿ ثلاث لجاف عمى وتنص سياسة الترقية عمى مراجعة ممف .والكمية، والجامعة
إنجازاتيـ، وأدائيـ في الجوانب التي  حسبيس تقييـ أعضاء ىيئة التدر يتـ كما مستويات مختمفة. 

لـ تكف ىناؾ ترقيات خلاؿ أنو ، عمِمت لجنة المراجعة . وخلاؿ مقابلات الاساتذةسابقًاذُكِرتْ 
توصي لذا و  .لمترقيةـ التقدُّ  مرحمةفقط في  دًاواحىناؾ عضو ىيئة تدريس  ف  أو  ،السنوات الأخيرة
 ؛الأكاديميةلترقية فيما يتعمؽ با احديثً المُطو رة  تيابأف تسرع في تنفيذ سياسالجامعة لجنة المراجعة 
 والخبرات. مياالعذوي المؤىلات  أعضاء ىيئة التدريسلضماف استبقاء 

 لمعمومات الطمبة ونظا ٌـ ،(MIS) معموماتدارة إ نظاميف فاعميف:جامعة العموـ التطبيقية لدى  6.3
(SIS) الأمثمة عمى المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا مف نظاـ معمومات أف  و  .يعملاف

قائمة بالمقررات الدراسية، وجدوؿ و  الطمبة المسجميف،أسماء تشمؿ: قائمة ب (SIS) الطمبة
لمطمبة استخداـ يمكف كما . البالبيانات الخاصة بالقبوؿ، وتاريخ تسجيؿ الط سجؿالامتحانات، و 

ويشير تقرير التقييـ  .والاطلاع عمى سجلاتيـالدراسية،  المقرراتفي تسجيؿ لم اأيضً النظاـ 
 ،قد تـ تنفيذه بفاعمية خلاؿ السنوات الثلاث الأخيرة ،(SISنظاـ معمومات الطمبة ) الذاتي إلى أف

بتوجيو مف الدراسية ـ الطمبة في اختيار العبء الدراسي المناسب ليـ مف المقررات وىو يدع
مف إدخاؿ درجات  الأساتذة ،(SIS) كما يُمكِّف نظاـ معمومات الطمبة، مرشدييـ الأكاديمييف

واستخدامو لمحصوؿ عمى تقارير تساعد في عممية اتخاذ  ،الامتحانات مباشرة عمى النظاـ
كما  ،النظاـ بصورة محدودة مف خلاؿ طريقة دخوؿ آمنة إلى. ويستطيع الطمبة الدخوؿ القرارات

وقد شاىدت لجنة . عبر الإنترنت وسجلاتيـ الأكاديمية نتائج امتحاناتيـالاطلاع عمى يستطيعوف 
أثناء جولتيا التفقدية في الحرـ  ،(SIS) نظاـ معمومات الطمبةعف عرضًا توضيحيًّا جعة المرا

 يدت المقابلات التوقد أك   لضماف سلامة النظاـ. كافية ميزات أمنية وجودولاحظت  ،الجامعي
، احتياجاتيـبتفي التقارير التي يتمقونيا مف النظاـ  أف   والاساتذةأُجريت مع بعض موظفي الدعـ 

يناؾ فوعلاوة عمى ذلؾ، تيـ. ومراقب" اأكاديميًّ المتعثريف "لمطمبة  فاعلاً  تشخيصًاليـ وأنيا تتيح 
وتقارير تستخدـ  ،الأساتذةيشمؿ بيانات كافة  ؛(HRIS) لمعمومات الموارد البشرية ؿٌ فاع نظا ٌـ

ىناؾ أنظمة معمومات لقسـ المالية، ولممكتبة، ولمتعمـ توجد كما  لاتخاذ قرارات واعية.
في عموـ الجامعة لخدمة لنُظُـ المعمومات  الفاعؿالاستخداـ  تثُمِّف. ولجنة المراجعة الإلكتروني

لدعـ  ؛(SIS) ، ونظاـ معمومات الطمبة(MIS) جوانب مختمفة، لاسيما نظاـ إدارة المعمومات
 . التعمُّـو  عميـالتعممية 
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جراءات موضوعة لضماف أمف معمومات لدى  7.3 وتشمؿ . الطمبةجامعة العموـ التطبيقية سياسات وا 
والترتيبات  ،النسخ الاحتياطية لمسجلات داخؿ وخارج الحرـ الجامعيىذه السياسات والإجراءات: 

لضماف أمف  كما توجد ىناؾ سياسة توضح مستويات التفويض المختمفة. الخاصة بإدارة البيانات 
ادة المض التطبيقات، واستخداـ يا، وتخزيف البيانات، وخصوصية المعمومات، وتبادلالسجلات
د كما . وأمف المعمومات، والترتيبات الأمنية المُتبعة مع المستخدميف ،لمفيروسات المستخدموف يُزو 

إلى النظاـ. وجميع  مف أجؿ الدخوؿ ؛كممة مرور خاصة بكؿ منيـبو  ،ـمستخدالسـ خاصية: اب
ثـ لقاعدة ومف  ،(Server) "سيرفر"إلى ثـ  firewallالػ  تطبيؽوتمر عبر  ،كممات المرور مُشفرة

وتتـ طباعة  سجلات الطمبة. ايةىذه الترتيبات الموضوعة لحم تثُمِّفولجنة المراجعة  البيانات.
عضو ىيئة  قِبؿومراجعتيا بصورة مستقمة مف  ،كافة الدرجات التي يتـ إدخاليا عمى النظاـ

 لاعتمادىاالعميد  ، ومف ثـ إلىعمييا موافقةلمتقديميا لرئيس القسـ  قِبؿتدريس يُعي ف ليذا الغرض 
مدخِؿ درجات "قسـ التسجيؿ مف خلاؿ  قِبؿيتـ مف  اإضافيًّ  اتحققً ىناؾ كما أف  التصديؽ عمييا. و 

دت يتمكف الطمبة مف الاطلاع عمييا. وقد أك  ؛ كي الدرجات عمى النظاـ رفع. بعد ذلؾ، يتـ "ثافٍ 
. كما عمِمت لجنة المراجعة ىذه إجراءات الموافقة والتحقؽ تنفيذوالإدارييف  الأساتذةالمقابلات مع 

جامعة العموـ التطبيقية خطة لدى أف  تقرير التقييـ الذاتيومف خلاؿ  ،مف خلاؿ المقابلات
 (SIS) الكوارث مف حيث التخزيف الاحتياطي لبيانات نظاـ معمومات الطمبة ةاسترجاع في حال

البيانات أثناء الكوارث كالحريؽ  ليذهمف أجؿ تفادي أي فقداف  ؛بعيد مكافبصورة دورية في 
 ودقة النتائج. الطمبةصرامة الإجراءات المُنف ذة لضماف أمف معمومات  تثُمِّفمثلًا. ولجنة المراجعة 

حيث انتقمت إليو في  ،لمغرض ومناسبٌ  احديثً  مبني   جامعة العموـ التطبيقية حرـ جامعيلدى  8.3
يتيح كما  لمعمؿ والدراسة. مريحةً  بيئةً لطمبة او  لمموظفيفيوفِّر كما إنو ، 2013شير سبتمبر 

، وسبعة مختبرات حاسوبصفًّا دراسيًّا  39 ؛ إذ إف  ىناؾتوسع الجامعة استيعاب الطمبة المقبوليف
، ومحؿ Wi-Fiالػ جيزة بخدمة وكافتيريا مُ ، الاساتذة، ومكاتب كالمكتبةأخرى مرافؽ ىناؾ كما أف  

دة بأجيزة الحاسوب المحاضرات، وجميعيا مزو   أف  قاعات، وعيادة صحية. كما لبيع الكتب
. وفي التعميـ والتعمُّـمختمؼ أساليب لتلائـ مة بطرؽ مختمفة ، مُصم  الإلكترونيةة العرض ز وأجي

أو لاستخداميا  ،الطمبة للاستراحة مساحة لجموسالمبنى الأكاديمي طوابؽ كؿ طابؽ مف 
دة بشكؿٍ كاؼٍ الجامعة مزو  مكتبة كما أف   ،لمجمسات الجانبيةلأغراض الأعماؿ الجماعية أو 

 وأجيزةلمقراءة،  مساحاتٌ بيا ، و إدارة الأعماؿ في ماجستيرالببرنامج بالكتب ذات العلاقة 
لممساعدة في تحديد أماكف الكتب،  حاسوب، وأجيزة عرض بيانات موضوعة في أماكف مناسبة

 بالمغتيْف العربية والإنجميزية.بيانات ، وقواعد العممية ، والدورياتالإلكترونيةإلى جانب المجلات 
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دت لجنة المراجعة بنسخةٍ وقد زُ  مف عمِمت كما  ،الخاص بمكتبة الجامعةالإرشادي ب لكُتيِّ مف ا وِّ
زانية المكتبة تتـ إدارتيا مف خلاؿ اتباع بعض ميعممية تحديد  أف  المقابلات مع موظفي المكتبة 

 قاعة كبرىىناؾ كذلؾ . لطمبةلمموظفيف واالمكتبة  متعمقاتالإرشادات بخصوص إصدار وتجديد 
 . وتلاحظ لجنة المراجعة ىذا الاستثمار مف جانب جامعة العموـ التطبيقيةوالفعالياتلممؤتمرات 

تثُمِّف كما ، الأعماؿإدارة  في ماجستيراللدعـ تقديـ برنامج  ؛في توفير المصادر الطبيعية والمادية
 لدعـ خبرات تعمُّـ الطمبة. ؛جيدةً  العموـ التطبيقية مرافؽَ  ةجامع بأف لدى

 لمكتبةإلى ا الطمبة دخوؿبيانات  ييـلتقتجري  ىناؾ متابعةً  أف  إلى تقرير التقييـ الذاتي  يشير 9.3
الذيف يستخدموف  حيث يُمكِّف النظاـ موظفي المكتبة مف حساب العدد الفعمي لمطمبة ،الإلكترونية

في مختبرات وموظفي الدعـ  ،الأساتذة. كما يُمكِّف نظاـ المتابعة المكتبة في وقت محدد
مستخدـ وكممة سـ ا. ولكؿ طالب المكمفيف بياوالواجبات  الحاسوب، مف تسجيؿ أسماء الطمبة

. وقد عمِمت لجنة المراجعة مف خلاؿ الإلكترونيةلمكتبة المتسجيؿ في  ؛مرور خاصة بو
لمتعمـ  أيضًا نظامًاىناؾ  أف   الأعماؿإدارة  في ماجستيرالالمقابلات التي أُجريت مع طمبة برنامج 

والطمبة بتحميؿ المحاضرات، ودراسات الحالة،  الأساتذةمف  يسمح لكؿ   ،(E-Brary)الإلكتروني 
؛ ومع والطمبة الاساتذةؿ نظاـ المتابعة عممية التواصؿ بيف سيِّ . كما يُ المكمفيف بيا والواجبات

مف  الإلكترونية؛ توصي بأف تقوـ الجامعة بإنشاء نظاـ شامؿ لممصادرذلؾ، فإف لجنة المراجعة 
في دعـ  ىذا النظاـ والاستفادة مف مخرجات، والاساتذةالطمبة  قِبؿأجؿ متابعة استخداميا مف 

 عممية اتخاذ القرارات. 

واستخداـ  ،لتقديـ الدعـ لمطمبة في المختبرات مُطب قةٌ  يناؾ ترتيباتٌ ف، اسابقً وكما وردت الإشارة  10.3
المكتبة، في لموظفيف او جامعة، ملوحدة الدعـ الفني وجود في  ويتمثؿ ىذا ؛الإلكترونيةالمصادر 
ضافة لذلؾ،  وأساتذة مسانديف ،في المختبرات ىيئة التدريسلدعـ أعضاء  وموظفيف في الكمية. وا 

يسانده  ،أحد موظفي الجامعة يرأسيا جامعة العموـ التطبيقية وحدة لمرعاية الاجتماعيةلدى فإف 
ناقشت لجنة  القضايا الأكاديمية. وخلاؿ الجولة التفقدية،حوؿ لتقديـ الإرشاد  مرشد أكاديمي

يشعروف بالارتياح ، ووجدت أنيـ المراجعة مع بعض الطمبة خدمات الدعـ التي تقدميا الجامعة
، درست . وخلاؿ الجولة التفقدية كذلؾوجودة الخدمات التي يقدمونياموظفي الدعـ  مف توفر

مف أجؿ معالجة التحديات غير  ؛لجنة المراجعة الخدمات التي تقدميا وحدة الرعاية الاجتماعية
حيث تـ  ،ممفات بعض الحالاتعمى لجنة المراجعة  معتطّ اقد الأكاديمية التي يواجييا الطمبة. و 

 تثُمِّفجعة ولجنة المرا. مع وحدة الرعاية الاجتماعية بعض مشكلات الطمبة بالتشاورحؿ 
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ة المرشديف الأكاديمييف، والمكتبة، ووحدة رعاي قِبؿونظاـ الدعـ المقدّـ مف  ،الموضوعةالترتيبات 
 الطمبة، ووحدة تقنية المعمومات.

والمجمس  عمادة شئوف الطمبة مف قبؿتعريفي وتقديمي عند بداية كؿ فصؿ دراسي  يُقد ـ أسبوعٌ  11.3
، لمقياـ بجولة المنقولوففييـ الطمبة  فبم، حيث تتاح الفرصة لجميع الطمبة الجدد، الطلابي

الموظفيف وأف يتعرفوا عمى  ،لمتعرؼ بأنفسيـ عمى مرافؽ الجامعة ؛الحرـ الجامعي تفقدية في
لممجمس اعمة الفشعرت لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا المشاركة قد . و ساتذةالإدارييف والأ

 ، وأف  ىناؾ برامجالطلابي والطمبة القدامى، إلى جانب المرشديف الأكاديمييف في العممية التعريفية
التدريب عمى كيفية  لوحِظ أفقد و  عمى مستوى الجامعة، والكمية، والبرنامج.تقُد ـ إلزامية  تعريفية

. ولجنة المراجعة تعدُّ اليوـ ةالتعريفي العمميةمف  جزءًا ميمًّايشكؿ استخداـ مصادر المكتبة 
ذلؾ إلى  إضافة-تشعر  لمغاية في تييئة الطمبة لدراستيـ، كما أمرًا مفيدًا –لوجو  وجيًا-التعريفي 

مف أجؿ الطمبة  ؛توفير المادة التعريفية عمى شبكة الإنترنتلبالارتياح مف الجيود المبذولة  -
جميع الطمبة نسخة مف دليؿ يُسم ـ كما . التعريفية بأنفسيـ الدوراتمف حضور  لـ يتمكنوا فالذي

. وقد أكد الطمبة خلاؿ المزيد مف المعموماتالاطلاع عمى لغرض  ؛2015-2013الجامعة 
 أعضاء ىيئة تدريسأف المقابلات وجود العممية التعريفية أثناء جمسات المقابمة، وأضافوا 

عمى شبكة الإلكترونية يوضحوف ليـ كيفية استخداـ البوابة  الأولى، المحاضراتالمقررات، وفي 
جنة المراجعة تثُمِّف العناية ول مف أجؿ الوصوؿ إلى المواد الدراسية لممقررات المطموبة. ؛الإنترنت
يةالخاصة  المراجعة تثُمِّف لجنة كما . المنقوليفوالطمبة  ،لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة الموج 

  . المنقوليفوالطمبة  ،المُنف ذ لمطمبة الجدد يبرنامج التعريفالفاعمية  كذلؾ

 ،الأقساـة رؤساء الأكاديمييف بمساعدقِبؿ المرشديف تتـ متابعة التقدـ الدراسي بصورة مستمرة مف  12.3
في  "االمتعثريف أكاديميًّ "مف أجؿ تشخيص الطمبة  ؛(SISومف خلاؿ نظاـ معمومات الطمبة )

 الطمبة": بأنيـأكاديميًّا" المتعثريف "يُعر ؼ الطمبة و  وتقديـ الدعـ اللازـ ليـ. ،المناسبالوقت 
أي فصؿ مف الفصوؿ الدراسية خلاؿ  في 3مف  أقؿ (GPA) تراكميعمى معدؿ  فو الحاصم

دِّمت لمجنة المراجعة وخلاؿ الزيارة الميدانية، قُ  ."الأعماؿإدارة  في ماجستيرالدراستيـ في برنامج 
كؿ مف والتي تنص بوضوح عمى مسئوليات  "،2013-2012ا أكاديميًّ سياسة الطمبة المتعثريف "

الطمبة ودعـ الطمبة، وقسـ التسجيؿ، وعميد شئوف الطمبة، والمرشديف الأكاديمييف في تشخيص 
المتعثريف " الطمبةأف وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح بعد أف عمِمت . يًّا"أكاديمالمتعثريف "

بة مف ىؤلاء الطميُمنع كما . %72إلى كمي اتتـ مراقبتيـ قبؿ أف يصؿ معدليـ التر  "اأكاديميًّ 
ويُطمب منيـ مناقشة  في أي مقرر دراسي، الالكترونيالتسجيؿ عف طريؽ نظاـ التسجيؿ 
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قبؿ  "،خطة إرشاد أكاديمي"عمى معو والاتفاؽ  ،مع مرشدىـ الأكاديمي مشكلاتيـ الأكاديمية
ثـ يقوـ المرشد الأكاديمي بعد ذلؾ بالالتقاء بالطالب بشكؿٍ  ،السماح ليـ بالتسجيؿ في أي مقرر

ونتائج عممية المناقشة.  ،لطالبي يحرزه ااديمي الذويحتفظ معو بسجؿ عف التقدـ الأك ،منتظـ
يتـ تعميؽ  حيث لأعضاء ىيئة التدريسجميع الطمبة بمواعيد الساعات المكتبية  يتـ ابلاغكما 

 لترتيب لقاءات منتظمة مع مرشدييـ لمطمبة لإتاحة الفرصة يـ؛جداوؿ مواعيدىا عمى أبواب مكاتب
ديمييف، ومعيـ قسـ المرشديف الأكا أف  . وخلاؿ المقابلات، وجدت لجنة المراجعة الأكاديمييف

رشادىـ  شاركواـ، قد اقسالأالتسجيؿ ورؤساء  ولجنة  .امبكرً بفاعمية في تشخيص ىؤلاء الطمبة وا 
المُقدّـ ليـ عند والدعـ  ،يًّا"أكاديمالمتعثريف "المراجعة تثُمِّف الآليات الموضوعة لتشخيص الطمبة 

 الضرورة.

جراء المناقشات اكتتاح ليـ أمكما  ،ـ ورش عمؿ غير رسمية لمطمبةتقُد   13.3 ف مناسبة لمتفاعؿ وا 
دةٌ ومريحةٌ  فإف مكتبة جامعة العموـ التطبيقية حديثةٌ  الجماعية الصغيرة. وعلاوة عمى ذلؾ،  ، ومزو 

موضوعات مقرراتيـ ومناقشة القضايا التي تخص بعضًا، مساحات تتيح لمطمبة الالتقاء ببعضيـ ب
 التشجيع ما يتمقوفا دائمً برنامج ال طمبةأف  وا، أوضحالاساتذةوخلاؿ المقابلات مع  .الدراسية

أو بصورة  المحاضرة،سواء بصورة رسمية أثناء  ،المختمفة وضوعاتالمعمى المشاركة في مناقشة 
المراجعة تنظيـ يوـ تثُمِّف لجنة كما غير رسمية في مختمؼ الأماكف الترفييية في الجامعة. 

حيث يتعرؼ الطمبة عمى أرباب  ،الذي تنظمو عمادة شئوف الطمبة ،السنوي "الميفمعرض "
ضافةً إلى ذلؾ العمؿ المحتمميف. مف  ؛قد تـ تشكيؿ نادٍ للأعماؿأنو ، تلاحظ لجنة المراجعة وا 

التي تساعد عمى المشاركة غير الرسمية لخبرات  ،صفية الإضافيةغير الأجؿ تقديـ الفعاليات 
تشجع عمى توسيع خبرات  - بوجوٍ عاـ - التعمُّـبيئة  وتجارب الطمبة. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف  

 غير الرسمي. التعمُّـومعارؼ الطمبة مف خلاؿ 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 

  مطبقة  إدارة الأعماؿ في ماجستيرالجيود الكمية لضماف تنفيذ متطمبات القبوؿ في برنامج
 .مشابية في البحريف وفي المنطقةتعميمية  مماثمة لمؤسساتو 

  لممسئولية والمحاسبة تنطوي عمييا البُنى الييكمية والعممية المحيطة  واضحةً  تسمسلاىناؾ
 إدارة الأعماؿ في ماجستيرالبإدارة برنامج 

  والتزاميـ نحو التقديـ الناجح لمبرنامج. ،الاساتذةالمينية التي يتصؼ بيا 
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  عموـ الجامعة لخدمة جوانب مختمفة؛ لاسيما في معمومات النظمة لأ الفاعؿالاستخداـ
والمذاف يُستخدماف لدعـ  ،(SISونظاـ معمومات الطمبة ) ،(MISنظاـ إدارة المعمومات )

 .التعمُّـالتعميـ و عممية 
 ودِقة النتائج. الطمبةلضماف أمف سجلات ؛ مةبصراوالمطب قة المُنف ذة جراءات الإ 
  تعمـ الطمبة ودعـ خبراتتقدـ الجامعة بيئة تعمـ تشجع عمى مساندة 
 الرعاية  ومركز ،المكتبة، ووحدة تقنية المعمومات قِبؿ يقدـ دعـ مناسب لطمبة البرنامج مف

 .مييفالأكادي، والمرشديف لاجتماعيةا
 المنقوليفلمطمبة الجدد والطمبة المُنف ذ  تعريفيالبرنامج ال فاعمية. 
  والإرشاد وتقديـ الدعـ  ا"أكاديميًّ المتعثريف "لتشخيص الطمبة  ؛مُطب قة مناسبة آلياتىناؾ

 .عند الضرورة الأكاديمي ليـ
 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3

 الوقت المزيد مف  تيح ليـلت ؛لأعضاء ىيئة التدريس المخصصصاب التدريسي النِّ  مراجعة
 بشكؿٍ مناسبٍ  مرتبطةً  التعمُّـلضماف أف تكوف عممية التعميـ و  ؛العممية والأنشطةلمبحث، 

 بالبحث العممي. 
 أعضاء لضماف استبقاء  ؛كاديميةترقية الأالالخاصة بو ا حديثً ة المُعد   اتُسرع في تنفيذ سياستي

 .والمؤىلات العميا ىيئة التدريس ذوي الخبرة
  والطمبة ليذه  الأساتذةمف أجؿ متابعة استخداـ  ؛شاملًا لمتابعة المصادر نظامًاتؤسس

 النظاـ في دعـ عممية اتخاذ القرارات. اىذواستخداـ نتائج  ،المصادر
 

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  مفاده بأفتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج  تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف وفخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،

بوضوح في كُتيِّب منصوصٌ عمييا  الأعماؿإدارة  في ماجستيرالي برنامج خريجمواصفات  1.4
إدارة  في ماجستيراللبرنامج  الدراسي   المنيجَ أف  تقرير التقييـ الذاتي يوضح كما البرنامج. 

ميارات الاتصاؿ، والعمؿ  :لمتأكد مف وجود مواصفات مثؿمؤخرًا؛ الأعماؿ قد أُعيد فيو النظر 
 التعمُّـعمى أف خبرات  واضحةٌ  أدلةٌ كذلؾ ىناؾ الجماعي، والتفكير المستقؿ، وحؿ المشكلات. 

لتمكيف الطمبة مف اكتساب الميارات  ؛لتحقيؽ ىذه المواصفات المُقد مة مف خلاؿ البرنامج مناسبةٌ 
عف مستوى عف رضاىـ ر أرباب العمؿ عب  الضرورية لدخوؿ سوؽ العمؿ. وخلاؿ المقابلات 

وأكدوا ، مستوى الخريجيف عف ارباب العمؿ بأنيـ راضوف استبيافُ  كما بي ف، ومعايير الخريجيف
بجميع مجالات إدارة  ومعرفةٌ  فيٌـ واضحٌ لدييـ يكوف طمبة إعداد قدرة البرنامج عمى عمى 

المطموبة.  التعمُّـعف رضاىـ عف أىداؼ البرنامج ومخرجات بدورىـ الطمبة  كما عب ر ،الأعماؿ
المعارؼ  اكتسابيـتغيير ميـ في عمميـ مف حيث حدوث إلى أشار الطمبة وخلاؿ المقابلات، 

 ،بشكؿٍ واضح بأىداؼ البرنامج مرتبطةٌ مواصفات الخريجيف أف  ولجنة المراجعة تثُمِّف والميارات. 
يارات وأف  تقديـ البرنامج يُمكِّف الخريجيف مف اكتساب ىذه الم ،المطموبة التعمُّـومخرجات 
 .والمعارؼ

عماؿ الأبرامج إدارة ع معايير م الأعماؿإدارة  في ماجستيرال مرجعية لبرنامجتـ عمؿ مقايسة   2.4
قميميةمحميتعميمية تطرحيا مؤسسات التي  بطة الكميات ار  مدة مف قبؿأف تكوف معتا إم   ؛ة، وا 

 The Association to Advance Collegiate Schools of العميا لإدارة الأعماؿ

Business (AACSB)،  مقارفٌ مرجعيًّا أو في طريقيا للاعتماد مف ىذه الرابطة. والبرنامج
 ودةػػػػػػػاف الجػػػػػػػاؿ مف قبؿ وكالة ضمػػػػػػػػبرامج ماجستير إدارة الأعمب المتعمقة رشاداتالإمع أيضًا 

the Quality Assurance Agency for Higher Education  (QAA)،  في المممكة
ات المرجعية قد أدت إلى تحسينات ميمة في يسالمتحدة. ولجنة المراجعة تقُرُّ بأف جيود ىذه المقا

أُجريت قد  المقارناتىذه لاحظت أف  لجنة المراجعة  إلا أف  إدارة الأعماؿ.  في ماجستيرالبرنامج 
 تقام لعموـ التطبيقية قدجامعة اأف عة عمى الأغمب بصورة غير رسمية. وقد عمِمت لجنة المراج

نة المراجعة القسـ بأف يضع آليات توصي لجلذا ة المرجعية. و يسبتطوير سياسة رسمية لممقا
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لاتفاقيات الشراكة إطارًا رسميًّا وأف يضع  ثاً،حديالمرجعية المُطو رة  المقايسةمناسبة لتنفيذ سياسة 
  معيا.سو فة نيسيريد مقاوالتي  يًّاعالممع جامعات معتمدة 

جراءات جامعة العموـ التطبيقية الخاصة بالتقييـ موجودة في 3.4 . خارطة التقييـ الجديدة سياسات وا 
المطموبة لممقررات  التعمُّـومخرجات  ،طرؽ التقييـ المختمفةالدراسية المقررات  توصيفاتتحدد و 

أجزاء محددة في كؿ واجب أو يناؾ فكذلؾ في جميع الأعماؿ المصححة.  بشكؿٍ واضحالدراسية 
، الأساتذةالمقابلات مع  ؿ. وخلاالمطموبة التعمُّـامتحاف تتعمؽ بأحد الجوانب الأربعة لمخرجات 

 المطموبة لممقررات التعمُّـلمخرجات  قًاوفالتقييـ مُصممة  ستراتيجياتاأف لجنة المراجعة  لاحظت
والامتحانات النيائية،  ،منتصؼ الفصؿات تشمؿ عمى وجو التحديد امتحان ياأن، و الدراسية

تاـ عمى عمٍـ دائما أن يـ المقابلات مع الطمبة والخريجيف  توالواجبات، ودراسات الحالة. وقد أكد
، إضافة إلى وجود آلية لمتغذية دراسي التقييـ المستخدمة في كؿ مقرر ستراتيجياتاو  بأدوات

ممتزموف  الأساتذةأف ولاحظت  ،أعماؿ الطمبةمف الراجعة. وقد تفحصت لجنة المراجعة عينات 
. ولجنة المراجعة تثُمِّف جيود انسجاميا مع آلياتيالضماف  ؛سياسة التقييـ الخاصة بالجامعة بتنفيذ

   برنامج.اللدعـ تقديـ  ؛في استخداـ أدوات تقييمية مختمفة الييئة التدريسية

مف امتحانات  كؿ   ملاءمةلضماف  ؛لقسـيقوـ بيا ايوضح تقرير التقييـ الذاتي العممية التي  4.4
حيث يقوـ الدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات مع منتصؼ الفصؿ والامتحاف النيائي 

المطموبة  التعمُّـالتقييـ مع مخرجات  ملاءمةلتحديد مدى  ؛تقييـالبتعبئة استمارة  الداخميممتحِف ال
ّـُ فإنو . وعلاوة عمى ذلؾ، الدراسية لممقررات ؽ إلى منسِّ  ةتقديـ نتائج تقييمات الطمبة في مصفوف يت
المطموبة  التعمُّـكؿ مُخرج مف مخرجات  فيلتسميط الضوء عمى النسبة المتحققة  ؛البرنامج

 ،. وقد راجعت لجنة المراجعة العينات المقدمة مف أعماؿ الطمبة المصححةالدراسية اتر لممقر 
الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـالناجح لمتقييمات يشير إلى أف مخرجات  التطبيؽ أف  ت دووج

التقييـ مة ءلمواالتي خضعت لمتقييـ قد تحققت. ولجنة المراجعة تثُمِّف الآليات الفعّالة المستخدمة 
 ،لضماف أف تكوف ىذه المخرجات قد تحققتالدراسية؛ المطموبة لممقررات  التعمُّـمع مخرجات 

 .تْ يَ وفِ تُ سْ اِ  لمعايير الأكاديمية لمخريجيف قدِ ا وأف  

ّـُ ؛ إذ في جامعة العموـ التطبيقية داخميالتدقيؽ لضح تقرير التقييـ الذاتي نظاـ ايو  5.4 إعداد أوراؽ  يت
 عضو ىيئة تدريسبؿ للامتحاف النيائي وامتحاف منتصؼ الفصؿ مف قِ  أسئمة الامتحانات

في العاـ  لأوؿ مرة ىذه الآليةَ القسُـ  ى. وقد تبن  ممتحِف داخميبؿ تـ مراجعتيا مف قِ تو  ،المقرر
كما لمقياـ بعممية التدقيؽ.  امتحانات؛بتشكيؿ لجنة  قاـ خلالو والذي ،2014-2013 الأكاديمي
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أداء في ساعة قبؿ بدء الطمبة  48خلاؿ عضو ىيئة التدريس ورقة أسئمة الامتحانات يقدِّـ 
أدوات مة ءوملاالدراسي،  يتأكد مف صمة الأسئمة بالمقرر الداخمي أف  وعمى الممتحِف  ،اتالامتحان
لجنة المراجعة يساورىا  إلا أف  . وتوزيع الدرجاتالمطموبة  التعمُّـلقياس تحقؽ مُخرَجات  ؛التقييـ

 كانت ىناؾ توصيةٌ إذا ما   ةحال مف الناحية العممية، وفيف ؛القمؽ بخصوص فاعمية ىذه الآلية
، ساعة قبؿ تاريخ الامتحاف 48أقؿ مف زمنية فلابد مف معالجتيا خلاؿ فترة  ،بإجراء تعديلات

 ـ و  .الأفرادسيطّمع عمييا عدد كبير مف  علاوة عمى أف  أوراؽ أسئمة الامتحانات تقترح لجنة مف ث
 ية ىذه الآلية.عميو أف يقيِّـ فاعم ،بينما يمضِ القسـ في تنفيذ ىذه السياسة بشكؿٍ أكثرالمراجعة 

الطمبة جميع أوراؽ )بما فييا  كما يقوـ المُمتحِف الداخمي بمراجعة عينة مف الأوراؽ المُصححة
%، وبعض الأوراؽ 80مف  ىدرجات أعم حصمت عمى، والأوراؽ التي الذيف أخفقوا في الامتحاف

. المقرر تدريسعضو ىيئة بؿ عممية منح الدرجات مف قِ  توافؽلمتأكد مف  ؛ا(شوائيًّ المختارة ع
بصورة  قوتدقي لا يتـامتحاف منتصؼ الفصؿ  أف  وتلاحظ لجنة المراجعة مف خلاؿ الأدلة المُقد مة 

% مف 30 أكثر مف والتي تمثؿ ،الأخرى وأدوات التقييـفإف الواجبات  منظ مة. وعلاوة عمى ذلؾ،
 جامعة العموـ التطبيقية توصي لجنة المراجعة بأف تقوـلذا و  لمتقييـ. لا تخضعالدرجة الكمية، 

بالإضافة الى امتحانات منتصؼ  شمؿ جميع أنماط التقييـلت ؛الداخمي بتوسيع دائرة التدقيؽ
 لامتحانات.ساعة المعطاة لتدقيؽ ا 48دة الػ وأف تعدِّؿ م ،ونياية الفصؿ

أسئمة لمتدقيؽ الخارجي يتضمف إرساؿ أوراؽ  الحاليالنظاـ  أف  إلى  يشير تقرير التقييـ الذاتي 6.4
في جامعة اليرموؾ في الأردف، مع الأجوبة النموذجية  إلى الممتحِف الخارجي الامتحانات

الذيف  الأساتذةوضح . وقد أبأسبوعيْف قبؿ موعد الامتحاف النيائيالدراسية مفردات المقررات و 
 ؛تختار أعضاء ىيئة تدريسىي التي اليرموؾ تمت مقابمتيـ ىذه العممية بالإشارة إلى أف جامعة 

لجنة . بعد ذلؾ تناقش عماؿالأإدارة  في ماجستيرالليكونوا ممتحِنيف خارجييف لمقررات برنامج 
وتتخذ الإجراءات المناسبة. وقد  ،في القسـ التغذية الراجعة مف الممتحِنيف الخارجييف الامتحانات

عمى جامعة  فيويعدُّ اعتمادًا مبالغًا ر أعضاء لجنة المراجعة عف قمقيـ بأف ىذا الترتيب عب  
توصي لذا و لتعديؿ الامتحاف النيائي.  لأعضاء ىيئة التدريسالوقت الكافي  يتيح ولا ،اليرموؾ

قميمية،  ممتحِنييا الخارجييف مباشرةً لجنة المراجعة الكمية بأف تختار  مف جامعات محمية، وا 
وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تحثُّ الكمية عمى أف تعيد النظر في مدة  .وتعيِّنيـ وعالمية

  لضماف إتاحة الوقت الكافي لأعضاء ىيئة التدريس لتعديؿ الامتحانات بدِقة. ؛الأسبوعيف

مستوى إنجازات  أف  واستنتجت  ،المصححة مف أعماؿ الطمبةمجموعة  لجنة المراجعة صتتفح   7.4
حٌ الطمبة كما ىو  والمعايير مقبولة،  ،لمستوى البرنامج ونوعو بٌ مناسفي العينات المقدمة  موض 
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مف ممفات نات المقدمة . وتشير العيوقدراتيـ د الطمبةوالدرجات الممنوحة تعكس بدقة جيو 
وأف مستوى  ا،مؤخرً أعماؿ الطمبة في المقررات المطروحة تحسفٍ في وجود إلى الدراسية المقررات 
متنوعة؛ وىذه المشاركة  أنشطةإشراؾ الطمبة في يتـ كما مقارنة ببرامج مماثمة.   مُرضٍ الإنجاز 

 حالاتوفي  ،فعمية وواقعيةبدورىا تتيح ليـ تطبيؽ النظريات التي تعمموىا في مواقؼ حياتية 
المعارؼ  بتطبيؽ واستخداـنية تمت مقابمتيـ أثناء الزيارة الميدا فمختمفة. وقد أقر  الطمبة الذي

ظرية في حياتيـ المينية، وىو ما أكده أرباب العمؿ كذلؾ. وخلاؿ المقابلات مع الطمبة الن
وجود مخطط مف ىناؾ معايير تقييـ واضحة وشفافة، و  ت لجنة المراجعة مف أف  ، تأكدوالأساتذة

بصورة جيدة  تتوافؽوىذه كميا  ،(ةفردي وبصورة وتغذية راجعة بنّاءة )تحريرية وشفويةلمتصحيح، 
وأنيا معروفة الدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّـالمطموبة لمبرنامج ومخرجات  التعمُّـمع مخرجات 

استطلاعات الخريجيف وأرباب العمؿ لجمع تستخدـ كذلؾ . والطمبة الأساتذةمف  ؿ  كلدى 
أجريت مع الخريجيف وأرباب العمؿ . والمقابلات التي المعمومات حوؿ مستوى إنجازات الطمبة

أعماؿ الطمبة المُقي مة أف  تثُمِّفولجنة المراجعة  أوضحت رضا الطرفيف عف ىذه الإنجازات.
 مناسبة لمستوى ونوع البرنامج.

أو أكثر  ،%70يتعمؽ بتخصيص  امجامعة فيالسياسة  الأعماؿإدارة  في ماجستيرالبرنامج  ت بعي 8.4
المطموبة لممقررات  التعمُّـجازات الطمبة فيما يتعمؽ بمخرجات مف الدرجة لقياس مستوى إن

لجنة المراجعة بعض ممفات  صتتفح  وقد  المطموبة لمبرنامج. التعمُّـومخرجات الدراسية، 
إنجازات طمبة برنامج أف مف وتأكدت  ،مجموعة مف أعماؿ الطمبة المُقي مةو  الدراسية  المقررات

 إلى أف   الوثائؽكما تشير  .عمياالدراسات في الشيادة لمناسبة  الأعماؿإدارة  في ماجستيرال
. وتتـ وقدراتيـالدرجات الممنوحة لكؿ عنصر مف عناصر التقييـ تعكس بدِقة جيود الطمبة 

لجنة ومف خلاؿ  ،مف خلاؿ التدقيؽ الداخمي والخارجي - في ىذا التقييـ -عممية منح الدرجات 
بأف  راضية، فإف لجنة المراجعة الاساتذةأُجريت مع  تيفي القسـ. وبعد المقابلات ال الامتحانات

بؿ مف قِبؿ رئيس  ،حسبفالمقررات  أعضاء ىيئة تدريسقِبؿ  إقرارىا مف لا يتـالدرجات النيائية 
 فيو  ،داخؿ البرنامج بدرجة متساويةٍ الطمبة يُعامموف جميع مف أجؿ التأكد مف أف  ؛والعميد القسـ
مف خلاؿ توزيع  اأيضً كما يُقاس مستوى إنجازات الطمبة البرامج التي تطرحيا الكمية.  جميع

برنامج. وقد الإنجازات طمبة عف مستوى  لمعرفة آرائيـ ؛جيفيالاستبانات عمى أرباب العمؿ والخر 
أظيرت المقابلات التي أُجريت مع الخريجيف وأرباب العمؿ مستوى مقبولًا مف الرضا عف 
إنجازات الطمبة. ولجنة المراجعة تقدِّر الطريقة المُنظ مة التي يتـ فييا التحقؽ مف صحة نتائج 

 التقييـ وتوزيع الدرجات.   
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الطمبة المقبوليف، ومعدلات يتضمف تقرير التقييـ الذاتي مجموعة مف المعمومات الإحصائية عف  9.4
العاـ  حتى ؛2007البرنامج في عاـ تقديـ منذ بداية يف يجلمخر التخرج، والوجية الأولى 

طالباً قد تخرجوا  61مف أصؿ  بًاطال 23أف إلى وتشير المعمومات المقدمة . 2013الأكاديمي 
إضافة  ،وا دراستيـ في ثلاث سنواتقد أكمم % مف مجموع الطمبة66 أف  يعني وىو ما  ،الآف إلى

 وقد تساءلت لجنة المراجعة عف نسبة الػ % منيـ في مرحمة كتابة الأطروحة.34وجود إلى 
 يعود إلىالأمر بأف ىذا أُبمِغت ف ؛% مف الطمبة الذيف لايزالوف في مرحمة كتابة الأطروحة34

. ولجنة المراجعة تشجع جامعة العموـ التطبيقية عمى البحث في ىذه ترجع لمطمبة أسباب شخصية
في طمبة جدد مقبوليف أنو لا يوجد  الاساتذةوقد أوضح تكوف لدييا بيانات بشأنيا. ف أو  ،القضية

وترى لجنة  وذلؾ بسبب إيقافو مف قبؿ مجمس التعميـ العالي. ؛البرنامج خلاؿ السنتيْف الأخيرتيْف
باستبقاء الطمبة، وتقدميـ الدراسي،  نظامو فيما يتعمؽتحديث عمى القسـ يجب  وأنالمراجعة 
 وتخرجيـ.

جراءات الأطروحة"بخصوص  مةىناؾ وثيقة مكتوبة بشكؿٍ جيد ومفص   10.4 تغطي جميع  "،ضوابط وا 
كاديمي، يار المشرؼ الأالبحث واختموضوع ابتداءً مف إيجاد  ؛الخطوات الخاصة بالأطروحة

الدفاع المناقشة و ب شراؼ الداخمي والخارجي، والدراسة الميدانية وتحميؿ البيانات، وانتياءً بالإمرورًا 
النسخة النيائية للأطروحة تمر عبر خطوات أف  عف الأطروحة. ويذكر تقرير التقييـ الذاتي 

الممتحِف الداخمي عمى النسخة النيائية؛ وكتابة تقرير لرئيس القسـ؛  متعددة؛ كموافقةفحص 
لجنة ؛ وتقديـ ىذه النسخة لعميد الدراسات العميا؛ وتحديد  انتحاؿ اكاديميوالتأكد مف عدـ وجود 

مف عددًا راجعت لجنة المراجعة وقد (. ممتحناف؛ واحدٌ داخمي  وآخر خارجي  ) المناقشة
مع مستوى يتوافؽ بمستواىا الأكاديمي والذي ت في القسـ، وقد اقتنعت التي نُوقشالأطروحات 

ر الخريجوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف تقديرىـ لمدعـ الذي تمقوه الماجستير. وقد عب  درجة 
القواعد والإجراءات الخاصة بالأطروحة أف  عمى  مف الطمبة والخريجيفأك د كؿ  مف مشرفييـ. وقد 

ـ. وبعد مقابمة الطمبة، والخريجيف، وأرباب العمؿ، بشكؿٍ منظ   ، ومنف ذةٌ ، وشفافةٌ واضحةٌ وتقييميا 
 الأطروحاتقد تأكدت مف أف  موضوعات لجنة المراجعة  فإف والممتحِنيف الداخمييف والخارجييف،
اقبة لمر  ؛الموضوعة الآليات تثُمِّفولجنة المراجعة  .وتحمُّيا تتناوؿ مشكلات حقيقة في العمؿ

  . الأعماؿإدارة  في ماجستيرالأطروحات برنامج  جودة وضماف

التسجيؿ للأطروحة في جميع  الجامعة سياسات وضوابط مبنية بشكؿٍ جيد بخصوصلدى  11.4
عمى الأطروحة بعد أف يجتاز لمحصوؿ الطالب أف يسجؿ وسع في و برامجيا لمدراسات العميا. 

الطمبة سج ؿ جميع فقد وفي حقيقة الأمر،  أنو،إلا % مف الساعات المعتمدة لمبرنامج. 50
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 50الػ  اجتياز بعد وليس، عمى أطروحاتيـ بعد أف أكمموا جميع المقررات الدراسية لمحصوؿ
المراجعة تشكيؿ لجنة التقييـ، والتي تقوـ بمراجعة وتقييـ أطروحة تثُمِّف لجنة كما . ساعة المعتمدة

ضافة  برنامج.ال المراجعة تثُمِّف دور المشرفيف في توجيو الطمبة خلاؿ جنة ل، فإف ذلؾإلى وا 
إجراءات تقييـ الأطروحة مُصمّمة بشكؿ جيد  أف  وتلاحظ لجنة المراجعة  مراحؿ الأطروحة.

والمذيْف  ،وقد قابمت لجنة المراجعة اثنيْف مف المُمتحِنيف الخارجييف ومحددة في سياسة الجامعة.
صت لجنة وقد تفح   الرضا نحو تنفيذ السياسة الخاصة بالأطروحة.عف مستوى عاؿٍ مف عب را ليا 

الإجراءات الخاصة بتقييـ الأطروحة  ووجدت أف   ،المراجعة عينات مف الأطروحات المُقي مة
جانبًا عمميًّا، الأطروحات تتضمف  أف  بشكؿٍ جيد. كما وجدت لجنة المراجعة ومُنف ذة مُصممة 

ثمِّف تُ ولجنة المراجعة أو في بيئة عمميـ.  ،حقيقية في عالـ الأعماؿحيث يتناوؿ الطمبة مشكلات 
 ،وقد التقت لجنة المراجعة مع أعضاء ىيئة التدريس والطمبةاختيار موضوع ومعايير الأطروحة. 

ويراقبوف ويتابعوف تقدـ الطمبة  ،المشرفيف يُنفِّذوف السياسات بصورة منظمةأف جميعًا والذيف أكدوا 
 اا ومباشرً ا كبيرً اعتمادً ىناؾ  أف  ومف خلاؿ المقابلات، وجدت لجنة المراجعة  أنو، إلاعف كثب. 

عمى تعزيز  معًاولجنة المراجعة تشجع فريؽ البرنامج عمى العمؿ  عمى مشرؼ الأطروحة.
 .طروحاتيـأعمميـ عمى أثناء  مبةاستقلالية الط

إدارة الأعماؿ مف موظفيف أكاديمييف وخبراء  في ماجستيراليتألؼ المجمس الاستشاري لبرنامج  12.4
كما يضـ  ،البحريفمممكة مف القطاعيْف الحكومي والخاص في  خارجييف في مجاؿ الأعماؿ

أف  دوره قائٌـ  "سياسة المجمس الاستشاري لمبرنامج"أرباب عمؿ وخريجيف. وتوضح المجمس أيضًا 
والمناىج  البرامجالجوانب المتعمقة ب والتوصيات إلى الكميات حوؿ جميعالمشورة  تقديـ عمى

دارة الأعماؿوجية النظر الصناعيةالدراسية مف  ، والخبراء؛ كما يساعد في توثيؽ الصمة بيف ، وا 
كبيرًا ليس تأثيره  فأف لذامؤخرًا، الجامعة وقطاع الأعماؿ. وقد تشكّؿ المجمس الاستشاري الحالي 

 عمترح بأف تكوف لفريؽ البرنامج صِمة قوية ومستمرة ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة تقعمى البرنامج؛ 
إدارة  في ماجستيراللضماف إدخاؿ مقترحات المجمس في برنامج  ؛الجديدالاستشاري المجمس 
  الأعماؿ. 

لقياس مستوى  ؛جامعة العموـ التطبيقية تُجري استطلاعيْف سنوييْفأف يذكر تقرير التقييـ الذاتي  13.4
ىذه الاستطلاعات  ويتـ تحميؿأحدىما لأرباب العمؿ والآخر لمخريجيف.  ؛الرضا نحو الخريجيف

لجنة المراجعة  إلا أف  . ويعف جودة البرنامج والمعايير الأكاديمية لخريج فاعمةية راجعة تغذلتقديـ 
 مفكؿ  تقرير التقييـ الذاتي رضا يؤكد و  .مةبصورة مُنظ   تتّـُ  لاىذه الاستطلاعات أف   لاحظتقد 

نتيجة لتحميؿ الاستطلاع الأخير. وخلاؿ جمسات المقابمة مع أرباب  ؛الخريجيف وأرباب العمؿ
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 لدى أرباب العمؿ درجة عالية مف الرضا عف خريجي برنامج أف   اواضحً العمؿ والخريجيف، كاف 
. وقد عبّر الخريجوف عف في مؤسساتيـ الذيف قاموا بتوظيفيـ ،الأعماؿإدارة  في ماجستيرال

في جامعة العموـ التطبيقية إلى  ما تعمموهأنيـ استطاعوا نقؿ عما تعمموه، كما أشاروا إلى ىـ رضا
لرضا لدى أرباب العمؿ نحو خريجي البرنامج ا مستوىعمميـ. ولجنة المراجعة تثُمِّف  أماكف

أرباب العمؿ  رضا لقياس آلية وتطبؽ بأف تطور الكمية لجنة المراجعة ؛ وتوصيومخرجاتو
  البرنامج ومخرجاتو.عف الخريجيف و 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  14.4
 :، إلى ما يميمع التقديرالمجنة أف تشير، 

  مرتبطة بوضوح بأىداؼ البرنامج الأعماؿإدارة  في ماجستيرالمواصفات خريجي برنامج، 
البرنامج يُمكِّف الخريجيف مف اكتساب ىذه تقديـ كما أف   ،المطموبة التعمُّـومخرجات 
  المواصفات.

  برنامجالفي استخداـ أدوات تقييمية مختمفة لدعـ تقديـ  الييئة التدريسيةجيود. 
  لمتأكد  ؛المطموبة التعمُّـالتقييـ مع مخرجات مة ءمواالمستخدمة مف أجؿ  الفاعمةالآليات

 ـ المعايير الأكاديمية أف مف   .ىاؤ استيفا لمخريجيف قد ت
 .الأعماؿ المُقي مة لمطمبة مناسبة لمستوى ونوع البرنامج  
 .الطريقة المُنظّمة التي يتـ فييا التأكد مف صحة نتائج التقييـ وتوزيع الدرجات 
 .اختيار موضوع الأطروحة ومعاييرىا 
  إدارة الأعماؿ في توجيو  في ماجستيرالبرنامج  في مشرفو الاطروحة يؤديوالدور الذي

 خلاؿ مراحؿ الأطروحة. الطمبة
 البرنامج ومخرجاتو. نحولدييـ درجة عالية مف الرضا ف و والخريج أرباب العمؿ 

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
 وتشكؿ رسميًّا  ،المرجعية لممقايسة ثاًحديالسياسة المطو رة  تضع آليات مناسبة لتنفيذ

 تريد أف تقارف نفسيا معيا. والتي يًّا،عالماتفاقيات الشراكة مع الجامعات المعترؼ بيا 

 بالإضافة الى  المستخدمة شمؿ جميع أنماط التقييـلت ؛الداخمي توسع دائرة التدقيؽ
 ساعة المخصصة لتدقيؽ الامتحانات. 84وتعدِّؿ مدة الػ ،الفصؿامتحانات منتصؼ ونياية 
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  ،قميميةتختار وتُعيِّف بشكؿٍ مباشر المُمتحِنيف الخارجييف مف جامعات محمية وعالمية  ،وا 
تكوف المعايير الأكاديمية لشيادة جامعة العموـ التطبيقية مماثمة  أفْ لتضمف  ؛مختمفة

 لجامعات متنوعة.

  قدـ الدراسي، والتخرج، لمعدلات الاستبقاء، والت لممراقبة المنتظمة آلية رسميةتضع
 والانسحاب.

 والخريجيف عف البرنامج ومخرجاتو  لقياس رضا أرباب العمؿ منتظمة تُطوِّر وتنُفِّذ آلية
 ظ مة.تبصورة من

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

عمى  مجموعة مف السياسات، والإجراءات، والضوابطيضـ نظاـ إدارة جامعة العموـ التطبيقية  1.5
في تنفيذ يشاركوف الذيف والمعروفة لدى أعضاء ىيئة التدريس  ،مستوى الجامعة، والكمية، والقسـ

 عميـالت ستراتيجيةاسياسات والإجراءات الموجودة الأمثمة عمى الوتشمؿ . تمؾ المتعمقة بمسؤولياتيـ
، وسياسة الطمبة المتعثريف اكاديميا، المرجعية المقايسةوسياسة  ،التدقيؽوالتقييـ، سياسة  التعمُّـو 

ف و ممثمفييـ  فبموالإدارييف،  الاساتذةوقد التقت لجنة المراجعة ببعض . وسياسة البحث العممي
جراءات ضماف الجودة وا دأك  مف وحدة ضماف الجودة في القسـ، والذيف  عمى أف سياسات وا 

وخلاؿ جمسات المقابمة، كاف والطمبة.  الاساتذةمف لكؿ  ومنقولة بشكؿٍ جيّد  ،مُطبّقة بفاعمية
ولجنة . ىااروا إلى مشاركتيـ في تطوير أشقد و  ،بيذه الإجراءات عمى معرفة جيدة الاساتذة

تمؾ المتعمقة ويشاركوف في تنفيذ  ،عمى دراية بيذه السياسات الاساتذةأف  تثُمِّفالمراجعة 
 .بمسؤولياتيـ

 ؿ  وك رئيس القسـ؛وىو ليس  البرنامجمنسؽ  بواسطة الأعماؿإدارة  في ماجستيرالبرنامج يُدار  2.5
الداعمة لمُنسؽ  البُنىأف تقرير التقييـ الذاتي ويذكر  .البرنامجمع الآخر في إدارة  يتعاوفمنيما 

لجنة و  ،منيج البرنامجمجمس القسـ، ولجنة مراجعة  :مفتتكوف  البرنامج في إدارة البرنامج
 جميع لديو تمثيؿ في والذي، ومنسقي المقررات الدراسية، والمجمس الطلابي الامتحانات

كاجتماعات مجمس الجامعة، تدعـ البرنامج متنوعة  جياتىناؾ كما أف   اجتماعات القسـ.
المكمؼ بيا لضماف تنفيذ المسئوليات  ؛يتـ الاستفادة منياوالتي ومجمس الكمية، ومجمس القسـ 

 ومسئولة فاعمةظؿِّ وجود قيادة في  فاعمةالأعضاء المشاركيف في تقديـ البرنامج بصورة جميع 
ف و ممثمفييـ  فبم، والإدارييف الاساتذةببعض  المراجعة. وقد التقت لجنة متى ما تـ الحاجة إلييا

وتمكنوا مف إيضاح  ،لأدوارىـ ومسئولياتيـفيمًا واضحًا  واأظير مف وحدة ضماف الجودة، والذيف 
 ماجستيرالبرنامج  لتعزيز تقديـ جودة ؛العديد مف الطرؽ التي تُطب ؽ فييا السياسات والإجراءات

مُدار بطريقة الأعماؿ  إدارة في ماجستيرالبرنامج أف  تثُمِّفولجنة المراجعة  .الأعماؿإدارة  في
 ومسئولة. فاعمةقيادة وجود  تدؿ عمى
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نظاـ  التزاـ البرنامج بمتطمبات ضمافكاممةً لالمسئولية يتولى مركز ضماف الجودة والاعتماد  3.5
مف الطرؽ التي  دًاعد تقرير التقييـ الذاتي ويوضح ضماف الجودة في جامعة العموـ التطبيقية.

 الأعماؿإدارة  في ماجستيرالنظاـ إدارة الجودة فيما يتعمؽ ببرنامج أف مف مف خلاليا القسـ  تأكدي
لضماف  شاملًا  دليلًا ىناؾ ف أ. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة يخضع لممراقبة والتقييـ
مت لجنة عمِ . كما لتعزيز تقديـ كافة العمميات الأكاديمية والإدارية ا؛مؤخرً الجودة قد تـ تطويره 

ات وحدمف خلاؿ  ،لكمية والقسـامى مستوى عبيا  سياسة ضماف الجودة معموؿٌ أف المراجعة 
 ، والتي تُشرؼ عمييا مجموعة تنسيؽ ضماف الجودة عمى مستوىضماف الجودة في الكمية

ومنسقي ضماف الجودة في الكميات،  ،الجودة والاعتماد وتتألؼ مف مدير مركز ضماف ،الجامعة
 ـوحدات ضماف الجودة في الأقسا مسئوليةفإف  فعمى سبيؿ المثاؿ، آخريف. عضاء أ إضافة إلى

لمبرنامج والمقررات  التعمُّـمخرجات  بشكؿٍ مناسب مع متوافقةطرؽ التقييـ أف التأكد مف ىي 
ومف خلاؿ عممية مراجعة  ،داخؿ القسـ يًّاسنو يتـ تقييـ البرنامج فإنو وبالإضافة لذلؾ،  الدراسية.
مدى لتقييـ فاعميتو و  ؛والمناىج الدراسية البرنامجلجنة مراجعة  قِبؿمف  كؿ أربع سنواتتتّـُ رسمية 
بصورة واضحة، ومُنف ذ،  دٌ نظاـ إدارة ضماف الجودة محد  أف  المراجعة تقدِّر لجنةو . حداثتو

 ويخضع لممراقبة، ويتـ تقييمو في عموـ الكمية.

ضماف مسئولية الإشراؼ عمى يتولى مركز ضماف الجودة والاعتماد فإف  ، سابقًاوكما ورد  4.5
الصحيحة مة ءالمواتحقؽ عف ضماف  ، وىو مسئوؿالعموـ التطبيقية جامعةوتحسيف الجودة في 

وخلاؿ جمسات المقابمة، أُبمِغت لجنة  لعمميات ضماف الجودة ومراقبة التطوير الميني لمموظفيف.
الأىداؼ  ىو أحد والإدارييف الاساتذةمف  نشر ثقافة الجودة بيف صفوؼ كؿ   بأف   المراجعة

عمؿ ورش عقد و  أنشطة وفعالياتإقامة قُدِّمت لمجنة المراجعة أدلة عمى قد و . الأساسية لممركز
عمى أفضؿ الممارسات  الاساتذةمف أجؿ إطلاع  ؛ينظميا مركز ضماف الجودة والاعتماد منتظمة

مف أجؿ تبادؿ  ؛في البحريف عاؿٍ ودعوة محاضريف مف مؤسسات تعميـ  ،التعمُّـو  تعميـفي طرؽ ال
توفير السياسات والإجراءات ذات الصمة بضماف يتـ كما . في العممية التعميمية الممارسات الجيدة

الوصوؿ جؿ تسييؿ مف أ ؛جامعةالداخمي لمالإلكتروني الموقع عمييا عف طريؽ  للاطلاعالجودة 
 الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة وموظفي الدعـ الاساتذةمف  ؿ  ك. وقد أظير الاساتذة قِبؿمف  إلييا

التقديـ. ولجنة  ضماف فاعميةلوالدور المتوقع منيـ القياـ بو  ،لترتيبات إدارة الجودةفيمًا واضحًا 
 .برنامجالموظفي جامعة العموـ التطبيقية نحو ضماف جودة  التزاـ ثمِّفالمراجعة تُ 

 لتطوير البرامج ءً إجراتقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة العموـ التطبيقية قد وضعت يشير  5.5
 عبر موافقات داخمية وخارجية.جديدة مقترحات طرح برامج ، تمر وبموجب ىذا الإجراء .الجديدة
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 ـ ، بمجنة مراجعة البرامج والمناىج الدراسية أولاً ىذا الإجراء أ بديو  ـ بعدىا مقترحات ىذه تقُد  ث
الإجراء الخارجي تتـ الموافقة، يبدأ  عندماو . لمحصوؿ عمى موافقتيـ ؛المجنة إلى الكمية والجامعة

إلا أف   .لترخيص البرنامجإلى مجمس التعميـ العالي  بتقديـ المقترحات التي تمت الموافقة عمييا
ولجنة . خلاؿ السنوات الثلاث الأخيرةلـ يتـ تقديـ برامج جديدة أنو  تحظلالجنة المراجعة 

برامج جديدة  التطبيقية لتطويرالإجراءات التي وضعتيا جامعة العموـ عمى قناعة بأف المراجعة 
 بطرحالأساسية الخاصة  توضيح العوامؿتشجع الجامعة عمى  غير أنيا ،والموافقة عمييا كافية

 . ةبرامج جديد

يتـ تقديـ تقرير داخمي لمتقييـ الذاتي  ،في نياية كؿ سنة دراسيةأنو  تقرير التقييـ الذاتي ذكرلقد  6.5
يتـ إعداده  ، حيثيةالمقررات الدراسو يتضمف توصيات بتحسيف البرنامج والذي  برنامج،العف 

عدد مف الطرؽ إلى  مركز ضماف والجودة والاعتماد. ويشير تقرير التقييـ الذاتيوتقديمو إلى 
التقييمات ىذه الطرؽ:  تشمؿو . ويقيِّمو الأعماؿإدارة  في ماجستيرالالتي يراجع فييا القسـ برنامج 

، واستطلاعات ىـوالتغذية الراجعة مف الطمبة، واستطلاعات رضاالدراسية، المنتظمة لممقررات 
 ،اتلس الأقساـ وفريؽ البرنامج، والامتحانلمجا الاعتيادية، والاجتماعات أرباب العمؿ والخريجيف

عضاء شرح أ . وخلاؿ جمسات المقابمة،الاستشاري لمبرنامج المجمسوالتدقيؽ الخارجي، وعمؿ 
التي تمر بيا عممية  والخطوات ،المقررات الدراسيةتوصيفات  ىيئة التدريس الآلية المُطبقة لتعديؿ

ؽ موافقة منسِّ  الخطواتوتتضمف ىذه الموافقة عمى المقترحات والتغييرات في المقررات الدراسية. 
ىداؼ البرنامج مع أ ومواءمتو الدراسي، البرنامج ومجمس القسـ عمى التغيير في المقرر

أنيـ ليا  وقد التقت لجنة المراجعة مع الطمبة والخريجيف الذيف أكدوا. المطموبة التعمُّـومخرجات 
 الاساتذةبجودة التقديـ. كما أكّد  صمةتمكنوا مف تقديـ التغذية الراجعة حوؿ جوانب متنوعة ذات 

. معينةدراسية عممية تقييـ الطمبة قد تمخضت عف العديد مف التحسينات في تدريس مقررات  أف  
بتطوير آلية واضحة القسـ وصي وت ،المراجعة السنوية لمبرنامجتنفيذ لجنة المراجعة تلاحظ و 

وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع . المقترحةاف تنفيذ التحسينات مف أجؿ ضم ؛لممتابعة
ىذا بشكؿٍ وثيؽ مع إجراءات يتلاءـ إجراؤه لكي  ؛القسـ عمى تعديؿ آليتو في مراجعة البرنامج

في دليؿ ضماف  عميو منصوصٌ ىو ر المناىج الدراسية كما يجامعة العموـ التطبيقية في تغي
 الجودة.

فإف ج، ، وبموجب سياسة جامعة العموـ التطبيقية لمراجعة البرامأنوتقرير التقييـ الذاتي  يوضح 7.5
 إدارة في ماجستيرالمسئولة عف مراجعة برنامج ىي الالمناىج الدراسية البرامج و لجنة مراجعة 

قياـ لجنة مراجعة البرامج  وتتطمب عممية المراجعةسنوات.  كؿ أربعمراجعة  دورةفي الأعماؿ 
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 الأطراؼو ، والطمبة، أعضاء ىيئة التدريسغذية الراجعة مف استمارة الت جميعوالمناىج الدراسية بت
 ولكي تضمفلمتأكد مف صِمة البرنامج وحداثتو،  ؛كأرباب العمؿ والخريجيف الأخرى ذات العلاقة

وقد  .والكمية المطموبة لمبرنامج مع النصوص المعبرة عف رؤية الجامعة التعمُّـمخرجات مة ءموا
العاـ المراجعة الدورية الأخيرة لمبرنامج قد أُجريت في بأف  خلاؿ المقابلات لجنة المراجعة أُبمِغت

صرار الإ تثُمِّفولجنة المراجعة  .2014في عاـ لممراجعة الخارجية  ااستعدادً  ،2013الأكاديمي 
 برنامج. لمراجعة ا بوالذي تتـ والاستمرار 

قد و ، وأرباب العمؿ. ، وخريجييالمطمبةاستطلاعات دورية عمؿ ب تقوـ جامعة العموـ التطبيقية 8.5
 تمتياواجتماعات القسـ التي  ،أدلة خلاؿ الزيارة الميدانية لبعض الاستطلاعات السابقة قُدِّمت

. وعمى الرغـ مف أف التغذية الراجعة مف الطمبة حوؿ المقررات لدراسة نتائج ىذه الاستطلاعات
في نياية الفصؿ الدراسي، فإف يتـ تحصيميا بصورة منتظمة  التعمُّـوعمميتيْ التعميـ و الدراسية 

ّـُ تاستطلاعات أرباب العمؿ والخريجيف لـ تكف  بانتظاـ أو بصورة مُنظّمة. ومع ذلؾ، فإف لجنة  ت
ذات العلاقة  طراؼالأالمراجعة لـ تجد أي أدلة عمى وجود آلية مُستخدمة لتحميؿ استطلاعات 

جامعة  لجنة المراجعة توصيلذا و القرارات.  تخاذاعممية  تعزيز وتسييؿمف أجؿ  ؛بصورة منظّمة
ذات العلاقة  الأطراؼاستطلاعات  وتحميؿ لجمع تنظيماأكثر  إجراءً تتبنى  أفبالعموـ التطبيقية 

التي حوؿ الخطوات  الأطراؼراجعة في الوقت المناسب إلى ىذه  ةتغذي قدِّـوالاستجابة ليا، وأف ت
 يصيا.تـ تشخيلمعالجة القضايا التي  تـ اتخاذىا

كما أنو ، تطويرىـ المينيِّ ؛ يُشرؼ عمى الاساتذةلدى جامعة العموـ التطبيقية مركز لتطوير  9.5
ضافة إلى ذلؾ، فيناؾ سياسة تضع الأساس الذي تقوـ  مسئوؿ عف تقييـ فاعمية برامج تدريبيـ. وا 

وصفيا جزءًا مف ، وتحدد بعض المبادرات والأنشطة المدعومة بوتدريبيـ عميو ميزانية تطويرىـ
وتشمؿ ىذه المبادرات والأنشطة تقديـ الدعـ المالي لحضورىـ  مينيًّا.وتدريبيـ تطويرىـ 

ي آخر. وخلاؿ بنشاط عمم قياميـأو  ،لرفع مؤىلاتيـ العممية المؤتمرات العممية، ومَنْحيـ التفرغ؛
 .جامعة العموـ التطبيقيةفي  الاساتذةقامت لجنة المراجعة بزيارة وحدة تطوير  الزيارة الميدانية،

ىناؾ خطة تطوير مستمرة لأعضاء ىيئة  كوفبأف ت الوحدة تضمفأف وعمِمت لجنة المراجعة 
عقد ريب الميني، و المشاركة في التدو العمؿ السنوية،  ورشإقامة  مف خلاؿىذا يتحقؽ و  .التدريس

ع لجميإلكترونية بسجلات  وحدة ضماف الجودة. وتحتفظ المينيةمذكرات التفاىـ مع الجيات 
ترجمة سياسة تطوير . وتتـ التطوير الميني نشطةأ حضرواالذيف  ،أعضاء ىيئة التدريس

 . وسياسة تطوير الموظفيف تشجعذا الغرضيلميزانية تخصيص إلى خطة سنوية مع  الاساتذة
 وأنشطة، والإجازات الدراسية إجازات التفرغ العمميمنحيـ عمى المشاركة في المؤتمرات، و 
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استفادوا مف برنامج أنيـ  الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة الاساتذةوقد أكد عدد مف  .التطوير الأخرى
لأعضاء  لإتاحة فرص التطوير الميني ترتيباتتطوير الموظفيف. ولجنة المراجعة تقُرُّ بوجود 

بالحاجات التدريبية  اا خاصًّ جزءً  يشمؿ كذلؾـ المُستخدـ نظاـ التقييأف ىيئة التدريس. كما 
عممية رسمية لربط حاجات التطوير وجود لجنة المراجعة لـ ترَ أدلة عمى  إلا أف  . ساتذةللأ

توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ لذا الحاصمة فعلًا. و  أنشطة التطويرمع  ساتذةللأالميني 
 ىيئة التدريس ءجميع أعضا لربط عممية المراجعة السنوية لأداءآلية رسمية  وتطبيؽبتطوير 

 بحاجاتيـ لمتطوير الميني.

مف موظفيو  لمحميةسوؽ العمؿ امية والخارجية لجمع الآراء حوؿ يعتمد القسـ عمى الجيات الداخ 10.5
، والذيف يمتمؾ الكثير منيـ لخارجييف في المجمس الاستشاري لمبرنامجاومف الأعضاء  ،المعنييف

ضافة  جامعة العموـ لدى فإف ، ذلؾإلى سنوات عديدة مف الخبرة في سوؽ العمؿ المحمية. وا 
 مجنةل تقُد ـومع ذلؾ، لـ . وخريجيياحالة السوؽ مف خلاؿ أرباب العمؿ معرفة بالتطبيقية 

بأف تقوـ  الكمية لجنة المراجعةتوصي لذا ـ لسوؽ العمؿ. و مُنظ   استقراءوجود  المراجعة أدلة عمى
لضماف أف تكوف  ؛المستمر لحاجات سوؽ العمؿ ستقراءبتطوير وتنفيذ آلية رسمية داخمية للا

 .البرامج حديثة

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

 وىـ ، الاساتذةلدى  اجيدً وفة المعر  معر فة مف السياسات والإجراءات ىناؾ مجموعة
 المتعمقة بواجباتيـ. تمؾ يشاركوف في تطوير

  ومسئولة. فاعمةوجود قيادة  مىع دؿبطريقة تالأعماؿ إدارة  في ماجستيراليُدار برنامج 
  نف ذومُ  فاعؿ الأعماؿإدارة  في ماجستيرالنظاـ وترتيبات إدارة الجودة فيما يتعمؽ ببرنامج 

 لممراجعة. ويخضعبصورة منظ مة، 
 إدارة  في ماجستيرالموظفي جامعة العموـ التطبيقية نحو ضماف جودة تقديـ برنامج  التزاـ

 الأعماؿ.
 برنامج.المراجعة  بووالإصرار الذي تتـ  الاستمرار 
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 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة توصي بأف 12.5

 ذات العلاقة والاستجابة لأطراؼااستطلاعات  لجمع وتحميؿ تنظيماتبنى إجراءات أكثر ت 
حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة  طراؼالأليا، وتقُدِّـ تغذية راجعة في الوقت المناسب ليذه 

 القضايا التي تـ تشخيصيا.
 التطوير  بأنشطة لأداء الأساتذةية لربط عممية المراجعة السنوية تضع وتنُفِّذ آلية رسم

 .عضو مف أعضاء ىيئة التدريس ؿ  كالميني التي يحضرىا 
 لضماف حداثة البرنامج ؛سوؽ العمؿ لحاجاتمستمر الوتنُفِّذ آلية رسمية للاستقراء ر وِّ تُط. 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  استنتاج مفاده بأفتوصمت لجنة المراجعة إلى تطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعاـ  دليؿ مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

عف إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
 التعميـ والتدريب:

دارية بجامعة العموم العموم الإكمية الذي تطرحه ال الأعم إدارة في ماجستيرالإن برنامج 
 . الثقة جديرالتطبيقية 


