
 

 

 
 مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارة

 الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 
 
 
 

  إدارة الأعمالفي  كالوريوسبالبرنامج 
  العموم الإدارية كمية 

 جامعة العموم التطبيقية
 مممكة البحرين

  
 
 
 
 

  2102 مايو 26-824 المراجعةتاريخ 
HC040-C2-R040



 

 

 جدول المحتويات

 2 ................................................................................... الكمية في البرامج مراجعة عممية .1

 7 ......................................................................................... التعمُّـ برنامج(: 1) المؤشر .2

 31 ...................................................................................... البرنامج كفاءة :(2) المؤشر .3

 21 ................................................................... لمخرّيجيف الأكاديمية المعايير (:3) المؤشر .4

 12 ..................................................................... الجودة وضماف إدارة فاعمية(: 4) المؤشر .5

 13 ..............................................................................................  الاستنتاج .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2015مممكة البحريف  -لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبجميع حقوؽ الطبع والنشر محفوظة © 

 

 

 

 

 

 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 2 2014مايو  28-26 - جامعة العموـ التطبيقية - العموـ الإداريةكمية  - إدارة الأعماؿ في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج   

 

 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

ية بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف التعميـ العالي، و  تزويد صانعي القرار )في مؤسسات

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل يف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  لضماف الجودة دعـ تطوير العمميات الداخمية

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

ف المعايير لمحد الأدنى ممستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحريف، وعمىموف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 الجودة فاعمية إدارة وضمان: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 كوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾمنيا، فستلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج مستوفياً  لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  اوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم8 معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

 
 
 
 
 
 
 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 4 2014مايو  28-26 - جامعة العموـ التطبيقية - العموـ الإداريةكمية  - إدارة الأعماؿ في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج   

 
 كمية العموم الإدارية فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  2.0

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ الإدارية  العموـكمية الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبلمييئة الوطنية مؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
، التي تطرحيا الكمية الثمانية البرامجلغرض مراجعة  ؛2014مايو  28-26في تاريخ  الميدانية

المحاسبة، في بكالوريوس ال برنامج ،والمحاسبة المالية في العموـ بكالوريوسالبرنامج ىي: و 
برنامج  ،سياسيةالعموـ في البكالوريوس البرنامج  ،عماؿالأإدارة في بكالوريوس ال جبرنام

برنامج  ،والتمويؿالمحاسبة  في ماجستيرالبرنامج  ،الادارية نُظُـ المعمومات فيبكالوريوس ال
 إدارة الموارد البشرية.في ماجستير الوبرنامج  ،إدارة الأعماؿ في ماجستيرال

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرو 
إدارة بكالوريوس اللبرنامج  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، والوثائؽ جامعة العموـ التطبيقيةوالملاحؽ التي قدمتيا  الذاتي إلى تقرير التقييـ ااستنادً  ؛الأعماؿ
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

وضماف لمييئة الوطنية لممؤىلات مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2013أكتوبر  24في  جامعة العموـ التطبيقيةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

، 2014مارس  3. وفي العموـ الإداريةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 28-26 مف لفترةفي اسيكوف  يدانيةالمزيارة أُبمِغت جامعة العموـ التطبيقية بأف الموعد الدقيؽ لم

لكافة بعممية تقييـ ذاتي  جامعة العموـ التطبيقية قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014مايو 
وذلؾ في الموعد  ،ـالتقييـ الذاتي مع ممحقاتي تقاريرقدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةال

 .2014 فبراير 27المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
والمحاسبة  لإدارة الأعماؿ لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي التعميـ والتدريب

 ممف لدييـ خبرة في ؛وفي التعميـ العاليوالتمويؿ، والعموـ السياسية، ونظـ المعمومات الادارية 
نت ىذه المجنة مف قد المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  مراجعيف  عشرةتكو 

 .خارجييف
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ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  يف، وأرباب العمؿ(؛خرِّ

(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا طمبتيا لجنة المراجعة التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة العموـ التطبيقية ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .إدارة الأعماؿكالوريوس بالتعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  ا 

جامعة لذا فإف مف حؽ ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي  أف  تدرؾ 
تقرير. ومع ذلؾ، وبعد ال ىذا أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في العموـ التطبيقية

 دارةأف تقدـ لإ جامعة العموـ التطبيقيةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير مضي 
 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة 

عمى  لجامعة العموـ التطبيقيةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص.إدارة الأعماؿ  في البكالوريوسأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 العموم الإداريةكمية نبذة عامة حول  1.0

جامعة العموـ التطبيقية. وينص الكُتيب  فيكمية العموـ الإدارية ىي واحدة مف ثلاث كميات 
؛ 2005عمى أف الكمية قد تأسست في عاـ  ،2015-2013 الأكاديميةللأعواـ  كميةلم الإرشادي

إلى كوادر متخصصة ومؤىمة في مجتمع البحريف والمنطقة حاجة رسالة تتمثؿ في تمبية  لتؤدي
دارة الأعماؿ، والمحاسبة،   ، والعموـ السياسية.الادارية نُظُـ المعمومات، والتمويؿالعموـ الإدارية، وا 

ظُـ المعمومات، إدارة نُ  ،والتمويؿارة الأعماؿ، المحاسبة أربعة أقساـ، ىي: إد احاليً وتضـ الكمية 
إدارة الأعماؿ،  في البكالوريوس) ، ىي:خمسة برامج دراسات أوليةتطرح كما والعموـ السياسة، 

في نُظُـ  البكالوريوس، العموـ المالية والمحاسبةفي  البكالوريوس المحاسبة،في  البكالوريوس
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 ، ىي: وثلاثة برامج دراسات عميا ،في العموـ السياسية( البكالوريوس، و الادارية المعمومات
  .المحاسبة(في إدارة الموارد البشرية، وماجستير في ماجستير  إدارة الأعماؿ،في )ماجستير 

امؿ. ويشير تقرير بدواـ كيعمموف  اعضوً  30منيـ  ؛ىيئة تدريسعضو  34في الكمية ويعمؿ 
-2012 الأكاديميخلاؿ العاـ  لمطمبة المسجميف في الكمية إلى أف العدد الكمي التقييـ الذاتي

 .اطالبً  1137بمغ  ،2013

 إدارة الأعمال في البكالوريوس برنامج نبذة عامة حول 2.0

تـ طرح البرنامج في  دوق ،إدارة الأعماؿ مف قبؿ قسـ إدارة الأعماؿ في البكالوريوس برنامج يُدار
. وقد خضع ممتحقيف بالبرنامج وبمتسعة ط بإجمالي عدد ،2006-2005 الأكاديميالعاـ 

وتمخضت تمؾ المراجعة عف تغييرات  ،2013-2012 الأكاديميالبرنامج لممراجعة في العاـ 
في  ممتحقيفوقد ارتفع عدد الطمبة ال .2014-2013 الأكاديميتنفذييا في العاـ  ت ـ عديدة 

 اطالبً  15تخرج منو قد و  ،2013-2012الأكاديمي في العاـ  اطالبً  329البرنامج ليصؿ إلى 
بعض  باستثناء ،ىي المغة العربية نفسو. ولغة التدريس في البرنامج الأكاديميخلاؿ العاـ 
 ، ونُظُـ المعمومات،ستراتيجيالإالاتصاؿ في مجاؿ الأعماؿ، والتخطيط مقرر  :المقررات مثؿ

يعمموف عضو ىيئة تدريس  17 كما أف  ىناؾدرس بالمغة الإنجميزية. والطرؽ الكمية، والتي تُ 
 .يساىموف في تقديـ البرنامجو بدواـ كامؿ 

 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 إدارة الأعمال في بكالوريوس البرنامج 8 ممخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  يفخرِّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم8 برنامج (0) المؤشر .2
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

الأساتذة  في متناوؿ وىي ،رسالتيا ورؤيتيا عف معبِّرةٌ  نصوصٌ جامعة العموـ التطبيقية لدى   0.2
 لكترونيخلاؿ مختمؼ الوسائط بما فييا الموقع الإمف وسعيـ الاطلاع عمييا  والطمبة وفي

والنصوص المعبِّرة عف  لبرامج كمية العموـ الإدارية.، ودليؿ الجامعة، والكُتيِّب الإرشادي لمجامعة
كما أف   برسالة وأىداؼ كمية العموـ الإدارية.ة طومرتب ،بشكؿٍ جيد معبِّرةسالة المؤسسة ر رؤية و 
عمؿ لمتخطيط الأكاديمي ينص بشكؿٍ واضح  إطارَ  إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسبرنامج لدى 

لمعديد  امؤخرً برنامج ال. وقد خضع إطار عمؿ المطموبة التعمُّـعمى أىداؼ البرنامج ومخرجات 
اىداؼ  صت لجنة المراجعةقد تفح  و  مف المراجعات التي تمخضت عف تعديؿ أىداؼ البرنامج.

أىداؼ البرنامج  أف  تثُمِّف  ولجنة المراجعة .البرنامج وكيفية ربطيا برسالة ورؤية الجامعة
 . المؤسسةرسالة ورؤية  وتساىـ في تحقيؽ ،عمييا بوضوح منصوصٌ 

والذي  ،النظاـ الأمريكي لمساعات المعتمدة إلىالأعماؿ إدارة في  البكالوريوسيستند برنامج  2.2
يتكوف و  .المؤىؿ الجامعيلمحصوؿ عمى  ؛ساعة معتمدة 135يستوجب عمى الطمبة إكماؿ 

 الىالمستوى الأوؿ  مفوموزعة  منيا ثلاث ساعات معتمدة ؿ  كيعادؿ  ا؛مقررً  45مف برنامج ال
المطموبة  وىذا التدرج مدعوـ كذلؾ مف خلاؿ مقررات المتطمبات ؛المستوى الرابع بصورة تدريجية

 المقررفإف  . فعمى سبيؿ المثاؿ، عمييا بشكؿٍ واضح في المنيج الدراسي مسبقا والمنصوص
. كما "1الإدارة المالية ا سابقًا لممقرر الدراسي: "متطمبً بوصفو  محددٌ " مبادئ المحاسبة" الدراسي:

ساعة معتمدة(،  21) إلزاميةمتطمبات جامعية  :ىي ،فئات المقررات الدراسية مُصنّفة إلى أف  
، ساعة معتمدة( 27متطمبات كمية إلزامية )و  متطمبات جامعية اختيارية ) ست ساعات معتمدة(،و 

 ساعة معتمدة(، ومقررات أساسية اختيارية )ست ساعات معتمدة(. 75إلزامية ) أساسيةومقررات 
 إدارة الأعماؿفي  البكالوريوس برنامجالأدنى والحد الأقصى لمدة الدراسة في الحد كما أف  
الييكؿ  إلا أف  ، سنوات عمى التوالي نيثمامف ثلاث إلى  ؛في كُتيِّب البرنامج عمييما منصوصٌ 

. أربع سنوات قدرىاالموجود في توصيؼ البرنامج يُمكِّف الطمبة مف إكماؿ البرنامج في مدة 
لمدراسة والتقييـ  المحددة الساعات المعتمدة أف  وتلاحظ لجنة المراجعة مف خلاؿ ممفات المقررات 

 الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عب رمع الممارسة الإقميمية والعالمية. كما  ةومتوافقٌ  ومناسبٌ 
أف لجنة المراجعة تلاحظ كما . الدراسية الذي تنطوي عميو المقرراتعمؿ العف رضاىـ نحو حجـ 
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في تصميـ  والتطبيؽ، وبيف النظرية والتخصصيةالعامة  والميارات ،بيف المعارؼ اتوازنً  ىناؾ
 قدـمُنظ ـ بشكؿٍ جيد بما يوضح الت المنيج الدراسي أف  المنيج الدراسي. ولجنة المراجعة تثُمِّف 

 . لمطمبة دراسيال

بشكؿٍ جيد مف حيث عمؽ وسعة المحتويات، وصمتيا قة ث  و مة يالدراسالمقررات مفردات  1.2
 التعميـوطرؽ  ومقرراتو الدراسية، ،إدارة الأعماؿ في البكالوريوستخصص برنامج و  بموضوعات

مفردات المقررات الدراسية ذات صمة أف  وطرؽ التقييـ. ولجنة المراجعة تثُمِّف ،المعاصرة التعمُّـو 
 .منو المتوقعةالتعمُّمية المطموبة و مخرجاتو ذات صمةٍ بو  ،إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسببرنامج 

الدراسية، المقررات  ىمحتو  إلى أف  الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة الأكاديميوف وقد أشار الموظفوف 
المقايسة  أنشطةلمعديد مف  نتيجةً  ا؛مؤخرً المطموبة قد تمت مراجعتيا وتحديثيا  التعمُّـومخرجات 
قميمية، وعالمية تعميمية مؤسسات فيمع برامج مماثمة  المرجعية مفردات  فإف  ؛ ومف ث ـ محمية، وا 
في برنامج  تدريسياالتي يتـ ضوعات المو و تخصصات الالأساسية تغطي جميع  المقررات

أخلاقيات " :مثؿدراسية . وتلاحظ لجنة المراجعة إدخاؿ مقررات إدارة الأعماؿ في البكالوريوس
إلزامية في دراسية مقررات بوصفيا  "،إدارة الإبداع"، و"المجموعة القيادة وديناميكيات"و، العمؿ"

إدارة الأعماؿ.  في البكالوريوسلبرنامج  ىذه المقررات مناسبٌ محتوى كما أف   ،المنيج الدراسي
ة ر يتـ تحديثو بصو  الدراسي   المنيجَ  أف   الاساتذةوقد عمِمت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات مع 

كما التقت لجنة المراجعة  .بالواقع التعميمي عمى حداثتو وصمتوحافظة لمامف أجؿ  ؛منتظمة
ما إتاحة حتوى المنيج الدراسي، لاسيروا عف تقديرىـ لموالذيف عب   ،الطمبة والخريجيف بعضَ 

 أف  . ولجنة المراجعة تثُمِّف الخبرة العممية مف خلاؿ التدريب العمميالفرصة لمطمبة لاكتساب 
العبء الدراسي  حج َـ ، وأف  لمطمبة الدراسيالتقدـ بما يوضح  المنيج الدراسي مُنظ ـ بصورة جيدة

 ة والعالمية. يمع الممارسة الإقميممناسبٌ ومتوافؽٌ الذي يتضمنو المنيج 

ح  2.2 إلى أربع فئات  مقسمةً  ؛برنامجفي المُخْرجَ تعمٍُّـ مطموبًا  21أف  ىناؾ تقرير التقييـ الذاتي يوضِّ
(؛ ميارات خاصة B1-B5) ميارات التفكير النقدي(؛ A1-A10) المعرفة والفيـىي: 

وتلاحظ لجنة المراجعة  (.D1-D5) (؛ والميارات العامة والقابمة لمنقؿC1-C4)بالموضوعات 
لة المطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات أف   . وقد اتوفي توصيفكما ذُكِرَ أىداؼ لمبرنامج إلى محو 

المراجعة الأخيرة لمبرنامج  أف  مف  والاساتذة البرنامجإدارة فريؽ  تأكدت لجنة المراجعة مف خلاؿ
مف  ،المطموبة الأصمية لمبرنامج التعمُّـنت إدخاؿ بعض التغييرات الكبيرة عمى مخرجات قد تضم  
 التعمُّـمخرجات  أف  لمتقييـ. ولجنة المراجعة تثُمِّف وضوحًا وملاءمةً وجعميا أكثر يا يطتبسخلاؿ 
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لبرامج  ااىيً ضَ مُ لضماف أف يكوف مستوى البرنامج  ؛أىدافو وغاياتومع  متوافقةٌ المطموبة لمبرنامج 
 .عالمية مماثمة

ات الدراسية، عمييا في توصيؼ المقرر  الخاصة بالمقررات الدراسية منصوصٌ  التعمُّـمخرجات  3.2
لجنة المراجعة ت صتفح  وخلاؿ الزيارة الميدانية، . لة إلى مخرجات تعمُّـ مطموبة لمبرنامجمُحو  و 

إلى جانب خارطة ميارات المنيج الدراسي لبرنامج الدراسية، مف توصيفات المقررات  اعددً 
مف المقررات  المطموبة لكؿ مقرر التعمُّـلمتأكد مف أف مخرجات  ؛إدارة الأعماؿفي  البكالوريوس

 الدراسية المقرراتتوصيفات كما أف  إلى مخرجات تعمُّـ مطموبة لمبرنامج.  قد تـ تحويمياالدراسية 
مف مخرجات تعمُّـ ذات مستوى لتتض ا؛مؤخرً التي تـ تقديميا أثناء الزيارة الميدانية قد تـ تعديميا 

قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينة مف ممفات قد و  ذاتي.كما ىو وارد في تقرير التقييـ ال ،أعمى
المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات  أف  مف وتأكدت  ،أثناء الزيارة الميدانيةالدراسية المقررات 
تقييمية  لأدواتٍ ىناؾ إشارة  موجودة في توصيؼ كؿ مقرر مف ىذه المقررات، وأف  الدراسية 
مخرجات  أف   إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسرنامج تُظير خارطة ميارات ببوجوٍ عاـ، مناسبة. و 

قد تـ تحويميا بشكؿٍ مناسب إلى مخرجات تعمُّـ مطموبة الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـ
المطموبة  التعمُّـعمى كيفية كتابة مخرجات  اتدريبً قد تمقوا يـ أن   الاساتذةكما أكد  لمبرنامج.

 أف  وتحويميا إلى مخرجات تعمـ مطموبة لمبرنامج. ولجنة المراجعة تقُدِّر الدراسية لممقررات 
عمى الاساتذة لضماف أف يكوف  ؛مبادرات التطوير الميني التي قامت بيا كمية العموـ الإدارية

لضماف تحقيؽ  ؛ولمبرنامجالدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـوربط مخرجات  معرفة بكتابة
 .الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـمخرجات 

ثلاث ساعات معتمدة وفي إطار  -عمى شكؿ مقرر تدريب عممي  -عمى العمؿ  القائ َـ التعمُّ َـإف   4.2
 90الطمبة إكماؿ عمى كما أف  إدارة الأعماؿ. في  البكالوريوسامج في برن إلزامي   ىو عنصرٌ 

كما أف  لدى . سابيعأ ثمانيةوالذي يمتد لفترة  ،معتمدة قبؿ الالتحاؽ بمقرر التدريب العممي ساعة
 % مف درجة التقييـ لمتدريب العممي مف قبؿ50سياسة لمتدريب العممي تنص عمى منح الكمية 

وقد كشفت عينة مف تقارير الطمبة كيفية منح . )المشرؼ الصناعي( المشرؼ مف جية العمؿ
وعضويْف آخريْف المشرؼ الأكاديمي مف قبؿ  لمطمبةالمكتسبة العممي  التدريبخبرة حسب الدرجة 

الذيف تمت الاساتذة وقد أكد % المتبقية مف الدرجة. 50بما يشكؿ الػ  ،ىيئة التدريسأعضاء مف 
 ولان في المنيج الدراسي قصوىاىمية  لمتدريب العمميأف  عمى مقابمتيـ أثناء الزيارة الميدانية 

قد حققوا يـ أن   -العمؿ أماكف في مف خلاؿ التطبيؽ العممي  -يُظيروا  أفْ تتيح الفرصة لمطمبة 
 أف  المطموبة. وخلاؿ المقاءات مع الخريجيف وأرباب العمؿ، عمِمت لجنة المراجعة  التعمُّـمخرجات 
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ليس في تزويد الطمبة بالميارات التي تساعدىـ في الحصوؿ  امفيدً كاف  برنامج التدريب العممي
في  ةمف الخريجيف عمى الحصوؿ عمى وظيف اعددً  ساعد كذلؾعمى الوظيفة فحسب، بؿ 

الذي تتبعو الكمية سموب الأالمؤسسات التي تدربوا فييا. وفي الوقت الذي تثمِّف فيو لجنة المراجعة 
ز مف فرص توظيؼ الطمبةوالتي  ،ي إقامة العلاقات مع أرباب العمؿف ، فإنيا توصي تعزِّ

 اكثر مف لتكوف وأرباب العمؿ بتمديد فترة التدريب العممي الجامعة بالاستجابة لرأي الخريجيف
 الوظيفة. عمى الحصوؿالطمبة مف أجؿ لتحسيف ميارات أسابيع ؛ ثمانية 

بالتعميـ والخاصة  لمجامعةبالسياسة العامة  إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسيسترشد تقديـ برنامج  5.2
درجة تناسب مع تف الخطوط العامة لمبادئ وطرؽ التدريس التي والتقييـ، والتي تبيِّ والتعمُّـ 

 ؛التعمُّـو  التعميـعمى الاستفادة مف مجموعة واسعة مف طرؽ  ىذه السياسةتشجع البكالوريوس. و 
 أف  مف خلاؿ المقابلات . وقد لاحظت لجنة المراجعة المطموبة لمبرنامج التعمُّـتحقيؽ مخرجات ل

التي أكدت المقابلات مف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس. وقد  ؿٍّ لكبشكؿٍ جيد  ىذه السياسة منقولة
 التعميـ والتعمُّـ؛الاستخداـ المناسب لمجموعة واسعة مف طرؽ الاساتذة مع أجرتيا لجنة المراجعة 

 أف  مف  ت لجنة المراجعةوقد تأكد. المطموبة منو التعمُّـلدعـ تحقيؽ أىداؼ البرنامج ومخرجات 
مف  -فاعميف متعمميف بوصفيـ  -في العممية التعميمية الطمبة يتمقوف التشجيع عمى المشاركة 

، لكترونيالإ التعمُّـ، واستخداـ ، والعروض الصفيةروعاتوالمشخلاؿ طرؽ متنوعة كالواجبات، 
يـ يجدوف ، وأن  المتقدـوالعمؿ الجماعي، وفعاليات حؿ المشكلات، لاسيما في مقررات المستوى 

وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة مجموعة مف ممفات ىذه الطرؽ مفيدة ليـ في تعمُّميـ. 
المستخدمة في  - التعمُّـو عميـ التطرؽ أف  لمتأكد مف  ؛أثناء الزيارة الميدانيةالدراسية المقررات 
المطموبة  التعمُّـمخرجات  بشكؿٍ مناسب مع مرتبطةٌ  -إدارة الأعماؿ في  البكالوريوسبرنامج 

 وجود سياسة تعميـ وتعمُّـالمراجعة تثُمِّف . ولجنة مستواىا ومحتواىاومع الدراسية، لممقررات 
 .منيا المطموبة التعمُّـومخرجات  ىداؼالأوتحقيؽ الدراسية، لدعـ تقديـ المقررات  ؛ةطبقمُ 

الأولية )البكالوريوس( في الجامعية برامج الدراسات جميع في  بالتقييـ عامةٌ  الخاصةُ  الترتيباتُ  2.8
 ،التغذية الراجعةفي و  ،عمييا بشكؿٍ واضح في سياسة التقييـ ، ومنصوصٌ جامعة العموـ التطبيقية
إرشادات واضحة لتنظيـ حضور الطمبة ىناؾ كما أف  . الإرشادي وفي كُتيِّب البرنامج

جراءاتٌ  سياساتٌ كذلؾ ىناؾ ، و اتممحاضر ل لجنة تلاحظ لمنح الدرجات. كما  للامتحانات وآليةٌ  وا 
ضافة لذلؾ، للانتحاؿ الاكاديميالسياسة الموث قة  -مع التقدير  -المراجعة   يناؾ إجراءٌ ف. وا 

العدالة في منح الدرجات لمطمبة. وقد تأكدت لجنة تحقيؽ لضماف ؛ للاعتراض والتظمـ مُطب ؽٌ 
والطمبة عمى دراية بسياسات الاساتذة مف لاا مف أف  ك -الاساتذة خلاؿ المقابلات مع  -المراجعة 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 11 2014مايو  28-26 - جامعة العموـ التطبيقية - العموـ الإداريةكمية  - إدارة الأعماؿ في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج   

جراءات التقييـ. كما   الاستخداـ المناسبمف  –خلاؿ جمسات المقابمة  - أيضًاالمجنة  تأكدتوا 
لأنواع مختمفة مف التقييـ التكويني، بما في ذلؾ استخداـ الاختبارات القصيرة، والعروض 

والتقييـ التجميعي بصيغة  ،وامتحانات منتصؼ الفصؿ التقديمية، والاختبارات الصفية،
 20يُخصص  لمجامعة، حيث إنوعاـ  إرشادٍ إلى منح الدرجات  الامتحانات النيائية. ويستند نظا ُـ

اف درجة للامتح 50درجة لامتحاف منتصؼ الفصؿ، و 30و، الدراسي درجة لأعماؿ المقرر
، معينة دراسيةالدرجات في مقررات  منحالتباينات في  بعضالنيائي. وقد وجدت لجنة المراجعة 

العاـ لمجامعة بخصوص منح الدرجات يمكف أف يتبايف في  الإرشادأبمِغت بعد ذلؾ بأف قد و 
. الدراسية المطموبة لبعض المقررات التعمُّـلكي يلائـ أىداؼ ومخرجات  ؛بعض الظروؼ الخاصة

نظاـ تقديـ التغذية أف مف  -خلاؿ جمسات المقابمة مع الطمبة  -وقد تأكدت لجنة المراجعة 
، وأف ىناؾ الدراسية في جميع المقرراتمة ظ  نمبصورة  مُطب ؽٌ  التعمُّـعممية في ممساعدة لالراجعة 

. وقد عب ر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ تغذية راجعة تقُد ـ في الوقت المناسب
الضعؼ في جوانب الراجعة التي يتمقونيا تساعدىـ في تشخيص نقاط القوة و  التغذيةأف مف 

التعميـ الترتيبات الخاصة بتقييـ إنجازات الطمبة فيما يتعمؽ ب أف  عمميـ. ولجنة المراجعة تثُمِّف 
بأنو يجب تطوير مجموعة إرشادات خاصة إلا أف  لجنة المراجعة توصي شفافة وصارمة.  التعمُّـو 

إدارة  في البكالوريوسج فيما يتعمؽ بمنح الدرجات في جميع المقررات الدراسية في برنامج بالبرنام
  . في منح الدرجات في مقررات دراسية معينة التبايف وعدـ لضماف الانسجاـ ؛الأعماؿ

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  7.2
 :يمي إلى ما، التقدير مع تشير،أف 

  وتساىـ في تحقيؽ رسالة المؤسسة ورؤيتيا. ،البرنامج منصوص عمييا بوضوحأىداؼ 
  العبء الدراسي الذيأف  التقدـ الدراسي، و المنيج الدراسي مُنظ ـ بصورة جيدة لإظيار 

 مع الممارسة الإقميمية والعالمية. وافؽويتيتضمنو المنيج مناسب 
  ضاىي برامج وتُ  ،مع أىداؼ وغايات البرنامج تتوافؽالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات

 .يااعالممماثمة 
  وتغطي المعارؼ  ،عمييا بوضوح مخرجات تعمـ مطموبة منصوصٌ المنيج الدراسي لدى

 إدارة أعماؿ.في  البكالوريوسوالميارات العامة والتخصصية والمطموبة في برنامج 
  في الاستفادة مف برنامج التدريب العممي لإقامة علاقات مع الأسموب الذي تتبعو الكمية

 . الخريجيفوبذلؾ تعزيز فرص توظيؼ  ؛أرباب العمؿ الرئيسييف
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  ٌوتحقيؽ الأىداؼ الدراسية، لتدعـ تقديـ المقررات  ؛التعمُّـلمتعميـ و  ىناؾ سياسة مُنف ذة
 المطموبة. التعمُّـومخرجات 

 نجازات الطمبة شفافة وصارمة.الترتيبات الموضوعة بخصوص تقييـ إ 

 :بما يميالقياـ  كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  01.2
 

 مف أجؿ تحسيف  ؛أسابيع ثمانيةفي تمديد فترة برنامج التدريب العممي إلى أكثر مف  النظر
 وتعزيز فرص حصوليـ عمى الوظيفة. ،ميارات الطمبة في فرص التوظيؼ

 مجموعة مف الإرشادات الخاصة بالبرنامج فيما يتعمؽ بمنح الدرجات في جميع  تطوير
 إدارة الأعماؿ. في  البكالوريوسالمقررات الدراسية في برنامج 

 الحُكم النهائي 00.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

والخاصة  ،لمسياسة العامة لمجامعة اوفقً إدارة الأعماؿ في  البكالوريوسيتـ القبوؿ في برنامج  0.1
 ؛لمقبوؿكما أف  ىناؾ إجراءً تفصيمياا الجامعية الأولية )البكالوريوس(. برامج الدراسات بالقبوؿ في 

لمجامعة،  لكترونيعمى الموقع الإ اأخرى منشورً تعميمية مف مؤسسات  المنقوليفالطمبة يشمؿ 
إدارة الأعماؿ. ولجنة  في البكالوريوسبرنامج الإرشادي لالكُتيِّب في وفي دليؿ الجامعة، و 

. وبموجب ىذه المنقوليفوالطمبة  ،المراجعة تثمِّف شفافية سياسة القبوؿ لمطمبة المقبوليف الجدد
عمى معدؿ الطمبة إدارة الأعماؿ حصوؿ  في البكالوريوسالسياسة، يتطمب القبوؿ في برنامج 

إلا أف  المغة الإنجميزية.  مستوى مقبوؿ فيو أدنى،  كحدٍّ العامة % في الثانوية 60درجات بنسبة 
 أدلة عمى أف اختبار تحديد المستوى في المغة الإنجميزية الخاص بجامعةلجنة المراجعة لـ تجد 

ة المرجعية مع أي اختبارات تحديد مستوى في المغة الإنجميزية العموـ التطبيقية قد خضع لممقايس
اـ وفيـ المغة الإنجميزية عمى المستوى لتقييـ كفاءة المتقدميف في استخد ؛بشكؿٍ واسعبو معترؼ 

تتيح سياسة القبوؿ ىذه (. كما TOEFL) "التوفؿ"( أو IELTS)" الآيمتس"الجامعي، كاختبار 
 ؛في الثانوية العامة %60-50بيف ما  معدليـتراوح يمتقدميف الذيف طمبة الفرصة بالنسبة لم

يـ اىميتمستواىـ و  لتقييـ ؛لمقبوؿ في البرنامج إذا اجتازوا مقابمة القبوؿ التي تجرييا لجنة مختصة
لتوضيح كيفية  ؛أحد الطمبةمع  حدثت مقابمةل ممفاقُدِّـ لمجنة المراجعة قد . و لمدراسة في البرنامج

جامعة العموـ التطبيقية  بياإجراء مقابلات القبوؿ. ولجنة المراجعة تثُمِّف الطريقة التي تُطبِّؽ 
إدارة في  البكالوريوسبرنامج مدراسة في معايير القبوؿ بجدية في عممية اختيار المتقدميف ل

تبار تفكر كمية العموـ الإدارية في إدخاؿ اخبأفْ  المراجعة توصيلجنة إلا أف  الأعماؿ. 
مدراسة في المتقدميف لالطمبة  قدرةلتقييـ  ؛مرجعية بوصفو مقايسةً  "التوفؿ"و/ أو  "الآيمتس"

 إدارة الأعماؿ.في  البكالوريوسبرنامج 

ليا خلاؿ ومف الأدلة الإضافية المقدمة  ،تقرير التقييـ الذاتيخلاؿ تلاحظ لجنة المراجعة مف   2.1
، وما تأكد مف خلاؿ جمسات المقابمة مع الموظفيف المسئوليف عف إدارة البرنامج، الزيارة الميدانية

تطابؽ مع أىداؼ يإدارة الأعماؿ في  البكالوريوسالطمبة المقبوليف في برنامج  سجؿبأف 
نسبة كبيرة مف الطمبة الذيف تخرجوا  أف  الأدلة المقدمة في تقرير التقييـ الذاتي البرنامج. وتُظير 

 جميعَ  القس ُـ خضعويمف جامعات أخرى.  منقولوفىـ طمبة  ،2010 – 2006 ميْفالعابيف 
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إدارة الأعماؿ لامتحاف تحديد مستوى في المغة  في البكالوريوسبرنامج دراسة دميف لالمتقالطمبة 
في المغة  تمييديالالتحاؽ ببرنامج فعمييـ ينجحوا فيو، أو بدلًا مف ذلؾ يجب أفْ الإنجميزية و 
لمنجاح في اختبار  الحد الأدنى المطموبإذا لـ يحققوا  ،احتساب ساعات معتمدةدوف  الإنجميزية

مف القسـ الأدبي في الثانوية العامة قدميف المتالطمبة مف  ، في حيف يُطمبُ المغة الإنجميزية
مقرر في  دراسةَ إدارة الأعماؿ  في البكالوريوس؛ لمدراسة في برنامج )الدراسات الإنسانية(

تطابؽ مع أىداؼ ييف الطمبة المقبول سجؿالرياضيات والنجاح فيو. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف 
  إدارة الأعماؿ.في  البكالوريوسبرنامج 

ومع  ،الادارةومف مختمؼ المقابلات مع  ،تقرير التقييـ الذاتيخلاؿ تلاحظ لجنة المراجعة مف  1.1
كما إدارة الأعماؿ. في  البكالوريوسبو في برنامج  معمولًا  اا واضحً إداريا ىناؾ ىيكلًا  أف  الاساتذة 

، في حيف تُدار المقررات الدراسية رئيس القسـ اأيضً وىو  ،مف قِبؿ مُنسؽ البرنامجالبرنامج يُدار 
الأمور عف تنسيؽ  فو مسئولوىـ الدراسية، قِبؿ منسقي المقررات  مف -عمى حدةٍ  كؿُّ مقررٍ  –

، لقسـا مسمج :تضـ ،جاف الأكاديميةلمِّ  عاممةٌ  ىناؾ ىيكمةٌ توجد كما  .التعمُّـو  التعميـب المتعمقة
صت لجنة المراجعة العديد مف ولجنة الامتحانات. وقد تفح   ،مراجعة المناىج الدراسيةولجنة 

ولجنة المنيج الدراسي، ولجنة ، مجنة الشئوف الأكاديميةك العامة لمجاف الييكميةبالأدلة الخاصة 
 ،الأخلاقياتالأكاديمية والامتحانات، ولجنة الأبحاث، ولجنة  المعاييرة نولج، التعمُّـو  التعميـ

بدرجة كبيرة مف خلاؿ  اطً شِ نَ كاف  الطلابيأف المجمس أشاروا إلى وخلاؿ المقابلات مع الطمبة، 
 وأبداء لمناقشة القضايا الطلابية ؛القسـ اجتماعاتحضور  في -كؿ برنامج  مف -تمثيؿ الطمبة 

لجنة المراجعة  أف  الفاعمة لمطمبة في إدارة البرنامج. كما  المشاركة المراجعة. وتلاحظ لجنة آرائيـ
لتسييؿ عممية التفاعؿ والتواصؿ مع الطمبة.  ةلكترونيمقتنعة بجيود القسـ في استخداـ الطرؽ الإ

واضحة  تسمسؿ اداري واضح لمبرنامج يتضمف اجراءاتىناؾ  أف  ولجنة المراجعة تثُمِّف 
إدارة في  البكالوريوسبرنامج  والعمميات المتصمة بإدارةؿ لممسئولية والمحاسبة ضمف اليياك

 الأعماؿ.

 4عضوًا يعمموف بدواـ كامؿ، و 17؛ منيـ عضو ىيئة تدريس 21يتكوف قسـ إدارة الأعماؿ مف  2.1
عضوًا مف الذيف يعمموف بدواـ كامؿ درجة الدكتوراه  16أعضاء يعمموف بدواـ جزئي. كما يحمؿ 

الذيف يعمموف  عضوًا 21مف الػ  عضاء المتبقيفالأفي مجالات دراسية ذات صمة بالبرنامج، أما 
الماجستير في تخصصات  أعضاء الذيف يعمموف بدواـ جزئي فيحمموف درجة 4ػ وال ،بدواـ كامؿ

العممية يـ اتتخصصالتوافؽ بيف الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس السِّير  تدأك  مناسبة. وقد 
الجوانب الأساسية جميع  يناسبمف التخصصات  عددًا مناسبًاىناؾ  أف  الدراسية  الموضوعاتو 
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 الاساتذةعدد إلى الطمبة نسبة أعداد تبمغ كما إدارة الأعماؿ. في  البكالوريوسبرنامج تقديـ ل
بعض إلا أنو ثبت لمجنة المراجعة أف  . يااعالمضمف الحد المقبوؿ  قبولةنسبة موىي  ؛1:21

الأمر وىو  ؛أعضاء ىيئة التدريس في القسـ يدرسوف إدارة الأعماؿ في أقساـ أخرى داخؿ الكمية
الاساتذة . وخلاؿ جمسات المقابمة مع الاساتذةالذي يعني زيادة نسبة أعداد الطمبة إلى عدد 

عمى الرغـ مف أنو  ،التعامؿ معو مف حيث التدريسو نصابيـ التدريسي ياـ بأك دوا أنو يمكنيـ الق
ولجنة  المتصمة بالبحث والممارسة الاحترافية. لمقياـ بالأنشطةليـ المزيد مف الوقت  لا يتيح

خبرة في وذوي  ،مؤىميف بشكؿٍ مناسبالالاساتذة مف  اا كافيً عددً  المراجعة مقتنعة بأف ىناؾ
المينية التي يتحمى  عمى وجو الخصوصدر تقو إدارة الأعماؿ،  في البكالوريوسبرنامج تدريس 

لجنة المراجعة جامعة العموـ  توصيلذا نحو التقديـ الناجح لمبرنامج. و  والتزاميـ ،الاساتذةبيا 
 القيا َـ ليـ تتيحلكي  ؛التدريسي لأعضاء ىيئة التدريسصاب النِّ في التطبيقية بإعادة النظر 

 للأبحاث.  2016-2013جامعة العموـ التطبيقية  ستراتيجيةاوتعزيز  ،بالأبحاث

سياسات ذات العف تطوير وتنفيذ  جامعة العموـ التطبيقية قسـ موارد بشرية مركزي مسئوؿٌ لدى  3.1
. وقد تأكدت لجنة المراجعة خلاؿ بتوظيؼ، وتقييـ، وترقية أعضاء ىيئة التدريس صمةال

ىيئة تدريس أعضاء مف قسـ إدارة الأعماؿ ىو المسئوؿ عف تحديد احتياجاتو أف مف المقابلات 
عممية  وتشمؿ. جددطمبة  لقبوؿ مف خلاؿ إعداد خطة سنوية بناءً عمى العدد المتوقع ،جدد

عف مسئولة  لجنة توظيؼ مركزية عمى مستوى الجامعةوجود ، مع ، والكميةَ القس َـ التوظيؼ
ثـ  ،في اجتماعات القسـوعرضو رة لممرشحيف ختصيشمؿ القائمة الم ؛إعداد تقرير لمجمس الكمية

آخريْف مف أعضاء ىيئة  واثنيفمف قبؿ لجنة مكونة مف رئيس القسـ إجراء مقابمة معيـ 
 ـ تقُد ـالتدريس  ـ عمييا مموافقةلتوصيات المجنة بعدئذ إلى العميد  ، ث إلى قسـ الموارد ترفع  ، ومف ث

جراء اللازـ والاعتماد، نيائية البشرية لممصادقة ال ىا بإجراءات دِ والتأكد مف تقيُّ بغرض تعيينيـ، وا 
لجميع أعضاء تُجْرى عممية تقييـ سنوية ىناؾ كما أف  التعييف الخاصة بجامعة العموـ التطبيقية. 

 أنشطةاستمارة التقييـ معظـ  ؛ إذْ تغطيالاداء الوظيفي تقييـمف خلاؿ استمارة  ىيئة التدريس
صاب التدريسي، البحثية، والنِّ  الأنشطةس خلاؿ السنة الدراسية بما فييا عضو ىيئة التدري
دعـ الطمبة، والخدمات المجتمعية،  أنشطة، والمساىمة في التعميـ والتعمُّـوتطوير عممية 

قد تـ  الاساتذةعف أف سياسة ترقية الاساتذة والاستشارات الاحترافية. وقد كشفت المقابلات مع 
ىناؾ أي ترقيات لأعضاء ىيئة التدريس في السنوات الأخيرة. تكف لـ ولذلؾ  ا؛مؤخرً دادىا إع
لضماف  ا؛حديثً المُطو رة  الاساتذةتوصي لجنة المراجعة بأف تنفذ الجامعة سياسة ترقية لذا و 

. حديثاًالمُعي نيف الاساتذة  اتعريفيوتنظـ الجامعة يوما  العميا،ذوي المؤىلات الاساتذة استبقاء 
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البرنامج التعريفي أف وخلاؿ المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة 
، والمكتبة، Moodle "مودؿ" الػ بخدمات الجامعة، كبرنامج اتعريفً الجدد يتضمف  ساتذةللأ

حوؿ الموارد البشرية والمالية، البرنامج التعريفي عروضًا وخدمات تقنية المعمومات. كما يتضمف 
جراءات التسجيؿ والقبوؿ. كما  الإدارات العميا في تشارؾ والجوانب الأكاديمية، وسياسات وا 

مف أجؿ التركيز عمى رؤية الجامعة، ورسالتيا، وأىدافيا، والمخطط  ؛البرنامج التعريفي
يعمموف بدواـ كامؿ وجزئي  الذيفالاساتذة كؿ   ؿ ىذه الترتيبات تيدؼ الى ابلاغكو التنظيمي. 

الحاليوف الاساتذة ر . وقد عب  التدريسفي قبؿ البدء  بسياسة التقييـ والسياسات الأكاديمية الأخرى
الترتيبات المناسبة  لمجنة المراجعة عف رضاىـ عف ىذه الترتيبات. ولجنة المراجعة تقدِّر

 . احديثً المُعيّنيف الاساتذة الموضوعة لتييئة 

 (SIS) ونظاـ لمعمومات الطمبة ،(MISالعموـ التطبيقية نظاـ إدارة معمومات )جامعة لدى  4.1
عمى المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا مف نظاـ معمومات الأمثمة كما أف  . بفاعمية يعملاف
الطمبة المسجميف، قائمة بالمقررات الدراسية، وجدوؿ أسماء تشمؿ: قائمة ب (SIS) الطمبة

كما يمكف لمطمبة  ومجموعة البيانات الخاصة بالقبوؿ، وتاريخ تسجيؿ الطالبالامتحانات، 
، أوضح . وخلاؿ المقابلاتاستخدامو لتسجيؿ مقرراتيـ والاطلاع عمى سجميـ الأكاديمي

 ،مية خلاؿ السنوات الثلاث الأخيرةعاقد تـ تنفيذه بف ،(SIS) نظاـ معمومات الطمبة أف  الاساتذة 
بتوجيو مف الدراسية، وىو يدعـ الطمبة في اختيار العبء الدراسي المناسب ليـ مف المقررات 

 أف  الاساتذة دت المقابلات التي أُجريت مع بعض موظفي الدعـ و وقد أك   .مرشدييـ الأكاديمييف
المتعثريف "  لمطمبةاعلاً ف اتشخيصً التقارير التي يتمقونيا مف النظاـ تفي بحاجاتيـ، وأنيا تتيح ليـ 

ة نظاـ معمومات الطمب ـاستخداعمى كيفية لمجنة المراجعة قُدِّمت أدلة قد و  ومراقبتيـ."، اأكاديميا 
(SISبفاعمية )،  عر ضيف لخطر الإخفاؽ الأكاديميالم"لمتواصؿ بيف الطمبة  ةً اأدبوصفو" 

مف إدخاؿ درجات الاساتذة  (SIS)معمومات الطمبة  نظا ُـ كما يُمكِّفُ  .ومرشدييـ الأكاديمييف
واستخدامو لمحصوؿ عمى تقارير تساعد في عممية اتخاذ  ،الامتحانات مباشرة عمى النظاـ

 ،الطمبة الدخوؿ عمى النظاـ بصورة محدودة مف خلاؿ طريقة دخوؿ آمنةيستطيع كما القرارات. 
نترنت. وقد الأكاديمية عبر الإ يـسجلاتو نتائج امتحاناتيـ، طلاع عمى الايستطيعوف كما 

أثناء جولتيا التفقدية في  (SIS) لنظاـ معمومات الطمبةعرضًا توضيحياا شاىدت لجنة المراجعة 
وجود ميزات أمنية كافية لضماف سلامة النظاـ. وعلاوة عمى ذلؾ،  وقد لاحظت ،الحرـ الجامعي

وتقارير ، الاساتذةيشمؿ بيانات كافة  ؛(HRIS) ؿ لمعمومات الموارد البشريةاعف يناؾ نظا ٌـف
لقسـ المالية، ولممكتبة،  عمةاف ىناؾ أنظمة معموماتتوجد كما  تستخدـ لاتخاذ قرارات واعية.
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في عموـ  المتوفرة لنُظُـ المعموماتاعؿ . ولجنة المراجعة تثُمِّف الاستخداـ الفلكترونيولمتعمـ الإ
 (، ونظاـ معمومات الطمبةMISلخدمة جوانب مختمفة، لاسيما نظاـ إدارة المعمومات ) ؛الجامعة

(SIS)التعمُّـو  عممية التعميـلدعـ  ؛ 

جراءات موضوعة لضماف أمف معمومات جامعة لدى  5.1 وتشمؿ . الطمبةالعموـ التطبيقية سياسات وا 
والترتيبات  ،لمسجلات داخؿ وخارج الحرـ الجامعي الاحتياطيةَ  النسخَ ىذه السياساتُ والإجراءاتُ 

توضح مستويات  لضماف أمف السجلات مُطبقةٌ ىناؾ سياسة توجد كما  البيانات،الخاصة بإدارة 
المعمومات، واستخداـ وتبادؿ ، وتخزيف البيانات، وخصوصية التفويض المختمفة لأقساـ الكمية

وأمف المعمومات، والترتيبات الأمنية المُتبعة مع المستخدميف.  ،لمفيروساتالمضادة  التطبيقات
د كما  مف أجؿ  ؛كممة مرور خاصة بكؿ منيـبمستخدـ و ال اسـخاصية: ستخدموف بالميُزو 

ثـ إلى الػ  ،firewallالػ  خاصية وتمر عبر ،الدخوؿ إلى النظاـ. وجميع كممات المرور مُشفرة
Server،  البيانات. ولجنة المراجعة تثُمِّف ىذه الترتيبات الموضوعة لحماية قاعدة إلى ومف ثـ

طباعة كافة الدرجات التي يتـ إدخاليا عمى النظاـ ومراجعتيا بصورة تتـ كما سجلات الطمبة. 
، عمييا مموافقةل ؛تقديميا لرئيس القسـبؿ قَ مستقمة مف قِبؿ عضو ىيئة تدريس يُعي ف ليذا الغرض 

يتـ مف قِبؿ  إضافي   تحقؽٌ ىناؾ كذلؾ . واعتمادىا عمييا مصادقةالغرض بومف ثـ إلى العميد 
الطمبة مف الاطلاع عمييا. وقد أكّدت يتمكف كما . "مدخِؿ درجات ثافٍ "قسـ التسجيؿ مف خلاؿ 

لجنة المراجعة عمِمت والإدارييف تنفيذ إجراءات الموافقة والتحقؽ ىذه. كما الاساتذة المقابلات مع 
موـ التطبيقية خطة جامعة العلدى أف ومف خلاؿ تقرير التقييـ الذاتي  ،مف خلاؿ المقابلات

 (SIS) مف حيث التخزيف الاحتياطي لبيانات نظاـ معمومات الطمبة ،استرجاع في حاؿ الكوارث
مف أجؿ تفادي أي فقداف في ىذه البيانات أثناء الكوارث كالحريؽ  ؛بعيد مكافبصورة دورية في 

ودقة  الطمبةمومات مثلًا. ولجنة المراجعة تثُمِّف صرامة الإجراءات المُنف ذة لضماف أمف مع
 النتائج.

حيث انتقمت إليو في ، لمغرض ومناسبٌ  احديثً جامعي مبني  جامعة العموـ التطبيقية حر ٌـلدى  6.1
يتيح كما  ،مريحة لمعمؿ والدراسة بيئةً لطمبة او  ساتذةللأىذا المبنى ، ويوفِّر 2013شير سبتمبر 
، وسبعة مختبرات حاسوب ،دراسيااصفاا  39 كما يوجداستيعاب الطمبة المقبوليف.  ىذا التوسع

، ومحؿ لبيع الكتب، Wi-Fi الػ ، وكافتيريا مُجيزة بخدمةالاساتذةكالمكتبة، ومكاتب  ومرافؽ
دة بأجيزة الحاسوب وأجيزة العرض  قاعات جميع أف  كما  ،وعيادة صحية المحاضرات مزو 

في كؿ طابؽ يوجد . و والتعمُّـ التعميـلتلائـ مختمؼ أساليب  ؛ة، مُصمّمة بطرؽ مختمفةلكترونيالإ
الأعماؿ أغراض في أو لاستخداميا  ،المبنى مساحة لجموس الطمبة للاستراحةطوابؽ مف 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 18 2014مايو  28-26 - جامعة العموـ التطبيقية - العموـ الإداريةكمية  - إدارة الأعماؿ في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج   

. ومكتبة الجامعة مزودة بشكؿٍ كاؼٍ بالكتب ذات العلاقة الجانبية لمجمساتأو  ،الجماعية
ب، وأجيزة عرض حاسو الجيزة أو إدارة الأعماؿ، ومساحات لمقراءة، في  البكالوريوسببرنامج 

في تحديد أماكف الكتب، إلى جانب الطمبة لمساعدة  ؛بيانات موضوعة في أماكف مناسبة
العربية. وقد و  الإنجميزية ، وقواعد البيانات بالمغتيْفالعممية ة، والدورياتلكترونيالمجلات الإ

دت لجنة المراجعة بنسخة مف الكُتيب  خلاؿ وعمِمت مف  ،الخاص بمكتبة الجامعةالإرشادي زوِّ
ميزانية المكتبة تتـ إدارتيا مف خلاؿ اتباع  تخصيصعممية أف المقابلات مع موظفي المكتبة 

قاعة ىناؾ كما أف  والطمبة.  لأساتذةلبعض الإرشادات بخصوص إصدار وتجديد مواد المكتبة 
ار مف جانب . وتلاحظ لجنة المراجعة ىذا الاستثماي فعاليات أخرىمناسبات كبرى لممؤتمرات و 

 البكالوريوسلدعـ تقديـ برنامج  ؛جامعة العموـ التطبيقية في توفير المصادر الطبيعية والمادية
 .جامعة العموـ التطبيقية مرافؽ جيدة لدعـ خبرات تعمُّـ الطمبةلدى إدارة الأعماؿ، وتثُمِّف بأف في 

 ،ةلكترونيدخوؿ الطمبة لممكتبة الإبيانات ـ ييلتقىناؾ متابعة تجري أف يذكر تقرير التقييـ الذاتي  7.1
حيث يُمكِّف النظاـ موظفي المكتبة مف حساب العدد الفعمي لمطمبة الذيف يستخدموف المكتبة في 

في مختبرات الحاسوب، مف تسجيؿ  والموظفيف الاساتذةنظاـ المتابعة يُمكِّف وقت محدد. كما 
 ؛ستخدـ وكممة مرور خاصة بوم اسـ. ولكؿ طالب والواجبات الموكمة ليـ ،أسماء الطمبة

مف خلاؿ المقابلات التي أيضًا ة. وقد عمِمت لجنة المراجعة لكترونيلمتسجيؿ في المكتبة الإ
 لكترونيـ الإػػػػػلمتعمنظامًا ىناؾ أف إدارة الأعماؿ في  الوريوسػػػػػػػػالبكج ػػػػػة برنامػػػػأُجريت مع طمب

(E-Brary)والواجباتوالطمبة بتحميؿ المحاضرات، ودراسات الحالة، الاساتذة يسمح لكؿ مف  ؛ .
، فإف لجنة والطمبة الاساتذةيُسيِّؿ عممية التواصؿ بيف نظاـ المتابعة  وعمى الرغـ مف أف

مف أجؿ متابعة  التعميمية؛ المراجعة توصي بأف تقوـ الجامعة بإنشاء نظاـ شامؿ لممصادر
والاستفادة مف مخرجات ىذا النظاـ في دعـ عممية اتخاذ ، الاساتذةو استخداميا مف قِبؿ الطمبة 

 . القرارات

واستخداـ  ،لتقديـ الدعـ لمطمبة في المختبراتمُطب قةٌ يناؾ ترتيبات ف، مف قبؿكما وردت الإشارة  01.1
وحدة لمدعـ الفني لمجامعة، ولمموظفيف في الدعـ في وجود ويتمثؿ ىذا  ة.لكترونيالمصادر الإ

المساعديف في الكمية.  ولأعضاء ىيئة التدريس ،في المختبرات ىيئة التدريس المكتبة، ولأعضاء
ضافة  جامعة العموـ التطبيقية وحدة لمرعاية الاجتماعية يرأسيا أحد موظفي لدى ، فإف ذلؾإلى وا 
في القضايا معي نوف لتقديـ الإرشاد لجميع الطمبة يف كاديميالأالمرشديف كما أف   ،الجامعة

وخلاؿ الجولة التفقدية، ناقشت لجنة المراجعة مع بعض الطمبة خدمات الدعـ التي  الأكاديمية.
وجودة الخدمات  الطمبة يشعروف بالارتياح مف توفر موظفي الدعـ فوجدت أف   ،تقدميا الجامعة
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درست لجنة المراجعة الخدمات التي تقدميا وحدة الرعاية فقد  وعلاوة عمى ذلؾ، .التي يقدمونيا
مف أجؿ معالجة التحديات غير الأكاديمية التي يواجييا الطمبة. وقد اطّمعت لجنة  ؛الاجتماعية

حيث تـ حؿ بعض مشكلات الطمبة بالتشاور مع وحدة  ،المراجعة عمى ممفات بعض الحالات
ونظاـ الدعـ المقدّـ مف قِبؿ  ،الرعاية الاجتماعية. ولجنة المراجعة تثُمِّف الترتيبات الموضوعة

موظفيف  بواسطة لمرشديف الأكاديمييف، والمكتبة، ووحدة رعاية الطمبة، ووحدة تقنية المعموماتا
 مؤىميف.

عند بداية كؿ فصؿ دراسي مف قبؿ عمادة شئوف الطمبة والمجمس  اتعريفي اأسبوع تقدـ الجامعة 00.1
لمقياـ بجولة  ؛فو المنقولفييـ الطمبة  فبمالطلابي، حيث تتاح الفرصة لجميع الطمبة الجدد، 

وأف يتعرفوا عمى الموظفيف  ،لمتعرؼ بأنفسيـ عمى مرافؽ الجامعة ؛تفقدية في الحرـ الجامعي
. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا المشاركة الفاعمة لممجمس الاساتذةو الإدارييف 

كما يوجد يفية. الطلابي والطمبة القدامى، إلى جانب المرشديف الأكاديمييف في العممية التعر 
لوحِظ أف قد برامج تعريفية إلزامية عمى مستوى الجامعة، والكمية، والبرنامج. و  ثةىناؾ ثلا

مف العممية التعريفية. ولجنة  جزءًا ميمااالتدريب عمى كيفية استخداـ مصادر المكتبة يشكؿ 
اية في تييئة الطمبة لمغعمى أنو أمرٌ مفيدٌ  –لوجو  اوجيً  -المراجعة تنظر إلى اليوـ التعريفي 

توفير المادة التعريفية عمى لبالارتياح مف الجيود المبذولة ذلؾ إلى إضافة تشعر لدراستيـ، كما 
كما مف حضور الجمسات التعريفية بأنفسيـ.  لا يتمكنوفمف أجؿ الطمبة الذيف  ؛شبكة الإنترنت

. ليـ لمزيد مف المعموماتحة اتالإ ؛جميع الطمبة الجدد النُسخ الأحدث مف دليؿ الجامعةيُسم ـ 
وقد أكد الطمبة خلاؿ المقابلات وجود العممية التعريفية أثناء جمسات المقابمة، وأضافوا بأف 

يوضحوف ليـ كيفية  -لممقرراتالأولى  حاضراتالموفي  -المقرراتأعضاء ىيئة تدريس 
مف أجؿ الوصوؿ إلى المواد الدراسية لممقررات  ؛ة عمى شبكة الإنترنتلكترونياستخداـ البوابة الإ

يةالمطموبة. ولجنة المراجعة تثُمِّف العناية الخاصة   ،لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة الموج 
المراجعة كذلؾ فاعمية البرنامج التعريفي المُنف ذ لمطمبة الجدد لجنة  تثُمِّفكما . المنقوليفوالطمبة 
 .المنقوليفوالطمبة 

 ،بعة التقدـ الدراسي بصورة مستمرة مف قِبؿ المرشديف الأكاديمييف بمساعدة رؤساء الأقساـتتـ متا 02.1
الطمبة المُعر ضيف لخطر الإخفاؽ مف أجؿ تشخيص  ؛(SISومف خلاؿ نظاـ معمومات الطمبة )

الطمبة المُعر ضيف لخطر يُعر ؼ كما وتقديـ الدعـ اللازـ ليـ.  ،في الوقت المناسب الأكاديمي
أو أقؿ  ،62% (GPA)بنسبة  تراكمي معدؿ عمىالحاصموف  الطمبة": بأنيـ الإخفاؽ الأكاديمي

 .إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسفي أي فصؿ مف الفصوؿ الدراسية خلاؿ دراستيـ في برنامج 
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الطمبة المُعر ضيف لخطر الإخفاؽ سياسة "وخلاؿ الزيارة الميدانية، قدِّمت لمجنة المراجعة 
والتي تنص بوضوح عمى مسئوليات الطمبة، وقسـ التسجيؿ، وعميد  "،2014-2013 الأكاديمي

. وقد شعرت المتعثريف أكاديمياً الطمبة شئوف الطمبة، والمرشديف الأكاديمييف في تشخيص ودعـ 
% كعممية 62المعدؿ التراكمي بػ  نسبةالقسـ قد حدد  أف  لجنة المراجعة بالارتياح بعد أف عمِمت 

ىؤلاء الطمبة مف التسجيؿ يُمنع كما . ا"أكاديميا المتعثريف "فئة الطمبة تشخيص في لمبدء  ؛استباقية
ويُطمب منيـ مناقشة الموضوع مع مرشدىـ  ،الالكترونيعف طريؽ نظاـ التسجيؿ في البرنامج 

ثـ يقوـ  ،قبؿ السماح ليـ بالتسجيؿ في أي مقرر "،خطة إرشاد أكاديمي"الأكاديمي والاتفاؽ عمى 
ويحتفظ معو بسجؿ عف التقدـ  ،المرشد الأكاديمي بعد ذلؾ بالالتقاء بالطالب بشكؿٍ منتظـ

بمواعيد الساعات  ى عمـمعونتائج عممية المناقشة. وجميع الطمبة  ،ي الذي يحرزه الطالبدراسال
لإتاحة  يـ؛عمى أبواب مكاتب ـيتـ تعميؽ جداوؿ مواعيدى حيث لأعضاء ىيئة التدريسالمكتبية 
لذلؾ. وخلاؿ المقابلات،  اوفقً الأكاديمييف لترتيب لقاءات منتظمة مع مرشدييـ  لمطمبةالفرصة 

 شاركواالمرشديف الأكاديمييف، ومعيـ قسـ التسجيؿ ورؤساء الأقساـ، قد أف وجدت لجنة المراجعة 
رشادىـ  القسـ سيُطبِّؽ  بأفبمِغت لجنة المراجعة أُ . وقد امبكرً بفاعمية في تشخيص ىؤلاء الطمبة وا 

لتمكيف  ؛في سجلات الحضور الطمبة المُعر ضيف لخطر الإخفاؽ الأكاديميسماء أعممية إبراز 
. ولجنة المراجعة تثُمِّف أثناء تقديـ المقرراتمراعاتيـ مف الدراسية المقررات  أعضاء ىيئة تدريس

 والدعـ المُقدّـ ليـ عند الضرورة. ،المتعثريف أكاديمياً الطمبة الآليات الموضوعة لتشخيص 

جراء المناقشات تتاح كما  ،ـ ورش عمؿ غير رسمية لمطمبةتقُد   01.1 ليـ أماكف مناسبة لمتفاعؿ وا 
دةفإف مكتبة جامعة العموـ التطبيقية حديثة ومريحة الجماعية الصغيرة. وعلاوة عمى ذلؾ،  ، ومزو 

. ضوعاتالمو شة القضايا التي تخص بعض ومناقبعضا، تتيح لمطمبة الالتقاء ببعضيـ  بمساحات
المختمفة سواء بصورة رسمية أثناء  ضوعاتالمو عمى المشاركة في مناقشة  اتشجيعً ويتمقى الطمبة 

أو بصورة غير رسمية في مختمؼ الأماكف الترفييية في الجامعة. وقد أُبمِغت لجنة  المحاضرة،
لتعريفيـ سنوياا؛  "الميفمعرض "بة تنظـ يوـ عمادة شئوف الطم أف  المراجعة خلاؿ مقابلات الطمبة 
نادٍ  تأسيسقد تـ أنو ، تلاحظ لجنة المراجعة ذلؾإلى ضافة ا  و عمى أرباب العمؿ المحتمميف. 

الإضافية التي تساعد عمى المشاركة غير غير الصفية مف أجؿ تقديـ الفعاليات  ؛للأعماؿ
تشجع  التعمُّـلجنة المراجعة مقتنعة بأف بيئة بوجو عاـ فإف  الرسمية لخبرات وتجارب الطمبة. و 

 غير الرسمي. التعمُّـعمى توسيع خبرات ومعارؼ الطمبة مف خلاؿ 
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، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  02.1
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 

 ضمف والمحاسبة لممسئولية واضحة اجراءاتتسمسؿ اداري واضح لمبرنامج، يتضمف  ىناؾ 
 .الأعماؿ إدارةفي  البكالوريوس برنامج بإدارة المتصمة والعمميات اليياكؿ

  المنقوليفشفافية سياسة القبوؿ لمطمبة الجدد والطمبة. 
  لمموظفيف الجدد.تعمؿ بشكؿٍ جيد ىناؾ عممية تعريفية 
 لاسيما نظاـ إدارة  ؛لنُظُـ المعمومات المتوفرة في عموـ الجامعة اعؿالاستخداـ الف

 والتعمُّـ. عممية التعميـلدعـ  ؛(SIS) (، ونظاـ معمومات الطمبةMISالمعمومات )
  ودِقة النتائج. الطمبةالإجراءات الموضوعة لضماف أمف سجلات 
 البكالوريوسفي تقديـ الدعـ الممكف لمطمبة الممتحقيف ببرنامج  عمؿ مركز الدعـ الطلابي 

 إدارة الأعماؿ.في 
  ومُدار بصورة جيدة.اعؿ ف المنقوليفالجدد والطمبة  بةلمطمالبرنامج التعريفي 
  وتقديـ الاستشارات  ؛المتعثريف أكاديمياً الطمبة لتشخيص  مطبقة؛ىناؾ آليات مناسبة

 والتدخؿ الداعـ ليـ عند الضرورة.
 ومركز الرعاية  ووحدة تقنية المعمومات، ،ىناؾ دعـ مناسب مُقد ـ لمطمبة مف قِبؿ المكتبة

 الطلابية، والمرشديف الأكاديمييف.
  بةالطمة لدعـ خبرات تعمُّـ ديالعموـ التطبيقية مرافؽ ج جامعةلدى . 

 يمي: القياـ بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  03.1
 الآيمتس"اختبارات  إدخاؿ" (IELTSو ) التوفؿ"/ أو" (TOEFL) مرجعية  مقايسة بوصفو

إدارة في  البكالوريوسبرنامج عند الالتحاؽ بالمغة الإنجميزية  لتقييـ قدرات الطمبة في
 الأعماؿ.

  لتعزيز مخرجات البحث.التدريس؛ صاب التدريسي لأعضاء ىيئة النِّ  النظر فيإعادة 
 أعضاء لضماف استبقاء  ؛الاساتذةالخاصة بترقية  احديثً المُعدة  افي تنفيذ سياستي الإسراع

 ىيئة التدريس.
 جات واستخداـ مخر ، الاساتذةو استخداـ المصادر مف قِبؿ الطمبة لمتابعة  شامؿ نظاـ إنشاء

 .القرار النظاـ لدعـ عممية اتخاذىذا 
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 الحُكم النهائي 04.1

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم 8(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف وفخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،

في توصيؼ  منصوصٌ عمييا بوضوح إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسمعايير خريجي برنامج  0.2
 أف  الاساتذة . وقد تأكدت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات مع لو الإرشاديوفي الكُتيِّب  ،البرنامج

لمتأكد مف  لممراجعة امؤخرً إدارة الأعماؿ قد خضع في  البكالوريوسالمنيج الدراسي لبرنامج 
وحؿ المشكلات. ، الجماعي، والتفكير المستقؿ والعمؿميارات التواصؿ،  :مواصفات مثؿوجود 
تطبيؽ المعارؼ تتعمؽ بالتي  -المواصفات  كيفية تحويؿتقرير التقييـ الذاتي إلى يشير كما 

مع المشكلات المعقدة  لمتعامؿرات المعرفية والميا ،ة الأعماؿ، وميارات التواصؿالخاصة بإدار 
مدى الحياة، والقدرة  التعمُّـ، والمشاركة في الاحترافيممارسة العمؿ في إدارة الأعماؿ، وكيفية 

مطموبة إلى أىداؼ ومخرجات تعمُّـ  -المجتمع بطريقة أخلاقية مسئولة  فيعمى المشاركة 
مواصفات الخريجيف المنصوص أف قد أكدت المقابلات التي أُجريت مع أرباب العمؿ . و لمبرنامج

الطمبة في البرنامج. وتلاحظ فيو يتقدـ  في الوقت الذي ،عمييا قد تـ تطويرىا وتقييميا بنجاح
ماؿ إدارة الأعفي  البكالوريوسمواصفات خريجي برنامج أف  -مع التقدير  -لجنة المراجعة 

المطموبة  التعمُّـومطب قة بشكؿٍ مناسب مع أىداؼ ومخرجات  ،منسجمة مع المعايير العالمية
 لمبرنامج.

لمتحقؽ مف تكافؤ  المرجعية اتالمقايسإدارة الأعماؿ لعدد مف في  البكالوريوسلقد خضع برنامج  2.2
وعلاوة عمى ذلؾ،  وعمى المستوى العالمي. ،المعايير الأكاديمية مع برامج مماثمة في البحريف

مف أجؿ  ؛ة المرجعيةمقايسملبتطوير سياسة رسمية  امؤخرً فقد قامت جامعة العموـ التطبيقية 
مع برامج مرجعياا البرنامج  مقايسةحيث تـ  .المقايسة المرجعيةة عمميوضع إطار رسمي وتنظيـ 

قميمية، وع جامعات فيمماثمة  الكميات العميا لإدارة المية معتمدة مف قبؿ رابطة ػمحمية، وا 
 The Association to Advance Collegiate Schools of Businessاؿ ػػػػػػػػػػػػػالأعم

(AACSB وقد غطت .)ىيكؿ ، و أربعة جوانب ىي: معايير القبوؿ المقايسة المرجعية عممية
تثُمِّف  . ولجنة المراجعةالدراسية محتوى المنيج الدراسي، وتوصيؼ المقرراتو البرنامج، 

ة المرجعية؛ لاسيما وأف فريؽ البرنامج قد حدد بشكؿٍ واضح اليدؼ الممارسة الجيدة لممقايس
 مخرجاتار ىذه العممية، وكيفية استخداـ ، وكيؼ تُدتتّـُ ومع مّف  ،مقايستو ما تتـ، واختيار يامن

المساندة الوثائؽ مف خلاؿ  - تيالملاحظ . وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياحالمطموبة التعمُّـ
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ع ي تناسب الواققد بُذِلت مف أجؿ إدخاؿ المعايير التجيودًا أف  -الاساتذة مع  والمقابلات
أعضاء ىيئة  قِبؿ ولجنة المراجعة تثمِّف الجيود المبذولة مف وتعزز تقديـ البرنامج. المحمي
قميمية، وعالمية جامعاتمع  ياامرجعالبرنامج  يسةلمقا التدريس دخاؿ المعايير التي  ،محمية، وا  وا 

المقايسة  دائرة بتوسيع توصيلجنة المراجعة  إلا أف   تعزز البرنامج.ل ،المحميواقع تناسب ال
لمعدؿ النجاح في مقررات برنامج  لمنسبة المئوية لتشمؿ أدوات التقييـ، والحد الأدنى المرجعية

 إدارة الأعماؿ.في  البكالوريوس

جراءات إدارة الأعماؿ سياسة في  البكالوريوسبرنامج لدى  1.2 فافة لمتقييـ والتغذية واضحة وشوا 
 مع سياسة التقييـ والتغذية الراجعة العامة لمجامعة. وقد أكدت المقابلات تتوافؽالراجعة، وىي 

الإرشادي، طمبة مف خلاؿ كُتيِّب البرنامج ىذه السياسة والإجراءات في متناوؿ ال أف  مع الطمبة 
 تامةعمى دراية  ـأني. وقد أكدت المقابلات مع الطمبة معةاالداخمي لمج لكترونيوعمى الموقع الإ

. وقد تأكدت لجنة المراجعة خلاؿ دراسي في كؿ مقرر التقييـ المستخدمة ستراتيجياتاو بأدوات 
 التعمُّـمخرجات وفقًا لاعتبارات التقييـ مُصممة  ستراتيجياتا أف   مفالاساتذة المقابلات مع 

التي فحصتيا لجنة الدراسية المقررات  . وقد أكدت توصيفاتُ الدراسية المطموبة لممقررات
. وتلاحظ المطموبة التي تستيدؼ تقييميا التعمُّـبيف أدوات التقييـ ومخرجات  بؽَ االتط المراجعة
مستخدمة مثؿ دراسات الحالة، والمناقشات و تقييـ متنوعة  ىناؾ وسائؿَ  أف  المراجعة لجنة 

كيؼ يقوـ القسـ  الجماعية، والامتحانات التحريرية. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة
جراءات التقييـ سياسةتنفيذ  والكمية بمراقبة بيف الفاعمية مف خلاؿ التعاوف تحقؽ لضماف  ؛وا 

قد مجمس القسـ  أف  تقُدِّر  ولجنة المراجعة .وحدة ضماف الجودة ومنسؽ ضماف الجودة في الكمية
لضماف الانسجاـ مع السياسة  ؛عقد العديد مف الاجتماعات لمراقبة ومراجعة إجراءات التقييـ

 أدوات التقييـبتامة  يةدراعمى  -متيـ لجنة المراجعة قاب الذيف -العامة لمجامعة. وقد كاف الطمبة 
 لدراسية"،ا مجمس تقييـ المقررات"تشكيؿ  ةبفكر . ولجنة المراجعة ترحب وعبروا عف رضاىـ عنيا

لجنة المراجعة توصي لذا في عممية التقييـ والتغذية الراجعة، و  سيؤدي دورًا حيويااوالذي 
جراءات التقييـ شفافة، ومنف ذة  أف  في تشكيمو وتفعيمو. ولجنة المراجعة تثُمِّف  بالإسراع سياسات وا 

 ، وتخضع لمراجعات منتظمة.بصورة مُنظ مة

المطموبة  التعمُّـتقييمات المقررات الدراسية مرتبطة بمخرجات أف تكوف ىناؾ آلية لضماف  2.2
المطموبة لمبرنامج. وتشير  التعمُّـمخرجات  انسجاـو وبذلؾ تدعـ تحقيؽ  ،الدراسية لممقررات

المطموبة التي  التعمُّـومخرجات  ،إلى أدوات التقييـ المستخدمةالدراسية توصيفات المقررات 
ييدؼ إلى  التدقيؽ الداخمي أف  يوضح تقرير التقييـ الذاتي  وعلاوة عمى ذلؾ، تستيدؼ تقييميا. 
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مف امتحانات منتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائية منسجمة مع مخرجات  كلاا  التأكد مف أف  
أسئمة تقييـ "الداخمي تعبئة استمارة متحِف مف المُ يُطمب كما . الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـ

عمى يجب  وإلى أنالاساتذة شار أوتقديميا إلى رئيس القسـ. وخلاؿ المقابلات، الامتحانات"، 
النسبة لكي يبيف  ؛نتائج تقييمات كؿ طالب في نموذج مصفوفة إلى رئيس القسـ تقديـمنيـ  كؿٍّ 

مـ تجد ف. ومع ذلؾ، الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـالمتحققة مف كؿ مُخرج مف مخرجات 
عف طريؽ تتـ المطموبة  التعمُّـالتقييـ مع مخرجات مة ءموا أف  تبيِّف لجنة المراجعة أي أدلة 

مة ءموالضماف أف تكوف  ؛القسـبالممتحِنيف الخارجييف. ولجنة المراجعة تشجع خطة الاستعانة 
المُمتحِنيف خاضعة لمتحقؽ مف قِبؿ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـالتقييـ مع مخرجات 

 الخارجييف.

والمُطب ؽ  ،لنظاـ التدقيؽ الداخمي في جامعة العموـ التطبيقية تسمسؿ توضيحي يُقدِّـ تقرير الذاتي 3.2
للامتحاف  أسئمة الامتحاناتإعداد أوراؽ يتـ كما إدارة الأعماؿ.  في البكالوريوسعمى برنامج 

وتتـ مراجعتيا مف قِبؿ  ،المقرر عضو ىيئة تدريسوامتحاف منتصؼ الفصؿ مف قِبؿ  ،النيائي
والذي  ،2014-2013الأكاديمي ىذه الآلية لأوؿ مرة في العاـ تبن ى القسـ ممتحِف داخمي. وقد 

عضو ىيئة التدريس يقدِّـ كما  لمقياـ بعممية التدقيؽ. امتحانات؛قاـ القسـ خلالو بتشكيؿ لجنة 
الامتحانات. وعمى الممتحِف أداء في ساعة قبؿ بدء الطمبة  48خلاؿ ورقة أسئمة الامتحانات 

أدوات التقييـ لقياس تحقؽ مة ءوملاالدراسي، يتأكد مف صمة الأسئمة بالمقرر  الداخمي أفْ 
لجنة المراجعة يساورىا القمؽ بخصوص فاعمية  إلا أف  وتوزيع الدرجات. المطموبة  التعمُّـمُخرَجات 
ذا مافمف الناحية العممية،  ؛ىذه الآلية ىناؾ توصية بإجراء تعديلات، فلابد مف معالجتيا كانت  وا 

سيط مع  الافرادعمى أف  عددًا كبيرًا مف  علاوةً  ،ساعة قبؿ تاريخ الامتحاف 48خلاؿ فترة أقؿ مف 
فقط عندما  اعلافنظاـ التدقيؽ الداخمي يكوف أف . وتلاحظ لجنة المراجعة عمى أسئمة الامتحانات

، فإف ذلؾإلى . إضافة المقرر الدراسي نفسو بتدريس أعضاء ىيئة التدريسيقوـ عدد مف 
 ـ و  .بصورة منظّمة تدقيقيا لا يتـالواجبات وأدوات التقييـ الأخرى  تقترح لجنة المراجعة بأف مف ث

المُمتحِف الداخمي يقوـ كما فاعمية ىذه الآلية.  تقييـو ، في تنفيذ ىذه السياسة يمضي القسـ
، أوراؽ الطمبة الذيف أخفقوا في الامتحافبمراجعة عينة مف الأوراؽ المُصححة )بما فييا جميع 

لمتأكد  ؛ا(%، وبعض الأوراؽ المختارة عشوائيا 80والأوراؽ التي حصمت عمى درجات أعمى مف 
لجنة المراجعة  تلاحظقد المقرر. و  أعضاء ىيئة تدريسمف تناسؽ عممية منح الدرجات مف قِبؿ 

 ، كما أف  بصورة منظ مة وتدقيق لا يتـامتحاف منتصؼ الفصؿ أف  -مف خلاؿ الأدلة المُقد مة  -
دقيؽ لمت لا تخضعمف الدرجة الكمية  50%، والتي تمثؿ لمتقييـالأخرى  والادواتالواجبات 
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تدقيؽ ال سيع نظاـبتو توصي لجنة المراجعة بأف تقوـ جامعة العموـ التطبيقية لذا . و الداخمي
ساعة المعطاة لتدقيؽ  48مدة الػ  يعاد النظر فيوأف  ،التقييـ ادواتيشمؿ جميع لالداخمي 

 . الامتحانات

ييدؼ إلى تنظيـ عممية التدقيؽ  ؛لمممتحِف الخارجيإرشادي جامعة العموـ التطبيقية كُتيِّب لدى  4.2
إضافة  الدراسية"، الممتحِنيف الخارجييف لممقررات"حوؿ تعييف معمومات  الخارجي. ويقدِّـ الكُتيِّبُ 

النظاـ الحالي  أف  إلى ويشير تقرير التقييـ الذاتي  ."الخارجييف لمدرجة العمميةالممتحِنيف "إلى 
إلى الممتحِف الخارجي  نياية الفصؿ الدراسي أسئمة امتحاناتلمتدقيؽ الخارجي يتضمف إرساؿ 

الدراسية قبؿ الأجوبة النموذجية ومفردات المقررات  يامعو في جامعة اليرموؾ في الأردف، 
بالإشارة إلى  ،الذيف تمت مقابمتيـ ىذه العمميةالاساتذة موعد الامتحاف. وقد أوضح أسبوعيْف مف 

ليكونوا ممتحِنيف خارجييف لمقررات  ؛تدريسالأف جامعة اليرموؾ ىي التي تختار أعضاء ىيئة 
في القسـ التغذية لجنة الامتحانات إدارة الاعماؿ. بعد ذلؾ تناقش في  البكالوريوسبرنامج 

ر أعضاء لجنة المراجعة وتتخذ الإجراءات المناسبة. وقد عب   ،الراجعة مف الممتحِنيف الخارجييف
الوقت  يتيح ولا ،فيو عمى جامعة اليرموؾيعدُّ اعتمادًا مبالغًا  الإجراءىذا  أف  مف عف قمقيـ 

الكمية  أف  لجنة المراجعة قد لاحظت لتعديؿ الامتحاف النيائي. و  يئة التدريس؛لأعضاء ىالكافي 
 فاف اثناف خارجياممتحِن بأف يكوف لدييا ،تخطط لتعديؿ سياستيا الخاصة بالممتحِف الخارجي

قمف أو ؛ واحد حفٍ ممتبدلًا مف  مية، وعالمية، بدلًا مف جامعة اليرموؾ يتتوجو لجامعات محمية، وا 
ممتحِنييا الخارجييف مباشرة مف جامعات  الكمية توصي لجنة المراجعة بأف تختارلذا و  .فقط

قميمية، وعالمية . وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تحثُّ الكمية عمى أف وتعينيـ محمية، وا 
لضماف إتاحة الوقت الكافي لأعضاء ىيئة التدريس لتعديؿ  ؛تعيد النظر في مدة الأسبوعيف

 بدِقة.  الامتحانات

عينات مف أعماؿ الطمبة في  صتوتفح   ،المُقد مةالدراسية درست لجنة المراجعة ممفات المقررات  5.2
المجموعة الواسعة مف الأدوات  -مع الرضا  -المقررات المختمفة. وتلاحظ لجنة المراجعة 

الاساتذة  بأفلجنة المراجعة لاحظت التقييمية لتقييـ أعماؿ الطمبة، ومعارفيـ، ومياراتيـ. كما 
ومف خلاؿ تقديـ  بالتطبيؽ،النظرية المعارؼ مف خلاؿ ربط  يُثروف خبرات تعمُّـ الطمبة

ىناؾ  أف  الاساتذة و دت المقابلات مع الطمبة وقد أك  . بواقعيـ المحميذات صمة  ضوعاتمو 
فوية، ءة )تحريرية، وش، وتغذية راجعة بنّالمتصحيح طًاومخطمعايير تقييـ واضحة وشفافة، 

ومخرجات  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّـبشكؿٍ جيد مع مخرجات  وأف أدوات التقييـ تنسجـ ؛وفردية(
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 أف  والطمبة. ولجنة المراجعة تثُمِّف الاساتذة معروفة لدى نيا أو ؛ الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـ
 تضاىي تمؾ الموجودة في جامعات إقميمية وعالمية مماثمة. أعماؿ الطمبة المُقي مة

 

المطموبة  التعمُّـلمتأكد مف تحقيؽ الطمبة لمخرجات  ا؛معيارً لقد وضعت جامعة العموـ التطبيقية  6.2
والمقابلات التي الدراسية وقد دعمت ممفات المقررات  % فما فوؽ.70الدراسية بنسبة لممقررات 

لسنوات الثلاث افي تقرير التقييـ الذاتي بأف إنجازات الطمبة خلاؿ  ما وردالاساتذة أُجريت مع 
صت لجنة المراجعة مجموعة مف وقد تفح  . النسبة ىذه-الدواـ  عمى-الماضية قد تجاوزت 
قد و . يـدراتجيود الطمبة وق قد عكستالدرجات الممنوحة  أف  واستنتجت  ،أعماؿ الطمبة المُقي مة

والتي  "،مصفوفة التقييـ غير المباشر"عف كيفية استخداـ  توضيحا ةلمجنة المراجع قدـ القسـ
كما . التي حققيا الطمبة لممقررات المطموبة التعمُّـلإظيار النسب المئوية لمخرجات أُعِد ت مؤخرًا 

في  لجنة الامتحانات ؿِ بَ ومف قِ  ،خارجييفو  تقييـ منح الدرجات مف قِبؿ ممتحِنيف داخمييفيتـ 
قرار النتائج.  ؛القسـ ، فإف لجنة المراجعة الاساتذةوبعد المقابلات التي أُجريت مع لمناقشة وا 

الدراسية المقررات  أعضاء ىيئة تدريسإقرارىا مف قِبؿ  لا يتـمقتنعة بأف الدرجات النيائية 
مف أجؿ التأكد مف أف الطمبة والعميد  ؛مف قِبؿ رئيس القسـ يتّـُ إقرارىا كذلؾبؿ  ،وحسب

يُقاس كما البرامج التي تطرحيا الكمية.  جميعوفي  ،داخؿ البرنامج بدرجةٍ متساويةٍ مموف يُعا
 ؛مف خلاؿ توزيع الاستبانات عمى أرباب العمؿ والخريجيف اأيضً إنجازات الطمبة  مستوى

إدارة الأعماؿ. وقد في  البكالوريوسلتحصيؿ المعمومات عف مستوى إنجازات طمبة برنامج 
المقابلات التي أُجريت مع الخريجيف وأرباب العمؿ مستوى مقبولًا مف الرضا عف أظيرت 

الطريقة المُنظ مة التي يتـ فييا التحقؽ مف صحة نتائج  ثمِّفإنجازات الطمبة. ولجنة المراجعة تُ 
 إدارة الأعماؿ.في  البكالوريوسلتقييـ إنجازات خريجي برنامج  ؛التقييـ وتوزيع الدرجات

 تقدـير التقييـ الذاتي عمى معمومات إحصائية عف الطمبة المقبوليف، ومعدلات اليحتوي تقر  7.2
 حتى عاـ ،2005البرنامج في عاـ طرح خرج، والوجية الأولى لمخريجيف منذ بدء الدراسي والت

مف حيث  لدفعات الخريجيفتسمح بتحميؿ دقيؽ  البيانات غير مُقد مة بطريقة إلا أف  . 2013
تخرجوا مف البرنامج قد  اطالب 210 الدراسي والاستبقاء. وتشير البيانات المقد مة إلى أف   قدـالت

 ةالمدقد أكمموا دراستيـ ضمف  ،% منيـ(94)وىو ما يمثؿ طالبًا  197يناؾ ف، الآفحتى 
جامعات ب الخاصة مع بعض الإحصائيات المنشورةقارنة الم تُظِيرأربع سنوات. و  قدرىاو  المحددة
في  لا تأخذ التحميلاتىذه  إلا أف  الدراسي.  التقدـفي معدلات  لمغاية اا إيجابيا تطابقً  مختارة

ولذلؾ ؛ عند منتصؼ الطريؽبالبرنامج والذيف التحقوا  ،المنقوليفالعدد الكبير مف الطمبة الحسباف 
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أف  نسبة الطمبة الناجحيف  الأدلة المُقد مة، ىاءً عم، وبنتستنتج-بشكؿٍ عاـ و  –لجنة المراجعة  فإف  
الطمبة المقبوليف، ووفقًا لمدة الدراسة متشابيةٌ مع النسبة المتحققة في مؤسسات مشابية نسبة إلى 

عمى طريقة منيجية مُنظّمة لمراقبة  . وعلاوة عمى ذلؾ، لـ تجد لجنة المراجعة أي أدلةعالمياا
توصي لجنة لذا . و مف البرنامج والانسحاب، التخرجالدراسي، و  قدـمعدلات الاستبقاء، والت

الدراسي، والتخرج،  قدـالمراجعة بأف تضع الكمية طريقة منيجية لمراقبة معدلات الاستبقاء، والت
 بصورة منتظمة.مف البرنامج والانسحاب 

يسترشد بيا  ؛لمطمبة الميدانيالتدريب  جامعة العموـ التطبيقية سياسة لمتدريب العممي/لدى  01.2
 اواضحً  انصا ىناؾ كما أف  إدارة الأعماؿ. في  البكالوريوسلتدريب العممي في برنامج ج ابرنام
مي عمى التدريب، يعمى أدوار ومسئوليات رئيس وحدة التدريب العممي، والمشرؼ الأكاددالاا 

جراءؿ جيلتس الوثيقة عمى إرشادات واضحةتحتوي والمشرؼ الصناعي. كما   اتالطمبة وا 
وقد كاف خلاؿ برنامج التدريب العممي إلى جانب الترتيبات الخاصة بتقييـ أداء الطمبة. ريب دالت

الطمبة والخريجوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة يشعروف بالرضا نحو برنامج التدريب العممي. 
 أماكف لمتدريب فيالمشموليف بالتدريب العممي قد وجدوا  الطمبةجميع  أف  وتلاحظ لجنة المراجعة 
مف الطمبة ووحدة  ؿٍّ لكوذلؾ مف خلاؿ الجيد الجماعي  ،بتخصصيـ مؤسسات ذات صمة
كيفية استفادة الكمية مف برنامج التدريب الاساتذة المقابلات مع وضحت أالتدريب العممي. وقد 

 وتعزيز تطمعات الطمبة في التوظيؼ. ،لإرساء علاقات مع أرباب العمؿ الأساسييف ؛العممي
، والدعـ المُقد ـ العممي برنامج التدريبولجنة المراجعة تثُمِّف الترتيبات الموضوعة لمراقبة وتقييـ 

 لمطمبة في ىذه الفترة.

يجب  ،ثلاث ساعات معتمدة ذامشروعًا بحثياا إدارة الأعماؿ في  البكالوريوسيتضمف برنامج  00.2
والتي  ،الخاصة بالإشراؼالإرشادات كما أف  ساعة معتمدة مف الدراسة.  90القياـ بو بعد إكماؿ 

 مشروعمف الطالب والمشرؼ موجودة في كُتيِّب  كؿٍّ تتضمف مسئوليات و ، مشروع البحثب تتعمؽ 
تقييـ الويتكوف  .الكُتيِّب متطمبات التسجيؿ والتقييـ لممشروع البحثيىذا يتضمف كما  .البكالوريوس

كما الذاتي. لمتعبير % أخرى 10، ومشروعمل% 80و المشروع،لمقترح  %10 :مفالمخصص لو 
المشرؼ عمى المشروع، تقييـ عمؿ كؿ طالب عمى حِدة. وقد أحدىـ  ؛ممتحِنيف ثةثلامف يُطمب 
لمدعـ الذي تمقوه مف مشرفييـ.  الطمبة والخريجوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف تقديرىـ عب ر

ى مقبوؿ. ووجدتيا ذات مستو  ،البحثية لمطمبة اتالمشروعوقد راجعت لجنة المراجعة عينة مف 
 البكالوريوسالبحثية في برنامج  بالمشروعاتالمراجعة مقتنعة بالترتيبات الحالية فيما يتعمؽ ولجنة 
  .عماؿالأإدارة في 
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 ةوخمس ،عضويْف داخمييْف إدارة الأعماؿ مف في البكالوريوسلبرنامج يتكوف المجمس الاستشاري  02.2
أعضاء خارجييف مف القطاعيف الحكومي والخاص، بما فييـ خبراء في التخصص وأرباب عمؿ. 

. وقد "سياسة المجمس الاستشاري لمبرنامج"عمييا في  المجمس منصوصٌ اختصاصات كما أف  
قد تـ تشكيمو  إدارة الأعماؿ في البكالوريوسالمجمس الاستشاري لبرنامج أف عمِمت لجنة المراجعة 

في المجمس  عندما قررت جامعة العموـ التطبيقية أف يكوف لكؿ برنامج ممثؿٌ  ،2013 عاـفي 
وقد تأكدت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات مع بعض أعضاء المجمس الاستشاري لمجامعة. 
تُعقد لمناقشة القضايا  اجتماعاتىناؾ مف أف   إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسالاستشاري لبرنامج 

. وبرنامج التدريب العممي ،إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسج عديؿ المنيج الدراسي لبرناممقة بتالمتع
زمالة بيف أعضاء المجمس والكمية. ولجنة المراجعة  الأعضاء إلى أف ىناؾ علاقةأشار كما 
يساىـ بفاعمية في تحسيف  إدارة الأعماؿ في البكالوريوسالمجمس الاستشاري لبرنامج  أف  تثُمِّف 

قامة صلات بيف الكمية وعالـ الأعماؿ. وير طتوىو قادر عمى  ،تقديـ البرنامج  وا 

لقياس مستوى  ؛جامعة العموـ التطبيقية تُجري استطلاعيْف سنوييْف أف  يذكر تقرير التقييـ الذاتي  01.2
ىذه الاستطلاعات ؿ تُحم  كما أحدىما لأرباب العمؿ والآخر لمخريجيف.  ؛الرضا نحو الخريجيف
إلا أف  لجنة  ،والمعايير الأكاديمية لخريجيو ،عف جودة البرنامجاعمة لتقديـ تغذية راجعة ف
تقرير التقييـ الذاتي  . ولقد أكدبصورة مُنظ مة تتّـُ لا ىذه الاستطلاعات  أف   المراجعة قد لاحظت

لتحميؿ الاستطلاع الأخير. وخلاؿ جمسات المقابمة  نتيجةً  ؛مف الخريجيف وأرباب العمؿ ؿٍّ كرضا 
لدى أرباب العمؿ درجة عالية مف الرضا عف  واضحًا أف  مع أرباب العمؿ والخريجيف، كاف 

عما تعمموه في ر الخريجوف عف رضاىـ إدارة الأعماؿ. وقد عب  في  البكالوريوسخريجي برنامج 
في جامعة العموـ التطبيقية إلى  ما تعمموهوتطبيؽ  نقؿ أشاروا إلى تمكنيـ مفأنيـ البرنامج، كما 

لتعزيز  عف حاجة الخريجيف أرباب العمؿ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة أعرب. وقد عمميـ أماكف
أرباب  العاؿ مف الرضامستوى . ولجنة المراجعة تثُمِّف تواصؿالوميارات  ،ميارات حؿ المشكلات

توصي بأف تطور الكمية وتنُفِّذ آلية لقياس رضاىـ لذا و  .العمؿ نحو خريجي البرنامج ومخرجاتو
 ة منظ مة عف البرنامج ومخرجاتو.بصور 

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  02.2
 :، إلى ما يميمع التقديرتود المجنة أف تشير،  ،لمخرّيجيف
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 الأعماؿ منسجمة مع المعايير العالمية، ارة دإفي  البكالوريوسبرنامج  خريجي مواصفات
  المطموبة لمبرنامج.  التعمُّـاؼ ومخرجات بشكؿٍ مناسب مع أىد ومرتبطة

 مع مؤسسات  ياامرجعالبرنامج  ايسةلمق الجيود المبذولة مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس
قميمية، وعالمية دخاؿ المعايير التي تناسب ،محمية، وا  وتعزيز تقديـ  ،الواقع المحمي وا 

 البرنامج.
 جراءات التقييـاسسي  خضع لمراجعات منتظمة.وت ،بشكؿٍ منظّـ شفافة ومُنف ذة ة وا 
 جامعات إقميمية وعالمية مماثمة.مثيمتيا في لمشابية  أعماؿ الطمبة المُقي مة 
 لتقييـ  ؛وتوزيع الدرجات ،ائج التقييـصحة نتمف المُنظ مة التي يتـ فييا التحقؽ  ةالطريق

 إدارة الأعماؿ. في البكالوريوسبرنامج  خريجي إنجازات
  في ىذه طمبة لم، والدعـ المقد ـ وتقييـ برنامج التدريب العممي ،لمراقبة عةالموضو الترتيبات

 الفترة.
 عمى تطوير وتعزيز الصلات بيف الكمية  قادرو  ،ىناؾ مجمس استشاري نشط لمبرنامج

 وعالـ الأعماؿ. 
  عمى درجة عالية مف الرضا عف البرنامج ومخرجاتو.ف و والخريجأرباب العمؿ 

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  03.2
 لمعدؿ النجاح  الأدنىوالنسبة المئوية  ،لتشمؿ أدوات التقييـ المقايسة المرجعيةع نشاط يتوس

 إدارة الأعماؿ. في البكالوريوسفي مقررات برنامج 

 بالإضافة الى ما يتـ تقييمو حاليا  التقييـ ادواتيغطي كافة ل ؛لتدقيؽ الداخميا نظاـ توسيع
 .)امتحاف منتصؼ الفصؿ ونياية الفصؿ الدراسي(

 قميميةمف جامعات محمية، بشكؿٍ مباشر المُمتحِنيف الخارجييف  اختيار وتعييف وعالمية  ،وا 
لأعضاء ىيئة  الوقت الكافيإعطاء لتضمف  ؛الأسبوعيفمدة في النظر  اعادةو  ،مختمفة

 لتعديؿ الامتحانات بشكؿٍ دقيؽ. التدريس؛

 آلية رسمية لممراقبة المنتظمة لمعدلات الاستبقاء، والتقدـ الدراسي، والتخرج،  وضع
 .مف البرنامج والانسحاب

 ظ مة عف تمف أرباب العمؿ والخريجيف بصورة من ؿٍّ كآلية لقياس رضا  تطوير وتنفيذ
 .البرنامج ومخرجاتو
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 الحُكم النهائي 04.2

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 32 2014مايو  28-26 - جامعة العموـ التطبيقية - العموـ الإداريةكمية  - إدارة الأعماؿ في بكالوريوسالبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج   

 الجودة وضمان إدارةعمية فا 8(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

 مف السياسات، والإجراءات مجموعة -بشكؿٍ رئيس  –يضـ نظاـ إدارة جامعة العموـ التطبيقية  0.3
الأمثمة تشمؿ و  .واحد كافم فيعمييا  طلاعللا ؛في دليؿ ضماف الجودة مؤخرًاالتي تـ وضعيا 

سياسة التقييـ والتغذية و والتقييـ،  التعمُّـو التعميـ  استراتيجية :عمى السياسات والإجراءات الموجودة
، المتعثريف أكاديمياً سياسة الطمبة و  ،الاساتذةسياسة ترقية و ، الاساتذةسياسة تطوير و الراجعة، 

ف و ممثمفييـ  فبموالإدارييف، الاساتذة وقد التقت لجنة المراجعة ببعض وسياسة مراجعة البرامج. 
جراءات ضماف الجودة وا دأك  مف وحدة ضماف الجودة في القسـ، والذيف  عمى أف سياسات وا 

تبي ف لاؿ جمسات المقابمة، والطمبة. وخالاساتذة مف  ؿٍّ ومنقولة بشكؿٍ جيّد لك ،قة بفاعميةمُطب  
أشاروا إلى قد و  ،الإجراءاتالسياسات و عمى معرفة جيدة بيذه الاساتذة أف  لمجنة المراجعة 

عمى دراية بيذه السياسات  القسـ موظفيأف مشاركتيـ في تطويرىا. ولجنة المراجعة تثُمِّف 
 .مياميـالتي تتصؿ ب تمؾ تطويريشاركوف في الإجراءات، وأنيـ و 

. كذلؾ لقسـرئيس ا منسؽ البرنامج وىو بواسطةإدارة الأعماؿ في  البكالوريوسيُدار برنامج  2.3
البُنى الداعمة لمُنسؽ البرنامج في إدارة البرنامج تتكوف مف مجمس  أف  ويذكر تقرير التقييـ الذاتي 

ات الدراسية، ، ومنسقي المقرر ولجنة الامتحاناتالقسـ، ولجنة مراجعة البرنامج والمنيج الدراسي، 
ة داخميجيات ىناؾ كما أف  والذي لديو تمثيؿ في جميع اجتماعات القسـ.  ،والمجمس الطلابي

يتـ الاستفادة منيا لضماف تنفيذ المسئوليات  ؛مجمس الجامعة، ومجمس الكمية، ومجمس القسـك
 قيادةوجود في ظؿِّ  ،ةاعمجميع الأعضاء المشاركيف في تقديـ البرنامج بصورة فيا بالمكمؼ 
مف ف و ممثمفييـ  فبموالإدارييف، الاساتذة ببعض  المراجعةعند الحاجة. وقد التقت لجنة  مسئولة

وتمكنوا مف إيضاح  ،لأدوارىـ ومسئولياتيـ فيمًا واضحًاوحدة ضماف الجودة، والذيف أظيروا 
برنامج لتعزيز تقديـ جودة   ؛السياسات والإجراءات بياالعديد مف الطرؽ التي تُطب ؽ 

إدارة الأعماؿ  في البكالوريوسبرنامج  أف  إدارة الأعماؿ. ولجنة المراجعة تثُمِّف في  البكالوريوس
 .ومسئولةاعمة بطريقة تدؿ عمى وجود قيادة ف مُدارٌ 

في ضماف التزاـ البرنامج بمتطمبات نظاـ كاممةً يتولى مركز ضماف الجودة والاعتماد المسئولية  1.3
مف الطرؽ التي  دًاعدتقرير التقييـ الذاتي يوضح كما ضماف الجودة في جامعة العموـ التطبيقية. 
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إدارة  في البكالوريوسنظاـ إدارة الجودة فيما يتعمؽ ببرنامج  أف  مف يتأكد القسـ مف خلاليا 
 شاملًا  دليلًا ىناؾ  أف  قابلات، عمِمت لجنة المراجعة الأعماؿ يخضع لممراقبة والتقييـ. وخلاؿ الم

عمِمت لتعزيز تقديـ كافة العمميات الأكاديمية والإدارية. كما  ا؛مؤخرً لضماف الجودة قد تـ تطويره 
مف خلاؿ وحدات  ،سياسة ضماف الجودة معموؿ بيا عمى مستوى الكمية والقسـ أف  لجنة المراجعة 

ضماف الجودة في الكمية، والتي تُشرؼ عمييا مجموعة تنسيؽ ضماف الجودة عمى مستوى 
ومنسقي ضماف الجودة في الكميات،  ،وتتألؼ مف مدير مركز ضماف الجودة والاعتماد ،الجامعة
ضماف الجودة في الأقساـ ىي  ةمسئولية وحدفإف  آخريف. فعمى سبيؿ المثاؿ، عضاء أضمف 

والمقررات  ،لمبرنامجالمطموبة  التعمُّـمخرجات  بشكؿٍ مناسب مع تتوافؽتأكد مف أف طرؽ التقييـ ال
ضافة إلى ذلؾ الدراسية. تتّـُ مف خلاؿ عممية مراجعة رسمية  ،داخؿ القسـ يااسنو ـ البرنامج ، يُقي  وا 

 لتقييـ فاعميتو وصِمتو ؛نامج والمنيج الدراسيمف قِبؿ لجنة مراجعة البر  ،كؿ أربع سنوات
نظاـ إدارة ضماف الجودة محد د  أف  . ولجنة المراجعة تقدِّر بالمتغيرات المحمية والإقميمية والعالمية

 .بصورة واضحة، ومُنف ذ، ويخضع لممراقبة، ويتـ تقييمو في عموـ الكمية

راؼ عمى ضماف بمسئولية الإشينيض مركز ضماف الجودة والاعتماد فإف  ، سابقًاوكما ورد  2.3
الصحيحة لعمميات ضماف مة ءالمواوتحسيف الجودة في الجامعة، وىو مسئوؿ عف ضماف 

. وخلاؿ جمسات المقابمة، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الاساتذةومراقبة التطوير الميني  ،الجودة
قد . و ة لممركزلرئيسمف الأىداؼ ا والإدارييفالاساتذة مف  ثقافة الجودة بيف صفوؼ كؿٍّ  نشرَ 

ورش عمؿ منتظمة ينظميا مركز ضماف الجودة إقامة قُدِّمت لمجنة المراجعة أدلة عمى 
ودعوة  ،التعمُّـو  التعميـعمى أفضؿ الممارسات في طرؽ الاساتذة مف أجؿ إطلاع  ؛والاعتماد

يتـ كما مف أجؿ تبادؿ الممارسات الجيدة.  ؛في البحريف محاضريف مف مؤسسات تعميـ عاؿٍ 
الموقع عف طريؽ  في متناوؿ اليدالسياسات والإجراءات ذات الصمة بضماف الجودة  وضع
 كؿ  . وقد أظير الاساتذةمف أجؿ تسييؿ الوصوؿ إلييا مف قِبؿ  ؛كتروني الداخمي لمجامعةالإل
 ،لترتيبات إدارة الجودة فيمًا واضحًاوموظفي الدعـ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة الاساتذة مف 

ولجنة المراجعة تثُمِّف التزاـ  ية تقديـ انشطتيـ وعممياتيـ.ضماف فاعملالمتوقع منيـ والدور 
 . إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسبرنامج  تدريس موظفي جامعة العموـ التطبيقية نحو ضماف جودة

لتطوير البرامج  إجراءً يشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة العموـ التطبيقية قد وضعت  3.3
يبدأ و وبموجب ىذا الإجراء، تمر مقترحات طرح برامج عبر موافقات داخمية وخارجية.  ،الجديدة

 ـ ، أولا نامج والمنيج الدراسيبمجنة مراجعة البر ىذا الإجراء  ـ بعدىا مقترحات ىذه المجنة إلى تقُد  ث
لخارجي بتقديـ تتـ الموافقة، يبدأ الإجراء ا وعندمالمحصوؿ عمى موافقتيـ.  ؛الكمية والجامعة
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إلا أف  . وترخيصيا المقترحات التي تمت الموافقة عمييا إلى مجمس التعميـ العالي لمموافقة عمييا
ة. ولجنة لماضيلـ يتـ تقديـ برامج جديدة خلاؿ السنوات الثلاث اأنو  تلاحظلجنة المراجعة 

لغرض تطوير البرامج  ؛ةالمراجعة عمى قناعة بأف الإجراءات التي وضعتيا جامعة العموـ التطبيقي
 العوامؿ الأساسيةالدوافع و  تشجع الجامعة عمى توضيح غير أنيا ،الجديدة والموافقة عمييا كافية

 .جديدة لطرح برامج

في نياية كؿ سنة دراسية، يتـ تقديـ تقرير داخمي لمتقييـ الذاتي عف و أن  ذكرَ تقرير التقييـ الذاتي  4.3
والذي يتضمف توصيات بتحسيف البرنامج والمقررات  ،إدارة الأعماؿ في البكالوريوسبرنامج 
تقرير التقييـ الذاتي يشير كما والاعتماد. الجودة يتـ إعداده وتقديمو إلى مركز ضماف  ؛الدراسية

. وويُقيِّم إدارة الأعماؿفي  البكالوريوسإلى عدد مف الطرؽ التي يراجع فييا القسـ برنامج 
والتغذية الراجعة مف الطمبة، الدراسية، المنتظمة لممقررات  لتقييماتاىذه الطرؽ: تشمؿ و 

 الاعتياديةواستطلاعات رضا الطمبة، واستطلاعات أرباب العمؿ والخريجيف، والاجتماعات 
الاستشاري  المجمس . واقتراحات وجيودوالتدقيؽ الخارجي القسـ وتقييـ الامتحانات سملمج

ىيئة التدريس الآلية الموضوعة لتعديؿ عضاء ألمبرنامج. وخلاؿ جمسات المقابمة، شرح 
التي تمر بيا عممية الموافقة عمى المقترحات والتغييرات  لخطواتوا ،المقررات الدراسية توصيفات

قرر موافقة منسِّؽ البرنامج ومجمس القسـ عمى التغيير في الم الخطوات. وتتضمف ىذه يافي
المطموبة. وقد التقت لجنة المراجعة مع  التعمُّـمع أىداؼ البرنامج ومخرجات  متوءومواالدراسي 

تمكنوا مف تقديـ التغذية الراجعة حوؿ جوانب متنوعة أنيـ ليا الذيف أكدوا  ،الطمبة والخريجيف
ت عف العديد عمى أف عممية تقييـ الطمبة قد تمخضالاساتذة د أك  بجودة التقديـ. كما صمة ذات 

 ،السنوية لمبرنامج المراجعةتقدِّر مف التحسينات في تدريس مقررات معينة. ولجنة المراجعة 
بيا.  الموصيمف أجؿ ضماف تنفيذ التحسينات  ؛وتوصي القسـ بتطوير آلية واضحة لممتابعة

لكي  ؛وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع القسـ عمى تعديؿ آليتو في مراجعة البرنامج
كما  ،بشكؿٍ وثيؽ مع إجراءات جامعة العموـ التطبيقية في تغيير المناىج الدراسيةيتلاءـ إجراؤه 

 في دليؿ ضماف الجودة.  منصوص عميوىو 

اف ، وبموجب سياسة جامعة العموـ التطبيقية لمراجعة البرامج، أف  أوضحَ تقرير التقييـ الذاتي  5.3
إدارة في  البكالوريوسعف مراجعة برنامج  مسئولةً  تكوفي لجنة مراجعة البرنامج والمنيج الدراس

تمتد لأربع سنوات. وتتطمب عممية المراجعة قياـ لجنة مراجعة البرنامج مراجعة الأعماؿ في دورة 
 الأطراؼو ، والطمبة، أعضاء ىيئة التدريسوالمنيج الدراسي بتجميع استمارة التغذية الراجعة مف 

ولكي تضمف  ؛لمتأكد مف صِمة البرنامج وحداثتو ؛العمؿ والخريجيفالأخرى ذات العلاقة كأرباب 
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المطموبة لمبرنامج مع النصوص المعبرة عف رؤية الجامعة والكمية. وقد  التعمُّـمخرجات مة ءموا
 أُبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات بأف المراجعة الدورية الأخيرة لمبرنامج قد أُجريت في العاـ

والإصرار الذي الاستمرار لممراجعة الخارجية. ولجنة المراجعة تثُمِّف  ااستعدادً  ؛2013 الأكاديمي
 تتـ فيو مراجعة البرنامج. 

رباب لأاستطلاعات ، إلى جانب الخريجيفو  لمطمبةتُجري جامعة العموـ التطبيقية استطلاعات  6.3
 ،الاستطلاعات الأخيرةبعض عف الزيارة الميدانية ناء أث أدلة قد قُدِّمتو  خريجييا.و العمؿ 

وفي الوقت الذي يتـ فيو  لمنظر في نتائج ىذه الاستطلاعات. ؛واجتماعات القسـ التي تمتيا
ظ مة تبصورة من التعمُّـطرؽ التعميـ و و الدراسية، تحصيؿ التغذية الراجعة مف الطمبة حوؿ المقررات 

ّـُ في نياية كؿ فصؿ دراسي، فإف استطلاعات أرباب العمؿ والخريجيف  أو  ،بصورة منظ مة لا تت
لاستطلاعات االواردة في بعض النتائج  أف   أوضحت المقابلات مع أرباب العمؿ منتظمة. وقد

 إدارة الأعماؿ في البكالوريوسخريجي برنامج  لدى أرباب العمؿ بأفول دت انطباعًا قد الأخيرة 
أف اح بعد أف وجدت المراجعة بالارتيالممارسة الاحترافية. وقد شعرت لجنة فرص إلى يفتقروف 

وذلؾ مف خلاؿ استضافة متحدثيف مف قطاع  ؛لمعالجة ىذا القصور ىناؾ خطوات قد تـ اتخاذىا
في  التعمُّـو  طرؽ التعميـمف  اجزءً بوصفيا  وتنظيـ رحلات ميدانية إلى قطاع الأعماؿ ،الصناعة
مف أجؿ تحميؿ  آلية ما تُستخدـىناؾ لجنة المراجعة لـ تجد أي أدلة عمى أف  أف  غيرَ البرنامج. 

توصي لجنة لذا و  لإثراء عممية اتخاذ القرارات. ؛ذات العلاقة بصورة مُنظ مة الأطراؼاستطلاعات 
 الأطراؼت أكثر صرامة في تحميؿ استطلاعا إجراءً المراجعة جامعة العموـ التطبيقية بأف تتبنى 

بخصوص ليذه الأطراؼ في الوقت المناسب  راجعةتقديـ تغذية و ليا، قة والاستجابة ذات العلا
 تشخيصيا. و  طرحيا الإجراءات المُتخذة لمعالجة القضايا التي تـ

؛ يُشرؼ عمى تطويرىـ الميني، وىو المسئوؿ الاساتذةلدى جامعة العموـ التطبيقية مركز لتطوير  7.3
ضافة إلى ذلؾ، فيناؾ سياسة لتطويرىـ وتطويرىـ عف تقييـ فاعمية برامج تدريبيـ وتدريبيـ . وا 

، وتحدد بعض المبادرات والأنشطة المدعومة رتطويىذا التضع الأساس الذي تقوـ عميو ميزانية 
 ،لحضور المؤتمرات الدعـ الماليتقديـ ىذه السياسة تشمؿ و . بوصفيا جزءًا مف تطويرىـ مينياا

قامت أو القياـ بنشاط عممي. وخلاؿ الزيارة الميدانية،  ،يـ العمميةمؤىلات لتعزيزمنحيـ التفرغ و 
وعمِمت لجنة المراجعة  .لجنة المراجعة بزيارة وحدة تطوير الموظفيف في جامعة العموـ التطبيقية

مف ىذا يتحقؽ و  .مُطب قًا بأف يكوف التطوير المستمر لأعضاء ىيئة التدريس الوحدة تضمف أف  
براـ ريب الميني، و المشاركة في التدو العمؿ السنوية،  خلاؿ ورش مذكرات التفاىـ مع الجيات ا 

حضروف الذيف ي ،ع أعضاء ىيئة التدريسة لجميإلكترونيبسجلات  ةالوحدتحتفظ كما . المينية
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إلى خطة سنوية مع الاساتذة ترجمة سياسة تطوير تتـ كما والتدريب.  التطوير الميني أنشطة
 تشجع عمىوتدريبيـ سياسة تطوير الموظفيف أف  . و ىـوتطوير  يـلتدريبميزانية تخصيص 
 التطوير الأخرى. أنشطةو الإجازة العممية، والإجازة الدراسية،  يـمنحفي المؤتمرات، و  مشاركتيـ

استفادوا مف برنامج تطوير أنيـ  الذيف قابمتيـ لجنة المراجعةالاساتذة وقد أكد عدد مف 
لإتاحة فرص التطوير الميني لأعضاء  جعة تقُرُّ بوجود الترتيبات المُطبقةالموظفيف. ولجنة المرا
ا باحتياجات  المُستخدـ يتضمف الاداء الوظيفي ـتقيينظاـ  أف  ىيئة التدريس. كما  جزءًا خاصا

 احتياجاتلجنة المراجعة لـ ترَ أدلة عمى عممية رسمية لربط  إلا أف  . لمتدريب والتطويرالاساتذة 
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ لذا الحاصمة فعلًا. و  الأنشطةمع ساتذة للاالتطوير الميني 

 جميع أعضاء ىيئة التدريس لربط عممية المراجعة السنوية لأداءبتطوير وتنفيذ آلية رسمية 
 ير الميني.متطو بحاجاتيـ ل

خلاؿ مف  ،سوؽ العمؿ المحميةيعتمد القسـ عمى الجيات الداخمية والخارجية لجمع الآراء حوؿ  01.3
في المجمس الاستشاري لمبرنامج، والذيف خارجييف الالأعضاء خلاؿ ومف  ينيف،المعموظفيو 

ضافة  لدى  ، فإفذلؾإلى يمتمؾ الكثير منيـ سنوات عديدة مف الخبرة في سوؽ العمؿ المحمية. وا 
العمؿ وخريجييا. ومع  حالة السوؽ مف خلاؿ أربابمع  وصلات درايةالعموـ التطبيقية  جامعة
توصي لجنة لذا مـ تقُد ـ لمجنة المراجعة أدلة عف وجود استقراء مُنظ ـ لسوؽ العمؿ. و فذلؾ، 

 . بتطوير وتنفيذ آلية رسمية للاستقراء المستمر لحاجات سوؽ العمؿ الكمية المراجعة بأف تقوـ

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  00.3
 يمي: ، إلى ماالتقدير معتشير، الجودة، تود المجنة أف 

 وىـ يشاركوف ، الاساتذةلدى  اجيدً مف السياسات والإجراءات المعروفة حددة ىناؾ مجموعة م
 .بمياميـ الوظيفيةالمتعمقة  تمؾ في تطوير

  ة ومسئولة.معاإدارة الأعماؿ بطريقة تدؿ عمى وجود قيادة ففي  البكالوريوسيُدار برنامج 
  إدارة في  البكالوريوسموظفو جامعة العموـ التطبيقية ممتزموف بضماف جودة تقديـ برنامج

 الأعماؿ.
 أدى إلى تحسينات كبيرة في المنيج الدراسي. ؛لمراجعة البرنامجاعؿ ىناؾ نظاـ ف 
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 يمي: القياـ بما كميةبأف عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  02.3

 ليا،  ذات العلاقة والاستجابة الأطراؼإجراءات أكثر رصانة في تحميؿ استطلاعات  تبن ى
حوؿ الخطوات المُتخذة لمعالجة  الأطراؼـ تغذية راجعة في الوقت المناسب ليذه يّ وتقُدِ 

 تشخيصيا.القضايا التي تـ 
 بحاجاتيـ  تقييـ الاداء الوظيفي السنوي للاساتذةآلية رسمية لربط عممية  وضع وتنفيذ

 لمتطوير الميني.
  المستمر لحاجات سوؽ العمؿ. للاستقراء ذ آلية رسميةيضع وتنُفِّ و 

 لحُكم النهائيا 01.3

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعاـ  دليؿ مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

عف إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة 
 التعميـ والتدريب:

العموم الإدارية بجامعة العموم كمية الذي تطرحه  عمالإدارة الأ في البكالوريوسإن برنامج 
 التطبيقية  جدير بالثقة. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


