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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .8

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 8.8

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

ية بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام التعميم إن تؤدي نتائجيم أومراجعة البرامج في الكمية حيث إن من المؤمل 

 العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان التعميم العالي، و  تزويد صانعي القرار )في مؤسسات

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل المحتممة لمخريجين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّمبرامج 
  من خلال المعمومات حول الممارسات  لضمان الجودةدعم تطوير العمميات الداخمية

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

المعايير  لمحد الأدنى منمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحرين، وعمىمالخريجون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 الجودةفاعمية إدارة وضمان : (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكمنيا، لكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  اأو ثلاثة من ىذه المؤشرات، بما فيي مستوفياً لاثنينوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 8جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

-الجامعة العربية المفتوحةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.8
 حرينالب

مراجعة أداء  إدارةمن قبل  كمية إدارة الأعمالالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبمؤسسات التعميم العالي التابعة 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة ال
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ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2014فبراير  19-16 تاريخفي  الميدانية
تقدِّمو الجامعة  وبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال؛ في نُظُم إدارة الأعمال سبرنامج بكالوريو 

 .البحرين- وباستضافة الجامعة العربية المفتوحة ،الماليزية المفتوحة

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرمن ثم  و 
لبرنامج ماجستير في إدارة  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

إلى  ااستنادً  تقدِّمو الجامعة الماليزية المفتوحة وباستضافة الجامعة العربية المفتوحة الذي الأعمال
 ، والوثائق المساندةالبحرين-الجامعة العربية المفتوحةوالملاحق التي قدمتيا  التقييم الذاتيتقرير 

إلى المقابلات والمشاىدات التي تمت إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ
 أثناء الزيارة.

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
، 2013أكتوبر  22في البحرين،  – الجامعة العربية المفتوحةبإخطار  جودة التعميم والتدريب

إلى جانب زيارة  إدارة الأعمال كمية في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع سوف ت بأنيا
 ليذه العممية، اواستعدادً . 2014فبراير  19-18الفترة خلال إجراؤىا كان من المزمع  ،ميدانية
بعممية تقييم  المُستضيفة لمبرنامج،، وىي المؤسسة البحرين - الجامعة العربية المفتوحةقامت 
وذلك  ،الممحقاتالتقييم الذاتي مع تقارير قدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة ذاتي 

 . 2013ديسمبر  22في الموعد المتفق عميو ليذا الغرض في 

لممؤىلات وضمان جودة لمييئة الوطنية التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميم  ،لإدارة الأعماللجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي  التعميم والتدريب

تكو نت ىذه المجنة قد العالي ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 
 .خارجيينمراجعين  أربعةمن 

الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمن ىذا التقرير 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  اجعة مع مختمف الجيات ذات من المناقشات التي أجرتيا لجنة المر  المُستمَدالتحميل
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛
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(iii) خلال الزيارة  وتم تقديميا التحميل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

البحرين،  – العربية المفتوحةالجامعة  ليزية المفتوحة/االجامعة المىذا، ومن المتوقع أن تستفيد 
الماجستير في إدارة وذلك من أجل تعزيز وتدعيم برنامج  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير

دارةو  .الأعمال مسئولية مسألة ضمان الجودة ىي أن مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي تدرك  ا 
الجامعة العربية  الماليزية المفتوحة/الجامعة لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيا

أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع البحرين،  – المفتوحة
 الجامعة الماليزية المفتوحة/عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ذلك، وبعد مضي 

مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي خطة  دارةأن تقدم لإالبحرين،  – الجامعة العربية المفتوحة
 التوصيات.ليذه تحسين للاستجابة 

مجامعة الماليزية ـمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في البحرين،  – الجامعة العربية المفتوحة المفتوحة/
أن تعبّر عن تقديرىا لممناقشات الصريحة التي  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية 

والأداء الميني الذي أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج  ،أُجريت خلال ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص.ماجستير في إدارة الأعمال 

  كمية إدارة الأعمالنبذة عامة حول  1.8

 فرعٌ . والكمية البحرين - إدارة الأعمال ىي إحدى كُميتيّْ الجامعة العربية المفتوحةكمية دراسات 
 – . وقد باشر فرع الجامعة العربية المفتوحةالبحرين - المفتوحة العربيةمن ثمانية فروع لمجامعة 

لعمل الإطار العام  ضمن. وعمى ىذا النحو، تعمل الكمية 2002عممو منذ عام  ،البحرين
وتتقاسم معيا نفس الرسالة والرؤية والتي تيدف بشكلٍ عام إلى تنمية  ،العربية المفتوحة الجامعة

وبناء مجتمع العِمم  ،لممساىمة في إعداد الموارد البشرية اللازمة لحاجات التنمية ؛ونشر الخبرات
 والمعرفة في البمدان العربية.

تعمل عمى  ،البحرين - العربية المفتوحة، فإن الجامعة ربحيةلا وعمى الرغم من أنيا مؤسسة 
في عموم فروع الجامعة متكاممة  يةالمؤسسأساس التمويل عن طريق الرسوم الدراسية. والحوكمة 

وفرع البحرين لديو  ،لجميع الفروعدة ح  و موىناك ميزانية دولة الكويت. المقر الرئيس الواقع في مع 
الاستقلال الكافي للانخراط في تخطيط وطرح برامجو الخاصة بو ضمن حدود مممكة البحرين. 
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طار العمل التنظيمي والسياسات  بين جميع فروع فيما موحدان أما الإطار العام لضمان الجودة وا 
 .الجامعة العربية المفتوحة

قدَّم من الجامعة الماليزية الأعمال المُ إدارة ماجستير في نبذة عامة حول  2.8
 البحرين- وباستضافة الجامعة العربية المفتوحة ،المفتوحة

 بتقديمفيما يتعمق  "المفتوح التعميملنموذج "ا وفقً البحرين،  – ةتعمل الجامعة العربية المفتوح
مع مؤسسات تعميمية التعاون في وقد انخرطت  تمكينيا من تحقيق رسالتيا.لمقرراتيا الدراسية 

وعمى وجو التحديد في سياق ىذه المراجعة مع الجامعة  –عد ن بُ ع التعمُّمالمفتوح و  عميملمتعالمية 
وقد تأسست الجامعة  الماليزية المفتوحة لاستضافة تقديم برنامج ماجستير في إدارة الأعمال.

ممك . وىي في عموم ماليزيالمتعميم  امركزً  61ا ولدييا حاليً  ،2000الماليزية المفتوحة في عام 
: البحرين، كلٍّ من عالمية فيتعميم تسعة مراكز ولدييا  ،جامعة ماليزية حكومية 11يضم لاتحاد 
وبرنامج ماجستير  ، جزر المالديف، الصومال، سيريلانكا، فيتنام، اليمن، وزامبيا.المجرغانا، 

تم تقديمو لأول مرة في البحرين في عام إدارة الأعمال الخاص بالجامعة الماليزية المفتوحة 
الجامعة العربية وتعكف الجامعة الماليزية المفتوحة الآن عمى توقيع مذكرة تفاىم مع  ،2005
لمواصمة تشغيل  ؛الخمس القادمةالسنوات تكون سارية المفعول في  ،البحرين – المفتوحة

 ،فيما يتعمق بمِمكية البرنامجلمؤسستيْن برنامجيا. ويحدد تقرير التقييم الذاتي بوضوح أدوار كمتا ا
الى تشغيمو في حين تنُاط مسئولية  ،من قِبل الجامعة الماليزية المفتوحةالمُقد م والمنيج الدراسي 

 .البحرين - الجامعة العربية المفتوحة
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 مراجعةالممخص أحكام  3.8

ة المفتوحة برنامج ماجستير إدارة الاعمال المقدم من الجامعة الماليزي : ممخص أحكام مراجعة4جدول رقم 
  البحرين -وباستضافة الجامعة العربية المفتوحة

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجين3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

 جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (8) المؤشر .4
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

كبرنامج  ،البحرين- حةفي إدارة الأعمال يُقدّم من قِبل الجامعة العربية المفتو ماجستير برنامج  1.2
لجنة تأك دت ، المديرينخلال المقابلات مع كبار و . لماليزية المفتوحةامن قبل الجامعة مُستضاف 
الإطار الأكاديمي لمبرنامج يقضي بأن تكون الجامعة الماليزية المفتوحة مسئولة من أن المراجعة 

دارة المنيج الدراسي لمبرنامج عن  – في حين تكون الجامعة العربية المفتوحة ،المحتوى وا 
تنمية ونشر المعارف " ىي مسئولة عن تقديم البرنامج. ورسالة الجامعة العربية المفتوحةالبحرين، 
من أجل المساىمة  ؛متجاوزة المعوقات الزمنية والجغرافية ،لممعايير العالمية لمجودةوفقًا والخبرات 

عداد ،تنمية ونشر المعارف والخبراتفي  لتمبية حاجات التنمية وبناء مجتمع العِمم العاممة القوى  وا 
الترتيبات التي اتخذتيا الجامعة العربية أن  تقُدِّر. ولجنة المراجعة "والمعرفة في البمدان العربية

الماليزية من قبل الجامعة لاستضافة برنامج ماجستير إدارة الأعمال البحرين،  –المفتوحة 
، مناسب لضمان جدوى المحتوى لمنطقة الخميجتطبيق مع وجود و . ع رسالتيامنسجمة م المفتوحة

 في تحقيق رسالة الجامعة العربية المفتوحة. ويساىم ،فإن البرنامج ذو صِمة

 30مقررات أساسية تشكّل  10يتكوّن المنيج الدراسي لبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال من  2.2
ووحدة دراسية إلزامية عن طرق البحث الخاصة بإدارة ، الاستراتيجيةالإدارة تشمل: ) ساعة معتمدة

نًا  ااختياري   اومسارً  ،الأعمال( ساعة معتمدة، يتبعو  12جميعيا تشكل ، من أربعة مقرراتمكو 
الطمبة أخذ وفي إمكان ست ساعات معتمدة.  ويشكِّل ،(مشروع نيائي )مُقس م إلى جزأين فرعييْن

ساعة معتمدة في فصل التخرج. وعمى الرغم من  12يمكن تمديدىا إلى  ؛تسع ساعات معتمدة
يُسمح لمطمبة تمديد مدة دراستيم إنو في ستة فصول دراسية، فنظري ا إكمال البرنامج  إمكانية

سمح بتمديده إلى يُ إنو وفي الظروف الاستثنائية ف ،سيةادر لإكمال دراسة البرنامج في تسعة فصول 
التي أجرتيا من خلال المقابلات  وجدت لجنة المراجعةفقد ، الحالوفي واقع  .دراسي افصلًا  12

من خلال فحص الإحصائيات المقدمة من الجامعة كما أنيا قد تأكدت مع الطمبة والخريجين، 
يقضوا وقتاً الطمبة في الواقع يمكن أن أن معدلات تقدم الطمبة، عن  ،ينالبحر  – ةالعربية المفتوح
ساعة مخصصة  120مجموع من  ساعاتىناك ثلاث كما أن  في إكمال البرنامج.  طويلًا لمغاية

ساعة  1920 ساعات العمل المفترضةلأعمال الطمبة، وبذلك يكون المجموع الكمي لعدد 
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(notional hours)في معدل عدد الساعات المعمول بومن أجل منح الشيادة وىو ما يعادل  ؛ 
 ةــــــــــــــل مفترضــــــــــــعمة ــــــــــــساع 1800والذي يتطمب  ،الأوربيالمممكة المتحدة/ الإطار 

(notional hours)وقد مؤىل ماجستير إدارة الأعمالل يْ نَ المطموبة لِ لمحصول عمى النقاط  ؛ .
برنامج ماجستير إدارة الأعمال كان أن أك دت المقابلات التي أُجريت مع الطمبة والخريجين 

الخاصة من حيث المحتوى أىدافيم جيّد ليمبي  مُصم م بشكلٍ وأنو  ،الكثير من العمليتطمب 
أن  تقُدِّر. ولجنة المراجعة فعمية إلى ممارسةالتي اكتسبوىا النظرية الدراسة والقدرة عمى تحويل 

ويقوم عمى عبء دراسي مناسب  ،المنيج الدراسي مُنظّم بصورة جيدة من حيث التقدم الدراسي
 لمطمبة.

في إدارة  يتم تدريسيا في البرنامج العام لماجستيرموضوعات المفردات الدراسية الأساسية تغطي  3.2
 اختيار -اختياري  بشكل -يمكنيم إضافة إلى أن الطمبة في الفصمين الرابع والخامس  ،الأعمال
 أوإدارة التسويق، أو في إدارة المخاطر،  تخصصية ومعارف يقدّم ليم مياراتدراسي مسار 
إدارة  أو ريادة الأعمال، أو الاقتصاد الإسلامي، أو لمموارد البشرية، الاستراتيجيةالإدارة 

. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح بعد أن لاحظت إدخال وحدة عن طرق البحث المشروعات
بأساس عممية إلى جانب توفير خمفية  ،لمطمبةت البحثية لدعم تطوير الميارا في إدارة الأعمال

التقت وىذا مثال عمى الممارسات الجيدة. كما مشروعاتيم، عمى في العمل لمطمبة قبل البدء  متين
 ما يتعمقوى ولاسيما فيتحيشعرون بالتقدير نحو الموالذين كانوا  ،لجنة المراجعة بعض الخريجين

أحد خلال دراستيم  من -التخصص الذي يرغبونو  في -حصوليم عمى شيادة إمكانية ب
ت لجنة ، تأك دالأكاديميين مع الموظفينأُجريت  المقابلات التيالمساقات الاختيارية. وخلال 

 الجامعة الماليزية المفتوحة تقوم بتحديث محتوى الوحدات الدراسية بشكلٍ منتظم المراجعة من أن
 ،البحرين - في الجامعة العربية المفتوحة الأكاديميين الموظفين وأن - محتوى عمى حدةٍ  كلُّ  -

في لضمان أن يمبي البرنامج حاجات الطمبة الراغبين  ؛مناسب ليذا المحتوىبتطبيق يقومون 
مع التي أجرتيا إضافة لذلك، وجدت لجنة المراجعة خلال المقابلات  في منطقة الخميج.العمل 

 ماجستير إدارة الأعمال، وىيفي برنامج لدراسية الوحدات اأن إحدى  الأكاديميين الموظفين
 ؛في البحرين لمطمبةتُطرح والتي تقدميا الجامعة الماليزية المفتوحة لم  "،قانون إدارة الأعمال"

العمل  فرصة إيجاد - عادةً  –الخريجون كونيا ليست ذات صِمة بالبيئة القانونية التي سيحاول 
العامة لا  من المعارف والميارات ويقدّم ك المنيج الدراسي حديثأن  تقُدِّرولجنة المراجعة  فييا.
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مع السماح لمطمبة ببعض المرونة  ،التي يتطمبيا برنامج ماجستير في إدارة الأعمال والتخصصية
 في اختيار التخصص.

 مجالاتثمانية المطموبة الستة في  التعمُّموقد تم تشكيل مخرجات ىناك ثلاثة أىداف لمبرنامج.  4.2
تحت الجودة الماليزية، ومُشار إلييا في تقرير التقييم الذاتي  ىيئةمن قِبل  ، تم إعدادىارئيسة

؛ ىذا التشكيل ليس مكتملاً أن إطار المؤىلات الماليزية. وقد لاحظت لجنة المراجعة مسم ى: 
إدارة المعمومات " المطموبة لمبرنامج ضمن مجال التعمُّملعدم وجود تحويل لمخرجات  نظرًا

فحص تحويل المجالات وبعد  ولكن، في إطار المؤىلات الماليزية. "مدى الحياة التعمُّموميارات 
تطوير ميارات إدارة المعمومات ات ضح أن ، لإطار المؤىلات الماليزية إلى طرق لمتقييمالرئيسة 

وجود أن جعة الجنة المر لاحظت كما  مدى الحياة داخمة ضمن تقييم المنيج الدراسي. التعمُّمو 
 مختمف ممفات المقررات الدراسية،في  ةأدوات تقييميوجود و المطموبة  التعمُّملمخرجات  امتحانات

الأىداف مع حيث يتم ربط مخرجات التعمم المطموبة لمبرنامج  واختبار ىذه الميارات.تطور يؤكد 
. المطموبة لمبرنامج التعمُّمي مخرجات أىداف البرنامج مجتمعة مغطاة فأن يعني وىذا الثلاث. 

في مُستوعَبو ومغطاه مدى الحياة  التعمُّمولجنة المراجعة مقتنعة بأن ميارات إدارة المعمومات و 
لكي  ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّممخرجات  زيادة عددالمجنة توصي بضرورة إلا أن   ،البرنامج
 ذلك.تعكس 

أن المطموبة لممقررات الدراسية محوّلة إلى مخرجات تعمم مطموبة لمبرنامج. كما  التعمُّممخرجات  5.2
الستة  التعمُّممخرجات تستوعب المطموبة لجميع المقررات الدراسية  التعمُّممخرجات جميع 

فحص الوثائق وممفات ومن خلال  ليذه المخرجات.تحويلًا شاملًا وأن ىناك  ،المطموبة لمبرنامج
ومقارنتيا  ،من ىذه الوثائق والممفات عينةً المقررات الدراسية، التي قامت بيا لجنة المراجعة عمى 

لمتأكد من تحقيق  ؛التقييمات مناسبةليا أن  تبي ن مع التقييمات المستخدمة في ىذه المقررات، 
 مع الموظفين المجنةالتي أجرتيا . وخلال المقابلات المطموبة لممقرر التعمُّممخرجات 
تحقيق تشكيل مناسب  بواسطتيابعض المبس حول الآليات التي يمكن  ظير، الأكاديميين
مكانية تحقيق مخرجات  ،المطموبة التعمُّملمخرجات  . وقد المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّموا 

ذلك. وتوصي لجنة المراجعة يوضح من ممفات المقررات الدراسية نموذجًا لجنة المراجعة وجدت 
 المطموبة لممقررات الدراسية. التعمُّمتشكيل مخرجات بمراجعة 
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ىو من الوثائق ما وَضحَ  إلا أن  عمى العمل ىو أحد متطمبات المنيج الدراسي. المستند  التعمُّم 6.2
 فينمع الموظالمجنة عدم وجود تدريب عممي خاضع لمتقييم. وفي المقابلات التي أجرتيا 

لإثراء ىناك العديد من الفرص أمام الطمبة من أن والخريجين، تأكّدت لجنة المراجعة  الأكاديميين
كذلك الأكاديميون في موقع العمل. كما أك د الموظفون  التطبيقتعمُّميم من خلال ربط النظرية ب

مع  المقابلاتالطالب. وخلال فييا العمل التي يتواجد مع بيئة تتوافق أن يُمكن التقييمات أن 
الوحدة الدراسية الخاصة أىمية  نملجنة المراجعة تأكدت ، الطمبةالموظفين الاكاديميين و 

أن ترى لجنة المراجعة من ثم  في تسييل ىذه العممية. و  بالمشروع )الجزء الأول والجزء الثاني(
 في موقع العمل. التطبيقىناك فرصة كبيرة لمطمبة لربط النظرية ب

المختمط لدعم تدريس المنيج الدراسي. وتُستخدم مجموعة من طرق  التعمُّم نظام ة منتتم الاستفاد 7.2
و و  التعمُّممن كلٍّ لدعم  التدريس وجيًا المباشرة الدروس تشمل المجموعة الذاتي. وىذه  التعمُّمالموج 

الإنترنت، والمحاضرات عَبر شبكة والدردشة  المكتبيةلوجو مع الطمبة، واستخدام الساعات 
مة، واستخدام المحتوى  ، والمكتبة (LMS) التعمُّممن خلال نظام إدارة  الإلكترونيالمُسج 

لتحقيق مناسبة وملائمة مجموعة طرق التدريس المستخدمة أن  تقُدِّرة. ولجنة المراجعة الإلكتروني
 .مبرنامجلموحدات الدراسية وكذلك لالمطموبة  التعمُّممخرجات 

لضمان الشفافية والمساواة في  ؛لمترتيبات الخاصة بالتقييم والامتحانات ىناك سياسة واضحة 8.2
بيذه أنيم عمى دراية  الأكاديميين الموظفينالتعامل مع الطمبة. وقد تأك د خلال المقابلات مع 

لضمان  وخطوات مُت خذة شاملًا  اىناك توصيفً كما أن وأنيم يستخدمونيا.  ،السياسات والإجراءات
أدوات تقييمية مختمفة تشمل كما تُستخدم . لامتحاناتالعممية الخاصة بإدارة ا سلامة الترتيبات

 الجماعية، والعروض التقديميةوالمشروعات امتحانات منتصف الفصل والامتحانات النيائية، 
والامتحان الشفوي )عن الدفاع عن المشروع(. وتتضمن الترتيبات الخاصة بتقييم المشروع 

، ومُمتحِن خارجي، والمُشرف عمى المشروع. ومن خلال مشاركة مُمتحِن داخميلمطمبة النيائي 
 المُت خذعن الأسموب الصارم  تأكيداتالخارجيين، تمقّت لجنة المراجعة المُمتحِنين المقابلات مع 

السياسات والترتيبات أن  تقُدِّر. ولجنة المراجعة مشروعاتيملتقديم التغذية الراجعة لمطمبة لتحسين 
 الخاصة بالتقييم مناسبة وآمنة.

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي، إلى التقدير معتشير، أن 
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  ماجستير ادارةالرئيسة ليغطي الجوانب  ؛التخطيط وحديث جيددراسي ىناك منيج 
 .التخصصية دراستيم لإختيارويسمح لمطمبة بقدرٍ كبيرٍ  ،الأعمال

  المطموبة التعمُّمىناك مجموعة واسعة من طرق التدريس الفعّالة والمناسبة لتحقيق مخرجات 
 لموحدات الدراسية ولمبرنامج عمى حد السواء.

  سياسات وترتيبات مناسبة وآمنة لتقييم أداء الطمبة.ىناك 
  ىناك مقرر دراسي لطرق البحث في مجال إدارة الأعمال ضمن برنامج ماجستير إدارة

 .بمشروعاتيمالطمبة في القيام  الأعمال لدعم
  إنجاز في  ودعميم ،إدارة الأعمالىناك آليات مُحكمة للإشراف عمى طمبة ماجستير

 النيائي.المشروع وامتحانو 

 :يمي بما كميةالعمى بأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  10.2

  لة إلى مخرجات تعمم  التعمُّمميارات إدارة المعمومات و أن أن تضمن مدى الحياة مُحو 
 لمبرنامج.

  المطموبة لممقررات الدراسية إلى مخرجات تعمم مطموبة  التعمُّممخرجات  صياغةأن تعيد
 لمبرنامج ككل.

 الحُكم النهائي 11.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

وخلال المقابلات التي أجرتيا مع الموظفين ، في البرنامج مقبوللناك معايير وسياسة خاصة ى 1.3
استخدام عن طريق سياسة القبول قد تم وضعيا أن الأكاديميين والإداريين، وجدت لجنة المراجعة 

إيقاف قبول الطمبة من قِبل مجمس  المقايسة المرجعية الا انيا لم تطبق حتى الآن بسببعممية 
موافقة الجامعة يتعين الحصول عمى السياسة تنفيذ ىذه ول .2012التعميم العالي في عام 

 اء عمىبن وقد قام فريق البرنامج بتطوير معايير القبول وىذا لم يحدث بعد. الماليزية المفتوحة
ختبار الاالمقابمة الشخصية، و المتقدمون في التي يحصل عمييا  مدلول استخدام النقاط )الدرجات(

ومع ذلك، ومن خلال المقابلات  ، وكفاءة المغة الإنجميزية، والخبرة العممية.بالتخصصالخاص 
الأداة المستخدمة  من عدم الوضوح فيتبين أن ىناك شيئًا الإداريين، و  الأكاديميين مع الموظفين

من  متطمبات الأداء لكل معيار لعدم تحديدنظرًا  ؛عمى وجو التحديدالتقدم في تقييم طمب 
يمكن أن يُفس ر عميو، كما أن مدلول استخدام النقاط المحسوبة عمى النحو الذي قُدِّمت  المعايير.
محدودة في الذين قدرتيم ليست لدييم خبرة عممية أو الذين قبول الطمبة لمبرنامج يتيح  عمى أنو

 ؛ نظرًا. وقد شعرت لجنة المراجعة بعدم الارتياح حِيال سياسة القبولللالتحاق بو المغة الإنجميزية
من غير المستوفين للالتحاق بالبرنامج المتقدمين الطمبة  استخداميا يمكن أن تعني بأن لأن نتائج

صموا عمى مجموع النقاط )الدرجات( التي تؤىميم للالتحاق في يح أنلممعايير المطموبة يمكن 
. وتوصي لجنة المراجعة بأن توضح الجامعة الماليزية المفتوحة/ الجامعة العربية البرنامج

المتقدمين الطمبة من لكلٍّ  لكي تكون معايير القبول واضحة ؛سياسة القبولالبحرين،  –المفتوحة 
 مبة في البرنامج.المعنيين بقبول الطوأولئك 

سنة أو أكثر،  30في عُمر ىم تقريبًا % من الطمبة 80وفيما يتعمق بمواصفات الطمبة، فإن  2.3
كثر من خمس سنوات. وخلال لأالعمل ليم % منيم سبق 45و ،% منيم من الإناث31و

البرنامج والتي تراعي التقديم للالتحاق بمرونة والخريجين من الطمبة كلٌّ ، امتدح المقابلات
التي أثّرت عمييم في الالتحاق الرئيسة كأحد العوامل الافراد المنخرطين في العمل حاجات 
أن غير مُتاح في أماكن أخرى في المحيط المحمي. وذكروا الأمر لأن مثل ىذا  ؛ نظرًابالبرنامج

أن . كما متوفرًا ليم قبل ذلكوىو مالم يكن  ،لمتعميم العاليمجددًا لمعودة  البرنامج منحيم الفرصة
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 ميزة من مميزات الدعم المُقدّم من قِبل الموظفين الأكاديميين والإداريين.ىذه المرونة عُد ت 
الأكاديميين والإداريين لمبقاء من الموظفين كلٍّ لرغبة  وخلال المقابلات، عبّر الطمبة عن تقديرىم

في  مواصفات الطمبة المقبولين ممفأن  . وقد لاحظت لجنة المراجعةبعد ساعات عمميممعيم 
الإدارية كفايات حاجاتيم وأىداف البرنامج )كتعزيز البين  موائمةىناك عن أن البرنامج قد كشف 

ضافة قيمة لممعرفة الإدارية الحالية ،لمطمبة مثلاً  والتطوير  ،، وتحسين فرص توظيف الطمبةوا 
بين مواصفات الطمبة الممتحقين مة ئموابأن ىناك  (. ولجنة المراجعة مقتنعةالإداريالميني 
الجامعة العربية تقديم  تقُدِّروأىداف البرنامج والمصادر المتوفرة. ولجنة المراجعة  ،بالبرنامج
التكنولوجيا بطريقة مناسبة لإتاحة مجال  ويستخدم ،يتصف بالمرونة البحرين، برنامجًا –المفتوحة 

 .مستقبميم الوظيفين الذين يريدون تعزيز أوسع لمدراسة بالنسبة لممتقدمي

بين فريق البرنامج والجامعة الماليزية  ىناك أدلة عمى شكل مخطط لعلاقات الارتباط والمسئولية 3.3
. وخلال المقابلات مع الموظفين الكويت/ الرئيسربية المفتوحة، المقر المفتوحة والجامعة الع

تشمل كلا  من  ىذه علاقات الارتباطمن أن الأكاديميين والإداريين، تأكدت لجنة المراجعة 
 تطوِّرة. وقد أكّد جميع الموظفينم ىيكميةمصفوفة وفق الموظفين الأكاديميين والإداريين 

المنوطة الأدوار  وعن ،ئوليةلدييم فكرة واضحة عن خطوط المسأن لمجنة المراجعة  الأكاديميين
 مفيوم بشكلٍ جيّد طخطمىناك أن  تقُدِّردارة البرنامج. ولجنة المراجعة لإ بالنسبة منيمبكلٍّ 

 فيما يتعمق بإدارة البرنامج. ويوضح المسئوليات

بدوام ن يعممون يأكاديميمن موظفين  البرنامجعمى تدريس  القائمونالأكاديميون ظفون يتكون المو  4.3
، والخبرة في العمميةنين عمى أساس مؤىلاتيم بدوام جزئي مُعي  وآخرين يعممون كامل 

 ،مع الموظفين الأكاديميين والإداريينالتي أُجريت ، والخبرة العممية. وفي المقابلات تخصصاتيم
الذاتية لأعضاء ىيئة السِّير بأن وممثمي الجامعة الماليزية المفتوحة، أُبمِغت لجنة المراجعة 

يجب أن تتم الموافقة عمييا من قِبل يعممون بدوام جزئي ومَنْ يعممون بدوام كامل الذين يس التدر 
ىيئة أعضاء أن الجامعة الماليزية المفتوحة ومجمس التعميم العالي. وقد وجدت لجنة المراجعة 

ة الإلكترونيعمى استخدام الأنظمة مُدربون التدريس الذين يقدِّمون برنامج ماجستير إدارة الأعمال 
، وفي حالة إلى أنيم الجامعة الماليزية المفتوحة المختمط. وقد أشار ممثمو التعمُّموطرق تدريس 

من  نسبة معينة عمى المؤسسة المستضيفة لبرنامجيم لا يفرضونالبرامج ذات الدوام الجزئي، 
ناقشت لجنة وقد  .والطمبة الأكاديميين أعداد الموظفيننسبة  موظفي الدوام الجزئي مقابل

لتمبية حاجات طمبة برنامج الماجستير في إدارة  ىمإعدادمدى  الأكاديميين المراجعة مع الموظفين
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خبرتيم بمدفوعون وخلال المقابلات مع الموظفين الأكاديميين، أشار ىؤلاء إلى أنيم  الأعمال.
لمتوافق مع ىذه المتطمبات. وىناك أدلة عمى أن الأكاديمية والبحثية  مسيرتيموسجل  ،المختمطة

وىذه تشمل المقالات البحثية، وأوراق  ،تدعم تقدم البرنامج الأكاديميين أبحاث الموظفين
 ، ونشر الكتب.المؤتمرات
بدوام جزئي، لدييم خبرات تخصصية الأكاديميون، لاسيما أولئك الذين يعممون  والموظفون

 التعمُّمممارساتيم لمتأثير عمى خبرة مة عن كيفية الاستعانة بيم أمثدتق وكانوا قادرين عمى ،حديثة
العمل وبيئة  ،لتوظيف خبرتيم عن العالم التنظيميوالطريقة التي استعانوا بيا  ،الخاصة بالطالب

موظفي الدوام الجزئي . وقد ناقشت لجنة المراجعة مسألة استخدام بتدريس الطمبةون عندما يقوم
قد تم  بالمشرفين المتوفرين ىناك قائمة أُبمِغت المجنة بأنقد و المشروعات، عمى  كمشرفين
يتم التحقق منيا قبل عرض وظيفة و  ،مضمنة سِير ذاتية تركز عمى الخبرة التدريسيةإعدادىا 

ة، والأقران، التدريس عمى المتقدم. إضافة لذلك، فإن تقديميم لمدروس يخضع لتقييم الطمب
إرشادات  الأكاديميين خلال عممية التقييم. وتقُد م لجميع الموظفين أنفسيم الأكاديميين والموظفين

المشروع إعداد مشرفي لممشروع قبل بدء المشروع. وعمى خاصة بالوحدة الدراسية المخصصة 
، مُشيرين إلى التقدُّم الحاصل فيو. وقد لاحظت تقارير منتظمة عن مقابلاتيم مع طمبة المشروع

وفقًا  الأكاديميينلمموظفين  يخصص لتقديم مِنح بحثية % من الإيراد السنوي3أن المراجعة لجنة 
أنيم كانوا قد تمقوا الأكاديميون  ابط مجمس التعميم العالي. وخلال المقابلات، أكّد الموظفونو لض
 نتيجة لذلك. كُتبًا وألّفوا بحثية أوراقًا نيم قدموا وأ ،ضور المؤتمرات والمشاركة فييالح اا مالي  دعمً 

جمالًا،و  جاباتيم أثناء المقابلات مع لجنة المراجعة قد بعثت  الأكاديميين فإن إشادة الموظفين ا  وا 
يتفاعمون بيا مع طمبة برنامج ماجستير إدارة الأعمال، كما دلّت عمى ذلك  الثقة في الطريقة التي

حماس الطمبة والخريجين  تقُدِّرن. ولجنة المراجعة من الطمبة والخريجي متازةمالتغذية الراجعة ال
 في توفير فرص تعمُّم فعّالة ليم. الأكاديميين لجيود الموظفين وتقديرىم

لتقييم ة عيّنات نت الأدلة الإضافية المقدملمتعيين والترقية وتضملوائح تفصيمية إجراءات و ناك ى 5.3
الأكاديميين مصحوبة بخطط إجرائية تُطبّق عمى الموظفين  ؛الموظفين الأكاديميين والإداريين

في وضوحًا وقد كانت إجراءات استبقاء الموظفين الأكاديميين أقل  فقط.الذين يعممون بدوام كامل 
كما أوضحت الإدارة يعود إلى الانقطاع عن  ىمالنقص في عددغير أن  ،الوثائق المقدّمة

، وأن بعض موظفي لمعمل في الدول المجاورةالأكاديميين ، والانتقال الطوعي لمموظفين التعيين
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 ظروف العمل/ الحياة.بين الدوام الجزئي فضموا الحد من التزاماتيم التدريسية لتحقيق الموازنة 
أي خطط أن حظت لجنة المراجعة رتيا مع الموظفين الأكاديميين، لاوفي المقابلات التي أج
لتعيين العدد الكافي  ستكون خاضعو طرح برامج جديدة البرامج الحالية أولإعادة تأسيس طرح 

الموظفين الأكاديميين في عام  عن ترقيةأُعد   الذي تقريروالمن الموظفين الأكاديميين. 
من الأمثمة لموظفين تمت ترقيتيم من موظفين أكاديميين إلى مواقع  عددًا مدِّ يق 2013/2014

قُدِّمت لمجنة المراجعة كما  سنتيْن.لمدة إدارية )منسق تقنية المعمومات، منسق إدارة الأعمال( 
أُبمِغت لجنة كما  دوام كامل.بأكاديميين يعممون ن أمثمة لموظفي دوام جزئي تم تحويميم لموظفي

إجراءات أن  تقُدِّربدوام كامل. ولجنة المراجعة ليعملا لتعيين موظفيْن اثنيْن  عن خططٍ المراجعة 
 والاستبقاء مُنف ذة بشكل منظ م وشفّاف.، التعيين، والترقية

مجموعة من التقارير التي يمكن  من الموظفين الأكاديميين والإداريينكلٌّ ، ذكر خلال المقابلات 6.3
وتمكنوا من تقديم  ،(SISونظام معمومات الطمبة ) ،(LMS) التعمُّممن نظام لإدارة  خلاصيااست

في دعم طمبة البرنامج. وىناك بيانات متنوعة  أمثمة عمى الطريقة التي تُستخدم فييا ىذه التقارير
 التواصل عبر وسائل التواصلأو ، تقديم شكاوى الطمبة من خلال ىذا النظام عبر تمقييا يمكن

بأن تثمن  ولجنة المراجعة . عمى سبيل المثال الاجتماعي، وبيانات التقييم التي يقدميا الموظفون
عممية اتخاذ القرارات في البرنامج  مساندةعمى وقادرًا  ،ىناك نظام إدارة تعمّم يعمل بفاعمية

ن الموظفو بيا  لنظام واضحة من خلال الطريقة التي استطاعوقد كانت مرونة ابوضوح، 
 والفعّالة لطمبات لجنة المراجعة في الحصول عمى أدلة إضافية.  الاستجابة السريعة نو لأكاديميا

عمى إجراءات الأمن الاطلاع نة المراجعة من جولة التفقدية في مرافق المؤسسة لجالمك نت  7.3
لكتروني ا؛ فعميا المُنفّذة  نتائج دقيقة. وفي المقابلات  تحصيلمن أجل تعزيز أمن المعمومات و وا 

ولجنة  ، وُصِفت ىذه الإجراءات بشكلٍ واضح ودقيق.الأكاديميين التي أُجريت مع الموظفين
جراءات من أن المراجعة واثقة  ودِقة إدخال  ،الطمبةلضمان أمن سجلات قة مُطب  ىناك سياسات وا 

 .تقيميمالبيانات في سجلات نتائج 

وشممت الجولة تفقُّد مختبرات تقنية المعمومات،  ،الحرم الجامعيتفقّدت لجنة المراجعة مرافق  8.3
المجنة من التأكد من الأدلة التي يقدميا تقرير التقييم ىذا مك ن وقد . التدريسوقاعات والمكتبة، 

ضافة ذوي الاحتياجات الخاصةوالطمبة  الذاتي بخصوص المصادر المادية المتوفرة لمطمبة . وا 
يرون الطمبة بأن تأكيدًا تمقّت لجنة المراجعة والخريجين  ت مع الطمبةلذلك، وخلال المقابلا
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 عمى وجو الخصوص أتاح ليم التعمُّم إدارةوأن نظام  ،المصادر المتوفرة كافية لتمبية حاجاتيم
أداة وأنيم يعتبرون ىذا النظام  ،التعمُّممرونة كبيرة في كيفية الوصول إلى والتفاعل مع مواد 

وخلال المقابلات مع  العممية والعائمية. بين التزاماتيمالتوفيق و  ؛في دراستيمأساسية لدعميم 
أرضية وبالرغم من عدم وجود مساحة أنو ، ذكر الموظفون الإداريون الأكاديميين الموظفين

قد ، فإن جدول مواعيد المقاءات المباشرة مع الطمبة مخصصة لبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال
وقد أكّد الطمبة بأن . استخدامًاأقل  عندما تكون المصادر الماديةممكنًا ل ذلك وُضع بصورة تجع

والوصول إلى مصادر  ،ىذا الأمر يسمح ليم بالتواصل الكافي مع الطمبة الآخرين في البرنامج
 استخداموفي الإنشاء وسيتم  الأخرى. والحرم الجامعي الجديد قد وصل إلى مرحمة متقدمة التعمُّم

 المصادرز بأن ىذا الاستثمار سوف يعزِّ تقدرُ . ولجنة المراجعة 2014بحمول شير يونيو 
 كبير.حدٍّ إلى  لمجامعة المادية

دِّمت قُ  الأكاديميين وخلال المقابلات مع الموظفين ،ىناك أدلة عمى متابعة استخدام المصادر 9.3
نماذج عن كيفية استخدام التقارير المستخمصة من ىذه الأنظمة. ولجنة المراجعة لمجنة المراجعة 

وأن التقارير المستخمصة من ىذه  ،تطويرىاتمك المصادر و ن ىناك أنظمة مناسبة لمتابعة بأتثمن 
في دعم تقديم برنامج الماجستير في إدارة الأعمال  الأنظمة تؤثر في عممية اتخاذ القرارات

 ة.وخدمات الطمب
في دعم الطمبة أثناء الساعات المكتبية ىو مركز الرعاية الطلابية ودائرة الرئيسة النقطة  10.3

 مـــــــــالتعمُّ ام إدارة ــــــــرق التواصل المتوفرة في نظــــــــــي وطـــــــــم الإضافـــــــــــــــ. ويشمل الدعيلـــــــــــالتسج
( والاتصال الياتفي. وقد لاحظت لجنة ، والمنتديات(Chatting) والدردشة، الإلكتروني)البريد 

الجامعة المرشدين الأكاديميين من بأن  الأكاديميين المراجعة من خلال المقابلات مع الموظفين
لي متواصلًا إلى جانب الدعم الأو  دعمًا والجامعة الماليزية المفتوحة يقدمون  ،العربية المفتوحة

وىناك دليل إرشادي لجميع المقررات. وقد عمِمت لجنة المراجعة  لدراسية.خلال تسجيل المقررات ا
 ،ةالإلكترونيالمكتبة خلال متوفر ليم من  الدعمأن المقابلات مع الطمبة والخريجين خلال من 
 ةالإلكترونيالدخول لممكتبة أن  لإسناد الخبرة التعميمية لمطمبة ككل. كما  ؛الإلكتروني التعمُّمومن 
وىو جزءٌ من الاتفاقية الموقعة بين المؤسسة  ،توحةمن الجامعة الماليزية المفأيضًا مُتاح 

بدوام كامل يقوم يعمل موظف مكتبة كما أن  ىناك  البحرين. - والجامعة العربية المفتوحة
لمساعدتيم في  ؛ووسائل البحث الأخرى ،وتوضيح قواعد البيانات ،بتعريف الطمبة بأنظمة المكتبة

كما تتوفر  ،بدوام جزئي يتواجد لدعم الطمبةيعمل وفي المساء، ىناك موظف مكتبة  .يممشروعات
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 .الاحتياجات الخاصة لتقديم الرعاية اللازمة لمطمبة المرضى أو ذوي ،عيادة طبية داخل المكتبة
عن أنظمة الدعم. ولجنة  رضا ىؤلاء وقد أكّدت مقابلات لجنة المراجعة مع الطمبة والخريجين

برنامج الماجستير في إدارة طمبة بأن مستوى الدعم المقدّم لمطمبة يمبي حاجات  المراجعة مقتنعة
 الأعمال.

 الطمبةيحضر  ؛في بداية كل فصل دراسي ترتيبات تعريفية يقوم بيا مركز الرعاية الطلابية ىناك 11.3
إلى إعادة  أدىم حضور ىذا التعريف وقد وردت إشارة واضحة بأن عد .خلاليا جمسات مباشرة
مقابلات لجنة المراجعة مع الموظفين أك دت عِبر شبكة الإنترنت. وقد النظر في تقديمو 

عبر شبكة الإنترنت. والمحتوى تقديمو مؤخراً بأن ىذا التعريف قد تم   الأكاديميين والإداريين
دقيق  بشكلٍ  - الطمبة الجدد الممتحقين بالبرنامج أن يتم تعريف الأساسي لمجمسات التعريفية ىو

جراءات  بمسئولياتيم -من قِبل منسق البرنامج  بشكلٍ ناجح  اندماجيملضمان  ؛قبولالوضوابطـ وا 
كما أن فِرق  ،المقرراتأعضاء ىيئة تدريس الفرصة كذلك لمقاء مجموعة من  وتتاح .البرنامجفي 
عروض توضيحية حيّة. تقديم مع  الإلكتروني التعمُّمتعرِّف الطمبة بمصادر  الإلكتروني التعمُّم

ونظرًا  .التعمُّموىو متوفر كذلك في نظام إدارة مصدرًا مفيدًا  دليل الطالب لمدراسات العميا يُمثلو 
د خلال ، فقد تأك  بالبرنامجالممتحقين لأن البرنامج التعريفي مُقد م عبر شبكة الإنترنت لمطمبة الجدد 

وجود اتصالات ىاتفية  المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع الموظفين الأكاديميين والإداريين
لضمان وصولو إلييم. كما  ؛ليم الحصول عمى ىذا التعريفيتسن  مع الطمبة الذين لم إجراؤىا تم 

الجدد. لمطمبة فية جمسة التعريالىذه بإعادة الجزء الأىم من المقررات أعضاء ىيئة تدريس يقوم 
 ،الجمسة التعريفية الفعّالة المقدمة لطمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال تقُدِّرولجنة المراجعة 

 المنتقمين.والطمبة والتي تشمل الطمبة الجدد 
للإخفاق الأكاديمي ىناك عدد من الآليات لتعزيز التقدم الدراسي وتقميل عدد الطمبة المعرضين  12.3

عمى معدل الحاصمون الطمبة  م)وى ماجستير في إدارة الأعمال إلى الحد الأدنىج في برنام
معايير القبول من حيث  وتشمل ىذه الآليات ضمان اتبّاع. (3.0تراكمي تجميعي أقل من 

؛ والمشورة جيّد(إدارة الأعمال بتقدير: شيادة بكالوريوس  الطالب عمى )حصولالخمفية الأكاديمية 
دارة توقعات والتي تتيح لمطالب التقدم بطريقة مخطط ليا خلال البرنامج ،صمةالأكاديمية المتوا ؛ وا 

؛ وتنفيذ خطة لاستبقاء الطالب. وفي العبء الدراسي المقرر ما يخصالطالب؛ والوضوح في
أن في مركز الدعم الطلابي، لوحِظ  مقابلات لجنة المراجعة مع الموظفين الأكاديميين والإداريين

قد أكّد بأنيم خرجوا من البرنامج لأسباب متعددة،  المُنسحبين من البرنامجالطمبة استطلاع متابعة 
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ظروف العمل/ الظروف بين بدواعي الموازنة  والبعض منيم، عمى سبيل المثال، خرج طواعية
، في حين انسحب البعض المجاورةالدول لجامعات أخرى في العائمية، والبعض الآخر انتقل 

اىتمامًا تقدم أكاديمي جيّد. وقد أبدت لجنة المراجعة  ر بسبب عدم قدرتيم عمى تحقيقالآخ
قد شجعت بعض الطمبة عمى إعادة الالتحاق بالبرنامج لمتابعة الاستباقية لمطمبة أن الملاحظتيا 

عمل اليقوم بوضع خطة  الأكاديميون عم نْ وخلال المقابلات، سُئل الموظفون  ومواصمة دراستيم.
كان مَنْ يتضح لمجنة المراجعة للإخفاق الأكاديمي، إلا أنو لم بخصوص الطمبة المعرضين 

 ان وبالرغم من تشير،اجعة عن ىذا الجانب وتوقيتاتو الزمنية. ولجنة المر المباشر المسئول 
 إلىتساىم في تحقيق التقدم،  للإخفاق الأكاديميالطمبة المعرضين  المُنف ذة بخصوصالإجراءات 

. وتوصي لجنة المراجعة الجية الأفضل لتقديم المشورة الأكاديميةعم ن ىي  ىناك عدم وضوحأن 
 ،للإخفاق الأكاديميالمعرضين بأن يقوم فريق البرنامج بالنظر في تقديم رعاية استباقية لمطمبة 

 ر ومسئوليات الموظفين الأكاديميين في ىذه العممية.حدد بوضوح دوْ وأن يُ 
طمبة برنامج يستطيع كما  ،عمل الجماعيوالممناقشات لمادية كافية  ومساحةتتوفر مصادر  13.3

لممارسة كرة السمة/ المُستأجرة رافق الرياضية استخدام بعض الم الماجستير في إدارة الأعمال
لمعرفة  الأكاديميين في المقابلات التي أُجريت مع الموظفينإلا أنو  كرة الطائرة وكرة القدم.

لطمبة برنامج الماجستير في إدارة  التعمُّمخبرة تقديم المصادر أو التعزيزات الإضافية المتوفرة ل
د صفوف دراسية كبيرة، أو رِحلات ميدانية، أو ارتباط الأعمال، لم تتوفر أدلة مثلًا، عمى وجو 

بة لتطوير مصاحما تكون دعوة متحدثين خارجيين، وىي جوانب عادة مع قطاع الصناعة، أو 
وترى لجنة المراجعة أن ىذا الجانب ينطوي عمى الكثير من  طمبة ماجستير في إدارة الأعمال.

 بأن يقوم فريق البرنامج بوضع جدوللجنة المراجعة وتوصي  ،القيمة المضافة لتقديم البرنامج
غير  تعمُّمالليذه الفعاليات لتوسيع خبرات تعمم الطمبة والمعارف التي يحصمون عمييا من خلال 

 .التقديم غير الرسمي لممنيج الدراسيالرسمي والفعاليات المستيدفة التي تعزز 
، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3

 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أن تشير، 
 فرص التوظيف وتطمعاتيم المينية.تيح المرونة لمطمبة في تعزيز المختمط ي التعمُّم نظام 
  ُإضافة إلى الطمبة.ن و ن والإداريو ن الأكاديميو الموظفويستفيد منيا ستخدمة التكنولوجيا م 
 .خطوط المسئولية أمام إدارة البرنامج واضحة ومفيومة بشكلٍ جيّد 
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  لجيود الموظفين عن تقديرىمويعبِّرون نحو البرنامج التزامًا يُظيِر الطمبة والخريجون 
 في تقديم فرصة تعمّم فعّالة ليم. الأكاديميين

 وترقيتيم، واستبقائيم.الأكاديميين ىناك إجراءات شفّافة مُنف ذة لتعيين الموظفين ، 
  من طمبة برنامج الماجستير في لكلٍّ الجامعة العربية المفتوحة لدييا جمسة تعريفية فعّالة

 والمُنتقمين.ارة الأعمال الجدد إد

 يمي: القيام بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.3
 .أن تقوم بتعديل وتنفيذ سياسة قبول واضحة 
 ت اللازمة لمطمبة ن تقوم بتعزيز وتوضيح دور الموظفين الأكاديميين في تقديم الاستشاراأ

 .للإخفاق الأكاديميالمعرضين 
  غير الرسمي ذات  التعمُّممن خلال تنظيم فعاليات  خبرات تعمم الطمبة ومعارفيمتوسِّع أن

 الصمة بسياقات إدارة الأعمال.

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقميمي،

 ساعة معتمدة 48يتكون برنامج الجامعة الماليزية المفتوحة لمماجستير في إدارة الأعمال من  1.4
ساعة معتمدة بنجاح  48ل عمى الطمبة إكمافيجب التخرج، ومن أجل يمكن إكماليا في سنتيْن. 

وقد تم تطوير البرنامج عمى نحوٍ يعكس بوضوح أن  عن ثلاث نقاط.لا يقل وبمعدل تراكمي 
اللازمة. وأىداف البرنامج منسجمة مع تطوير مواصفات  الطمبة قد اكتسبوا المعارف والميارات

وىذه المواصفات تعزز الكفايات الإدارية لمطمبة  إدارة الأعمال. فيالخريجين لبرنامج ماجستير 
، ، وتصقل مياراتيم التحميمية والفكريةحاليًاوتضيف قيمة لمميارات الإدارية الموجودة لدييم 

لجنة المراجعة مقابلاتٍ أجرت والتطوير الميني. وقد  افضل وظيفةوتحسِّن فرص حصوليم عمى 
مواصفات الخريجين أن وقد أكّدت ىذه المقابلات  والطمبة، والخريجين، الأكاديميين مع الموظفين

مواصفات الخريجين أن  تقُدِّرىذه يتم تطويرىا مع تقدم الطمبة في البرنامج. ولجنة المراجعة 
منصوصٌ عمييا أيضًا والتي ىي  ،من حيث أىداف البرنامج ككل منصوصٌ عمييا بشكلٍ واضح

من حيث الجمع بين  طبيعة برنامج ماجستير في إدارة الأعمالومنسجمة مع واضحة بعبارات 
 .التطبيقالنظرية و 

والذي تستضيفو الجامعة العربية  ،برنامج الجامعة الماليزية المفتوحة لمماجستير في إدارة الأعمال 2.4
، حيث تتم ضمان الجودة الماليزية ىيئةيجمع بين المعايير التي وضعتيا  ،البحرين - المفتوحة

 هىذ تعتبرو ، المؤىلات الماليزية إطارلبرامج الجامعة الماليزية المفتوحة مع  المقايسة المرجعية
المُقدّم في البحرين. وتُستخدم جامعة  مرجعية عالمية لبرنامج ماجستير إدارة الأعمالالة ايسمقال

المممكة وتُستخدم جامعة الممك فيد في  ،المرجعيةلممقايسة محمية بوصفيا مؤسسة البحرين 
المرجعية الإقميمية. وقد قدّمت الجامعة العربية لممقايسة يا مرجعًا فبوصالعربية السعودية 

لجنة إلا أن  متحقق من صحة ىذه المقارنات وتبريرىا. ل فيةاأدلة إض ،البحرين - المفتوحة
الخاصة ، والسياسات، والإجراءات، أو المُخرجات المعاييرأن المراجعة لم تجد أدلة عمى 

المرجعية قد تم تحديدىا بشكلٍ واضح. لممقايسة  بالجامعات العالمية والإقميمية التي استخدمت
 المقايسة المرجعيةفي تحديد جوانب التقديم المشمولة بانتقائية الجامعة العربية المفتوحة  وقد كانت

 ،البحرين - حةتقوم الجامعة العربية المفتو  مع جامعات محددة. وتوصي لجنة المراجعة بأن



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

 الجامعة الماليزية المفتوحة الأعمال مقدم منبرنامج ماجستير في إدارة  -كمية إدارة الأعمال -البحرين-الجامعة العربية المفتوحة-الكمية  فيمراجعة البرامج  تقرير
 22  2014 فبراير 19 - 18-وباستضافة الجامعة العربية المفتوحة

وأن تختار المؤسسة  ،المرجعيةلممقايسة المؤسسات المناسبة  بالعمل بفاعمية أكبر في تحديد
 .لمقارنتيامدى ونطاق الفرص التعميمية التي تسعى  المماثمة من حيث

 المقرر بماأعمال و  ،في كل مقرر من مقررات البرنامج يستمزم من الطمبة إكمال بعض الواجبات 3.4
في حين يمثل الامتحان  ،% من الدرجة النيائية50 حيث يمثمون امتحان منتصف الفصلفييا 

. وتتم الموافقة عمى جميع التقييمات من قِبل المجنة الامتحانية في % المتبقية50النيائي الـ 
لبرنامج  . إضافة لذلك، تعقد المجنة الامتحانيةالجامعة الماليزية المفتوحة قبل إعطائيا لمطمبة

الاتفاق عمى  فييا تمي ماجستير إدارة الأعمال في الجامعة الماليزية المفتوحة سمسمة مقابلات
ىذه الامتحانات  وتتخذ جميع الإجراءات الضرورية لإجراء ،محتوى امتحانات منتصف الفصل

ية في المجنة الامتحان. أما الموافقة عمى الدرجات فيي من مسئولية وذات كفاءةبطريقة سمسمة 
إلى جانب الجامعة الماليزية المفتوحة. وخلال المقابلات  ،البحرين - الجامعة العربية المفتوحة

بـأنو، وبعد إعلان الدرجات النيائية، ومن أجل  لجنة المراجعةأُبمِغت ، الأكاديميين مع الموظفين
وتقوم  .قابل للاستردادنظير دفع مقابل مادي غير الطمبة تقديم تظمُّم  الدرجة، يستطيع التظمم من

رد ا المقرر بإعادة تقييم الأوراق الامتحانية. ويتمقى الطمبة وعضو ىيئة تدريس المجنة الامتحانية 
تجاه ىذا السياسات والإجراءات أن . وترى لجنة المراجعة أسبوعينفي غضون تظمماتيم عمى 
بة مع إيضاحات مناسبة. وبعد ، وتخضع لممراقبة، ومُعمنة لمطممُطب قة بصورة مُنظ مةالأمر 

من أن لعددٍ من المقررات، فإن لجنة المراجعة واثقة  مراجعة عيّنة من ممفات المقررات الدراسية
ارة أعمال، توى المتوقع في برنامج ماجستير إديستوفي المس المستوى الذي توضع فيو التقييمات

 لجنة المراجعة. ربتقدي يحظىالأمر الذي ، وتتسم بالتنوع، وىو بعث عمى التحديوىي ت

إضافة  .التعمُّممن مخرجات جيدًا فة لمجموعة معر  وفقًا للاختبار جميع أشكال التقييم تخضع  4.4
المطموبة. وجميع تقييمات برنامج  التعمُّمتستند إلى مخرجات  لمعاييروفقًا لذلك، يتم تقييم الطالب 

المطموبة  التعمُّممع مخرجات متوافقةً ماجستير إدارة الأعمال في الجامعة الماليزية المفتوحة 
لة إلى مخرجات تعمم مطموبة لمبرنامج. وبرنامج ماجستير  لممقررات الدراسية، والتي بدورىا مُحو 

لجنة  :ىما مستوَييْنمجمس امتحاني مؤلف من  ويدل المفتوحة الماليزية الجامعة فيإدارة الأعمال 
جراءات .المفتوحة الماليزية الجامعة في الامتحانيةوالمجنة  ،الفرعية الامتحانات موث قة التقييم  وا 
المطموبة يتم اختبارىا بصورة  التعمُّممخرجات أن وتوضح عينات من أعمال الطمبة  ،بشكلٍ جيّد

الآليات التي أن أسئمة تقييمية وامتحانية مناسبة. وقد وجدت لجنة المراجعة  باستخدام متوافقة
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 مخرجاتتحقيق أن  تقُدِّرالمراجعة . ولجنة مُناسبةآليات  التعمُّمالتقييمات ومخرجات  تواكب بين
 كما دلّت عمى ذلك عينات من أعمال الطمبة.رصينًا ىذه من خلال التقييم كان  التعمُّم

واضحًا . وقد كان يستند إلى المعايير والأسموب المعياريتقييمًا الماليزية المفتوحة  تتبنى الجامعة 5.4
، وصادقًاعادلًا، قياسًا الأسموب يضمن في محتوى واجبات تقييم المقررات الدراسية. وىذا 

 ويحافظ ويُحدد المعايير الأكاديمية ،المطموبة التعمُّمأداء الطمبة في مخرجات  لقياس بووموثوقًا 
ة الأسئمة الموضوعية، والتحميمية، وأسئمة . وتشمل الأسئمة المطروحة في الامتحانات النيايعمييا

عضو ىيئة تدريس وتوضع أسئمة كل مقرر من قِبل  التفكير النقدي وتحميل دراسات الحالة.
 إرسال يتم ، ومن ثمالمقرر نفسو بناءً عمى نموذج امتحاني خاص بالجامعة الماليزية المفتوحة

ضافة لذلك، وبعد نياية كل عممية  إلى الجامعة الماليزية المفتوحة لغرض التدقيق. الأسئمة وا 
 موحدة دراسية معينة مع بعضي مصححيتصحيح، تقوم الجامعة الماليزية المفتوحة بجمع 

أعضاء ىيئة لضمان أن يكون جميع  ؛الجماعي لمتصحيح/ التدريبفي جمسة عممية  البعض
المراجعة مقتنعة بأن الآليات المُطب قة في تصحيح. ولجنة ال آلية فيما بينيم فيمنسجمين التدريس 

يقوم  إذ ؛الأكاديمي للانتحال سياسة مُطب قةكما أن  ىناك التدقيق الداخمي ىي آليات فعّالة. 
لغرض التقييم. وخلال المقابلات مع الموظفين  "Turnitin"برنامج  الطمبة بإدخال واجباتيم عمى

وُجد إذا ما  إجراءات يتم اتخاذىا ىناك من أنالأكاديميين والإداريين، تأكّدت لجنة المراجعة 
الامتحان النيائي فإنو يُعطى إجابات في غش حصل إذا أو  ،مُنتحَلاً من الطالب العمل المُقدّم 

 .صفرًا

 ،فيما يخص المشروع النيائيذي الخبرة، رأي اللمتدقيق وتقديم ن و ن مُعيّنو ن خارجيو مُمتحِنىناك  6.4
في فعاليات تدقيق لا يشاركون الأعمال. وىؤلاء إدارة عمى أساس خبرتيم في مجالات معينة في 

النيائية. تجاه المشروعات وحياديون  مون موضوعيونوىم مقيِّ  ،امعة الماليزية المفتوحةداخمية لمج
المشروع ) :النيائية تقس م إلى قسميْنأن المشروعات لجنة المراجعة أثناء المقابلات عمِمت قد و 

الأولى الثلاثة . ويقوم المقيِّمون بتقييم مقترح المشروع وفصولو (2المشروع رقم )و (1 رقم
والتي  (،2المشروع رقم )، يدخل في مرحمة وما أن يجتاز الطالب ىذه المرحمة ،(1)المشروع رقم 

 ن الفصول الرابع والخامس والسادس. وقد التقت لجنة المراجعة بأحد المُمتحِنين الخارجيينتتضم
 اومُمتحِنً  المشرف،تشمل والذي وصف الإجراءات التفصيمية لتقييم المشروع والتي  ،لممشروع

بأن التعيين الجديد لممُمتحِن  وقد تكوّن لدى لجنة المراجعة رأي مفادها. خارجي   آخر، و اداخمي  
لممشروع النيائي ىي آلية جيّدة لضمان الجودة، تُمكِّن الطالب من تمقّي تغذية  الخارجي/ المُدقِّق
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عن مشروعو النيائي من مصدر خارجي. ومع ذلك، فقد لوحِظ أثناء المقابلات مع راجعة 
البرنامج. وتوصي  للأجزاء الأخرى فيمزيد من التدقيق ىناك الأنو لا يوجد  الأكاديميين الموظفين

لمراجعة تجانس البرنامج ككل؛  لجنة المراجعة بـأن يتم تعيين المزيد من المُمتحِنين الخارجيين
؛ وأداء الطمبة في عموم المقررات التي تُدر س في البرنامج. ومراجعة الأدوات التقييمية المستخدمة

في مؤسسات التعميم  لمثيمومشابو  الدرجة العممية مستوىإن ىذه الممارسة تعطي الضمانة بأن 
 العالي المماثمة التي تطرح برنامج ماجستير في إدارة الأعمال.

عينة من أعمال الطمبة إلى  ،البحرين- في كل فصل دراسي، تُرسل الجامعة العربية المفتوحة 7.4
الواجبات، وامتحانات : وتشمل ىذه العينات مُمتحِنين في الجامعة الماليزية المفتوحة لممراجعة.

التقارير  بكتابةالمفتوحة منتصف الفصل، والامتحانات النيائية. ويقوم ممتحِنو الجامعة الماليزية 
لأعضاء وربما يسمطون الضوء عمى بعض الجوانب المثيرة للاىتمام بالنسبة  ،عن ىذه العينات

ة يسوتُجرى مقا من أجل النظر فييا وحمّيا. ؛البحرين - الجامعة العربية المفتوحةىيئة تدريس 
مع نتائج طمبة الجامعة الماليزية  ،البحرين - مرجعية لنتائج طمبة الجامعة العربية المفتوحة

من  أُبمِغت لجنة المراجعة أثناء المقابلات بأن أعضاء ىيئة التدريسفقد المفتوحة. إضافة لذلك، 
، يمكن أن المشروعات النيائيةميين بدوام جزئي عمى جامعة البحرين ممن يعممون كمشرفين أكادي

في جامعة طلابيم مع  ،البحرين- لطمبة الجامعة العربية المفتوحة المقايسة المرجعيةيقوموا ب
ن لدييا رأي بأن المعايير  ،من أعمال الطمبة البحرين. وقد تفح صت لجنة المراجعة مجموعةً  وتكو 

وأن الدرجات الممنوحة بشكلٍ عام تعكس بدِقة جيود الطمبة  ،المتحققة ذات مستوى مناسب
 ، وىو الأمر الذي يحظى بتقدير لجنة المراجعة.وقدراتيم

 ،البحرين- المُمتحِنين من الجامعة العربية المفتوحةتقُاس مستويات أداء الطمبة وتقُي م بالاستعانة ب 8.4
وتتم الموافقة عمى  أجل التحقق المستقل. من ؛إلى جانب مُمتحِنين من الجامعة الماليزية المفتوحة

من قبل الجامعة توزيع الدرجات في جميع المقررات الدراسية في برنامج ماجستير إدارة الأعمال 
في  ،البحرين - درجات طمبة الجامعة العربية المفتوحةتدخل الماليزية المفتوحة نفسيا، كما 

المقابلات مع أرباب العمل، والخريجين، وطمبة برنامج خلال أيضًا  وقُدِّمت عممية التحقق ىذه.
 ة. وخلال المقابلات مع الموظفينأدلة لدعم معدل أداء الطمب ماجستير إدارة الأعمال

الجامعة العربية من قِبل ، والأدلة الإضافية المُقدّمة ، وأرباب العمل، والخريجينالأكاديميين
أىداف  تير في إدارة الأعمال لدييم الثقة بأنيم حققواالمفتوحة، لوحِظ بأن خريجي برنامج الماجس

ضافة لذلك، وجدت لجنة المراجعة بأن الخريجين  التعمُّم عمى درجة كانوا الخاصة بالبرنامج. وا 
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من الوضوح حول الطريقة التي اكتسبوا من خلاليا المعارف والنظريات ذات الصمة أثناء 
والتي  ،أىداف التعمُّم الخاصة بالبرنامجفي  والثقة الدقيقةتنمية الميارات ناقشوا . كما دراستيم

في الزيارة وما تأكّد في الوثائق المقدمة ورَدَ كما  ومشاركة موظفي البرنامج.بسبب دعم أرجعوىا 
و/ أو ماجستير إدارة الأعمال قد حصموا عمى الترقية في عمميم  بأن بعض طمبة برنامج الميدانية

دراسة البرنامج إكماليم نتيجة  ؛الدكتوراهدرجة كفل برعاية دراستيم لنيْل من يتأنيم حصموا عمى 
برنامج الماجستير في إدارة الأعمال التي اختارتيا وراجعتيا لجنة مشروعات وقد كانت  بنجاح.

الطمبة نف ذىا يالسنة الأخيرة التي لمشروعات ومماثل  ،خاص ذات مستوى عالٍ بشكلٍ المراجعة 
بأن إنجازات  تقُدِّر. ولجنة المراجعة ماجستير في إدارة الأعمالأخرى لم امجفي بر يدرسون الذين 

 المطموبة. التعمُّملبرنامج ومخرجات أىداف ا اوأنيم حققو  ،مُرضٍ في مستوى الطمبة قد ظيرت 

كما المفتوحة، وىي خطة شاممة لمغاية. ىناك خطة عمل لاستبقاء الطمبة لدى الجامعة الماليزية  9.4
. وفي مع أرقام مَنْ تخر ج منيم أدلة عمى تحديد مواصفات الطمبة الدارسين في البرنامج أن ىناك

، كان ىناك إيضاح مع الموظفين الأكاديميين والإداريينلجنة المراجعة المقابلات التي أجرتيا 
. وتستنتج لجنة إرادة الطالببمحض بأن الانسحاب من البرنامج كان يحصل في معظم الأحوال 

لكي يحددوا بشكل  ؛الأكاديميين تدعم الموظفينالمراجعة بأن ىناك بيانات دقيقة وآليات مناسبة 
 عام أنماط الانسحاب من البرنامج.

ء والجز  ،1الجزء رقم )عمى الرغم من عدم وجود تدريب عممي رسمي كجزء من البرنامج، فإن  10.4
انىما  عمن المشرو  (2رقم  أطروحة والذي يمثل  ،عمى العمل مستندال التعمُّمب مقرران خاص 

التخرج وىو مقرر إجباري لجميع طمبة برنامج ماجستير في إدارة الأعمال في الجامعة الماليزية 
من  ؛(. ويتم تعيين المشرفين لمطمبة6-4الفقرة وقد وردت الإشارة ليذا المشروع أعلاه ) المفتوحة.

لجنة تفح صت كذلك باختيار مشرفييم بحسب الموضوع. وقد ليم يُسمح تقدميم كما  أجل مراقبة
 ،النيائية ضمن مقتنيات مكتبة الجامعة العربية المفتوحةالمشروعات من عددًا  المراجعة

من عينات أعمال الطمبة، وقد تأكدت الجودة باعتبارىا جزءًا مجنة المراجعة لالمُقدمة  المشروعاتو 
التي تمت مراجعتيا قدرة الطمبة عمى استخدام المشروعات وقد أظيرت  .المشروعاتالعالية لتمك 

، والتعامل النقدي مع الموضوع عبر البحث والاستقصاء طرق البحث المناسبة، وبناء المناقشات
ومثمت مجموعة  ،النيائية مستنِدة عمى العمل روعاتالمش ضوعاتمو  المستقل. وقد كانت معظم

، وقضايا إدارة الموارد البشرية، والسموك رفة الإسلاميةصيْ ذات الصمة كالالموضوعات من 
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تتطابق بشكلٍ مناسب مع  المستنِدة عمى العمل مشروعاتالأن المؤسسي. وتستنج لجنة المراجعة 
 المطموبة لممقررات الدراسية. التعمُّممخرجات 

للإرشادات الأكاديمية وفقًا  ،ىما تعمم مستنِد عمى العمل (2المشروع رقم )و (1المشروع رقم ) 11.4
الخاصة بمشروع الماجستير في برنامج ماجستير إدارة الأعمال في الجامعة الماليزية المفتوحة. 

صمة بالطالب بأي حال من الأحوال. ويُسمح لمطمبة طمب لو ليس  لكل طالب مشرفٌ حيث يُعي ن 
ق وانسجام الطالب مع في حال عدم تواف من خلال تعبئة استمارة تغيير المشرف تغيير مشرفييم

وأمام  ،. ويجب إكمال مشروع الماجستير في فصميْن دراسييْنالمشرف او تغيير موضوع المشروع
أقصى لإكمال المشروع. وبعد إكمال المشروع، يتم تعيين مُمتحِن كحدٍّ الطالب مدة سنتين 

وبعد تقييم المشروع،  مراجع داخمي واحد والمشرف عمى المشروع.، مع خارجي لتقييم المشروع
التي تستحقيا درجة الالذين يقومون بتحديد الثلاثة يقوم الطالب بتقديم أطروحتو ليؤلاء الأشخاص 

القيام داخمي والمشرف عمى المشروع المراجع الو  خارجيالمُمتحِن الوفي حال طمب  الأطروحة.
ثم يتم تحديد الدرجة النيائية.  ومن لذلك.تبعًا بالتصحيحات، يقوم الطالب بإعادة تقديم الأطروحة 

أنيم كميم والطمبة  الأكاديميين لجنة المراجعة مع الموظفينأجرتيا وقد أوضحت المقابلات التي 
في مراقبة  العممية المُطب قة تقُدِّرالمراجعة يفيمون أدوارىم ومسئولياتيم بيذا الخصوص. ولجنة 

 تنفيذ الأطروحة والتقدم فييا.

ويتألف من ثلاثة أعضاء تم  ،قد تم تشكيمو استشاري  اا مجمسً ىناك أن لاحظت لجنة المراجعة  12.4
اسي من ذوي الخبرة في القطاع الاقتصادي، والثقافي، والاجتماعي، والسيلكونيم اختيارىم 

يشكمون قيمة كبيرة لمغاية بالنسبة لبرنامج إدارة الأعمال في  وىم البحرين،في  والقطاعات الأخرى
 امجمسً ىناك أن وخلال المقابلات، وجدت لجنة المراجعة  .البحرين - الجامعة العربية المفتوحة

مس التي يقوم بيا المجمماثمة لتمك و ووظيفت ،في الجامعة الماليزية المفتوحةأيضًا  استشاري  ا
. وبناءً عمى المقابلات التي أُجريت مع البحرين - العربية المفتوحةالاستشاري في الجامعة 

بأن واضحًا ، بدى البحرين - حةالجامعة العربية المفتو  الاستشاري فيأعضاء المجمس 
البرنامج، حول  الشامل الاستراتيجي الإرشادمساىمتيم بالنسبة لمبرنامج أساسية من حيث تقديم 

الاعتبار بصورة أخذ في فيما لو وىذا الإرشاد ذو قيمة كبيرة  ،الدراسيةوتطوير تخطيط المقررات 
. وقد أظير أعضاء المجمس البحرين - صحيحة من قِبل إدارة الجامعة العربية المفتوحة

 نسبة زيادة المساعدة فيفي وكانوا يرغبون  ،في البرنامج اا ومخمصً ا حقيقي  اىتمامً الاستشاري 
التعيين، والتسويق،  واستراتيجيات، وفي تطوير المنيج الدراسي، البرنامج في الطلاب حضور
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ىناك  إلا أن   عمى سبيل المثال. ،ستراتيجيةالادارة الإو طرح برامج جديدة، كالتأمين إضافة إلى 
في حاجة لتطوير آلية لضمان أخذ التغذية الراجعة والتوصيات التي يقدميا المجمس الاستشاري 

في الجامعة الماليزية المفتوحة  شاريبأن يقوم المجمس الاست وتوصي لجنة المراجعةالاعتبار. 
بالتواصل وتبادل الأفكار وتقديم  ،البحرين - الجامعة العربية المفتوحةوالمجمس الاستشاري في 

 لمبرنامج. الاستراتيجيالتوصيات فيما يتعمق بالتوجو 

نتائج عمى شكل كما نظرت في الأدلة المُقدمة  ،قابمت لجنة المراجعة أرباب العمل والخريجين 13.4
جميعًا قد وىم  ،إيجابية لمغاية أرباب العمل. وقد كانت التغذية الراجعة لأرباب العمل استطلاعات

عربية من الجامعة ال عبّروا عن رضاىم عن تعيين خريجي برنامج ماجستير إدارة الأعمال
من حيث أكفاءٌ جد ا الطمبة أشاروا إلى أن كما  .حاليًاالذين ىم من طمبة البرنامج  ،حةفتو الم

بأنو  العملإضافة لذلك، أوضح أرباب  الميارات التحميمية، وميارات التواصل، وميارات القيادة.
في ثقة أكبر ذوي في برنامج ماجستير إدارة الأعمال، أصبحوا  ومنذ أن بدأ الطمبة دراستيم

 موقُدِّ  تواصل وميارات ذاتية أفضل.الأفضل، ونَمَت لدييم ميارات ، ويفكرون بشكلٍ نقدي أنفسيم
عن الخريجين عمى شكل قائمة تضم الطمبة الذين تولى  إضافي لتدعيم رضا أرباب العمل دليل

جمالا، كان لدى أرباب العمل رأي أرباب العمل رعايتيم بأن الخريجين  للالتحاق في البرنامج.  وا 
 وأن البرنامج مك ن من تطوير ،من دراستيم وعمميمكلٍّ بالالتزام نحو  ويشعرون ،لدييم الدافعية

وتوصي لجنة المراجعة  المعارف والميارات التي ليا تـأثير مباشر عمى أدائيم في موقع العمل.
في من أجل أخذ التغذية الراجعة تنظيمًا؛ استخدام أكثر  بالعمل عمى إيجادبأن تقوم الكمية 

  ي تتقدم بيا الجيات ذات العلاقة.تولاسيما من حيث تنفيذ المقترحات ال ،الاعتبار

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى ماالتقدير معتشير، ، تود المجنة أن لمخريجين

 التي يسعى البرنامج لتطويرىا ومنقولة بشكلٍ جيّد لمجموعة الميارات محددة عات ىناك توق
 لدى طمبة برنامج ماجستير إدارة الأعمال.

 جراءات التقييم منف ذة بشكلٍ مُنس ق الطمبة لاطّلاع ومتاحة  ، وتخضع لممراقبة،سياسات وا 
 مع إيضاحات مناسبة.
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 عبير عن تحقيقيم ث عمى التحدي وتتسم بالتنوع يتيح لمطمبة التتصميم تقييمات تبع
ويعكس المستوى المتوقع لبرنامج ماجستير  ،الخاصة بالمقررات الدراسية التعمُّملمخرجات 

 إدارة أعمال.
 المطموبة  التعمُّموتحقق أىداف ومخرجات  ،الطمبة بصورة فعّالة انجازات تُدار تقييمات

 لمبرنامج.
 الميارات والخريجين عن قيمة وجدوى  ،ىناك رضا مُعب ر عنو بوضوح لدى أرباب العمل

 ميا البرنامج.المعارف التي يقدِّ و 
  ُّم الطمبة فيما يتعمق بالأطروحة.ىناك عممية مُنف ذة بشكلٍ جيّد لمراقبة تقد 
  تخصصات جديدة ل مقترحات يمدتق في اا أساسي  دورً  ؤدييىناك مجمس استشاري راسخ

 تحتاجيا السوق المحمية.

 يمي: بماالقيام  كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.4
 المقايسة المرجعيةبالتي تقوم  أن تحدّد بوضوح الجامعات المحمية، والإقميمية، والعالمية 

 في الكمية التقدم للالتحاقتغطي كافة جوانب  المقايسة المرجعيةلكي تضمن بأن ؛ معيا
 بالمقارنة مع إجراءات ومعايير مماثمة في ىذه الجامعات.

  يستطيعون تقديم نظرة جماعية عن جميع  ،مُمتحِنين خارجيين لدييمأن تفكّر في تعيين
 الخاصة ببرنامج الماجستير في إدارة الأعمال. الوحدات الدراسية

  والاستخدام الفعّال ليذه  ،لجمع التغذية الراجعة من الجيات ذات العلاقةأن تطوِّر إجراءات
 التغذية.

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامجالثقة 

بنظام  جامعة الماليزية المفتوحةارة الأعمال الخاص بالماجستير في إداليسترشد تقديم برنامج  1.5
 والذي يضع بوضوح البُنى الخاصة بإدارة الجودة ،إدارة الجودة الخاص بالجامعة العربية المفتوحة

الأعمال في  ماجستير في إدارةالوالسياسات والإجراءات الخاصة بضمان الجودة. وبرنامج 
بسياسات الجامعة الماليزية أيضًا ، وىو برنامج مُستضاف، محكومٌ الجامعة الماليزية المفتوحة
المجموعتين من كمتا لتنظيم تنفيذ  مذكرة تفاىم صياغةمؤخرًا وقد تم  المفتوحة لضمان الجودة.

الماليزية والإجراءات في برنامج ماجستير في إدارة الأعمال الخاص بالجامعة  السياسات
لجنة وجدت مع ممثمي الجامعة الماليزية المفتوحة، و . وأثناء المقابلات مع الإدارة المفتوحة

الآن. وتتضمن الترتيبات الحالية رسمي ا إلى عمييا الموافقة لم تتم مذكرة التفاىم أن المراجعة 
جراءات الجامعة الماليزية المفتوحة  سياساتاللضمان نشر  من والإجراءات تحميل سياسات وا 

الخاصة الداخمية الإنترانت شبكة الافتراضية الخاصة بالجامعة الماليزية المفتوحة عمى  التعمُّمبيئة 
 الأكاديميين الوصول إلييا من قِبل الموظفينحتى يُمكن  ؛البحرين - بالجامعة العربية المفتوحة

وممثمي الجامعة الماليزية  ،البحرين - الجامعة العربية المفتوحة من إدارةكلٌّ ويتفق   والطمبة.
ز  ضمان تقديم الجودة في برنامج ماجستير إدارة المفتوحة عمى أن تنفيذ مذكرة التفاىم سوف يعزِّ

ولجنة . البحرين - الأعمال الخاص بالجامعة الماليزية المفتوحة في الجامعة العربية المفتوحة
وسياسات  ،البحرين - مقتنعة بأن نظام إدارة الجودة في الجامعة العربية المفتوحة المراجعة

لدعم تقديم برنامج ماجستير ية مُطب قة بطريقة مُجدالجودة الخاصة بالجامعة الماليزية المفتوحة 
. البحرين - ةفي الجامعة العربية المفتوح إدارة الأعمال الخاص بالجامعة الماليزية المفتوحة

في أسرع عمى الإسراع في توقيع وتنفيذ مذكرة التفاىم الجانبان وتوصي لجنة المراجعة بأن يتفق 
 وقت ممكن.

يعمل يناك منسِّق ف، المديرينكما جاء الوصف في الوثائق وما تأكّد أثناء المقابلات مع كبار  2.5
يأخذ عمى  ،البحرين - ة المفتوحةبدوام كامل لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال في الجامعة العربي

. ولمُنسِّق البحرين - في تقديم البرنامج في الجامعة العربية المفتوحة عاتقو المسئولية الكاممة
في  الأكاديميةلمشئون  المدير مساعدمع  :الأول – الارتباط جية حيث من مزدوجالبرنامج دورٌ 
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مدير البرنامج في الجامعة الماليزية المفتوحة.  مع :والثاني ،البحرين-المفتوحةالجامعة العربية 
وممثمو الجامعة  ،البحرين - الجامعة العربية المفتوحةمن إدارة كلٌّ  توخلال المقابلات، كان

- العربية المفتوحةالجامعة  ىناك قنوات فعّالة لمتواصل بينواثقين من أن  ،الماليزية المفتوحة
لجنة المراجعة بأن ىذا التواصل سيتضمن في أُبمِغت . وقد المفتوحةالجامعة الماليزية و  ،البحرين

 ،البحرين - والموظفين الأكاديميين بين الجامعة العربية المفتوحة البرنامجمديري المستقبل تبادل 
لممثمين من  مذكرة التفاىم تشكيل لجنة أكاديمية مشتركةتتضمن كما  والجامعة الماليزية المفتوحة.

والجامعة الماليزية المفتوحة للإشراف عمى التقديم  ،البحرين - امعة العربية المفتوحةمن الجكلٍّ 
يخص الترتيبات التي تقوم بما الأكاديمي لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال. ولجنة المراجعة مقتنعة 

لضمان إدارة برنامج  ؛مع الجامعة الماليزية المفتوحة البحرين - الجامعة العربية المفتوحة بيا
مدعومًا وأن يكون  ،بصورة مُحكمة الخاص بالجامعة الماليزية المفتوحة ماجستير إدارة الأعمال

 بقيادة فاعِمة.

 ىي المسئولة عن تنظيم ،البحرين - وحدة ضمان الجودة في الجامعة العربية المفتوحة 3.5
 وعمميات تقييم الموظفيناستطلاعات منتظمة لمطمبة، ومراقبة التطور الميني لمموظفين، 

في تمبية حاجات طمبة برنامج الماجستير دورًا حيوي ا مركز الرعاية الطلابية ويؤدي . الأكاديميين
في إدارة الأعمال. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح عندما لاحظت خلال المقابلات مع 

ضمان الجودة في الجامعة العربية التي تدعم فييا وحدة  الفعالةالطريقة  الأكاديميين الموظفين
تطوير وتنفيذ عمميات ضمان الجودة لدعم تقديم  ومركز الرعاية الطلابية ،البحرين - المفتوحة

د عدد قميل لوجو ونظرًا  مفتوحة.مال الخاص بالجامعة الماليزية البرنامج الماجستير في إدارة الأع
نظام دعم الجودة في أن  فإن لجنة المراجعة ترى البرنامج،في حاليًا من الطمبة الممتحقين نسبي ا 

. ومن أجل ضمان شمولية تقديم البرنامجلدعم كافيًا  البحرين - الجامعة العربية المفتوحة
لجان مناسبة  بتشكيل ،البحرين - عممياتيا الخاصة بالجودة، قامت الجامعة العربية المفتوحة

 الجودة. حسينعمى ضمان وتالإشراف كالمجنة الفرعية لضمان الجودة والتي تنيض بمسئولية 
منسِّق برنامج الماجستير  وتضم في عضويتيا ،فرعالويترأس المجنة الفرعية لضمان الجودة مدير 

المقابلات مع أثناء المجنة وقد عمِمت  في إدارة الأعمال الخاص بالجامعة الماليزية المفتوحة.
وأنيا قد كانت  ،بأن المجنة الفرعية لضمان الجودة تعمل بشكلٍ جيّد الأكاديميين الإدارة والموظفين

التشكيلات  تقُدِّرالمراجعة دورىا الإشرافي لتعزيز تقديم الجودة في البرنامج. ولجنة ة في الفع
التي  الإيجابية طريقةمل ،الطلابيةرعاية ، بما فييا وحدة ضمان الجودة ومركز الالداعمة المُطب قة



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

 الجامعة الماليزية المفتوحة الأعمال مقدم منبرنامج ماجستير في إدارة  -كمية إدارة الأعمال -البحرين-الجامعة العربية المفتوحة-الكمية  فيمراجعة البرامج  تقرير
 31  2014 فبراير 19 - 18-وباستضافة الجامعة العربية المفتوحة

توجو وتدعم فييا تقديم الجودة في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال الخاص بالجامعة الماليزية 
 المفتوحة.

ىي المسئولة عن نشر ثقافة  ،البحرين - وحدة ضمان الجودة في الجامعة العربية المفتوحة 4.5
وتشمل آليات غرس  .سواءالعمى  والإداريين يينالأكاديم الموظفين مستويات جميع عمىالجودة 

جراءات ضمان الجودة  الأكاديميين ثقافة الجودة وجعل الموظفين  لمبرنامجعمى دراية بسياسات وا 
وتحتوي شبكة الانترانت الداخمية الخاصة  .الجدد التدريس ىيئة أعضاءو لمموظفين،  التعريفي

جراءات ضمان الجودة وكذلكالبحرين عمى  -بالجامعة العربية المفتوحة دليل  ىناك سياسات وا 
 دارةإ ماجستير برنامج موظفيمن قِبل عمييا  الاطلاعويمكن  ارشادي شامل عن ضمان الجودة

 ،الأكاديميين الموظفين مع المقابلات خلالو  .المفتوحةالماليزية  معةبالجا خاصال الأعمال
 من سمِعتكما  .الكمية بيا تقوم التي اتكيفية إجراء التعريف أدلة عمى المراجعة لجنة وجدت

شاركوا في البرنامج التعريفي عند  قد جميعًا يمبأنالجدد أثناء المقابلات  الأكاديميين الموظفين
 الموظفين من كلٌّ مستوى الفيم الذي أظيره  تثني عمى. ولجنة المراجعة الأمر بادئ فيتعيينيم 

 ولجنة. البحرين - المفتوحة العربية الجامعة في الجودة لنظام الدعم وموظفي الأكاديميين
 لتضمن ؛البحرين - المفتوحة العربية الجامعة في مُطبّقة كافية ترتيبات ىناك أن تقُدِّرالمراجعة 

 يتعمق كل ما بالمؤسسة الخاصة العممياتالموظفين الأكاديميين وموظفي الدعم  من كلٌّ  فيمي بأن
 .الجودة بضمان

عمى طرح برامج جديدة. ومع ذلك، فقد تضمنت  لا تعكف ،البحرين - الجامعة العربية المفتوحة 5.5
جراءً  الملاحِق والتي تنطبق عمى برامج الجامعة  ،عمى البرامجالموافقة بخصوص  سياسة وا 

لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع الموظفين الأكاديميين أُبمِغت . وقد العربية المفتوحة بشكلٍ عام
إيقاف قبول الطمبة من قِبل وذلك لأنو تم  ماجستير إدارة الأعمالببرنامج يتعمق  لاالأمر بأن ىذا 

سياسة الموافقة عمى برامج جديدة أن . وترى لجنة المراجعة 2011في  مجمس التعميم العالي
لميدف كعنصر أساسي  متياجدواىا وملائتعكس  ستمر؛ لكيميجب أن تخضع لممراجعة بشكلٍ 

 في إجراءات الجودة ككل.

تقييمات نياية الفصل الدراسي وتقييمات "تشمل الترتيبات الخاصة بالتقييم الداخمي لمبرنامج  6.5
من أجل تحصيل التغذية الراجعة حول التدريس. وقد وجدت لجنة  أعضاء ىيئة التدريس"

تقديم التغذية مفيدة في عممية تقييم الطمبة أن  المراجعة من خلال المقابلات مع الطمبة والخريجين
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بعمميات متابعة  وتقوم وحدة ضمان الجودة .الراجعة حول جوانب مختمفة ذات صمة بتقديم الجودة
منتظمة مع المجمس الطلابي لطمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال الخاص بالجامعة 

لضمان حل شكاوى الطمبة بصورة  ؛من خلال نشرة متابعة لضمان الجودة ،الماليزية المفتوحة
المراجعة وقد تأكّد ىذا الإجراء أثناء المقابلات مع موظفي ضمان الجودة. وتلاحظ لجنة  سمسة.
ولجنة المراجعة حول جودة التدريس. مستمرة لإيجاد تغذية راجعة  تقييم الطمبة ىو أداةٌ فعّالةأن 
نظام مُنف ذ لتحصيل التغذية الراجعة من لدييا  ،البحرين - الجامعة العربية المفتوحةأن  تقُدِّر

لجنة تلاحِظ كما  من أجل إثراء التطوير المستمر لبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال. ؛الطمبة
لجنة  الإحصائية يُستعان بيا في عممية التقييم الداخمي السنوي. وتوصي المعموماتأن المراجعة 

 ، وتعتمد عمىمالمراجعة بأن تضمن الكمية بأن المراجعة السنوية لمبرنامج تُستكمل بشكلٍ مُنظ  
المطموبة. وىذا بحاجة لأن  أدلة من مصادر متعددة، وتتناول الأنشطة التعزيزية أو التحسينات

وفير ضمان لجودة معايير تقديم من أجل ت ؛بصورة واضحةموث قة عممية رسمية في إطار  يكون
 في أي جانب من جوانب التحسينات المطموبة.وتنفيذ الخطوات اللازمة  ،البرنامج

المراجعة الدورية  الماليزية المفتوحة وأدلّتيا إرشاداتامعة اسة الجسيالخاصة بالوثيقة  توفر 7.5
الخاص بالجامعة. ومن حيث الإرشادات، تتم المراجعات  لبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال

لى لجان الإدارة  الخارجية لمبرنامج من قِبل مُمتحِنين خارجيين يقدمون توصياتيم إلى الكمية وا 
وجدت لجنة  ،وخلال جمسات المقابمة مع الإدارة ومع الموظفين الأكاديميين الأكاديمية لدراستيا.

إلى ولكن التغيرات لم تنُف ذ  ،لعممية مراجعة دورية رسميةمؤخرًا البرنامج قد خضع أن المراجعة 
وتوصي لجنة المراجعة  .الجامعة الماليزية المفتوحة من ةموافقال بعمميات حالياتمر لأنيا  ؛الآن

آليات من شأنيا أن توظِّف بشكلٍ صحيح التغذية الراجعة الجامعة الماليزية المفتوحة بأن تؤسس 
 ،في عممية مراجعة البرنامج ،البحرين - من الجيات ذات العلاقة في الجامعة العربية المفتوحة

 ؛من المراجعة الدورية تنُقل مباشرة إلى الجامعة العربية المفتوحة الراجعة وأن تضمن بأن التغذية
 من أجل تحسين تقديم البرنامج.

مت د  استطلاعات دورية لخريجييا ولأرباب العمل. وق ،البحرين - تُجري الجامعة العربية المفتوحة 8.5
لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع أرباب  وجدت. وقد 2013أدلة لبعض الاستطلاعات لعام 

يتمقون تغذية راجعة  فإنيم لا النحو،وبالرغم من أن الحالة عمى ىذا أنو العمل، ومع الخريجين، 
لجنة المراجعة من تقرير لاحظت . كما من الجامعة حول كيفية تنفيذ التوصيات التي يتقدمون بيا

 نوىت بان بعض ،2013لمطمبة في عام التي أُجريت الدراسة الاستطلاعية بأن  التقييم الذاتي
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وتوصي لجنة المراجعة بـأن تقوم الجامعة العربية  تحتاج الى تحسين.قسم التسجيل  خدمات
مة أكثر لتحميل القضايا التي يتم تشخيصيا من بتبنّي إجراءات مُحكَ  ،البحرين - المفتوحة

العمل والاستجابة إلييا، وتقديم تغذية البيانات المجموعة من استطلاعات الخريجين وأرباب 
 .المُشخ صة راجعة لمجيات ذات العلاقة حول الإجراءات المتخذة لمتعامل مع القضايا

ضمن سياسة أوسع لمتطوير الوظيفي لدى الجامعة  ،البحرين - تعمل الجامعة العربية المفتوحة 9.5
الحصول عمى شيادات الأكاديميين . وتتيح ىذه السياسة لمموظفين الكويت - العربية المفتوحة

في  الأكاديميين لاتفاقيات شراكة مع جامعات أخرى، ومشاركة الموظفينأعمى من خلال توقيعيا 
من  ، تأكّدت لجنة المراجعةالأكاديميين وخلال المقابلات مع الموظفينورش العمل والمؤتمرات. 

برنامج  وجود من المستفيدين من كانوا الأكاديميين والإداريين من الموظفين دًاعدىناك أن 
لا ومع ذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة كذلك بأن سياسة التطوير الوظيفي  التطوير الوظيفي.

الجامعة العربية ع لجنة المراجعة تشجِّ و . الذين يعممون بدوام جزئيالموظفين الأكاديميين  تشمل
 الذين يعممون بدوام جزئي الأكاديميينالموظفين شمول في عمى التفكير  ،البحرين - المفتوحة

لتمبية  ؛صوصالتي تيدف عمى وجو الخ برنامجيا الخاص بالتطوير الوظيفي أو ببعض البدائلب
 .لدييم ات التطويرحاج

لكي تضمن  ؛تقوم الجامعة بشكلٍ مستمر بتحصيل التغذية الراجعة من الخريجين وأرباب العمل 10.5
المقابلات  أثناء - ق  تتم. ولكن لجنة المراجعة لم بقاء البرنامج عمى صِمة بسوق العمل المحمية

في الجامعة  الأعمال ةماجستير في إدار البرنامج عمى أن  أدلة - الأكاديميين مع الموظفين
يراعي بشكلٍ خاص حاجات سوق العمل واتجاىاتو في مممكة البحرين.  ،الماليزية المفتوحة

لٍ ثابت باستطلاع وبشك ،البحرين - بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحةوتوصي لجنة المراجعة 
من أجل تمبية  ؛ع سوق العمل المحميةعمى صِمة موبقائو البرنامج استمرار لضمان  ؛سوق العمل

ليا التي التخصص  تعمق بالميارات المفقودة أو الجوانب المستجدة فيفيما ي الاتجاىات الجديدة
 حاجات أرباب العمل المحميين.عمى أثر 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  11.5
 يمي: ، إلى ماالتقدير معتشير، الجودة، تود المجنة أن 

 طار العمل الجامعة الماليزية المفتوحة و  ىناك تناسق واضح بين إجراءات بضمان الخاص ا 
 .البحرين - الجامعة العربية المفتوحةالجودة في 
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  البحرين - في الجامعة العربية المفتوحة ضمان الجودةوحدة ىناك تعاون فعّال بين، 
إدارة لتقديم برنامج ماجستير في يقدم دعمًا إيجابي ا ومركز الرعاية الطلابية والذي بدوره 

 الأعمال الخاص بالجامعة الماليزية المفتوحة.
  من كلٌّ لضمان فيم  ؛البحرين - الجامعة العربية المفتوحة مطب قة فيىناك ترتيبات كافية

 عمميات المؤسسة الخاصة بضمان الجودة.لالموظفين الأكاديميين وموظفي الدعم 
 ثراء التطوير المستمر لبرنامج ىناك نظام مُنف ذ لتحصيل التغذية الراجعة من الطمبة لإ

 ماجستير في إدارة الأعمال.
  جراءات ضمان ىناك دراية كاممة لدى الموظفين الأكاديميين والإداريين حول عمميات وا 

 الجودة.

 يمي: القيام بماالكمية بأن عمى  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  12.5

  والجامعة  ،البحرين - الجامعة العربية المفتوحةأن تُسرع في توقيع مذكرة التفاىم بين
 .ما يمكنوتنفيذىا بأسرع  الماليزية المفتوحة

  من خلال الاستعانة بالأدلة المجموعة من مصادر متعددة لتعزيز سنوي ا م البرنامج تـُقيِّ أن
 التحسينات المطموبة.

 لكي تضمن بقاء المقررات الدراسية عمى  ؛أن تُراجع بصورة دورية سوق العمل المحمية
 العمل المحميين.أرباب صِمة بحاجة 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات  تقرير التقييم الذاتي الذي قامتبعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكمية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةعن 
 :التعميم والتدريب

 باستضافة المفتوحةتطرحه الجامعة الماليزية  ماجستير في إدارة الأعمال الذيالإن برنامج 
 ، جدير بالثقة.البحرين -الجامعة العربية المفتوحة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


