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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيات البرامج الأكاديمية لمراجعأىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج أما 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  االمؤشرات، بما فييلاثنيف أو ثلاثة مف ىذه البرنامج مستوفياً وا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 البحرين -جامعة أما العالميةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.0

مراجعة  إدارةمف قبؿ  كمية العموـ الإدارية والماليةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
 ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبأداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة بموجب ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ؛2014أبريؿ  9-7في تاريخ  الميدانية

عموـ في الدراسات الموـ في معموماتية إدارة الأعماؿ؛ برنامج بكالوريوس عالبرنامج بكالوريوس 
  ماجستير في إدارة الأعماؿ.الوبرنامج ؛ الدولية

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
 ارةبرنامج الماجستير في إدل والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، البحريف - جامعة أما العالميةوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  الأعماؿ
إلى المقابلات إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائؽ المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 يابأن ،2013شير أكتوبر في  البحريف -جامعة أما العالميةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

إلى جانب زيارة  العموـ الإدارية والماليةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع سوؼ ت
 ليذه العممية، اواستعدادً . 2014أبريؿ  9-7مف الفترة خلاؿ إجراؤىا كاف مف المزمع  ،ميدانية
قدمت  ؛بالكمية الأكاديميةبرامج اللكافة بعممية تقييـ ذاتي  البحريف - جامعة أما العالميةقامت 

شير وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،الذاتي مع ممحقاتو ـتقرير التقييعمى أثرىا 
 . 2014يناير 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
الماجستير في إدارة لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي لبرنامج  التعميـ والتدريب

وفي التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية.  ،الأعماؿ
نت ىذه المجنة مف قد و   .خارجييفمراجعيف  خمسةتكو 
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لأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة با
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  ذات مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii) خلاؿ  و تـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الزيارة الميدانية.

 ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير البحريف - جامعة أما العالميةىذا، ومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو  .الماجستير في إدارة الأعماؿوذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات  ا 

لذا فإف ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف التعميـ العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير  البحريف - جامعة أما العالميةمف حؽ 

جامعة أما عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ، وبعد مضي 
مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةأف تقدـ لإ البحريف - العالمية
 التوصيات.ليذه 

 - جامعة أما العالميةػمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
. كما تود الكمية في مراجعة البرنامجعممية عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في  البحريف

والأداء  ،أف تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة دارةالإ
بيذا  الماجستير في إدارة الأعماؿالميني الذي أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 الخصوص.

 كمية العموم الإدارية والماليةنبذة عامة حول  1.0

الكميات التي أولى ىي واحدة مف  البحريف - كمية العموـ الإدارية والمالية في جامعة أما العالمية
طمبة يعمموف  تخريج. وتيدؼ الكمية إلى 2002تأسست عندما بدأت الجامعة عمميا في عاـ 

مف و  ،بالمعارؼ والميارات الضرورية تزويدىـعف طريؽ  قادة في مجاؿ الأعماؿو كمديريف 
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، والأبحاث، ومشاركة المجتمع كي التعميمية القائـ عمى المخرجات التعمُّـخلاؿ التزاميا نحو 
الصناعة العالمي. وتتألؼ  أعماؿتكوف لدييـ القدرة عمى الاستجابة لمحاجات المتزايدة في قطاع 

الدولية، وقسـ الدراسات الدراسات ، وقسـ الكمية مف ثلاثة أقساـ ىي: قسـ معموماتية إدارة الأعماؿ
موـ في عالبرنامج بكالوريوس  :، ىماية الأوليةف لمدراسة الجامعالعميا. وتطرح الكمية برنامجيْ 

واحد ، وبرنامج الدولية عموـ في الدراساتالوبرنامج بكالوريوس  معموماتية إدارة الأعماؿ،
ماجستير إدارة الأعماؿ. وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية، كانت البرنامج  :ىومدراسات العميا ل

بدواـ يعمموف عضو ىيئة تدريس  44، وخمسة موظفيف إدارييف، واطالبً  2183الكمية تضـ 
يشاركوف في تقديـ البرامج جميعيـ و  ؛بدواـ جزئييعمموف عضو ىيئة تدريس  23و ،كامؿ

 ، يقدموف الدعـ لمكمية.غير تدريسي اموظفً  58و ،الأكاديمية

 الماجستير في إدارة الأعمالبرنامج نبذة عامة حول  2.0

الماجستير في إدارة الأعماؿ إلى تقديـ خبرات تعمـ تشمؿ الجوانب الوظيفية في  ؼ برنامجديي
إدارة الأعماؿ وقادة في مديريف  مف أجؿ تخريج طمبة قادريف عمى أف يصبحوا ؛مجاؿ الأعماؿ
أعماؿ عالمية تنافسية ومعقدة. وبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ ىو أحد في بيئة ذات 
البحريف العمؿ  - قت عمييا وزارة التربية والتعميـ عندما بدأت جامعة أما العالميةالبرامج التي واف

الدراسي منذ العاـ  قرار توقيؼ القبوؿومع ذلؾ، فإف البرنامج لايزاؿ تحت  .2002في عاـ 
في البرنامج، ا ا ممتحقً طالبً  15 قت إجراء الزيارة الميدانية، كاف ىناؾ. وفي و 2011-2012
عشرة أعضاء ىيئة تدريس بالإضافة إلى ا غير تدريسي، موظفً  58، وموظفيف إدارييفوأربعة 
في بدواـ جزئي، وىؤلاء جميعا يشاركوف في الوقت ذاتو يعملاف وعضويف  ،بدواـ كامؿيعمموف 
برنامج الماجستير في إدارة في خريج  700ىذا وقد تخر ج برامج البكالوريوس في الكمية. تقديـ 

 وحتى وقت إجراء الزيارة الميدانية. ،2004منذ عاـ  الأعماؿ
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 الماجستير في إدارة الأعمال: ممخص أحكام مراجعة 4جدول رقم 

 

 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ غير  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ غير  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ غير  لمخريجيف : المعايير الأكاديمية3
 مستوؼٍ غير  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 غير جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .4
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 والتقييـ.المطموبة،  التعمُّـومخرجات 

أىداؼ اليدؼ منو تقديـ  ؛في إدارة الأعماؿىناؾ إطار عمؿ أكاديمي لبرنامج الماجستير  1.2
 أُبمِغت، المديريفالبرنامج بالإشارة إلى أىداؼ المؤسسة. وفي المقابلات التي أجرتيا مع كبار 

عادة مؤسسات تستبعدىـ رسالة الكمية تتمثؿ في إتاحة الفرصة لمطمبة الذيف أف لجنة المراجعة 
. ومف خلاؿ تقديـ التعميـ السوؽ برامج تمبي حاجاتتطرح كما أنيا  ،الي الأخرىالتعميـ الع

ترتبط بشكؿ عاـ برسالة  فإف أىداؼ برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ ،بإدارة الأعماؿاص الخ
تخريج طمبة الأىداؼ التعميمية. وترمي ىذه الأىداؼ إلى  ورؤية الجامعة. ولمبرنامج مجموعة مف

معايير ، ونشر مينةباعتبارىا ف الإدارة يمف أجؿ تحس ؛في مجاؿ الأعماؿيعمموف كمديريف وقادة 
 دٍّ حعامة إلى أىداؼ التعميمية لمبرنامج  ىذه الأىداؼأف لجنة المراجعة  ترىو . أخلاقية عالية

 ـ وليست واقعية. و  بعيد الأىداؼ التعميمية توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعديؿ مف ث
مف المعارؼ والميارات الخاصة  كلاا ، وتعكس عممية ومحددة بشكؿٍ أكثركي تكوف  ؛رنامجلمب

 بممارسة الإدارة بصورة احترافية.

تخصصات  عوبَ تت رة مقبولة، مع وجود منيج دراسي أساسي مشترؾو المنيج الدراسي منظـ بص 2.2
كما أنو  ،طرح تسعة تخصصات ىو أمر يدعو لمتساؤؿأف لجنة المراجعة  رىوتوبحث عممي. 

مع حاجات السوؽ لا تتوافؽ جميع ىذه التخصصات  أف  لاسيما  ،مف وجية نظر التدريسمُرىِؽ 
 في تكرارت وجود كالكمية قد أدر أف لجنة المراجعة  أُبمِغت. وخلاؿ المقابلات، في مممكة البحريف

تمت  ،الكمية إلى أف تقوـ بإعداد منيج دراسي مُعدّؿ اوىذا مما دع؛ المنيج الدراسي محتوى
لإيقاؼ عممية قبوؿ طمبة  انظرً لـ يُنفذ بعد  وولكن ،المصادقة عميو مف قبؿ المجمس الأكاديمي

وجود ومف مقرر لآخر مع  ،ويتيح المنيج الدراسي التدرج مف سنة لأخرى .في البرنامج جدد
بعض العناويف والمحتويات في أف لجنة المراجعة ترى  إلا أف  عبء دراسي مناسب لمطمبة. 

مف المعايير الأكاديمية  ؿٍّ كمف أجؿ تمبية  ؛المنيج الدراسي ليست حديثة وتحتاج إلى التعديؿ
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قميميا محميا  لمستقبمية لسوؽ العمؿوالحاجات الفعمية/ االعالمية  يمكف . فعمى سبيؿ المثاؿ، اا وا 
لمتخصصات ذات العلاقة ) كالإدارة الموجستية، وخدمات  إضافة بعض المقررات المتقدمة

دارة الأزمات( دارة الإو الآخر )مثؿ الإعلاف والترويج، يمكف تحديث البعض  في حيف التسويؽ، وا 
، لمتعزيزوالعممية لمبرنامج بحاجة المكونات النظرية أف لجنة المراجعة تلاحظ (. كما ستراتيجيةالإ

كما أف المحتويات النظرية لبعض المقررات الدراسية تتناسب أكثر مع مستوى مقررات 
وجود لضماف  ؛يناؾ حاجة لممزيد مف الأبحاث العمميةفإضافة لذلؾ، . لا الماجستير البكالوريوس

توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ لذا في المنيج الدراسي. و  تطبيؽوالبيف النظرية  توازف
ماجستير في إدارة الأف يمبي المعايير الأكاديمية العالمية لبرنامج  لضماف ي؛الدراسبتعديؿ المنيج 

 الأعماؿ. 

وتتضمف توصيفات المقررات الدراسية  ،بشكؿٍ جيد مف حيث سعتياقة ث  و مالمفردات الدراسية  3.2
وعند مراجعة توصيفات المقررات الدراسية، بما في ذلؾ طرؽ  تفصيمية وذات صمة.مومات مع

لجنة المراجعة عدـ وجود مشاركة كافية مف قبؿ المختصيف في قطاع رأت ، التعمُّـالتدريس و 
مف أجؿ نقؿ الخبرات العممية إلى الطمبة في القاعات الدراسية. وقد  ؛في عممية التدريس الصناعة

، وأرباب العمؿ، والخريجيف. وتشير الأدلة المقدمة إلى أنو مبةتأكّد ذلؾ في المقابلات مع الط
 ـ ، 2014-2013الدراسي  مف العاـ خلاؿ الفصميف الدراسييْف الأوؿ والثاني ست  تنظيـ قد ت

بشكؿٍ  عوفملا يطالأمر الذي يشير إلى أف الطمبة وىو ميا متحدثوف مف الخارج، قد  فعاليات فقط 
ضؿ الممارسات السائدة في مجاؿ الأعماؿ أثناء دراستيـ. وخلاؿ المقابلات مع عمى أف كاؼٍ 

مف خلاؿ المصادر  استخداـ نتائج الأبحاثأف أعضاء ىيئة التدريس، لاحظت لجنة المراجعة 
أف . وترى لجنة المراجعة لتعريؼ الطمبة بمتطمبات السوؽ المحمية والإقميمية اكافيً الإضافية ليس 
مف خلاؿ الاستعانة  في عممية التدريس بحاجة لمتعزيز التطبيؽو النظرية المعرفة الموازنة بيف 

 ـ و  بالبحوث التجريبية مف قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس. توصي لجنة المراجعة بأف يضمف مف ث
تاحة الفرصة لمتعرؼ  ،القسـ إدماج نتائج الأبحاث في عممية التدريس عمى أفضؿ  أكثربشكؿ وا 

 واع مختمفة مف الأعماؿ في البحريف وفي المنطقة.في أن الممارسات

مع رسالة  تتوافؽالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـعمى الرغـ مف ذكرىا بشكؿٍ عاـ، فإف مخرجات  4.2
المطموبة  التعمُّـلجنة المراجعة بأف مخرجات  أُبمِغت. وخلاؿ المقابلات، الجامعة وأىداؼ البرنامج
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في ضوء المعايير  ،منتظمة مف قبؿ المجاف ذات العلاقة في الكميةبصورة  تيامراجعلمبرنامج تتـ 
أف والتغذية الراجعة مف الفريؽ الاستشاري لمبرنامج. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى  العالمية

الحاجات الفعمية المحمية و المطموبة  التعمُّـمخرجات بيف أفضؿ لوجود توافؽ ىناؾ حاجة 
 ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّـبأف يقوـ القسـ بمراجعة مخرجات  ة المراجعةتوصي لجنلذا والإقميمية. و 

 المحمية، والإقميمية، والعالمية. المتطمباتتمبيتيا ولضماف  ،مف أجؿ تعريفيا بشكؿ أكثر دِقة

 التعمُّـماجستير إدارة الأعماؿ عدد معيف مف مخرجات  برنامجفي المنيج الدراسي للكؿ مقرر  5.2
 -ب والميارات؛المعارؼ  -تقميدية ىي: أ أربع فئات وَفْؽَ مصنفة ىذه المخرجات المطموبة، و 

ميارات عامة قابمة لمنقؿ.  -ميارات التفكير؛ د -مخرجات خاصة بالموضوع الدراسي؛ ج
المطموبة لممقرر الدراسي  التعمُّـتشكيلًا بيف مخرجات  وتتضمف توصيفات المقررات الدراسية

أعضاء ىيئة  مع مقابمتياالمطموبة لمبرنامج. وفي  التعمُّـإضافة إلى مخرجات  ،وأىداؼ المقرر
المطموبة لممقرر الدراسي  التعمُّـلجنة المراجعة بأف مخرجات  أُبمِغتالتدريس في البرنامج، 

 التعمُّـعلاقة متجانسة بيف الأىداؼ التعميمية ومخرجات وجود لضماف  ؛مةمُشك   ولمبرنامج
الأساسية  التعمُّـ. وقد كاف الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عمى دراية بمخرجات المطموبة

 التعمُّـودورىا في تحقيؽ أىداؼ البرنامج. وعند مراجعة مخرجات المطموبة لممقررات الدراسية 
لكؿ مقرر دراسي  التعمُّـعدد مخرجات أف الخاصة بالمقررات الدراسية، لاحظت لجنة المراجعة 

 ـ كبير. و  دٍّ حوأف تحويميا مف مستوى المقرر إلى مستوى البرنامج ليس دقيقاً إلى  ،كثير مف ث
عممية تحويؿ المخرجات مف مستوى  توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بإعادة صياغة

 التعمُّـتقميؿ عدد مخرجات أف يقوـ بلتصبح أكثر دِقة، و  ؛البرنامج إلى مستوى المقررات الدراسية
مطموبة لمبرنامج أكثر قابمية التعمـ الخرجات مربطيا بلجعؿ عممية  ؛المطموبة لممقررات الدراسية

 للإدارة.

وتشمؿ المطموبة.  التعمُّـتستخدـ طرؽ تدريس متنوعة لدعـ تحقيؽ أىداؼ البرنامج ومخرجات  6.2
، ودراسات الحالة، وعروض الطمبة، والتدريبات التمييديةالمحاضرات، والدروس  :ىذه الطرؽ

وقد أكّد أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة بأنيـ الصفية، والمناقشات الجماعية. 
 ،المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـتحقيؽ مخرجات يستخدموف طرؽ تدريس متنوعة لدعـ 

ىناؾ، وضمف توصيؼ المقرر، أف ظ لجنة المراجعة المطموبة لمبرنامج. وتلاح التعمُّـومخرجات 
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الخاصة بذلؾ المقرر. ولجنة  التعمُّـإشارة لطريقة التدريس الخاصة بكؿ نوع مف مخرجات 
تحقيؽ ـ لدع مستخدمةٌ ة التدريس المتكاممرؽ طمف  مقبولةٌ  مجموعةٌ  ىناؾأف المراجعة تقدِّر 

طرؽ مة ءأف مواومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى المطموبة.  التعمُّـأىداؼ البرنامج ومخرجات 
 التعمُّـمف حيث علاقتيا بتحقيؽ مخرجات التدريس في المقررات الدراسية بحاجة لممراجعة 

مف التحسينات عمى دراسات  لإجراء المزيدالمطموبة لممقرر. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف ىناؾ حاجة 
تدريسو. موبة لكؿ مقرر يتـ المط التعمُّـمع طبيعة، وأىداؼ، ومخرجات متيا ءموالضماف  ؛الحالة

 ـ و   التعمُّـطرؽ التدريس مع مخرجات مة ءمواتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بمراجعة مف ث
الخاصة بالبرنامج. وخلاؿ المقابلات،  التعمُّـتدعـ تحقيؽ مخرجات أنيا لكي يضمف  ؛المطموبة

 ،بيف صفوؼ الطمبة والخريجيف عف طرؽ التدريس مااعاىناؾ رضا  أف  لاحظت لجنة المراجعة 
لجنة  عمِمتعند الحاجة. وقد لمطمبة  فر أعضاء ىيئة التدريس لتقديـ المساعدة الفرديةاتو عف و 

توفير ما مف خلاؿ  دٍّ حالمستقؿ مُطبقة إلى  التعمُّـتنمية أف المراجعة مف خلاؿ الزيارة الميدانية 
المكتبة والمصادر  تخداـ، كاسالإلكتروني التعمُّـاستخداـ  لتشجيع الطمبة عمى ؛داعمةعامة مرافؽ 

 . الإلكترونية

جراءات  7.2 . وخلاؿ المقابلات مع أعضاء ىيئة ومُنفّذة في الكميةموث قة مَوضوعة ىناؾ سياسات وا 
ة يئأعضاء ىيؽ طر عف سياسات التقييـ يتـ إبلاغيا لمطمبة أف لجنة المراجعة  عمِمتالتدريس، 

. كما عمِمت لجنة (Moodleالتدريس، والكُتيِّب الإرشادي لمطمبة، ومف خلاؿ تقنية الموودِؿ )
ىذه السياسات تنُقؿ لأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ الاجتماعات مع ىؤلاء أيضًا أف  المراجعة 
والطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عمى بيّنة ريس دالتوقد كاف أعضاء ىيئة  الأعضاء.

 وبمجموعة طرؽ التقييـ المستخدمة في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. ،بسياسات التقييـ
جراءات متمايزة أنيا لا تمثؿ وعند فحص السياسات المقدمة، لاحظت لجنة المراجعة  سياسات وا 

 السياسات، ماعدا تمؾ الاعتبار حاجات ومستوى برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ فيتأخذ 
 التي تتناوؿ متطمبات الامتحاف الشامؿ لبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. وعلاوة عمى ذلؾ،

المتعمقة بشكؿٍ خاص و  ،التعمُّـفيما يخص التدريس و  -موقع العمؿ فإف الإرشادات المقدمة في 
إجراءات عامة تتعمؽ تركز بشكؿٍ مجرد عمى  - ج الماجستير في إدارة الأعماؿببرنام

كما أف  المعتمدة. الثلاث لممقررات ذات الساعات  الدراسية الكميةبالامتحانات، وتحديد الساعات 
تدريسو وكيفية تدريسو وتقييمو عمى مستوى برنامج  بما يجحوؿ  إرشادات غير كافيةىناؾ 
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إدارة الأعماؿ. وقد تأكد ىذا الأمر في مقابلات الزيارة الميدانية مع أعضاء ىيئة الماجستير في 
 ـ التدريس والطمبة. و  لسياسات  توصي لجنة المراجعة بأف يجري القسـ مراجعة معمقةمف ث

جراءات التقييـ إدارة الأعماؿ. الاعتبار حاجات ومعايير برنامج الماجستير في  فيلكي تأخذ  ؛وا 
التقييمات التكوينية والتجميعية أف  أبمغ أعضاء ىيئة التدريس لجنة المراجعةابلات، وخلاؿ المق

طمبة برنامج الماجستير في إدارة شار أفقد ذلؾ، مستخدمة في مقررات دراسية مختمفة. ومع 
يـ، وبالرغـ مف تمقييـ تغذية راجعة حوؿ تقييماتيـ، فإف ىذه الممارسة تتـ بشكؿٍ الأعماؿ إلى أن

السياسات أف بمعزؿ عف التقييمات التجميعية. وترى لجنة المراجعة تتّـُ وغير منتظـ، و  مُنظّـغير 
كما تفتقر إلى  ،تفتقر لمتكامؿ فيما بينياالتقييمات التكوينية والتجميعية والطرؽ الراىنة الخاصة ب

المراجعة بأف توصي لجنة لذا المطموبة الأساسية. و  التعمُّـالتركيز الواضح عمى جميع مخرجات 
وأف  التقييـ التكويني التجميعي،وظيفتيْ لتعزيز الػتآزر بيف  ؛يقوـ القسـ بمراجعة سياسات التقييـ

 .الدراسي يحسف آليات تقديـ التغذية الراجعة الفورية لمطمبة فيما يتعمؽ بتقدميـ

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  8.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأف تشير،  

  وتوصيفات المقررات الدراسية مُعدة بشكؿٍ جيّد ،بشكؿٍ جيّدقة ث  و مالمفردات الدراسية 
 وتتضمف معمومات تفصيمية وذات صمة.

  ُلدعـ تحقيؽ أىداؼ البرنامج  ؛المتكاممةس مجموعة مقبولة مف طرؽ التدري ستخد ُـت
 المطموبة. التعمُّـومخرجات 

 :بما يمي عمى القسـ القياـ بأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  9.2

 مف  لاا ك، وتعكس عممية ومحددة بشكؿ أكثرلتكوف  ؛الأىداؼ التعميمية لمبرنامج تعديؿ
 .حترافياالمعارؼ والميارات في ممارسة الإدارة بشكؿٍ 

 الأكاديمية العالمية لبرنامج ماجستير في إدارة  المعاييرليمبي  ؛المنيج الدراسي تعديؿ
 الأعماؿ.

 النظرية /المعرفة والميارات/ الممارسة في عممية التدريس.التوازف بيف  تعزيز 
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 أكثر لمطمبة اطِّلاعًاوأف يتيح  ،إدماج نتائج البحوث الراىنة في عممية التدريس ضماف 
 في مممكة البحريف وفي المنطقة.اع مختمفة مف الأعماؿ في أنو  عمى أفضؿ الممارسات

 وأف يضمف  ،المطموبة لمبرنامج مف أجؿ تعريفيا بشكؿٍ أكثر دِقة التعمُّـمخرجات  مراجعة
 بأنيا تمبي المتطمبات المحمية، والإقميمية، والعالمية.

 لتكوف أكثر دِقة، وأف يقمؿ  ؛المخرجات إلى مستوى المقررات صياغة عممية تحويؿ إعادة
 المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـعدد مخرجات 

  ؛المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـالتدريس الموثقة لمخرجات مراجعة مواءمة طرؽ 
 المطموبة لممقررات الدراسية. التعمُّـتدعـ بشكؿٍ كاؼٍ تحقيؽ مخرجات  أنياليضمف 

 ج مراجعة حاجات ومعايير برنامج الاعتبار  فيلكي تأخذ  ؛ت التقييـءارامعمقة لسياسات وا 
 الماجستير في إدارة الأعماؿ.

 التآزر بيف وظيفتيْ التقييـ التكويني والتجميعي، وأف يُحسِّف  يزلتعز  سياسات التقييـ مراجعة
 .الدراسي آليات تقديـ التغذية الراجعة الفورية لمطمبة عف تقدميـ

 الحُكم النهائي 10.2

لممؤشر غير مستوفٍ  البرنامج استنتاج مفاده بأفتوصمت لجنة المراجعة إلى تطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج  الخاص
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

عمى متوافرة و مطبوعة كما أنيا متاحة للاطلاع في شكؿ نسخةٍ  ،بشكؿٍ جيدفة ر  معسياسة القبوؿ  1.3
الحصوؿ عمى  القبوؿ في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ تطمباتشبكة الإنترنت. وتستند م

عمى  (ب)تحصيؿ تراكمي يساوي الدرجة  وبمعدؿصمة  ذيفي مجاؿ درجة البكالوريوس عمى 
مرفؽ بو ثلاثة رنامج، بالبالالتحاؽ حد أدنى مف الدرجات المطموبة، وطمب وجود الأقؿ؛ مع 
أف لجنة المراجعة مت مِ عالعمؿ. وخلاؿ المقابلات، في مجاؿ خبرة الات وشياد ،توصيةخطابات 

كؿ ثلاث سنوات في ضوء نتائج المراجعة الداخمية  ىذه السياسة تتـ مراجعتيا بشكؿٍ دوري
 ةسة القبوؿ فيما يتعمؽ بدرجفي سيا المراجعة عدـ وجود إشارة واضحةحظ لجنة والخارجية. وتلا

 ـ و  اختبار القبوؿ في الإدارة العامة، أو الحد الأدنى لعدد سنوات الخبرة العممية المطموبة. مف ث
مف المعايير الإقميمية  ؿٍّ كسياسة القبوؿ بناء عمى توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعديؿ 

قميميا محميا  لمجودة والتنافسية لمبرنامجوالعالمية   .اا، وعالميا ا وا 

في برنامج الماجستير  ات الطمبة المقبوليفبالدرجات الأكاديمية، فإف مجموعة مواصفعمؽ يتفيما  2.3
المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة  وأثناء مع أىداؼ البرنامج.تطابؽ تفي إدارة الأعماؿ 

مف شيادة  لا يحمموفممف للالتحاؽ بالبرنامج لجنة المراجعة بأف المتقدميف  أُبمِغتالتدريس، 
كميات إدارة الأعماؿ يتوجب عمييـ دراسة مجموعة مف المقررات الدراسية التي تسبؽ برنامج 

أف ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تلاحظ  .لتأىمييـ للالتحاؽ بو الماجستير في إدارة الأعماؿ
إلى الأعماؿ  لا تشير ماجستير في إدارة الأعماؿبرنامج الفي بة المقبوليف عينة مواصفات الطم

نما اكتفت عينة المواصفاتالفعمية التي يمارسيا الطمبة،  مع ذِكر  ،لا أكثر أنيـ يعمموفكر بذِ  وا 
ذات  لمجنة المراجعة تحديد مستوى الخبرة الإداريةلا يتيح . وىذا التي يعمموف بيا جية العمؿ

داخؿ الصؼ. وقد  التعمُّـلممساىمة في عممية  ؛والتي يمكف ليؤلاء الطمبة الاعتماد عمييا ،الصمة
الذاتية لمطمبة، وبعد مراجعتيا، لاحظت المجنة أف الطمبة ير سِّ العينة مف  لجنة المراجعةطمبت 

بدلًا مف الوظائؼ  يعمموف بيا في المنظمات التي وظائؼ تخصصية أو إداريةيشغموف الممتحقيف 
تحويؿ لمتطمبات القبوؿ إلى أىداؼ قر بوجود المناصب الإدارية. ولجنة المراجعة تُ الإشرافية أو 
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طمبة برنامج الماجستير في إدارة أف  إلى  ؼ التعميمية يشيرداوتقييـ ىذه الأى ،تعميمية لمبرنامج
 المراجعة تشعر بعدـ الارتياحتحقيؽ مستوى مقبوؿ. ومع ذلؾ، فإف لجنة عمى  وفقادر الأعماؿ 

بمعنى أف ىؤلاء الطمبة  "غير نشطيف" مف الطمبة مُصنفوف عمى أنيـ اتقريبً مف أف نسبة كبيرة 
في و توصي لجنة المراجعة بأف تقوـ المؤسسة، لذا و  غير قادريف عمى مسايرة حاجات البرنامج.

لكي تضمف  ؛راءات مناسبةبتضميف إجتعديميا لسياسة القبوؿ والإجراءات ذات الصمة،  إطار
 برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ.لالتحاؽ بالمناسبيف لالطمبة بأف الطمبة المقبوليف ىـ مف 

كما أنيا تتبع نظامًا  ،محددة بشكؿٍ واضح في المخطط التنظيمي لمكميةولية ئوالمسخطوط الإدارة  3.3
وىو  ،والبرنامج يُدار مف قِبؿ رئيس القسـ. "الاتجاه والموظؼ" فيما يتعمؽ بػىرمياا محددًا 

يساعده منسقو المقررات والتخصصات.  ؛تقديـ برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿعف المسئوؿ 
يُشرؼ عمى العمميات أف عميد الكمية لجنة المراجعة  عمِمت، المديريفوخلاؿ المقابلات مع كبار 

مف قِبؿ العمداء المساعديف يتـ  تنفيذ الخطط التشغيمية لمكمية أف مف أجؿ ضماف ؛لمكميةالرئيسة 
وقد عب ر أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة لممؤسسة. الإستراتيجية بالتوافؽ مع الخطة 

مف لمجنة المراجعة؛ مت أدلة قدِّ قد و  كاؼٍ لعمميات إدارة البرنامج.فيميـ بشكؿٍ المراجعة عف 
مف قبؿ  بإدارة البرنامجالمتعمقة حوؿ القضايا تدور أجؿ إعطاء أمثمة عمى المناقشات التي 

 وفريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج؛ إضافة إلى المجمس الأكاديمي؛ ومجمس الكمية؛
ىذه  عقد مراتعدد  اجتماعات أعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى توضيح

ب تيِّ كُ اله المعمومات في ىذالقسـ ، وأف يُضمِّف وبياف المواعيد المتوقع عقدىا فييا ،تالاجتماعا
ىناؾ أف  تقدِّر  المراجعة، فإف لجنة وبشكؿ إجمالي. ةمسياسات والإجراءات الأكاديميالإرشادي ل
 واضحة لممسئولية فيما يتعمؽ بإدارة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ.خطوطًا 

 برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿتقديـ العدد المتوفر مف أعضاء ىيئة التدريس المشاركيف في  4.3
د القميؿ مف طمبة الدراسات العدناتج عف ، وذلؾ يكفي لتغطية جميع جوانب المنيج الدراسي

لأعضاء  مجموعة المؤىلات الأكاديمية والتخصصات إلا أف   في البرنامج. احاليً  العميا المسجميف
مع برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. وبعد مراجعة الأدلة المقدمة، تتناسب لا ىيئة التدريس 

 لا تتطابؽالدكتوراه لبعض أعضاء ىيئة التدريس درجة تخصصات أف لاحظت لجنة المراجعة 
س الذيف غالبية أعضاء ىيئة التدريأف . كما لاحظت لجنة المراجعة مع المقررات التي يدرِّسونيا
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كما أف  ، مساعديفالساتذة الأدرجة مف يقوموف بتدريس برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ 
مع كبار بلات قاالمقبؿ شيريف أو أربعة أشير. وخلاؿ ؛ مؤخرًاإلا  نوتعيييتـ منيـ لـ البعض 

 الاستفادةلمراجعة بأف الكمية لدييا بعض المميزات التنافسية التي يمكف لجنة ا أُبمِغت، يريفالمد
ترى أف ىذا لجنة المراجعة  غير أف  ، منيا لاستقطاب أعضاء ىيئة تدريس ذوي مؤىلات عالية

لمموظفيف. وبعد الحالي الوظيفي في ظؿ وجود  الييكؿ عمى أرض الواقع، الادعاء لا ينعكس 
نة جل، تكونت لدى الزيارة الميدانيةثناء أمت قُدِّ عضاء ىيئة التدريس التي لأمراجعة السِّير الذاتية 

التي حصؿ بعض أعضاء الأكاديمية المؤسسات بخصوص بعض المراجعة تحفظات مختمفة 
العديد مف أف . وعلاوة عمى ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة ريس عمى شياداتيـ منياالتدىيئة 

المقررات الدراسية خارج مجالات تخصصيـ بتدريس العديد مف أعضاء ىيئة التدريس يقوموف 
لضماف أف يكوف  ؛آلية صارمةوير طبتتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ مف ث ـ وخبرتيـ. و 

. كما توصي لجنة مرموقة مف مؤسسات عمميةٌ  شياداتٌ  أكاديميةلدى المُعي نيف في وظائؼ 
لدييـ الخبرات أف يكوف و  ،مؤىميف بشكؿٍ مناسبأف يكوف الموظفوف يضمف القسـ  المراجعة بأف

مقابلاتيا التي أجرتيا مع الموظفيف الأكاديمييف،  فيالمناسبة في المجاؿ الذي يدرِّسوف فيو. و 
 ـ . و قابؿ لمتجديد بعقد عمؿ لمدة سنتيْفف و نعي  مُ يـ لجنة المراجعة بأن عمِمت ترى لجنة مف ث

وتراكـ الخبرة  ،البرنامجىذه مف شأنيا أف تؤثر عمى استمرارية أف طريقة التوظيؼ المراجعة 
والذيف  ،والتجربة التدريسية. وقد تأكد ذلؾ خلاؿ الاجتماعات مع أعضاء ىيئة التدريس الشباب

في بما يمكنيـ مف تحقيؽ الجودة المطموبة لبرنامج الميني  والاطلاع المناسبةَ  الخبرةَ يمتمكوا لـ 
 يـلأعضاء ىيئة التدريس إلى أنالبحثية قائمة المنشورات تشير كما الدراسات العميا. مرتبة 

وراؽ وأف أحدث الأ ،جودتيـحجـ تتراوح  في  في عدد مف المجلاتأوراقيـ العممية ينشروف 
عمى  أعضاء ىيئة التدريسع القسـ . وتقترح لجنة المراجعة بأف يشجامحميا المنشورة قد تـ نشرىا 
في مجلات عالمية يُحكِّميا النظراء، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ حوافز مالية نشر أوراقيـ العممية 

لمباحثيف الناشطيف. كما توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعييف أعضاء ىيئة تدريس ذوي 
 البرنامج.تقديـ لممساىمة بشكؿ كبير في  ؛كفاءة عالية

جراءات موضوعة لم 5.3 التدريس، وتقييميـ، وترقيتيـ،  تعييف، وتعريؼ أعضاء ىيئةىناؾ سياسات وا 
وىي موجودة ضمف الكُتيِّب الإرشادي لأعضاء ىيئة التدريس. وقد استطمعت لجنة  ستبقائيـوا

والإدارييف. وقد كاف أثناء مقابلاتيا مع الموظفيف الأكاديمييف تنفيذ ىذه السياسات  المراجعة
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مُنفّذة عمى النحو  والسياسات ذات العلاقةإجراءات التعييف والتعريؼ أف لمجنة المراجعة  اواضحً 
معايير تعييف أف . ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة الذي ورد ذكره في تقرير التقييـ الذاتي

لـ  لأعضاء ىيئة التدريسأعضاء ىيئة التدريس عمى النحو الذي ورد ذكره في الكُتيِّب الإرشادي 
 ـ الت قيد  ىـ سِيَرِ  وتفحّص ،المقابلاتكما ات ضح أثناء بيا بشكؿٍ دائـ خلاؿ عممية التعييف، يت

ّـُ إجراؤه نظاـ تقييـ أداء أف . ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى الذاتية  أعضاء ىيئة التدريس يت
. الأكاديميوف فو والمشرف، ويقوـ بو الطمبة، والنظراء، عمى الموظفيف في نياية كؿ فصؿ دراسي

ف قبؿ العميد مع عضو ىيئة التدريس المعني. وقد أكّد أعضاء متقييـ أي وتتـ مناقشة نتائج 
وعمى الرغـ مف أنو ىيئة التدريس الذيف تمت مقابمتيـ تنفيذ ىذا النظاـ. وتلاحظ لجنة المراجعة 

 .اجدا قميؿ  ،2009الدراسي منذ العاـ التي تمت فإف عدد حالات الترقية  ،وضع سياسة لمتقييـ
بالقمؽ مف أف معدؿ استبقاء أعضاء ىيئة التدريس ذوي الدواـ  اأيضً كما تشعر لجنة المراجعة 

 ـ مقارنة بالسنوات السابقة. و  ،2013-2012الكامؿ كاف أقؿ في العاـ الدراسي  توصي مف ث
ة، ، وتقييـ، وترقيلجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتحسيف السياسات والإجراءات الخاصة بتعييف

تحقيؽ لضماف  ؛فعّاؿ عمى أرض الواقعوأف ينعكس ذلؾ بشكؿ  ،واستبقاء أعضاء ىيئة التدريس
 الجودة في إدارة وتدريس البرنامج.

ويتكوف مف  ،نظاـ إدارة معمومات يعتمد عمى الحاسوب البحريف - تستخدـ جامعة أما العالمية 6.3
نيْف  ونظاـ إدارة الموارد البشرية،  ،نظاـ المعمومات الخاص بالحرـ الجامعي :، ىمافرئيسيمكوِّ

 مف أنظمة فرعيةمعمومات النظاـ إدارة ويتألؼ  .كترونيةلالإتبة رى كالمكومكونات ثانوية أخ
ة، الموارد البشريسجلات المالية، و  الأمورقبوؿ الطمبة، والتسجيؿ، والدرجات، و نظاـ ك أخرى

نظاـ إدارة ف أترى ولجنة المراجعة  واستخداـ مصادر المكتبة، إلخ.ي، والحضور الصف
يتيح للإدارة العميا اتخاذ أنو و  ،إدارة الأعماؿلدعـ برنامج الماجستير في  بٌ مناسالمعمومات 
نظاـ إدارة المعمومات يمكف  أفلجنة المراجعة  عمِمت. وخلاؿ الزيارة الميدانية، قرارات واعية

مع وجود الخصوصية مف أجؿ الحيمولة دوف  ،داريختمفة مف اليرـ الإمستويات م وفؽ استخدامو
بأف ا أيضً كما أُبمِغت لجنة المراجعة  إلى الأنظمة الفرعية المتنوعة.بو الدخوؿ غير المرخص 
وأف المعمومات يتـ  ،مرتيف في اليوـ الواحد يخضع لمتخزيف الاحتياطينظاـ إدارة المعمومات 

الآخراف في مواقع خارجية.  والاثناف ،مواقع مختمفة، أحدىا في موقع المؤسسة ثةثلاتخزينيا في 
إلى الحد الأدنى مف يستطيعوف الوصوؿ  إلى أنيـ وقد أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 
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. وىو كاؼٍ بالنسبة ليـ المعمومات التي تتعمؽ بتسجيؿ مقرراتيـ الدراسية وجداوليـ الدراسية
والذي يخدـ عممية  ،جودو نظاـ إدارة المعمومات الممة ءوملاأداء، المراجعة تقدِّر توفر، و ولجنة 
 في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. التعمُّـ

جراءات مناسبة 7.3 موضوعة لضماف أرشفة وحفظ سجلات الطمبة. وخلاؿ الجولات  ىناؾ سياسات وا 
لنظاـ  يلمتخزيف الاحتياطلإضافة وبا ،أنولجنة المراجعة  عمِمتالتفقدية أثناء الزيارة الميدانية، 

المتعمقة بالقبوؿ، والتسجيؿ، والمعمومات الخاصة بالطمبة  التفاصيؿ، فإف إدارة المعمومات
والاحتفاظ بيا في مكاف آمف ورقية تحويميا إلى نسخ  اأيضً يتـ  )كالدرجات والأمور المالية، إلخ(

يتـ تحديث ما عند، قةدِّ البأنو، ومف أجؿ تحقيؽ مراجعة اللجنة بمغت أُ كما لمسجلات المؤرشفة. 
إضافتو ومف ثـ  ا،أيضً ، تتـ طباعة نسخة ورقية لذلؾ التحديث كترونيةلالإأحد السجلات 

 عمِمت، السجلات الورقية المؤرشفة. ومف خلاؿ المقابلات مع موظفي تقنية المعموماتلمجموعة 
، قةدِّ التحقيؽ ضماف جؿ أىناؾ عممية تدقيؽ تجريبية يتـ تطبيقيا مف أف لجنة المراجعة 

. أما عمميات تصحيح الدرجات فيجب بو حالات الدخوؿ غير المرخص مفوالتناسؽ، والتحقؽ 
سجؿ، والمُدقؽ عبر إجراء خاص بعممية تصحيح الأخطاء المطبعية بموافقة العميد، والمُ أف تمر 
 ؛بصورة متكررة تتّـُ عممية التخزيف الاحتياطي لمبيانات أف  ير إلى قُدّمت أدلة تشقد . و الداخمي

ّـُ  ىناؾ عمميات فحص يدويةأف كما  ،لضماف اتساؽ الأمف  بشكؿٍ متكرر لعممية الأمف. تت
ا أيضً السياسة الخاصة بخطة الاسترجاع في حالات الكوارث موجودة  أفوتلاحظ لجنة المراجعة 

 مف أجؿ تحديث ؛عمميات إعادة النظر الضرورية التي تدعو الحاجة إليياقُدِّمت أدلة لدعـ قد و 
. وقد )مثؿ رفع طاقة تقنية المعمومات( الخطة فيما لو/عندما تكوف ىناؾ تغييرات تسترعي الانتباه

ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عمى دراية بالعمميات الخاصة بضماف كاف أعضاء 
جراءات مناسبة مُنف ذةأف ولجنة المراجعة تقدِّر  .الطمبةأمف سجلات  لضماف   ؛ىناؾ سياسات وا 

 إدارة الأعماؿ.في ماجستير الأمف معمومات الطمبة ودِقة النتائج في برنامج 

الصفوؼ الدراسية، البحريف لدييا أبنية ومصادر مادية مناسبة تشمؿ  - جامعة أما العالمية 8.3
، / صوتي، وغرؼ لمصلاة، وقاعة مناسباتمرئيبنظاـ  ومختبرات الحاسوب، وقاعة مجيزة

الخاصة. وخلاؿ الزيارة  حتياجاتإضافة لممرافؽ المخصصة لذوي الا ،وأماكف استراحة لمطمبة
 التعمُّـالتدريس و  بأنشطةلمقياـ  وجدتيا كافيةقد و  ،الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة مرافؽ الكمية
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المكتبة تضـ ف ألجنة المراجعة تلاحظ  إلا أف  الخاصة ببرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. 
كترونية لالإوالكتب كترونية لالإوالمجمة  محدودة مف المواد الدراسية )الكتب والمجلات( انسخً 

جنة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. ولذلؾ، فإف ل فيالتي تُدر س  بالموضوعاتالخاصة 
في كترونية لالإوالكتب والمجلات المراجعة توصي بأف يقوـ القسـ بزيادة عدد النسخ المطبوعة 

وعلاوة عمى ذلؾ، برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. دريس المقررات الدراسية للدعـ ت ؛المكتبة
لأف  انظرً ؛ مموظفيف الأكاديمييفلنحو الأماكف المخصصة فإف لجنة المراجعة تشعر بخيبة الأمؿ 

غير مناسبة مف حيث الحجـ، والخصوصية،  ىيئة التدريسعضاء لأمعظـ المكاتب المخصصة 
 ـ والتيوية. و  تحسيف كبير في الأماكف إجراء توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بمف ث

تعزيز كفاءة تقديـ برنامج الماجستير في أجؿ مف  ؛المخصصة لاستيعاب أعضاء ىيئة التدريس
 رة الأعماؿ.إدا

لجنة  عمِمتوقد  تتـ مراقبة استعماؿ المختبرات ومصادر المكتبة بصورة منتظمة مف قِبؿ الكمية. 9.3
نظاـ  البحريف تنُفِّذ - جامعة أما العالميةف أالمراجعة أثناء المقابلات خلاؿ الزيارة الميدانية 

 يستطيع موظفو المكتبة مراقبة. إضافة لذلؾ، القاعاتلتحديد وتقييـ استخداـ  ؛كترونيلإمتابعة 
المصادر  استرجاعواستعارة/ كترونية لالإوتقييـ استخداـ مصادر المكتبة بما فييا المصادر 

ّـُ لتحديثات المراجعة بأف المزيد مف انة لجالمادية. كما أُبمِغت  القياـ بيا لمتعرؼ عمى الاستخداـ  يت
لجنة المراجعة  عمِمتظفي تقنية المعمومات، مع مو جريت أُ لممكتبة. وفي المقابلات التي  الفردي

بإعداد كذلؾ ويقوـ  ،كترونيةلالإيقوـ كذلؾ بمتابعة استخداـ المصادر  بأف قسـ تقنية المعمومات
إعداد قياـ القسـ بولجنة المراجعة تقُر ب رات.الممساعدة في اتخاذ القر ستخداـ الاتقارير عف ىذا 

وأف ىذه  ،ومختبرات الحاسوبكتروني لالإ التعمُّـتقارير إحصائية دورية حوؿ استخداـ نظاـ 
لجنة  رىوت التقارير يتـ نقميا إلى الإدارة لممساعدة في اتخاذ قرارات تستند إلى المصادر.

 لدعـ البرنامج. بٌ مناسنظاـ المتابعة في تحديد الاستفادة مف المصادر ف أالمراجعة 
وخلاؿ الجولة التفقدية لممرافؽ  طيمة فترة دراستيـ. الطمبةؾ مصادر تقنية ومادية كافية لدعـ ىنا 10.3

 ،في المبنى لتقنية المعمومات امختبرً  13ىناؾ  أف  أثناء الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة 
ىناؾ دروس  لا تكوف المختبرات الحاسوب عندمما يضاعؼ إمكانية الوصوؿ بسيولة وىو 

مجموعة مناسبة مف البرمجيات العامة والتخصصية ىناؾ كما أف في ىذه المختبرات.  مُجدولة
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أجيزة عمى إضافة لذلؾ، تحتوي المكتبة  متوفرة لدعـ متطمبات المقررات الدراسية لمبرنامج.
إلى ؿ صو الو لدعـ  ؛(iPad) ( وآي بادApple) أبؿلوحية مثؿ: حاسوب  زةوأجي مكتبيةحاسوب 

. وقد أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة عمى فيرس المكتبةالإلكترونية والاطلاع الكتب والمجلات 
لمساعدتيـ في استخداـ مصادر  مف فنيّي تقنية المعمومات اا كافيً عددً ىناؾ أف إلى المراجعة 

مف  ؿٍّ لكمصادر المكتبة تقنية المعمومات. كما تتوفر إرشادات محددة عف كيفية الانتقاؿ بيف 
( Moodle) الافتراضي التعمُّـنظاـ أف الموظفيف والطمبة. كما لاحظت لجنة المراجعة كذلؾ 

موصوؿ إلى معمومات تتعمؽ بمقرراتيـ الدراسية وبعض المعمومات الأخرى ل ؛متاح لمطمبة
 اوقتً الموظفيف الأكاديمييف يخصصوف أف لجنة المراجعة  عمِمتوخلاؿ المقابلات،  المساندة.

مف القضايا الأكاديمية والرعوية. كما تقدـ  ؿٍّ كبيـ حوؿ  ضمف جداوليـ لإرشاد الطمبة والالتقاء
مف قبؿ دائرة الإرشاد. إضافة لذلؾ، ىناؾ بعض الطمبة الذيف  جمسات للاستشارات النفسية
مف  ايتمكنو  ـإذا/ عندما لوليـ القدرة عمى تقديـ الدعـ لمطمبة  ،يقوموف بدور مشرفيف لمطمبة

بالدعـ فيما يتعمؽ لدى الطمبة الموظفيف المعنييف. ولـ تكشؼ المقابلات عف وجود قمؽ إيجاد 
 ىناؾ آليات مناسبة مُطبّقة لدعـ تعمـ الطمبة. ف أالذي يتمقونو في دراستيـ. ولجنة المراجعة تقدِّر 

يتضمف جولة تفقدية في الحرـ  ؛لمطمبة الجدد اا تعريفيا برنامجً البحريف  - تنظـ جامعة أما العالمية 11.3
الطمبة أف لجنة المراجعة  عمِمتالتي أُجريت أثناء الزيارة الميدانية، ابلات مقالالجامعي. وخلاؿ 

تعرّفيـ بكيفية  مف المنقوليف، يمروف بعممية تعريفية ـأكانوا طمبة جدد أالمقبوليف الجدد، سواء 
لموظفيف الأكاديمييف، وخدمات ومرافؽ بما في ذلؾ المعمومات المتعمقة با عمؿ الجامعة،

جراءات الجامعة. كما يتـ توزيع ديريفالم، وأدوار ومسئوليات الجامعة ، إضافة إلى سياسات وا 
ة يقدـ ليـ معمومات عف مرافؽ وخدمات المؤسسة، والسياسات ذات العلاقة، كُتيِّب إرشادي لمطمب

ة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضا عاـ إلى جانب حقوؽ الطمبة ومسئولياتيـ. وقد عب ر الطمب
تقارير الأنشطة المتعمقة بتعريؼ أف  عف الفعاليات التعريفية لمكمية. وتلاحظ لجنة المراجعة

وتحديد جوانب مف أجؿ تقييـ الفعاليات التعريفية  ؛ةة يتـ إعدادىا كذلؾ مف قِبؿ الكميالطمب
 التعريفية تتناسب مع حاجات الطمبة.الترتيبات أف لجنة المراجعة  رىوتالتحسيف. 

جراءات متنوعة 12.3 وتشخيص الطمبة  ،طمبةلم الدراسي تقدـاللمتابعة  تنُفِّذ الجامعة سياسات وا 
وتنفيذ التدخلات المناسبة. وفي مقابلاتيا مع الموظفيف  الإخفاؽ الأكاديميالمعر ضيف لخطر 
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كؿ عضو ىيئة تدريس عميو أف يقوـ بتحديد أولئؾ الطمبة أف لجنة المراجعة  عمِمتالأكاديمييف، 
 دروسلتقديـ وأف يقوـ بوضع جدوؿ  ،% في أي مف المقررات50الحاصميف عمى درجة أقؿ مف 

مراقبة و تتضمف واجباتيـ الطمبة عمى مرشديف أكاديمييف كما يتـ توزيع ليؤلاء الطمبة. تقوية 
المقدـ لمطالب ضمف سجؿ الإرشاد الأكاديمي. سجؿ يوثؽ الدعـ كما يوجد  .الدراسي تقدميـ

الخاصة  الفعاليات الخاصة بدروس التقوية لممساعدة في عممية اتخاذ القرارات وتستخدـ تقارير
ويتـ تنفيذ إجراء الملاحظة  ،الإخفاؽ الأكاديميبالتقدـ الأكاديمي لكؿ طالب معرّض لخطر 

ة التي يدرسيا الطالب المعرّض لخطر معتمدلمساعات ال أف الحد الأقصىالأكاديمية لمتأكد مف 
ىناؾ أدلة إلا أنو لا توجد ساعة في الفصؿ الدراسي القادـ.  15الػ  لا يتعدى الإخفاؽ الأكاديمي

عف الدعـ  الإخفاؽ الأكاديميفاعمية آليات التدخؿ أو رضا الطمبة المعرّضيف لخطر تشير إلى 
 -مف البرنامج  التخرجعند  -تقرير الدراسة الاستطلاعية أف ـ ليـ. وتلاحظ لجنة المراجعة المقد  

استجابة لحاجات الطمبة  ؛سياسة دروس التقوية في الكمية تعزيزالحاجة إلى يشير إلى 
تنفيذ بمراقبة توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ لذا . و لخطر الرسوب أكاديميااالمعرضيف 

وأف يُقيِّـ فاعمية  ،بشكؿ منتظـ الإخفاؽ الأكاديميالسياسات الخاصة بالطمبة المعرّضيف لخطر 
 لضماف تقديـ دعـ أكاديمي فعّاؿ ليذه الفئة مف الطمبة. ؛آليات التدخؿ

لتوسيع خبرات طمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ فعاليات متنوعة و  معارؼتقدـ الجامعة   13.3
الفرص أف لجنة المراجعة  عمِمتغير الرسمي. وخلاؿ المقابلات مع الطمبة،  التعمُّـمف خلاؿ 

غير الرسمية كالحمقات النقاشية )السمينارات( الداخمية،  الأنشطةفي متاحة ليـ لممشاركة 
، لات التبرعات الخيريةوحم والتدريب، والمؤتمرات، ومعارض الوظائؼ، وعروض السيارات،

، إلى جانب العديد مف المسابقات. ويتـ تنسيؽ ىذه الفعاليات مف قبؿ واحتفالات اليوـ المفتوح
شئوف الطمبة، والمجمس الطلابي في الجامعة ومجمس الكمية. ومع ذلؾ، تلاحظ لجنة  إدارة

غير الرسمي محدودة، لاسيما تمؾ التي تستخدـ لإجراء  التعمُّـ أنشطةمرافؽ أف  المراجعة
، كقاعة الاحتفالات في الجامعة، والتي تستخدـ كذلؾ لأغراض ميةالفعاليات والأنشطة غير الرس

 ؛الحاليةغير الرسمي  التعمُّـمرافؽ  التدريس الرسمي. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى توسيع
 مف أجؿ تعزيز خبرات تعمـ الطمبة.
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، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: ، إلى مامع التقدير المجنة أف تشير،

 .ىناؾ خطوط واضحة لممسئولية فيما يتعمؽ بإدارة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ 
 في البرنامج. التعمُّـإدارة  يوجد نظاـ فعّاؿ لإدارة المعمومات يدعـ 
 .جراءات مناسبة مُنف ذة لضماف أمف سجلات الطمبة  ىناؾ سياسات وا 
  لمطمبة التعمُّـلدعـ مناسبة توجد آليات. 

 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3
 ا، محميا  ، لأغراض الجودة والتنافسيةإلى معايير أكاديمية كافية ااستنادً سياسة القبوؿ  يُعدِّؿ

قميميا   .اوعالميا  اوا 
 المناسبيف لبرنامج الماجستير الطمبة آليات فعّالة ليضمف بأف الطمبة المقبوليف ىـ مف  يُنفِّذ

 الأعماؿ.إدارة في 
  والذيف يعمموف بدواـ كامؿ أو الأكاديمييف الذيف يتـ تعيينيـ، ف أصارمة ليضمف يُطوِّر آلية

 ، لدييـ شيادات عممية مف مؤسسات مرموقة.جزئي
  بشكؿ مناسب في التخصصات التي يقوموف بتدريسيا.ف و مؤىمالموظفيف أف يضمف 
  لممساىمة بشكؿٍ كبير في  ؛مؤىميف ومف ذوي الدرجات الرفيعةتدريس يعيِّف أعضاء ىيئة

 برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ.
  جراءات ينعكس ذلؾ لريس دالتتعييف، وترقية، واستبقاء أعضاء ىيئة يُحسِّف سياسات وا 

 لتعزيز الجودة في إدارة وتدريس البرنامج. ؛لواقع ليذه السياساتعمى أرض ابشكؿ فعاؿ 
  ز مقتنيات المكتبة ذات كترونية لالإ والكتب الكتب الدراسية، والمجلات، والمجلاتكيعزِّ

 التي يتـ تدريسيا في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. ضوعاتبالمو العلاقة 
  الموظفوف الأكاديميوف.  ييافيُحسِّف بشكؿٍ كبير الأماكف التي يتواجد 
  الإخفاؽ يراقب بصورة منتظمة تنفيذ السياسات الخاصة بالطمبة المعرّضيف لخطر

 ليذه الفئة مف الطمبة.ؿ افع  ليضمف تقديـ دعـ  ؛آليات التدخؿاعمية ويُقيِّـ ف ،الأكاديمي
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 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر غير مستوفٍ  البرنامج مفاده بأفتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج تطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج الخاص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 – ػا العالميةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجامعة أم  - يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلػػػػػػػػػػػػػػموـ الإدارية والماكمية الع  - اؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر في إدارة الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرنامج الماجستي - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 
 24                                                                                                                       2014أبريؿ  9-7  - البحريف

 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

تعميمية  اأىدافً بوصفيا مواصفات خريجي برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ منصوصٌ عمييا  1.4
تتسـ بالعمومية  - غـ مف ذكرىا بشكؿٍ واضحعمى الر  - ، والتيومخرجات تعمـ مطموبة لمبرنامج

إلى درجة كبيرة. وتُستخدـ طرؽ التقييـ المباشرة وغير المباشرة لتحديد مدى تحقيؽ ىذه 
المطموبة  التعمُّـلمخرجات  تحويلاً مف قبؿ الخريجيف. ولجنة المراجعة تقُر بأف ىناؾ  فاتالمواص

لى مخرجات تعمـ مطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية. ،إلى أىداؼ تعميمية لمبرنامج  إلا أف   وا 
مف البرنامج بحاجة لأف يتـ النص عمييا  التخرج مواصفات الخريجيف عند أفلجنة المراجعة ترى 

كيؼ و  ،مواصفات الخريجيف توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بمراجعةلذا بشكؿٍ محدد. و 
 بشكؿٍ فعّاؿ ضمف تصميـ البرنامج.داخمة محددة، وقابمة لمتطبيؽ، و  أنيايضمف 

فإف لجنة  ذلؾ. ومع تيابأىميالكمية تقُرُّ كما  ،لدى الجامعة ىناؾ سياسة لممقارنة المرجعية 2.4
لىالمراجعة تلاحظ   ممارسة غير رسمية  لممقارنة المرجعية لبرنامج ب إلاالآف، لـ يتـ القياـ  أنو وا 

التي تمت  الماجستير في إدارة الأعماؿ. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف المؤسسات الإقميمية والعالمية
موقعيا ودة مف حيث مواصفاتيا المؤسسية و مقارنة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ محدمعيا 

مقارنة  أنشطة. وخلاؿ المقابلات، أقر  كبار الموظفيف بأنيـ بحاجة للانخراط في الجغرافي
رسمية في المستقبؿ. ولجنة المراجعة توافؽ وتوصي بأف يقوـ القسـ بإجراء مقارنة مرجعية 

مع  لتقييـ المعايير الأكاديمية لبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ ؛مرجعية رسمية ومنتظمة
قميمية، وعالمية مشابية.  برامج محمية، وا 

عممية لتقييـ ومراقبة  البحريف  مجموعة مف السياسات والإجراءات - جامعة أما العالميةلدى  3.4
إجراءات  لا تمثؿ اساتالسيمع ذلؾ، وكما وردت الإشارة مف قبؿ، فإف ىذه و ؛ التعمُّـو  التعميـ
الاعتبار حاجات ومستوى برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. وبحسب تقرير  فيتأخذ  متمايزة

ّـُ وأف مراقبة السياسات والإجراءات  ،بشكؿٍ مُنس ؽالتقييـ الذاتي، فإف سياسات التقييـ مُطب قة   تت
ىناؾ ثغرات في تنفيذ ف أ المراجعة ترى. ومع ذلؾ، فإف لجنة معًا عمى مستوى الكمية والمؤسسة
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، وفي الطمبة المراجعة مف خلاؿ مراجعة تقييـ لمجنةا واضحً ىذه السياسات. وقد كاف ذلؾ 
مقارنة بالنطاؽ الطريقة التي وضعت فييا واجبات ذلؾ التقييـ، ومنح الدرجات العالية لمغاية، 

بالقمؽ أيضاً مف أف التركيز الأكبر الدرجات. كما تشعر لجنة المراجعة ىذه لتوزيع   المحدود
والتحميؿ في جميع حالات  مف التفكير النقدي بدلاً تقييـ المعرفة والفيـ  ينحصر في  لطرؽ التقييـ

وتنظر لجنة المراجعة إلى غياب التفكير النقدي والتحميؿ في أعماؿ  .االأسئمة المقالية تقريبً 
(. 7-4و 4-4الفقرتيْف  انظرالعاجؿ مف جانب القسـ ) وبحاجة للاىتماـ ،الطمبة كمصدر قمؽ

 ـ و   ليذه ليضمف التنفيذ المُنس ؽ  ؛آليات مناسبة توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتنفيذمف ث
 الواقع.رض أالسياسات والإجراءات عمى 

مقررات الدراسية آلية المطموبة لم التعمُّـا إلى تقرير التقييـ الذاتي، تقدـ خطة تقييـ مخرجات استنادً  4.4
المطموبة الخاصة  التعمُّـالتقييـ مع مخرجات  مواءمةلضماف  ؛تقييـ واضحة عمى مستوى المقرر

مراجعة بأف الامتحانات الخاصة بكؿ مقرر تستند إلى الجنة ل أُبمِغتبالمقرر. وخلاؿ المقابلات، 
التقييـ، والأسئمة ذات العلاقة، ومخرجات  موضوعات الربط بيف  جدوؿ التوصيفات الذي يتضمف

.  المطموبة المُقي مة التعمُّـ أف ىذا الإطار يجب أف يتيح آلية لجنة المراجعة وترى وتصنيؼ بموـ
في برنامج الماجستير في إدارة  الميارات المعرفية العميا عمى جدوى سميط الضوء، والتركيزلت

ؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ، لاحظت لجنة الأعماؿ. ولكف، وبعد فحص عيّنات مف أعما
بحسب تصنيؼ أعمى ميارة معرفية  ىوى - "تقييـال"ميارة ، وفي بعض الامتحانات، أف المراجعة

عمى سبيؿ  2013-2012سياسة إدارة الأعماؿ الامتحاف النيائي ل) مُقي مة أصلاً بموـ غير 
، ىناؾ خمس درجات فقط مخصصة "القيادة والسموؾ التنظيمي"وفي حالة امتحاف المثاؿ(. 
 عفالإجابة وتشير . "ما مدى فاعمية التواصؿ في العصر الرقمي؟" :؛ والسؤاؿ ىو "التقييـ"لميارة 

تأثير العصر الرقمي  الطالب أدرؾما ـ تناولو بشكؿٍ كاؼٍ إذا أف الموضوع قد تإلى ىذا السؤاؿ 
 ترىو . كترونيلالإ، والحوسبة، والتواصؿ وىيئتو التواصؿ الاجتماعي كيفيةفي بيئة العمؿ عمى 

 ـ و ‘. "التقييـ"لميارة تقييمًا كافيًا ىذا ليس  أف  لجنة المراجعة  توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ مف ث
يضمف تنفيذ ىذه  وأف، التعمُّـالتقييـ مع مخرجات  مواءمةالقسـ بتحسيف الآليات الراىنة مف أجؿ 

 الآليات عمى أرض الواقع.
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عمى  ودِقة معايير نظاـ التقييـ ومنح الدرجات كفاءةلضماف  يُنفِّذ القسـ سياسة تدقيؽ التقييـ 5.4
 بأف ىناؾمراجعة اللجنة  أُبمِغتة، المراجع أعضاء فريؽمع  المقابلات مستوى المقررات. وخلاؿ 

التي يتضمنيا البرنامج.  مزدوجيف مُعيّنيف لجميع المقررات الدراسيةمُدققيف داخمييف ومُصححيف 
أف و  ،متناسؽ تـ تطبيقيا بشكؿٍ  التقييـ قدمف أف معايير التأكد في ويتمثؿ دور المُدقؽ الداخمي 

 ويتـ إعداد تقارير التدقيؽ مف قبؿ المُدققيف وتقديميا لرئيس البرنامج/ الدرجة الممنوحة مناسبة.
 المستمر لمجودة لمتحسيفلجنة عمييا شرؼ تُ فَ . أما فاعمية آليات التدقيؽ الداخمي لمبرنامج القسـ
وتقديـ تقرير عف  ،التحقؽ مف تنفيذ التدقيؽ الداخميواجباتيا  يعتبر مف ضمفوالتي  ،الكمية في

بآليات التدقيؽ عمى دراية  أعضاء ىيئة التدريس أف  المراجعة  ذلؾ إلى الكمية. وتلاحظ لجنة
. وقد قامت لجنة بواجباتيـ المتعمقة بالتدقيؽ الداخميشكؿ روتيني يقوموف ب كما أنيـ  ،الداخمي

أثناء الزيارة المراجعة بمراجعة أدلة التدقيؽ الداخمي في عينة مف أعماؿ الطمبة التي قُدِّمت ليا 
ادؿ ومتناسؽ. ولجنة المراجعة لتدقيؽ الداخمي مُنف ذة بشكؿٍ عإجراءات ا أف  لاحظت قد و  ،الميدانية

 ة لمتدقيؽ الداخمي لمبرنامج.بأف ىناؾ آليات مناسبة مُطبق تقُدر

المُمتحِنيف الخارجييف لممقررات دور ىناؾ إجراءات مُطبقة لمتدقيؽ الخارجي لمتقييـ. ويتمثؿ  6.4
بداء الرأي حوؿ ذلؾ ملاءمةالدراسية في فحص  ، وفحص محتوى ومخرجات تعمـ التقييـ وا 

وعند مراجعة التقارير المُقدمة مف قِبؿ  .متناسقًا وعادلاً قييـ أكد مف أف التوالت ،المقررات الدراسية
 لا تمثؿوأنيا  ،لمتحميؿ المُمتحِنيف الخارجييف، لاحظت لجنة المراجعة أف ىذه التقارير تفتقر

، فإف عدد ممفات مراجعة نقدية لمتقييمات. وعلاوة عمى ذلؾ، وبناء عمى تقرير أحد المراجعيف
ضماف مصداقية وموثوقية "حوؿ  لموصوؿ إلى استنتاج اكافيً الطمبة الدراسية المقدمة ليس 

ومشابية  ،مناسبة لمستواىـأف تكوف نتاجات الطمبة  ضماف" و "،لمتقييـ التي خضعتؿ اعمالأ
المراجع الخارجي  أوصىوقد  . "أخرىلنتاجات الطمبة في برامج مشابية في البحريف وفي بمداف 

مف أعماؿ الطمبة لة المزيد مف الأد تقديـ معتنظيمًا ة أكثر بأف تقدـ المؤسسة ممفات دراسي
وموثوقية الأعماؿ الخاضعة لمتقييـ.  ، ودِقة،والتي خضعت لمتدقيؽ لدعـ مصداقية ،المُصححة

المُمتحِنيف جميع القسـ  يمد  بأف  توصيلذا و  ،قضية ميمة التوصيةترى أف ىذه ولجنة المراجعة 
ليتمكف  ة؛امتحاني، وعف كؿ فترة لمتقييـ لأعماؿ الطمبة التي خضعت مُماثمة الخارجييف بعينات

 .وتناسؽ وعدالة إجراءات التقييـ الداخمي ،مف تقييـ مستوى أعماؿ الطمبةف و ف الخارجيو المُمتحِن
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مُصححة لمطمبة تشمؿ الامتحانات، قُدِّمت لمجنة المراجعة عينة مف أعماؿ التقييـ التجميعي ال 7.4
مستوى  أف  وبعد فحص الأدلة المقدمة، لاحظت لجنة المراجعة  ،والأطروحات ودراسات الحالة،

وترى لجنة المراجعة  ماجستير في إدارة الأعماؿ.المتوقع في برنامج  مم ا ىوإنجاز الطمبة أقؿ 
كما ىو  تصميـ الواجبات التقييميةيُعزى إلى المستوى الأساسي في  -جزءٍ منو ي ف -أف ىذا 

لا . ونتيجة لذلؾ، فإف الطمبة (، يُضاؼ إليو التصحيح المتساىؿ4،4موضح أعلاه )انظر الفقرة 
في معظـ ففعمى سبيؿ المثاؿ،  .الحقيقي ليـ الفرصة الكافية لإظيار مستوى إنجازىـ تتاح

لمراجعة أف غياب التفكير النقدي . وترى لجنة اىناؾ تقييـ لمتفكير النقدي لا يوجدالامتحانات 
العاجؿ مف جانب القسـ. وتلاحظ  لمتحرؾوالتحميؿ في أعماؿ الطمبة يدعو إلى القمؽ وبحاجة 

تمامًا غير أنيا قصيرة وتتسـ  ت،دراسات الحالة داخمة في بعض الامتحانا لجنة المراجعة أف
الأسئمة المطروحة عف  أف  . كما بطبيعتيا ، بدلًا مف أف تتصؼ بالتعقيد والعمؽوالسيولة بالوضوح

ليىذه الحالات ذات مستوى  ىناؾ القميؿ مف  . وتشعر لجنة المراجعة بعدـ الارتياح مف أفأو 
 إلييا، وأف المصادر قمما ترد الإشارة الأدلة عمى المشاركة النقدية في الأدبيات الخاصة بالبرنامج

عرض عمى % مف الدرجة 20عطى تُ  لدراسات الحالةأو إدراجيا. وفي تقييـ تحميؿ الطمبة 
% فقط لمتحميؿ والتوليؼ. إضافة لذلؾ، 40، ودِقة العمؿ عمى% مف الدرجة 40الموضوع، و

نة لج وترى% فما فوؽ. 90درجة كمية تبمغ  بمعدؿلجميع المعايير  دااجتُمنح درجات عالية 
مف المستوى المطموب عمى الصعيد كبير، أقؿ  دٍّ حإلى مبة، مستوى إنجاز الطف أالمراجعة 
 ـ والعالمي. و والإقميمي المحمي،  وتعديؿ بمراجعة القسـ توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ مف ث

لكي يضمف أف ىذه التقييمات في واقع الأمر مناسبة  ؛وضع التقييماتة في بصورة معمق منيجو
 الماجستير في إدارة الأعماؿ.بما يمبي المعايير العالمية لبرامج التعميمي، لممستوى 

مستواىا أقؿ  أف  ، ولاحظت قُدِّمت ليا التي مف الأطروحات المُقي مة راجعت لجنة المراجعة عينة 8.4
مشابية. وترى لجنة  إدارة أعماؿ إقميمية وعالميةفي ماجستير المتوقع في برامج  ا ىوم  م

بطرؽ البحث العممي  ولابد مف الاىتماـ ،المراجعة أف ىناؾ حاجة لمراجعة نقدية شاممة للأدبيات
يبدو أف الطمبة  ؾ، فإنولذلالبيانات، واختبار الفرضيات. إضافة  مف حيث أخذ العينات، وتحميؿ

أساسية طريقة باعتبارىا  الاستباناتلمبحث العممي، مع استخداـ تقدير محدود ف لدييـ كو  تقد 
مف التوجيو  لتقديـ المزيد، فإف ىناؾ حاجة الاستباناتباستخداـ  يتعمؽوحتى فيما  لجمع البيانات.

. ومف خلاؿ المقابلات مع الطمبة موثوقة وصحيحةىذه الاستبانات لضماف أف تكوف  ؛لمطمبة
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الأساليب النوعية عمى استخداـ  الاطلاعوالخريجيف، لاحظت لجنة المراجعة أف لدييـ القميؿ مف 
توصي لذا . و تحميميا عمى المستوى الوصفي ما يقتصروأف البيانات غالباً  ،في البحث العممي

 لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بإطلاع الطمبة عمى مجموعة واسعة مف الأساليب الكمية والنوعية
مف أجؿ  ؛تصميـ البحث وأف يشجعيـ عمى استخداـ أسموب مختمط في ،في البحث العممي
بأف نتائج تقييـ الأىداؼ  قرير التقييـ الذاتيمية. ويذكر تأكثر فاع البحث بشكؿٍ  معالجة مشكلات

إلى جانب المعدلات التراكمية العامة لمطمبة تشير المطموبة لمبرنامج  التعمُّـومخرجات ، التعميمية
لجنة  إلا أف   المطموبة. التعمُّـإلى أف الطمبة والخريجيف قد حققوا أىداؼ البرنامج ومخرجات 

النيج القائـ عمى ى استخداـ الرغـ مف أف سياسة التقييـ تنص عم، وعمى أنوالمراجعة تلاحظ 
. وعمى وجو تطبيؽ المنيج المعياري/ الكوتا استخداـا مؤخرً ، فإنو قد تـ في عممية التقييـ الكفاءة

ىو أف تكوف  تحديد فإف الأداء القياسي ليذا المعيار في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿال
مف تمؾ الدرجات المخصصة لبعض مقررات  درجة أعمى بكثير يمثؿوىذا %. 80درجة النجاح 

جودة التقييـ في برنامج  ىذه الممارسة تقمؿ مف أف  مستوى البكالوريوس. وترى لجنة المراجعة 
الكفاءة في عممية التقييـ. وتحد مف تطبيؽ التقييمات المستندة عمى  ،الماجستير في إدارة الأعماؿ

الأطروحة، فإف فيما يتعمؽ بتصحيح . وحتى طريقة وضع الواجبات التقييميةواضح في وىذا 
توصي لجنة المراجعة مف ث ـ %. و 90إلى  70بيف ما معدؿ الدرجة الممنوحة في المنطقة يتراوح 

أف التقييمات لكي يضمف  ؛بأف يقوـ القسـ بتعديؿ وضع وتنفيذ التقييـ المستند عمى الكفاءة
لتمبية المعايير العالمية لبرامج الماجستير  ؛حاؿ مناسبة مف حيث المستوىالمستخدمة في وقع ال

 في إدارة الأعماؿ. وعلاوة عمى ذلؾ، وعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة تقُر بجيود القسـ في
خريجيف وأرباب العمؿ، واستخداـ نتائج الستطلاعات مف البرنامج، وا التخرج إجراء استطلاعات

ترى أف ىذه الاستطلاعات  في تقييـ مستوى إنجاز الخريجيف، فإف المجنةىذه الاستطلاعات 
ومتى يتـ  ،المستخدمة المعاييربحاجة لإعادة تصميـ مف حيث الصياغة المغوية للأسئمة و 

ىذه  فيعينة كافية مف المستجيبيف المستيدفيف وجود استخداميا، مع وجوب ضماف 
 . (8-5الفقرة  انظر) الاستطلاعات

المقبوليف في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ في العاـ الدراسي  بةمالطكانت آخر دفعة مف  9.4
عادة خلاؿ سنتيف. مف إكماؿ البرنامج لابد كما أنو طالباً.  145بوؿ وذلؾ بق ،2010-2011

% في 40و 2011 الدراسي % في العاـ13 تراوحت ما بيفوعمى الرغـ مف أف نسب التخرج 
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% مف 35و ،الطمبة يدرسوف في البرنامج حالياً % مف 11.64فإف ىناؾ  ،2012 اسيالعاـ الدر 
 ـ و في البرنامج، لـ يكمموا الدراسة . وىذا يعني أف نصؼ عدد الطمبة فاعميفالطمبة غير  مف ث

. وتشير يًاحالغير المسجميف الطمبة ىؤلاء مف غالبية و  الآف، إلىالحصوؿ عمى الدرجة عدـ 
الدراسية لمسنة الدراسية الحالية تحديد بعض الأوقات لبرنامج الماجستير في إدارة الجداوؿ 
 "الإدارة المالية" مقررات مف كؿٍّ  في سوى طالب واحد فقط مُمتحؽ ، إلا أنو لا يوجدالأعماؿ

قانوف "و "،تطبيقات في مجاؿ إدارة الأعماؿالطرؽ البحث مع "و "،القيادة والسموؾ التنظيمي"و
لجنة  أُبمِغتفقد . إضافة لذلؾ، "كتابة البحث" ممتحقوف فيطالبًا  11، و"والتوظيؼالعمؿ 
عائديف يناؾ أربعة مف الف، احاليً المسجميف  اطالبً  15 أثناء المقابلات بأف مف بيف الػ المراجعة

يقؿ  التخصصف عدد طمبة لأ ونظرًا ويتمقوف التدريس فييا. ولكف، ،لدراسة مقررات دراسية متبقية
وفقًا لما ىو  مف النصاب التدريسي المخصص لممحاضِر اجزءً عف عشرة طلاب، فإف ىذا يعتبر 

كاف فقد ، وأعضاء ىيئة التدريس المديريف معموؿ  بو في الكمية. ومف خلاؿ المقابلات مع كبار 
. وترى ميففاعلإدارة ىؤلاء الطمبة غير ال ىناؾ سياسة مُطبّقة لا توجدلمجنة المراجعة بأنو  واضحًا

عادة تسجيميـ  ،بشكؿٍ فعّاؿ لإدارتيـبحاجة  لجنة المراجعة أف الطمبة غير الفاعميف في البرنامج وا 
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتطوير مف ث ـ وقت ممكف، أو استبعادىـ. و  في أسرع

جراءات لمعالجة قضية الطمبة  وتنفيذ سياسات بيدؼ تحسيف كفاءة برنامج  "غير الفاعميف"وا 
 ومعاييره الأكاديمية. الماجستير في إدارة الأعماؿ

جراءات مُوضوعة  أف  يذكر تقرير التقييـ الذاتي  10.4 للإشراؼ عمى بحوث الطمبة ىناؾ سياسات وا 
التي قُدِّمت، فإف لجنة  د فحص الأطروحاتوعن غير أنو،وتخضع لممراجعة. مُطب قة بشكؿٍ مُنس ؽ 

. ، تشمؿ بُنية البحث وطريقتومتعددةىذه الأطروحات غير مُرضية مف جوانب ترى أف  المراجعة  
الوقت ف أريس، لاحظت لجنة المراجعة ت مع الطمبة ومع أعضاء ىيئة التدوخلاؿ المقابلا

راجعة تحريرية وتقديـ تغذية  طلابيـ،المخصص ضمف البرنامج غير كاؼٍ لممشرفيف لإرشاد 
عينات الميدانية  قد قدمت الدراسة و  كي يتمكنوا مف القياـ بعمؿ يتصؼ بالجودة. ؛تفصيمية ليـ

التقدـ الحاصؿ في كتابة الأطروحة أثناء الزيارة. لبياف  ؛مف استمارات الإشراؼ المُصممة لمطمبة
لذكر  ةمخصصفي ىذه الاستمارات خانة وعمى الرغـ مف وجود  لجنة المراجعة،وترى 

الموجودة التعميقات  أف  ، و ىذه الخانةلمعمومات المكتوبة في المشكلات، عدـ وجود الكثير مف ا
الطمبة يُطمب مف  وتتناوؿ موضوع البحث نفسو. إضافة لذلؾ، لـ تجد لجنة المراجعة أدلة عمى أن
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ىناؾ  لا توجد، لدييـ نحو المشرؼ. إضافة لذلؾالذي تكو ف تقديـ معمومات عف مستوى الرضا 
أدلة عمى نشر أوراؽ بحثية مستمدة مف الأطروحات التي تمت الموافقة عمييا، حتى ولو في 

توصي لجنة المراجعة بأف يطمب القسـ مف المشرفيف تقديـ المزيد مف لذا و  المجلات المحمية.
وراؽ عمى نشر أوتشجيعيـ  ،بتغذية راجعة تحريرية تفصيمية تزويدىـالإرشاد لمطمبة، بما في ذلؾ 

وفير آلية لمطمبة لبياف ت عمىكما تشجع لجنة المراجعة القسـ  .طلابيـبحثية بالمشاركة مع 
الإشراؼ البحثي الذي يتمقونو. وتقُر لجنة المراجعة بأف  تجاهمستوى الرضا الذي يشعروف بو 

 ؛ وىويفوالممارسكاديمييف الأتوازف بيف وجود لجاف ممتحِني الأطروحات تشير إلى عضوية 
ومع ذلؾ،  الاعتبار. فيالأمر الذي يشير إلى أف الإسيامات الأكاديمية والتطبيقية لمعمؿ تؤخذ 

عمى موضوعية،  فإف لجنة المراجعة ترى أف الإدارة العميا يجب أف تعطي المزيد مف التركيز
توصي لجنة مف ث ـ لأطروحات الطمبة. و  مف الممتحِنيف الخارجييف والداخمييف كؿٍّ ومؤىؿ، ومينية 

وأف  ،لتحسيف آليات الإشراؼ ؛الإرشادات الخاصة بالأبحاث بمراجعةالمراجعة بأف يقوـ القسـ 
برامج الماجستير العالمية في مستوى تكوف في يضمف بأف جودة الأطروحات المقدمة وتقييميا 

 إدارة الأعماؿ.

مؤلؼ مف ثلاثة أعضاء  ؛اعيةصنفريؽ استشارات  برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ لدى  11.4
 حوؿ القضايا الأساسية النصيحة والتوصياتوف مديق ،ات احترافية وصناعية مناسبةذوي خمفي

بأف فريؽ  لجنة المراجعة أُبمِغت، المديريفذات الصمة بالبرنامج. وأثناء المقابلات مع كبار 
ويُنظر إليو عمى  في الكمية،التي جرت الاستشارات الصناعية لمبرنامج ىو مف التطورات الأخيرة 

. وتلاحظ لجنة المراجعة، وعمى الرغـ مف أف أعضاء فريؽ الاستشارات أنو في مراحمو المبكرة
ولدييـ مشاركة فعّالة مع أعضاء ىيئة  ،ناشطوفيـ أن الصناعية يضـ ثلاثة أعضاء فقط،

لجنة المراجعة أف  مجالتدريس. وخلاؿ المقابلات أبمغ أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنا
قُدِّمت قد و  الاعتبار والعمؿ عمى تحقيقيا. فيالكمية تتجاوب مع نصائحيـ، وأخذ توصياتيـ 

 برنامجريؽ الاستشارات الصناعية لالتوصيات التي يتقدـ بيا فوجود لمجنة المراجعة أدلة عمى 
لبرنامج  انشطً  ااستشاريا  افريقً لماجستير في إدارة الأعماؿ. ولجنة المراجعة تقدِّر أف ىناؾ ا

 ؛عمى تزويد أعضاء الفريؽ بالمعمومات الحيوية وتشجع القسـ ،الماجستير في إدارة الأعماؿ
 إلى التحسيف في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. تؤدي لمساعدتيـ عمى اتخاذ قرارات واعية
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 20تبمغ  أرباب العمؿمف عمى مجموعة  ،2013 أغسطسأُجريت دراسة استطلاعية في شير  12.4
مف حيث  ،مع خريجي برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿلتجاربيـ  اتقييمً تضمنت فردًا؛ 
تائج النشارت أالشركة. وقد  بقواعدوالإنتاجية، والاتجاه نحو العمؿ، والالتزاـ  العمؿ تيـ فيجود
الأىداؼ التعميمية  تـ إغفاؿ تقييـ إلا أنو قد. لدييـ مستويات عالية مف الرضاوجود إلى 

 لمبرنامج. وكاف أرباب العمؿ الثلاثة الذيف تمت مقابمتيـ أثناء الزيارة الميدانية يشعروف بالرضا
البرنامج، ولكنيـ لـ يقوموا بتعييف عدد كبير مف  تخرجوا مفعف جودة الخريجيف الذيف 

كما قدـ الخريجوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة أدلة عمى تغيير العمؿ بعد حصوليـ  الخريجيف.
كما يتـ إجراء استطلاع دوري لمتعرؼ عمى رضا خريجي برنامج الماجستير  عمى المؤىؿ العممي.

يُجْرَى ـ عبارة عف تقييالإجراء يشمؿ دفعة محددة مف ىؤلاء الخريجيف. وىذا  في إدارة الأعماؿ
كما تتـ  نسبة مقبولة للاستجابة بيف صفوؼ الخريجيف.وجود وتشير التقارير إلى  .احدةلمرة و 

متابعة الخريجيف مف حيث المجاؿ الصناعي الذي يُعي نوف فيو ورضاىـ الشخصي عف تحقيؽ 
وانتقاليـ الخريجيف توظيؼ  . ومع ذلؾ، لـ تقُد ـ معمومات عف مستوىالأىداؼ التعميمية لمبرنامج

أو العنواف الوظيفي  ،استطلاعات الخريجيف معمومات عف المنصب تتضم ف. كما لا الوظيفي
وجود نقص في تحصيؿ معمومات ميمة عف الخريج، مف حيث عدـ لمخريج. وىذا يشير إلى 

متابعة منتظمة ومنظمة لمخريجيف فيما يتعمؽ بتقدميـ الوظيفي وحركتيـ. ولجنة المراجعة  وجود
في إقامة علاقات مع الخريجيف السابقيف لبرنامج الماجستير في إدارة النظر  تشجع القسـ عمى

بتنظيـ مناسبات منتظمة وذات صمة القسـ وأف يقوـ  ،لمكمية استراتيجيا إ بوصفو ىدفًاالأعماؿ 
توصي لجنة المراجعة القسـ بتطوير وتنفيذ آليات فعّالة لمتابعة مصير لذا و  بيؤلاء الخريجيف.
 مع خريجي البرامج الأخرى. بعقد مقارنةيسمح انتظامًا؛  وأدائيـ بشكؿٍ أكثر ،دفعات الخريجيف

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  13.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أف تشير،  لمخريجيف

  مُطبّقة لمتدقيؽ الداخمي لمتقييـ.ىناؾ آليات مناسبة 
 نصائحيـ وتوصياتيـوالكمية تتجاوب مع  ،ىناؾ فريؽ استشارات صناعية نشط. 
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 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  14.4
  وتعبِّر ىذه المواصفات محددة، وقابمة لمتطبيؽ أفيُراجع مواصفات الخريجيف ليضمف ،

 يُنجزه عند التخرج.ىو متوقع مف الطالب أف عم ا 
 رسمية ومنتظمة لممقارنة المرجعية لتقييـ المعايير الأكاديمية لمبرنامج   يُجري ممارسات

قميمية، وعالمية.  بالمقارنة مع برامج محمية، وا 
 جراءات التقييـ الخاصة بالبرنامج. يُطبِّؽ  آليات فعّالة لضماف التنفيذ المُنس ؽ لسياسيات وا 
 المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـلية لمواكبة التقييـ مع مخرجات يُحسِّف الآليات الحا، 

 ويضمف بأنيا مُنف ذة عمى أرض الواقع.
 ؛يوفِّر مجموعة أكبر مف عينات الممفات الدراسية مف أعماؿ الطمبة لممُمتحِنيف الخارجييف 

 أكثر فاعمية.أخرى بصورة ىؤلاء مف مقارنة معايير ىذا البرنامج مع برامج لكي يتمكف 
 في ىي  ليضمف أف ىذه التقييمات في الواقع ؛يُعدِّؿ في أسموبو المتبع في وضع التقييمات

 المناسب لاستيفاء المعايير العالمية لبرامج الماجستير في إدارة الأعماؿ.المستوى 
 ويشجع ،في الأبحاث يعرِّؼ الطمبة عمى مجموعة أوسع مف الأساليب النوعية والكمية 

مف أجؿ تناوؿ مشكلات البحث بصورة  ؛تصميـ الأبحاثمختمط في سموب أخداـ عمى است
 أكثر فاعمية.

 ويتوقؼ عف وضع معايير  ،يُطبِّؽ أسموب التقييـ المستند إلى الكفاءة عمى أرض الواقع
 لكي يضمف معايير البرنامج. ؛الأداء فيما يتعمؽ بنِسب النجاح

  جراءات لمعالجة قضية الطمبة "غير الفاعميف" بيدؼ تحسيف كفاءة  ينفذر و يطو سياسات وا 
 برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ ومعاييره الأكاديمية

  بما في ذلؾ تزويدىـ بتغذية راجعةلطلابيـيطمب مف المشرفيف تقديـ المزيد مف الإرشاد ، 
 .طلابيـبالمشاركة مع  وتشجيعيـ عمى نشر أوراؽ بحثية ،تحريرية وتفصيمية أكثر

  وأف يضمف أف  ،يُراجع الإرشادات الخاصة بالأبحاث مف أجؿ تحسيف آليات الإشراؼ
 جودة الأطروحات المقدمة وتقييماتيا تمبي المعايير العالمية.

 انتظامًا، وأداء دفعات الخريجيف بصورة أكثر آليات فعّالة لمتابعة مصير  أف يُطوِّر ويُنفِّذ
 مع خريجي البرنامج الأخرى.تسمح بعقد مقارنة وبطريقة 
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 الحُكم النهائي 15.4
لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 – ػا العالميةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجامعة أم  - يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلػػػػػػػػػػػػػػموـ الإدارية والماكمية الع  - اؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر في إدارة الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرنامج الماجستي - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 
 34                                                                                                                       2014أبريؿ  9-7  - البحريف

 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء تساىـ الترتيبات 
 .الثقة بالبرنامج

ككُتيِّب السياسات لقد قامت المؤسسة بإعداد الوثائؽ الخاصة بجميع السياسات والإجراءات  1.5
، ودليؿ المكتبةوالكُتيِّب الإرشادي لمطمبة،  والإجراءات الأكاديمية، ودليؿ أعضاء ىيئة التدريس،
رشادات المجاف الدائمة، وكُتيِّب التطبيؽ العممي  الدراسية، والإرشادات الخاصة بالساعات وا 

، ودليؿ الاستطلاعات، ودليؿ عمميات جامعة ، واسترجاع البيانات وتخزينيا الاحتياطيالمعتمدة
ذه الوثائؽ كتدقيؽ عممية الإجراءات التفصيمية في ىالبحريف. ولجنة المرجعة تقدِّر  - أما العالمية
معمومات واضحة ومحددة كالحد  لا تقدـبعض السياسات  أف  المجنة تلاحظ  إلا أف  التقييـ. 

 التيالسنوات وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمحد الأدنى لعدد  ،الأدنى لممعدؿ التراكمي المطموب لمتخرج
لمعمومات واضحة  ىيئة التدريسيحتاجيا الطمبة لدراستيـ. ويفتقر الكُتيِّب الإرشادي لأعضاء 

توصي لجنة مف ث ـ و  عف مبادرات تطوير أعضاء ىيئة التدريس، والاستمارة الخاصة بالأبحاث.
 شروحًالكي يقدـ  ؛المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعديؿ كُتيِّب السياسات والإجراءات الأكاديمية

لاحظت لجنة قد و خاذ القرارات. لممساعدة في إيجاد عممية موحدة في ات ؛تفصيمية عف الإجراءات
ومف خلاؿ الأدلة أف سياسات ،  أعضاء ىيئة التدريسمع المراجعة خلاؿ مقابلات مختمفة 

مف قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس. فعمى سبيؿ المثاؿ، أُجريت  المؤسسة لـ يتـ التقيُّد بيا عمى الدواـ
الشروط المنصوص عمييا في ىذا الكُتيِّب. وعلاوة عمى  لا تمبيمع جامعات  المقارنة المرجعية

قيُّد بيا عمى الدواـ، كما ىو واضح مف ذلؾ، فإف معايير تعييف أعضاء ىيئة التدريس لـ يتـ الت
بالمعايير الموضوعة يضمف القسـ الالتزاـ  أفتوصي لجنة المراجعة لذا ير الذاتية المُقد مة. و السِّ 

 ت مف أجؿ تحقيؽ الحد الأقصى مف فاعميتيا.ءاذ السياسات والإجرامف قِبؿ المؤسسة في تنفي
عف تصور واضح بعض موظفي الدعـ ليس لدييـ ف أوقد لاحظت المراجعة أثناء المقابلات 

تبيف إلى ىذه الوثائؽ. إضافة لذلؾ، فقد لا يستطيعوف الوصوؿ أو أنيـ  ،بعض ىذه السياسات
وأنيـ  ،ى دراية بمعظـ الإجراءات الموجودة في المؤسسةالطمبة ليسوا عم لمجنة المراجعة أف  

توصي لذا الأمور المتعمقة بدراستيـ. و  فيوف عمى المشافية في عممية نشر التحديثات يعتمد
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جميع بيف سياسات المؤسسة لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعزيز الآليات الموجودة لنشر 
 وأف يضمف تنفيذىا بشكؿٍ مُنس ؽ. ،الجيات ذات العلاقة

في الكمية. ولكف،  فاعمة ومسئولة عف القيادة عمى مختمؼ المستوياتبُنى ىيكمية موضوعة ىناؾ  2.5
شعرت لجنة المراجعة بالقمؽ حِياؿ استبعاد القضايا التي  في البرنامج، المديريفوعند مقابمة كبار 

وفي رأي المشكلات التي يواجييا البرنامج.  شةعند مناقوالتمويو  ،لجنة المراجعةتناقشيا كانت 
 حتى في تقرير التقييـ الذاتي اواضحً والذي كاف  –لجنة المراجعة، فإف غياب ىذا الحِس النقدي 

ر عف انعداـ الشعور بالمسئولية نحو ضماف جودة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. قد عب   –
القيادة الأكاديمية لبرنامج  تجاهالمزيد مف التركيز  توليالكمية بحاجة لأف ف أوترى لجنة المراجعة 

لديو مؤىلات أف يكوف و  ،أكاديمي بدرجة أستاذ الماجستير في إدارة الأعماؿ، وتوصي بتعييف
نحو تطبيؽ أكثر  اا نقديا موقفً ويتبنى  ،بميمة القيادة الأكاديمية -بواسطتيا  –يستطيع القياـ  عميا

إجراءات ضماف الجودة عمى برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ، لضماف رفع معايير البرنامج 
فإف الكمية تسترشد بخطة التطوير  وتقديـ الجودة في البرنامج. وبحسب تقرير التقييـ الذاتي،

وخلاؿ المقابلات، لاحظت  لممؤسسة. الإستراتيجيةوالتي تستند عمى الخطة  ،يةالخاصة بالكم
، وعمى الرغـ مف أف أعضاء ىيئة التدريس عمى بيِّنة برسالة جامعة أما أنونة المراجعة لج

وبأىداؼ برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ، فيـ ليسوا عمى دراية كاممة  البحريف - العالمية
ومضاميف ىذه الخطة بالنسبة لمبرنامج. وعلاوة عمى ذلؾ،  ،لمجامعةستراتيجية الإبالخطة 

لمجنة  اواضحً ، فقد كاف مساعدبدرجة أستاذ ـ مف أف معظـ أعضاء ىيئة التدريس وبالرغ
وأنيـ يعمموف عمى مستوى التنفيذ فقط. وفي  ،لممراقبة بشكؿٍ فعّاؿ لا يخضعوفالمراجعة بأنيـ 

داخؿ البرنامج والكمية، فإف المجنة  لممياـالخطوط الواضحة  الوقت الذي تقدِّر فيو لجنة المراجعة
في قيادة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ والكمية  أف مساىمة أعضاء ىيئة التدريسترى 

 ـ بحاجة إلى التعزيز. و  مناسبة لتطوير  توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتنفيذ آلياتمف ث
 قيادة مستدامة في البرنامج.

الجودة نظامًا لإدارة البحريف  - ةجامعة أما العالميلدى ، فإف إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  3.5
قُدِّمت لمجنة قد عمى جميع البرامج مف خلاؿ حمقة مراجعة البرامج. و  اومُطب قً  بشكؿٍ جيّد موث قًا

لجنة ضماف الجودة في بؿ قِ حوؿ تنفيذ، ومراقبة، وتقييـ نظاـ إدارة الجودة مف  المراجعة وثائؽ
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التوثيؽ الصحيح لنظاـ ضماف الجودة وعممياتو  المراجعةالكمية. وفي الوقت الذي تقدِّر فيو لجنة 
الإدارية، وبعد مراجعة الأدلة مثؿ ممفات المقررات الدراسية، لاحظت المجنة أف تنفيذ ومراقبة 

المؤسسة.  جميع أنشطةفي   أثر -عمى الدواـ  -إجراءات ضماف الجودة ىذه لـ يكف ليا  فاعمية
ىو  تنفيذ تقييـ صحيحأف لاحظت لجنة المراجعة ـ الطمبة، وفيما يخص تقيي ،فعمى سبيؿ المثاؿ

كانت لدى لجنة فقد أمر لـ يتـ التقيُّد بو مف قِبؿ جميع أعضاء ىيئة التدريس. إضافة لذلؾ، 
كانت ضماف الجودة. فعمى سبيؿ المثاؿ،  أنشطةفيما يتعمؽ بالإجراءات المُنف ذة في  المراجعة قمؽ

 والمُعنوفالتي قُدِّمت لمجنة المراجعة  الكمية في المستمر لمجودة التحسيفلجنة تقرير  عينة
مف ثلاث نقاط  اسً امقييستخدـ  فصؿالبالتقرير الداخمي لضماف الجودة حوؿ امتحاف منتصؼ 

تـ " :بالقوؿ "جيد"تقدير ال يارعمى وصؼ مع ينصب ذلؾمة، لاسيما عندما يُمكف أف تكوف مُضمِّ 
ىذا المعيار يجب أف أف وترى لجنة المراجعة  ."بعض الأوقاتتطبيؽ العناصر الصحيحة في 

كما ىو وارد في الوصؼ الخاص بو. ولذلؾ، فإف قراءه ىذه  "غير متناسؽ: "بعنوافف و يك
حالات متنوعة مف عدـ التناسؽ لاعتبارىا  غير صحيح؛ اانطباعً التقارير يمكف أف تعطي 

 آليةً ضماف الجودة  اتخاذة تشجع القسـ عمى ولجنة المراجع والانسجاـ أو مشكلات في الجودة.
يجب الالتزاـ والتقيد  باعتبارىا متطمبًا، بدلًا مف النظر إلييا لتعزيز جودة البرامج بصورة مستدامة

، عمى سبيؿ المثاؿ، مف خلاؿ اواضحً إف التمسؾ بالروح الحقيقية لضماف الجودة سيكوف  بو.
 ـ أكثر. و بشكؿ وجمع بيانات ذات سمة نقدية بتقييمات  القياـ توصي لجنة المراجعة بأف مف ث

 مف أجؿ ضماف فاعميتو.  تحسِّف الكمية الآليات الحالية لتنفيذ ومراقبة نظاـ ضماف الجودة

جراءات، وآليات رسمية  4.5  فيـأف يمف أجؿ ضماف  ؛لإعداد التقاريرموضوعة ىناؾ سياسات، وا 
يتـ تدريبيـ عمى ىذه الأدوار مف كما رىـ فيما يتعمؽ بضماف الجودة. أعضاء ىيئة التدريس أدوا

أف لجنة المراجعة  لاحظتخلاؿ ورش عمؿ يتـ تنظيميا بصورة مستمرة. وخلاؿ المقابلات، 
أعضاء ىيئة التدريس لدييـ المعرفة بخصوص السياسات، واليياكؿ، والإجراءات الواجب اتباعيا 

تعمقة بالمقررات الدراسية، في تصميـ الوثائؽ الم امنعكسً وقد كاف ذلؾ  مف أجؿ ضماف الجودة. 
مستوى مناسب يتسـ بالجودة في برنامج  ؽ بصورة فعّالة مف أجؿ إرساءغير مُطب   إلا أنو

القميؿ مف الدعـ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  يالماجستير في إدارة الأعماؿ. وقد كاف لدى موظف
دا  ـ و  رة الجودة ومضامينيا بالنسبة لعمميـ.الدراية بضماف وا  المراجعة بأف يقوـ لجنة توصي مف ث

مف أجؿ تطوير مياراتيـ  ؛القسـ بتوفير المزيد مف التعريؼ والدورات الداخمية لموظفي الدعـ
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ضافة ودرايتيـ بالنظ دارة الجودة، إلى جانب تحسيف مياراتيـ الإدارية. وا  اـ الداخمي لضماف وا 
كاف ىناؾ غياب واضح قد ، أدلةباعتبارىا فحص بعض توصيفات الوظائؼ المقدمة لذلؾ، وبعد 

 لكؿٍّ مفقترح لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعديؿ توصيؼ الوظائؼ تلذا لضماف الجودة فييا. و 
 . مسئولياتيـ  ضمفضماف الجودة  يكوفلكي  ؛الموظفيف الأكاديمييف وموظفي الدعـ

ص بالسياسات الأكاديمية بوضوح البحريف والخا - لجامعة أما العالمية الإرشادييِّب الكُت بيِّفي 5.5
ىيئة مع أعضاء فيما يتعمؽ بطرح برامج جديدة. وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا وجود إجراءٍ 

مف قبؿ لجنة قد تـ طرحو لجنة المراجعة أف الإجراء الخاص بتطوير البرامج  عمِمتالتدريس، 
استجابة لتغذية راجعة مف الجيات ذات العلاقة واستطلاع  ؛الدراسية في الكميةمراجعة المناىج 

تمت بعدىا كما إلى العميد والمجمس الأكاديمي،  البيئة المحيطة. ومف ثـ تمت إحالة المقترح
عمى تنفيذ ىذه الأدلة وقد قُدِّمت الموافقة عميو مف قبؿ لجنة الإشراؼ عمى المناىج الدراسية. 

لجنة المراجعة  وترى. الضيافةوير برنامج البكالوريوس في إدارة بؿ الكمية في تطمف قِ الإجراءات 
ف أ لاحظتلجنة المراجعة  إلا أفىذه الإجراءات مناسبة لميدؼ الذي وضعت مف أجمو. أف  

والتغذية الراجعة المقدمة مف فريؽ الاستشارات  ،مؤسسة تمكيف ريرايعتمد عمى تقاستطلاع البيئة 
المصادر الأساسية لممعمومات في اتخاذ مثؿ ىذا القرار. ولجنة بوصفو أحد ية لمبرنامج الصناع

مف أجؿ دعـ تطوير البرامج  ؛مصادر متنوعة لمبياناتالكمية عمى الرجوع إلى  تشجعالمراجعة 
 ذات الصمة بحاجات السوؽ.

نقاط الضعؼ  اتي، يشير إلى ذتقرير تقييـ  كؿشعمى تُجري الكمية حمقة التدقيؽ الداخمي السنوي  6.5
وتتـ مراقبة التوصيات التي  وتمؾ التي تستدعي المزيد مف الاستقصاء. ،يفوجوانب التحس

الاعتماد وضماف الجودة.  وخلاؿ يتضمنيا تقرير التقييـ الذاتي مف قِبؿ الكمية مف خلاؿ لجنة 
يقوـ منسؽ المقرر  ،وعمى مستوى المقررات الدراسية ،ولجنة المراجعة أن عمِمتالمقابلات، 

بعد  -ويقدميا إلى رئيس القسـ، والذي يقوـ بدوره مراجعة لممقررات ذات العلاقة تقارير بإعداد 
مقترح بذلؾ. لإعداد  بتقديميا إلى لجنة مراجعة المناىج الدراسية -مناقشتيا مع منسؽ المقرر 

. وقد لاحظت لجنة راجعة المناىج الدراسية إلى لجنة المراجعةقُدِّمت عينة مف تقرير لجنة مقد و 
 ـ ىناؾ تاريخ محدد لتنفيذ التغييرات المقترحة. و  لا يوجد والمراجعة مرة أخرى بأن توصي مف ث
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ومراقبة  إضافة توقيت زمني في تقارير التقييـ الذاتي لمقياـ بتنفيذ لجنة المراجعة بأف يضمف القسـ
 العمؿ التصحيحي المقترح.

جراءات موضوعة بخصوص المراجعة الدورية لمبرامج. اىناؾ سي 7.5 مف يستفيد القسـ كما أف  سات وا 
مف المجاف الدائمة مثؿ لجنة مراجعة المناىج الدراسية، إضافة إلى  التغذية الراجعة الداخمية

تحِنيف الخارجييف. وخلاؿ موالمُ  ة لمبرنامجالتغذية الراجعة الخارجية مف فريؽ الاستشارات الصناعي
مف الجيات الداخمية والخارجية  ؿٍّ كالمقابلات، سمِعت لجنة المراجعة أف التغذية الراجعة مف 

والذي يُقد ـ إلى عميد الكمية  ،في تقرير لجنة مراجعة المناىج الدراسية تضمينيايتـ  ذات العلاقة
ّـُ بعد ذلؾ و  ،بيدؼ المراجعة عمى المجمس الأكاديمي. وبعد مراجعة تقارير المُمتحِنيف عرضو يت

 مراجعة نقدية تمثؿولا إلى التحميؿ  الخارجييف، لاحظت لجنة المراجعة أف ىذه التقارير تفتقر
 مناسبيف خارجييفمُمتحِنيف تعييف بأف يضمف القسـ مراجعة اللجنة  ومف ث ـ توصي. دقيقة

 أُبمِغتوفي المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة التدريس،  ومقرراتو الدراسية. مراجعة برامجول
كجزء مف حمقة  امؤخرً  لجنة المراجعة بأف برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ قد تمت مراجعتو

 وقد لاحظتتطوير منيج دراسي جديد.  وعن نتجمراجعة ذات ثلاث سنوات، وىو الأمر الذي 
 إلا أنولجديد يختمؼ بشكؿٍ كبير عف المنيج الدراسي السابؽ، المنيج الدراسي ا لجنة المراجعة أف

نتائج ف أ، استنتجت لجنة المراجعة مُنف ذ. ومف خلاؿ المقابلات والأدلة المقدمةلايزاؿ غير 
تشعر لجنة لذا و  في إجراء تغييرات عمى المنيج الدراسي. أساسيالمراجعة قد انعكست بشكؿٍ 

لاتزاؿ بعض نقاط ف، وبالرغـ مف المراجعات الداخمية والخارجية ،المراجعة بالقمؽ مف أنو
ولـ تتـ معالجتيا. وبناء عمى ، غير مُشخ صة لمطمبة غير الفاعميف الاستباقيةكالإدارة  الضعؼ،

الاستفادة منيا بصورة فعّالة  لا تتـالمراجعة الدورية لمبرنامج  ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى بأف
الآليات الحالية لممراجعة الداخمية  توصي لجنة المراجعة بأف يُحسِّف القسـمف ث ـ مف قِبؿ القسـ. و 

 لكي يضمف التنفيذ الفعّاؿ لسياسات المؤسسة فيما يتعمؽ بمراجعة البرامج.  ؛والخارجية لمبرنامج

لجيات ذات العلاقة منصوصٌ عمييا امف  والتوصيات إجراءات تحصيؿ وتحميؿ التغذية الراجعة 8.5
. وقد لجنة المراجعة أف ىذه الإجراءات مناسبة وترىدليؿ الاستطلاعات الخاص بالمؤسسة. في 

مف الاستطلاعات بيدؼ الحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف الجيات ذات  اعددً أجرت الكمية 
استطلاع الخريجيف، واستطلاع أرباب العمؿ، إضافة إلى  العلاقة، وتشمؿ ىذه الاستطلاعات
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 وبعد مراجعة الأدلة المُقد مة، شعرت لجنة المراجعة بالقمؽ لطمبة والموظفيف.استطلاعات رضا ا
، فإف . فعمى سبيؿ المثاؿبعض الأسئمة التي تضمنتيا ىذه الاستطلاعات لاحيةص ياؿح
 ااستطلاعً تُمثؿ  بالتعرؼ عمى رضا الموظؼلاحية الأسئمة التي يتضمنيا الاستطلاع الخاص ص

الكمية أو برنامج كؿٍّ مف في نياية المطاؼ دور  لا تعكس وىي ،الموظؼ يقوـ بو رب العمؿ إلى
 ـ . و لا تعدُّ مقياسًا صالحًالذا فيي  الأعماؿ.إدارة الماجستير في  توصي لجنة المراجعة بأف مف ث

الاستطلاعات الخاصة بالجيات ذات العلاقة فيما يتعمؽ بالصياغة  يقوـ القسـ بإعادة تصميـ
نة كافية مف المستجيبيف ، وأف يضمف استطلاع عيّ يا والمقاييس المستخدمةالمغوية لأسئمت

ضافة إلى  عمِمتوخلاؿ المقابلات، بيذه الاستطلاعات.  المستيدفيف لجنة المراجعة أنو، وا 
 ،التغذية الراجعة مف أرباب العمؿ المعنييف بالتطبيؽ العممي وتقييـ ، يتـ تحصيؿالاستطلاعات

توصيات فريؽ  عمى تنفيذ. وقُدِّمت أدلة ومف أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج
 120التطبيؽ العممي مف المعتمدة في ساعات عدد الالاستشارات الصناعية لمبرنامج، كزيادة 

نتائج  الدراسي الجديد. ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أفيج منالساعة في  240ساعة إلى 
وتتـ مناقشتيا مع الجيات ذات العلاقة  ،لاستطلاعات يتـ نشرىا في لوحات الإعلافتحميؿ ا

خلاؿ المقابلات مع الجيات الداخمية والخارجية، لاحظت لجنة و  إلا أنوأثناء الاجتماعات. 
توصي لذا في نشر نتائج التغذية الراجعة مف الجيات ذات العلاقة. و  المراجعة غياب الشفافية

 لجعؿ نتائجيا بأف يُعزز القسـ الآليات الحالية في نشر نتائج الاستطلاعات راجعةلجنة الم
 .الجياتمتوفرة لجميع 

موصوفة بشكؿٍ عاـ في خطة تطوير أعضاء ىيئة التطوير الميني لمموظفيف ستراتيجيات إ 9.5
بشكؿٍ جيد مف قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس كما ىو واضح مف خلاؿ  ةوكانت معروف ،التدريس
إضافة لذلؾ، توضع خطط التطوير الميني  ت التي أُجريت خلاؿ الزيارة الميدانية.المقابلا

لضماف  ؛عضاء ىيئة التدريس بناء عمى طمب عضو ىيئة التدريس و/أو قرارات الإدارةالفردية لأ
لجنة المراجعة أف  أُبمِغتوخلاؿ المقابلات، فعاليات التطوير مع متطمبات البرنامج. مة ءموا

 عضاءلأيتـ اتباعيا في تحديد حاجات التنمية المينية  ،مف الأعمى إلى الأدنىتبدأ ىناؾ عممية 
فتدريس ال ىيئة خطط التطوير الميني طمبات ويتـ تقديـ  .خطة تطوير عمى مستوى الكمية لتكوِّ

والذي يقوـ بدوره بتقديـ تقرير حوؿ ىذه  ،الفردي مف قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس إلى رئيس القسـ
بعد ذلؾ تـ وي ،فيف مف قِبؿ العميدويتـ إعداد خطة لتطوير الموظ ت إلى عميد الكمية.الطمبا
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لجنة المراجعة أف خطة تطوير أعضاء وقد لاحظت الإنجاز. خيص النتائج في تقرير مراقبتيا وتم
وأىدافيا مع الخطة الخطة ىذه مة ءموا بشكؿٍ واضح إلى كيفية لا تشيرىيئة التدريس 

البحريف. وعلاوة عمى ذلؾ، لـ يكف لدى أعضاء ىيئة  - لجامعة أما العالميةستراتيجية الإ
دي الخاصة خطة التطوير الفر  تربطالكيفية التي ريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة معرفة عف التد

دماج ىناؾ حاجة لإ ترى لجنة المراجعة أفو لممؤسسة. ستراتيجية الإبيـ مع تحقيؽ الأىداؼ 
 فيالأعمى  المستوى مف المستوى الأدنى إلىوير الموظفيف الأكاديمييف تطخطة  عممية وضع

وبعد مراجعة قائمة  مف المستوى الأعمى إلى المستوى الأدنى لتطوير الموظفيف.ستراتيجي إنيج 
قد فعاليات التطوير الميني غالبية  أف فعاليات تطوير الموظفيف، لاحظت لجنة المراجعة

الداخمية والمحمية لضماف الجودة. وعلاوة عمى ذلؾ، لـ تكف  عمى حضور ورش العمؿاقتصرت 
توصي لجنة لذا ىناؾ أدلة عمى أف خطط التنمية المينية كانت تقُد ـ لمموظفيف الأكاديمييف. و 

 لضماف أف كلاا  ؛لمتطوير الميني لمموظفيفبتحسيف الآليات الموجودة  القسـ المراجعة بأف يقوـ
 تتناسب مع مؤىلاتيـ/كافية ومناسبة  تاح ليـ فرصالإدارييف تُ الموظفيف الأكاديمييف و مف 

 . ستراتيجيةلإاوفقاً لحاجات الجامعة في تحسيف أىدافيا  ؛خبرتيـ التخصصية

الدراسات المنشورة المتوفرة إلى تقرير التقييـ الذاتي، يعتمد القسـ عمى فريقو الاستشاري و  ااستنادً  10.5
تقبمية لاستقراء حالة سوؽ المسالموظفيف مف الميارات تمكيف ستراتيجية بوصفيا إعف السوؽ 

المراجعة أف أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لبرنامج  عمِمتوخلاؿ المقابلات، العمؿ. 
 يقدِّموف لمقسـ توصيات عف تحسيف المنيج الدراسي وصِمة البرنامجالماجستير في إدارة الأعماؿ 

ستقراء سوؽ العمؿ لاأولية محددة قد تـ جمعيا  بيانات وجود ىلـ تكف ىناؾ أدلة عمإلا أنو . بو
التي أُجريت مع أعضاء ىيئة التدريس  المقابلاتوضماف حداثة البرنامج. وقد تأكد ذلؾ خلاؿ 

يُجري القسـ دراسات لمسوؽ توصي لجنة المراجعة بأف مف ث ـ خلاؿ الزيارة الميدانية. و 
برنامج الماجستير في إدارة ف أضمف أف يىات و مف أجؿ التعرؼ عمى أحدث الاتجا ؛المستيدفة

 الأعماؿ يمبي حاجات السوؽ.

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

  بشكؿٍ جيد.ثؽ و منظاـ إدارة ضماف الجودة 
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  أجمومف مع اليدؼ الذي وِضعت  تتلاءـإجراءات تطوير برامج جديدة. 
 .توجد آليات مناسبة مُنف ذة لتحصيؿ التغذية الراجعة مف الجيات ذات العلاقة 

 يمي: بأف عمى القسـ القياـ بما توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.5

  ليذه الإجراءات تفصيمية  شروحًايُعدِّؿ كُتيِّب السياسات والإجراءات الأكاديمية ليقدـ
 لممساعدة في اتخاذ قرارات واعية.

  َوالإجراءات لضماف لسياسات ابالمعايير التي تضعيا المؤسسة في تنفيذ  الالتزاـضمف ي
 فاعميتيا.

 ز الآليات الموجودة  الجيات ذات العلاقة. لإبلاغ سياسات المؤسسة لجميع يُعزِّ

  ويتبنى  ،يستطيع ممارسة القيادة الأكاديمية عميامؤىلات  اوذبدرجة أستاذ  يااأكاديميُعيِّف
 ؛نحو تطبيؽ إجراءات ضماف الجودة لبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ اا نقديا توجيً 

 وتقديـ برنامج يتسـ بالجودة. ،ليضمف  رفع مستوى البرنامج

  ُآليات مناسبة لتطوير قيادة مستدامة في البرنامج.نفِّذ ي 

  افاعميتييُحسِّف الآليات الحالية لتنفيذ ومراقبة نظاـ الجودة لضماف. 
  فبممف الأكاديمييف والإدارييف(  ؿ  كالمعمومات بيف جميع الموظفيف ) يُحسِّف آليات نشر 

إضافة إلى الطمبة حوؿ ضماف الجودة  ،الدواـ الجزئي وذو فييـ أعضاء ىيئة التدريس 
 دورىـ في ىذه العممية.و 

  خطة العمؿ يَضمف إضافة توقيت زمني لاستطلاعات التقييـ الذاتي لتسييؿ تنفيذ ومراقبة
 التصحيحية.

  لمراجعة البرنامج. بيفمناسيَضمف تعييف مُمتحِنيف خارجييف 

  ِّلمبرنامج.الآليات الحالية لممراجعة الداخمية والخارجية ف يُحس 

  يُعيد تصميـ الاستطلاعات الموجية لمجيات ذات العلاقة مف حيث الصياغة المغوية
، وأف يضمف استطلاع عينة كافية مف المستجيبيف والمقاييس المستخدمة ،لأسئمتيا

 المستيدفيف.

  ز الحالية لنشر نتائج الاستطلاعات مف أجؿ جعؿ نتائج ىذه الاستطلاعات  الآلياتيُعزِّ
 .الجياتوؿ جميع في متنا



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب
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 فييـ  بمف جميع الموظفيف  أفليضمف  ؛يُحسِّف الآليات الموجودة لمتطوير الميني لمموظفيف
ستراتيجية لإاوالخطة  يتلاءـتتاح ليـ فرص كافية ومناسبة بما صغار الموظفيف والإدارييف 

 لممؤسسة.

 ف أويضمف  ،يُجري دراسات لمسوؽ المستيدفة مف أجؿ التعرؼ عمى آخر الاتجاىات
 ي إدارة الأعماؿ يمبي حاجات السوؽ.برنامج الماجستير ف

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرغير مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات  تقرير التقييـ الذاتي الذيبعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

 جدير غيرالبحرين  - جامعة أما العالميةالذي تطرحه  لأعمالاارة إد يالماجستير فإن برنامج 
 .بالثقة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


