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 نبذة عامة حول الزيارة التتبعية للبرامج
الزيارة التتبعية التي تقوم بها إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة جودة التعليم  تعد  

عداد التقاريمن منظومة ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، جزءًا والتدريب في مملكة البحرين  ، روا 
 والتحسين.

وتنطبق الزيارة التتبعية على كافة البرامج الأكاديمية التي خضعت للمراجعة من قبل إدارة مراجعة أداء 
، وصدر في حقها حُكم: "قدْرٌ محدودٌ من ةفي الكليمؤسسات التعليم العالي وفق إطار مراجعة البرامج 

 الثقة"، أو "غير جدير بالثقة".

حيث )اللجنة(، الزيارة التتبعية لجنة بعة والنتائج التي توصلت اليها سردًا لعملية المتاتقرير ويتضمن هذا ال
 البحرين، -إدارة الأعمال، والذي تطرحه جامعة أما الدولية في  ربرنامج ماجستيتم تقييم التقد م المتحقق في 

هيئة وأنظمة  ،وذلك تماشيًا مع إطار "مراجعة البرامج في الكلية" ؛2016نوفمبر  29-28 وذلك بتاريخ
 . جودة التعليم والتدريب

: أهداف الزيارة التتبعية   أولًا

 إدارة الأعمال، ربرنامج ماجستيتقييم التقد م المتحقق إزاء التوصيات الواردة في تقرير مراجعة  .أ
 إلى المؤشرات الأربعة )استنادًا البحرين –والإدارية، جامعة أما الدولية  كلية العلوم المالية

الموضوعة من قبل هيئة جودة التعليم والتدريب في مملكة البحرين(، منذ أن تمت مراجعة 
 .2014أبريل  9-7البرنامج في تاريخ 

 

تقديم المزيد من المعلومات والدعم لعملية التحسين المستمرة للمعايير الأكاديمية، وتعزيز  .ب
ماجستير إدارة الأعمال في برنامج جودة التعليم العالي، وعلى وجه التحديد ما يقدم في 

 والتعليم العالي داخل مملكة البحرين ككل.  ،البحرين –جامعة أما الدولية 
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  ثانياا: نبذة عامة

البحرين في مملكة  –إدارة الأعمال في جامعة أما الدولية في أُجريت عملية مراجعة برنامج ماجستير 
 في تاريخ التعليم العالي، التابعة لهيئة جودة التعليم والتدريب،مراجعة أداء مؤسسات  البحرين، من قِبل إدارة

 . 2014أبريل  7-9

مراجعة برنامج ماجستير إدارة الأعمال في جامعة أما وقد كان الاستنتاج العام الذي خلُصت إليه لجنة 
وبناءً على ذلك، شملت الزيارة التتبعية مراجعة الأدلة "غير جدير بالثقة". ، أن البرنامج البحرين –الدولية 

مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي، وخطة التحسين،  إلى إدارة البحرين –جامعة أما الدولية التي قدمتها 
عليها والمعلومات التي تحصلت  له، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعية، وتقرير التقد م والمواد المساندة

 اللجنة أثناء المقابلات.

بخصوص إدارة الأعمال في على برنامج ماجستير  وقد كان الحُكم الذي أصدرته لجنة المراجعة الخارجية
 كل مؤشر ما يلي:

 "غير مستوف  برنامج التعل م؛ " :1المؤشر 
 "مستوف   غيركفاءة البرنامج؛ " :2المؤشر 
 "غير مستوف  " المعايير الأكاديمية للخريجين؛ :3المؤشر 
 ".غير مستوف  " فاعلية إدارة وضمان الجودة؛ :4المؤشر 

. كما ركزت الزيارة التتبعية هذه على عضويْنوقد أُجريت الزيارة التتبعية من قبل لجنة مراجعة مؤلفة من 
-7تقييم كيفية تعامل المؤسسة مع التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة الناتج عن مراجعة البرنامج في

 اللجنةمؤشرٍ من المؤشرات الأربعة، أصدرت  . وفيما يتعلق بكل توصية وردت ضمن كل2014أبريل  9
باستخدام  جزئيًّا، أو "غير مُعالجة"؛ وذلك "مُعالجة بالكامل"، "مُعالجة حُكمها فيما إذا كانت تلك التوصية

كان هناك "تقدم جيد"، "تقدمٌ كافٍ"، أو (. كما أُصدر حُكم إجمالي فيما إذا 1المعايير المُدرجة في الملحق )
 (.2غير كافٍ"؛ بناءً على المعايير المدرجة في الملحق ) "تقدمٌ 
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  عامة حول برنامج ماجستير إدارة الأعمال ثالثاا: نبذة

أحد البرامج التي وافقت عليها  ،البحرين –جامعة أما الدولية  – في إدارة الأعمالماجستير يعد برنامج  
فإن مجلس . ومع ذلك 2002البحرين العمل في عام  - التربية والتعليم عندما بدأت جامعة أما الدوليةوزارة 

 حتى ،2011-2010 العام الأكاديمي منالالتحاق بالبرنامج خلال الفترة الممتدة  أغلق باب التعليم العالي
تم  ،2016-2015وفي الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي . 2015-2014العام الأكاديمي 

 مجالاتتشمل  تعلمتوفير خبرة  إلىويهدف البرنامج باب الالتحاق بالبرنامج. السماح للمؤسسة بإعادة فتح 
دارة المشروعات؛ ،سلاميةالإوالصيرفة  ،الأعمال الحرةو  ،الموارد البشريةدارة إمثل  وظيفية وذلك من أجل  وا 
 وذات طبيعة تنافسية ،معقدةالعمل في ظل بيئة  ىعلالأعمال قادرين  في إدارةوقادة  ،فاعلينمديرين  تخريج

يوجد اثنان من الموظفين الأكاديميين يعملان نه إف ،في تقرير التقدمووفق ما جاء  .العالمي ىالمستو  ىعل
. المقررات الدراسيةيشاركون في تقديم  أخرون من داخل المؤسسةوأربعة  لبرنامج،ومختصان في ا بدوام كامل

 .( خريجًا685)، 2005عام  منذكان المجموع الكلي لخريجي البرنامج قد و 
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 (: برنامج التعلُّم1) المؤشر .1

للتوصيات  ،البحرين –إدارة الأعمال في جامعة أما الدولية  في ماجستيربرنامج يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة 
ونتيجة لذلك  (: برنامج التعل م؛1) ، تحت المؤشر2014شهر أبريل الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في 

بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من التوصيات الخاصة بهذا المؤشر، كما وردت في  يصدر حكماً فإنه
 ( من هذا التقرير.1الملحق )

من كلًّا تعديل الأهداف التعليمية للبرنامج؛ لتكون عملية ومحددة بشكل أكثر، وتعكس  :1.1توصية 
 المعارف والمهارات في ممارسة الإدارة بشكل  احترافي.

 كليااالحُكم: مُعالجة 

بعمل مراجعة شاملة لبرنامج ماجستير ، البحرين – والمالية بجامعة أما الدوليةدارية الإقامت كلية العلوم 
وكنتيجة لهذه المراجعة تم تعديل  .المرجعية الرسمية للمقايسةإجراء  ىعلوالتي اشتملت  ،الأعمالدارة إفي 
 ،وتطبيقهاوتنفيذها البرنامج مواصفات وكذلك تعديل  ،أهداف تعليمية جديدة للبرنامج ىعلليشتمل ؛ برنامجال

يمارسوا دورهم بشكل فعال  للخريجين أنْ  المتوقعأنه من  إلىحيث تشير الأهداف التعليمية الجديدة للبرنامج 
، دارةوالإ ،والتسويق ،والمالية ،كفاءتهم في مجالات المحاسبة بإظهاروذلك  ،دارةالإكمهنيين في مجال 

من أجل تطوير وتقييم  حلول  ؛ومهارات حل المشكلات ،النقدي التحليليلتفكير اتطبيقهم  بالإضافة إلى
إضافة  ،عالمية معارفو تطلب تخصصات متعددة ت والتي، تنفيذهاو  ،الللمشكلات المعقدة في مجال الأعم

للقرارات الارتقاء بالمعايير الأخلاقية والمهنية من خلال تقييم التأثيرات الأخلاقية والاجتماعية والبيئية إلى 
 اللجنةوتقر  .وأيضا من خلال فهم للعلاقة بين منظمات قطاع الأعمال والمؤسسات الاجتماعيةالإدارية، 

فضلا ؛ البحرين – بجامعة أما الدولية صةالخا نص الرسالةالأهداف التعليمية الجديدة للبرنامج تتفق مع أن 
تدريس كفاءة ومهارات  ىعلتركيز  وجوديتضح من تعديل الأهداف التعليمية للبرنامج نه إف ،عن ذلك
فريق أن أثناء المقابلات  اللجنةوتلاحظ  .الممارسة المهنية والأخلاقية ىعلتأكيد الوكذلك  ،دارةالإممارسة 

قد ساهم بعض أعضاء ، كما بشكل فعال في تعديل الأهداف التعليمية للبرنامجشراكهم إبرنامج قد تم ال
البرنامج  تأكيده أن   ىعلريق البرنامج كما تلاحظ اللجنة أيضا حرص ف .الفريق في تعديل مواصفات البرنامج

تقر و  .عاليةوكذلك الارتقاء بمعايير أخلاقية ومهنية  ،نظري وعمليبشكل دارة الإتدريس  ىعليركز المعدل 
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في في البرامج الدولية لماجستير  مثيلاتهاالأهداف التعليمية للبرنامج التي تم تعديلها تتوافق مع أن  اللجنة
 التقدم الذي أحرزته الكلية في معالجة هذه التوصية.  نحووقد أعربت اللجنة عن رضاها . الأعمالدارة إ

تعديل المنهج الدراسي؛ ليلبي المعايير الأكاديمية العالمية لبرنامج ماجستير في إدارة : 1.2توصية 
 الأعمال.

 جزئياا الحُكم: مُعالجة 

تتألف من ممارسات للمقايسة المرجعية الرسمية  ؛للبرنامج لةنفذت الكلية مراجعة شام ،جة هذه التوصيةللمعا
مجموعة من الاستشارات الخاصة ، بالإضافة إلى والمحليةقليمية والإالجامعات الدولية  معوغير الرسمية 

الممتحنين ، و والتي تشمل أعضاء هيئة التدريس بالكلية ،ذات العلاقة ةالرئيسبمواصفات البرنامج مع الجهات 
كما يوجد أيضا مرجعيات  .(PIAP) الخاصة بالبرنامج ةيستشارات الصناعالالجنة  إلى، إضافة الخارجيين

أنه تم الانتهاء من إلى وتشير الأدلة المقدمة  .ممارسة تعديل البرنامج ضمنسوق العمل  ستطلاعلا يةداخل
 (42)على معدل يشتمل البرنامج ال. و برنامجالتعديل  نتج عنهاوالتي ، 2015عملية المراجعة في سبتمبر 

 معتمدةساعة  (12)و ى،الأولالمقررات الدراسية للسنة  ىعلموزعة  معتمدةساعة  (30)منها  معتمدة؛ساعة 
 ىالأولي السنة ف معتمدةساعة  (21) يوجد أيضاطار الإهذا  وضمن ،مقررات السنة الثانية ىعلموزعة 
دارة والإ ،دارة الماليةالإوالتي تضم  ،الإدارةعلوم بمجموعة المواد الدراسية الأساسية الخاصة  ىعلموزعة 

دارة العمليات، ستراتيجيةالإ يتم  ؛مقررات اختياريةعلى ثلاثة موزعة  معتمدةساعات  (9)إلى بالإضافة ، وا 
دارة المشروعات،و  سلامية،الإاختيارها من بين مجموعة من الموضوعات والتي تضم الصيرفة  دارة ا  و  ا 

في السنة الثانية يطلب من طلبة البرنامج نه إف ،فضلا عن ذلك .الأعمال الحرة دارةا  و ، الموارد البشرية
قانون مواد ثلاث ساعات أكاديمية لكل مادة يتم اختيارها من  بمعدلضافية الإمن المقررات  ثنينباالالتحاق 

ونظم  ،الشركاتأخلاقيات وحوكمة و ، تطوير وتغيير المنظماتو ، الجودة الكلية دارةا  و  ،الأعمالدارة إ
أثناء المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس بأن طلبة  اللجنة. وقد أبلغت داريالإوالاقتصاد دارة، الإمعلومات 

 الأعمالدارة في إلماجستير ا برسالة الخاصالثانية يلتحقون بمقرر دراسي خاص بالمشروع النهائي  سنةال
مواصفات البرنامج  اللجنةوقد درست  .النشر العلميمعايير الرسالة  وتتبع ؛معتمدةست ساعات  بمعدل

التعليمية  وأهدافه ،رئيستين تتعلقان بمنهج البرنامج المعدل ومحتواه قضيتينولاحظت وجود  ،المعدل ومنهجه
 الثانيبالهدف التعليمي  امباشرً  اارتباطً يرتبط في المنهج وجود مقرر أساسي عدم  :الأولى ،المرتبطة بهما
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المطلب لا يتوافق  :الثانية .إدارة الأعمال الأخلاقية في مجال بالمشكلات والمبادئتعلق ي ذيوال ،للبرنامج
مع المعايير الدولية المعتادة الأعمال دارة في إماجستير ير للنشر العلمي لرسالة الخاص بضرورة وجود معاي

أن ب اللجنةوقد أبلغت ، برنامجالمع فريق  هاتين القضيتينناقشت اللجنة  ،الزيارة التتبعيةوأثناء  للأطروحة.
ة المتنوعة ا كجزء من المقررات الدراسييتم تدريسها حاليً  إدارة الأعمالالأخلاقية في مجال  كلاتالمش

يغطي بعض ضافي إلاحظت اللجنة وجود مقرر  ،ذلك ىعلعلاوة  .المنهج ضمن مقرراتوالداخلة  ،للإدارة
يمكن فإنه  المنهج الحاليطار إعلمت اللجنة أنه في  في حين ،مباشرالموضوعات ذات الصلة بشكل غير 

مما يسبب تخرج الطلبة دون  ى؛ضافية أخر إواستبداله بمقررات  ،ضافيالإأخذ المنهج  لأي طالب عدم
مقرر دراسي وجود  إلىأن هناك حاجة  اللجنة ىوتر  .الأخلاقية جميع المشكلاتتغطيتهم  بصورة كاملة 

 لإدارة الأعمالالأخلاقية والممارسات المهنية  المشكلاتيتم تحديثه بصورة دائمة لتغطية  ؛بذاتهقائم أساسي 
وتقييمه. وفيما  الثانيلتحقيق الهدف التعليمي  رةمباشمن أجل ضمان وجود طريق  ؛المنهج الجديدطار إفي 

ح فريق البرنامج يخص القضية الثانية جودة عالية تحقيق لضمان هذا المطلب موجود أن لجنة ل، فقد وض 
الماجستير  عن غيرها من رسائل، البحرين- وتمييز رسالة الماجستير التابعة لجامعة أما الدولية للأطروحة،

هذا المطلب لا يتوافق مع  اللجنة أن   ىتر  ،ذلكمن رغم على ال. و أخرى إقليميةلجامعات  في إدارة الأعمال
اللجنة  ىتر حيث  ،هذا المطلب يجب إلغاءوأنه  في برنامج مثل هذا،المعتادة قليمية والإالمعايير الدولية 

والتنفيذية التي تواجه المديرين  للمشكلات الإستراتيجيةالحلول العملية  علىطروحة الأ أن تركز ه يجبأن
وفي تقييمها  .النشر الأكاديمي ىالرئيس علالمهنيين في القطاعين العام والخاص بدلا من أن يكون تركيزها 

مزيد من التعديلات والتغييرات  إلىالمنهج المعدل يحتاج  اللجنة أن   ىتر  .هذه التوصيةزاء إتقدم الكلية  ىلمد
 يتم معالجة هذه التوصية بشكل كامل. ىحت

 .المعرفة والمهارات/ الممارسة في عملية التدريس تعزيز التوازن بين النظرية/: 3.1توصية 

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

لتحسين التوازن بين النظرية ؛ رنامجبالبالتعليم والتعلم الخاصة أن الكلية قد حدثت من سياسة  اللجنةتلاحظ 
 ، ممالشركاتلعن طريق تقديم برنامج الضيف المتحدث وعمل زيارة  ،المنهج المعدلطار إوالممارسة في 

مواصفات  منفقد تم عمل فحص لعينة  ،ذلك بالإضافة إلى .برنامجلالمقررات الأساسية لفقط يغطي 
من خلال  ،العملية الحالةوالتي اتضح منها وجود استخدام منتظم لدراسات  ،المقررات الدراسية للبرنامج
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 لات أكد فريق البرنامج أنهم يسعونوأثناء المقاب. المنهج المعدلطار إأنشطة التعليم والتعلم الداخلة في 
أيضا أن  اللجنةولاحظت  ،النظرية والممارسة في أنشطة التعليم والتعلمجاهدين لضمان تحقيق توازن بين 
وقد  .المقررات الأساسيةداخل مفيدة تساعدهم في تنفيذ هذا الهدف لية آالسياسة المعدلة للتعليم والتعلم تقدم 

الذين أكدوا أنهم مطالبون باستخدام دراسات الحالة العملية في ، من طلبة البرنامجعددًا قليلًا اللجنة  قابلت
 .الدراسةمناقشات قاعة 

التوازن بين  فيها لاحظت وجود بعض التحسينات كما أن   ،وقد وجدت اللجنة أن هذه المناقشات مفيدة
 ترىو ، الدراسية النظرية والممارسة وذلك عن طريق تنفيذ السياسة المعدلة للتعليم والتعلم في بعض المقررات

والتي تشمل  ،جميع المقررات الدراسية الخاصة بالبرنامج تغطيأن  يجبهذه الترتيبات الجديدة  أن   اللجنة
 اللجنة ىتر  ،المنهج المعدل. فضلا عن ذلكطار إالداخلة في ضافية الإوالمقررات  ،المقررات الاختيارية

حيث يعد هذا  ،توازن جيد بين النظرية والممارسةعلى إيجاد  المحافظة  الأطروحةُ  تتضمنأن  يجبه أن  
 تحققالمالتقدم  اللجنة ومن ثم تقر ماجستير في إدارة الأعمال.لأي برنامج  ةالرئيسالمتطلبات  أحدالمطلب 

 أن تعزز الكلية بشكل أكبر من الأجزاء العملية للبرنامج كما تم مناقشته أعلاه.بتوصي و  ،من قبل الكلية

في عملية التدريس، وأن يتيح للطلبة اطِّلًّعاا أكثر الحالية ضمان إدماج نتائج البحوث : 1.4توصية 
 على أفضل الممارسات في أنواع مختلفة من الأعمال في مملكة البحرين وفي المنطقة.

 جزئياا مُعالجة الحُكم: 

 ىعل -أكثر بشكل  -لضمان اطلاع الطلبة  ؛من المبادرات دًاالكلية عد تنفيذ ىعلينص تقرير التقدم 
 ةرئيسمبادرة وجد تومن بين هذه المبادرات  إدارة الأعمال.الممارسات الجيدة والأبحاث الحالية في مجال 

كما يوجد اتجاه للربط بين المقررات الدراسية للبرنامج وأعضاء  ،متحدثال الضيفبتقديم برنامج  تختص
يتم  هأن اللجنةوأثناء جلسات المقابلات علمت  ،العلمي البحث والنشر في مجالالنشطين هيئة التدريس 

فريق لدى  أن   اللجنةذلك لاحظت  ىعلعلاوة و  .تشجيعهم للاستفادة من منشوراتهم في أنشطة التعليم والتعلم
خبرة لتعزيز ؛ أفضل الممارساتعلى و  الحالية،الأبحاث  ىعلالطلبة لاطلاع الرئيس  بالدور يًاالبرنامج وع

تم تعزيزها ذا إنافعة لمعالجة هذه التوصية لاسيما ليات آوقد وجدت اللجنة أن هذه المبادرات تمثل تعلمهم. 
فحص عدد صغير وبالإضافة إلى  ،ومن خلال فحص عينة متعلقة بمواصفات المقررات الدراسية باستمرار،

نتائج الأبحاث ن إف ،تلك المبادراتعلى الرغم من اتضح للجنة أنه  ،من أعمال الطلبة التي تم تقييمها
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 اللجنة ىوتر . من أنشطة التعليم والتعلم الحالية للبرنامج جزءًا صغيرًاتمثل  عمالإدارة الأالحالية في مجال 
 ؛بصفة رسمية في المنهج المعدل للبرنامج شخيصهاوت ،المباشرةليات الآمزيد من دخال الأن هناك حاجة لإ

 اللجنةومن ثم تقر  .في أنشطة التعليم والتعلم بالبرنامج الحاليةلضمان وجود دمج فعال لنتائج الأبحاث 
أفضل الممارسات  ىعلأكثر بشكل وتوصي الكلية بتعزيز اطلاع الطلبة  ،مجهودات الكلية في هذا الشأن

 .الحاليةنتائج الأبحاث  ىعلوكذلك الاطلاع  ،لأنواع مختلفة من الأعمال في مملكة البحرين وفي المنطقة

تضمن مراجعة مخرجات التعلُّم المطلوبة للبرنامج من أجل تعريفها بشكل  أكثر دِقة، وأن : 1.5توصية 
 بأنها تلبي المتطلبات المحلية، والإقليمية، والعالمية.

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

المشاورات مع  ىعل بناءً ؛ إدارة الأعمالفي لبرنامج ماجستير  مخرجات التعلم المطلوبة ةتم إعادة صياغ
إدارة الأعمال في برامج ماجستير  مععدد من ممارسات المقايسة المرجعية  وعلى ،أعضاء هيئة التدريس

قليمية، ودولية. مؤسسات  مقدمة في أن مخرجات التعلم ب اللجنةأبلغت  ،وأثناء جلسات المقابلاتمحلية، وا 
المعرفة )أ(  :هي ،فئات إلى أربعويتم تصنيفها بلوم. تصنيف  إلىمراجعتها تستند  والتي تم   ،المطلوبة
قابلة للنقل  مهارات عامة ، )د(التفكير النقديمهارات )ج(  ،مهارات خاصة بالموضوعات، )ب( والفهم

التي تم مراجعتها و ، للبرنامج أن مخرجات التعلم المطلوبة اللجنةوقد لاحظت . ، كما وضح في الأدلةوالقياس
ماجستير في إدارة كما أنها متوافقة مع المعايير الدولية المعتادة لبرنامج  ،البرنامج ىومستو تعد مناسبة لنوع 

مخرجات التعلم المطلوبة  أكد فريق البرنامج مشاركتهم الجدية في إعادة صياغة، وأثناء المقابلاتالأعمال. 
 اللجنةلقد درست  ،بمتطلبات التعليم والتعلم الخاصة بهذه المخرجات وعيًا كاملًا لديهم  وبأن   ،للبرنامج

وتلاحظ اللجنة أن هذه  ه.والتي تم مراجعتها والنص عليها في مواصفات ،مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج
من ثم  و  .امجالبرنى ومستو ومناسبة لنوع  ،قياسنقل والكما أنها قابلة لل ،المخرجات قد كتبت بشكل واضح
 في معالجة هذه التوصية. تحققالمتشعر اللجنة بالرضا تجاه التقدم 
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تقلل إعادة صياغة عملية تحويل المخرجات إلى مستوى المقررات؛ لتكون أكثر دِقة، وأن : 1.6توصية 
 عدد مخرجات التعلُّم المطلوبة للمقررات الدراسية.

 كلياامُعالجة الحُكم: 

برنامج ماجستير إدارة الأعمال يتألف من مقررات دراسية يتم اختيارها لينص تقرير التقدم أن المنهج المعدل 
 المقررات الدراسية مع مخرجاتمقابلة ويتضح هذا من عملية . لتنفيذ مخرجات التعلم المطلوبة ؛بعناية

مخرجات التعلم  ىعل -بشكل واضح  -المقررات الدراسية للبرنامج تنص   ،ذلك ىعلعلاوة  .البرنامج
التصنيفات الأربعة الخاصة  بمخرجات التعلم المطلوبة  إلىبدورها  والتي تصنفُ  ،الدراسي المطلوبة للمقرر

مخرجات التعلم المطلوبة  مقابلةفريق البرنامج قام بتنفيذ عملية  علمت اللجنة أن   ،وأثناء المقابلات .للبرنامج
وقد فحصت اللجنة عينة من مواصفات المقررات . مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج معللمقررات الدراسية 
مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية بين دقيقة  مقابلةعملية ولاحظت أنه تم تنفيذ  ،الدراسية للبرنامج

لاحظت اللجنة كما  ،هذه العينة ضمنلكل مقرر من المقررات الدراسية  مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجو 
خلال مخرجات  (8) مُخْرجًا إلى (12)ا أن عدد مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات قد نقصت من أيضًّ 

المقررات يجعلها لكل مقرر من هذه أن هذا النقص في عدد المخرجات بوقد أبلغت اللجنة . مقابلةالعملية 
أن كذلك  اللجنةتلاحظ و  .معها المقابلةوالتي تم  ،دقة في تعريفها لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجأكثر 

في برنامج ماجستير  فيوبالتوافق مع المعايير الدولية المطلوبة  ،هذه قد تم تنفيذها بعناية مقابلةالعملية 
 ومن ثم تشعر اللجنة بالرضا تجاه تقدم الكلية.، إدارة الأعمال

لمخرجات التعلُّم المطلوبة للمقررات الدراسية؛ مراجعة مواءمة طرق التدريس الموثقة : 1.7توصية 
 ليضمن أنها تدعم بشكل  كاف  تحقيق مخرجات التعلُّم المطلوبة للمقررات الدراسية.

 كلياامُعالجة الحُكم: 

طرق  ملاءمةلتحسين  ؛بتحديث سياسة التعليم والتعلم الخاصة بالبرنامج البحرين – أما الدولية قامت جامعة
طار إوكذلك لتعزيز التوازن بين النظرية والممارسة في  ،مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسيةو التعليم 

للبرنامج كانت  والملاءمةلعملية المراجعة  ةالرئيسالنتيجة  أن  أيضا  اللجنةلاحظت قد و  .المنهج المعدل
المقدمة الخاصة فحص العينة  ن  إفهذا  إلىبالإضافة  .وزيارة الشركات ،المتحدث تقديم برنامج الضيف
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التعلم  بالنسبة لمخرجاتواضحة لطرق التعليم ملاءمة بمواصفات المقررات الدراسية للبرنامج تظهر وجود 
 عملية مع أعضاء فريق البرنامجهذه الوقد ناقشت اللجنة  .العينةهذه في المطلوبة للمقررات الدراسية الواردة 

بصورة فعالة في هذه شراكهم إأن أعضاء هيئة التدريس قد تم بدورهم الذين أكدوا و  ،الذين تم مقابلتهم
فقد لاحظت اللجنة أن السياسة المعدلة لطرق التعليم والتعلم قد تم استقبالها بشكل ، فضلا عن ذلك. العملية

بر ترتيب اجتماع الخارجيين ع الممتحنينوقد قابلت اللجنة أحد  ،جيد من قبل الطلبة الذين قابلتهم اللجنة
والتي  ،كما قامت بدراسة تقارير الممتحنين الخارجيين بخصوص البرنامج والمقررات الدراسية ،عن بعد

لمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية  ملاءمتهاو أظهرت رضا الممتحنين الخارجيين تجاه طرق التعليم 
 هذه التوصية.الكلية لطريقة معالجة  تشعر بالرضا تجاه اللجنةن إفومن ثم  .التي تم فحصها

جراءات التقييم؛ لكي تأخذ في الًعتبار حاجات ومعايير برنامج  :1.8توصية  مراجعة معمقة لسياسات وا 
 الماجستير في إدارة الأعمال.

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

والذي   ،قامت الكلية بتقديم أسلوب جديد لسياسات التعليم والتعلم وسياسات التقييم ،ا مع هذه التوصيةتجاوبً 
 ،الفحوصات التجميعيةجراء إحيث تقدم وثيقة السياسات الجديدة دليلا مفصلا عن ، صمم من أجل البرنامج

 ،اسيةالمقررات الدر  ، أعضاء هيئة تدريسشرح واضح لدور كل من )المنسقين المختصين إلىبالإضافة 
البرنامج قد بدأ بعمل أسلوب تجريبي  لاحظت اللجنة أيضا أن  قد و  ،في عملية التقييم ،الممتحنين الخارجيين(

طلب من حيث يُ  ،وزيارة الشركات ،ضيف متحدث استقدامبلتقييم التعلم المتعلق بالبرامج الجديدة الخاصة 
أو زيارة  ،حضور محاضرة الضيف المتحدثطلبة البرنامج كتابة ورقة بحثية نقدية تعكس تجاوبهم مع 

كما يتم تقديم تغذية راجعة ذات صلة  ،أساس تكويني علىوبعد ذلك يتم تقييم هذه الورقة  ،الشركات إحدى
وأكدت  ،وقد فحصت اللجنة العينة المقدمة من أعمال الطلبة التي تم تقييمهاعضو هيئة التدريس. من قبل 

عن استمتاعهم  واعبر ، فإنهم من الطلبةقليلة ذه. وأثناء المقابلات مع عينة تم تنفيياللجنة أن هذا الأسلوب 
وقد عقدت اللجنة مجموعة من المقابلات مع فريق ، بالأسلوب التجريبي لطرق التعليم والتعلم والتقييم

وقد اتضح من خلال المناقشات  .والتقييم موالتعلم يوناقشت معهم السياسات الجديدة الخاصة بالتعل ،البرنامج
كما أنهم قاموا بتنفيذ السياسة  ،دراية بالأساليب الجديدة لتقييم طلبة البرنامج ىعلأعضاء هيئة التدريس  أن  

تقارير الممتحنين الخارجيين حول السياسات والإجراءات الجديدة  الجديدة للتقييم. وقد وجدت اللجنة أيضا أن  
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 ،تقدم الكلية إزاء هذه التوصية ىلمدوفي تقييمها . بير إيجابية وداعمة لهذه الإجراءاتحد ك تعد  إلىللتقييم 
 تشعر بالرضا تجاه معالجة هذه التوصية بصورة كاملة. اللجنةن إف

تُحسِّن بين وظيفتيْ التقييم التكويني والتجميعي، وأن بط ار تالمراجعة سياسات التقييم لتعزيز  :1.9توصية 
 التغذية الراجعة الفورية للطلبة عن تقدمهم الدراسي.آليات تقديم 

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

التقييمات  ملاءمةسياسات التقييم الخاصة بالبرنامج قد تم مراجعتها لتحسين  أن   ىعلينص تقرير التقدم 
بين أدوات كل من التقييم التكويني والتقييم  الترابط ولتعزيز ،لمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية

 المقدمة. وفيما يخص الهدف الثاني فقد أجرت الكليةالأدلة من خلال  التأكد منهوهو ما تم  ،التجميعي
بين التقييمات التكوينية  على الربطالتدرب وكذلك  ،اختبار فعال على إجراءللتدرب  ؛أثناء العملعمليًّا ا تدريبً 

 .ا هذه الدورة التدريبية لأعضاء هيئة التدريسا أن الكلية تقدم حاليً لاحظت اللجنة أيضً قد و  .والتجميعية
 ،البرنامجوأثناء المقابلات أكد فريق البرنامج مشاركتهم بصورة فعالة في وضع التقييمات التكوينية لطلبة 

من أجل  ؛كما تعكس دراسات لحالات متنوعة ،ثتعكس محاضرات الضيف المتحدوذلك في شكل تقارير 
اللجنة  قابلتوقد  .وتعزيز أدائهم في التقييمات التجميعية ،تحسين مشاركة الطلبة في المقررات الدراسية

نحو  ىعلوالتغذية الراجعة ذات الصلة  ،لتقييمات التكوينيةوالذين أكدوا استخدام ا ،ا عينة من الطلبةأيضً 
ليات الآالكلية لمجموعة من  تنفيذبالرضا تجاه  اللجنة. ومن ثم تشعر يم والتعلملتعلمن خلال أنشطة ا منتظم

 بين التقييمات التكوينية والتجميعية.الترابط لضمان  ؛ذات الصلة
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

للتوصيات  البحرين –إدارة الأعمال في جامعة أما الدولية  في برنامج ماجستيريقيِّم هذا الجزء مدى معالجة 
ونتيجة لذلك  (: كفاءة البرنامج؛2) ، تحت المؤشر2014في شهر أبريل الواردة في تقرير مراجعة البرنامج 

يصدر حكماً بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من التوصيات الخاصة بهذا المؤشر، كما وردت في  فإنه
 . التقرير( من هذا 1الملحق )

سياسة القبول استناداا إلى معايير أكاديمية كافية، لأغراض الجودة والتنافسية محلياا، تُعدِّل : 2.1توصية 
قليمياا  وعالمياا. ،وا 

  كلياامُعالجة الحُكم: 

مع جامعات والمقارنة قد قامت بعمل مقايسة مرجعية  البحرين - أما الدولية جامعة ينص تقرير التقدم أن  
قليمية، ودولية  ؛إدارة الأعمالفي لت من سياسة القبول الخاصة ببرنامج ماجستير وقد عد  ، محلية، وا 

حيث تشترط السياسات المعدلة للقبول بالبرنامج أنه  ،من مخرجات أنشطة المقايسة المرجعيةلاستفادة با
لمتوسط  (2.75) ىأدنالبكالوريوس بحد  مؤهل ىعلأن يكونوا حاصلين  بهالمتقدمين للالتحاق  ىعليجب 

 ،((Oxfordأكسفورد  يالإلكترون( لدرجات الامتحان التأهيلي (80 ىأدنوحد  ،(CGPA)الدرجات التراكمي 
المقابلة الشخصية التي تعقد من قبل  جتيازوا ،العملفي مجال خبرة الالأقل من  ىعلسنتين  إلىبالإضافة 

لسياسات با مقارنةً متطلبات سياسة القبول المعدلة تعد أكثر صرامة  أن   اللجنةاللجان. وقد لاحظت  ىحدإ
. وأنه جاري تنفيذها ،متطلبات سياسة القبول الجديدة علىللجنة  البرنامجأكد فريق  وقد .المستخدمة سابقا

 بمتغيراتدراية  ىعلولاحظت أنهم  ،وقد ناقشت اللجنة أيضا السياسة المعدلة للقبول مع كبار مديري البرنامج
 أن   اللجنة ىتر  ؛إزاء هذه التوصية الكليةتقدم ى لمستو وفي تقييمها  ة.الرئيسومتطلباتها  ،السياسة الجديدة

 وأدخلتها حيز التنفيذ لمعالجة هذه التوصية. ،متطلبات للقبول ذات صلةقد وضعت  الجامعة
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من الطلبة المناسبين لبرنامج الماجستير الطلبة المقبولين هم لتضمن أن آليات فعّالة تُنفِّذ : 2.2 توصية
 في إدارة الأعمال.

 الحُكم: غير مُعالجة

لجنة لمقابلة المتقدمين الذين من  تشكيلبأن الكلية قد قامت  اللجنةلاحظت فقد  ،لهذه التوصية استجابةً 
وأثناء جلسات المقابلة  .احتياجاته يلبونو  ه،دراسة فيلل مناسبون هملضمان أن ؛المحتمل التحاقهم بالبرنامج

قد تم ، 2016-2015من الفصل الدراسي الثالث للعام الأكاديمي  جميع المتقدمين بدايةً  أن  ب اللجنةأبلغت 
يعد ممارسة الأمر أن هذا  اللجنة ىوتر  .لمتطلبات القبول المعدلة للبرنامجن و مناسبمقابلتهم لضمان أنهم 

. بينما توصي اللجنة البرنامجفي للقبول  ةالرئيسن المتطلبات جيدة يجب تطبيقها بصورة حاسمة كواحدة م
ضمان أن الطلبة المقبولين لديهم  - في جميع الأحوال -الكلية بأنه يجب على بالإضافة لهذا المطلب 

ولمعالجة  .سياسة القبول المعدلة تتطلبهحسبما ذي الصلة، العمل في مجال خبرة المن ن اسنتالأقل  ىعل
 وفقأداء الطلبة  ىمستو الكلية أن تحلل  ىعل يجببأنه  اللجنةتوصي  ،النحو الصحيح ىعلهذه التوصية 

 سياسة القبول لديها.ليات آو فاعلية متطلبات  ىمدلتقييم  ؛متطلبات القبول

ر : 2.3توصية  أن الأكاديميين الذين يتم تعيينهم، والذين يعملون بدوام كامل لتضمن آلية صارمة تُطوِّ
 لديهم شهادات علمية من مؤسسات مرموقة.أو جزئي، 

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

طار إمن خلال تطوير  ،2015من إجراءات التعيين لديها في عام ، البحرين – أما الدولية عدلت جامعة
 .يتم تعيينهم لكي تضمن أن الموظفين القادمين من مؤسسات تعليمية مرموقة هم فقط منْ  ؛جديد للتعيين

عند فحص  صارمةيطبق سياسات أن قسم الموارد البشرية  اللجنةعلمت  ،رطالإا معرفة هذامن  ولمزيدٍ 
يجري اتصالاته بالمؤسسات والهيئات التنظيمية المحلية المعنية كما  ،مصداقيتها لإثباتمؤهلات المتقدمين 

الموظفين القادمين  لضمان أن ،للتحقق من المعلومات الواردة في السير الذاتية للمتقدمين؛ بمنح الشهادات
بأن المؤسسة  اللجنةأبلغت فقد  ،ذلك إلىوبالإضافة . يتم تعيينهم من مؤسسات تعليمية مرموقة هم فقط منْ 

وثائق فحص خلال ومن  هيئة تدريس جدد،بتعيين أعضاء  مجلس التعليم العالي الخاصةتلتزم بلوائح 
 الزيارة التتبعيةأثناء  التي تمتالمقابلات ومن خلال  ،المقدمة من أعضاء هيئة التدريس الحاليين التعيين
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الأكاديميين الذين تم الموظفين  لضمان أن   ؛اللازمةليات الآالجديد للتعيين يقدم طار أن الإ اللجنةتقر 
 تعيينهم ممن يحملون شهادات علمية من مؤسسات مرموقة.

 التخصصات التي يقومون بتدريسها.أن الموظفين مؤهلون بشكل مناسب في تضمن : 2.4توصية 

 جزئياا الحُكم: مُعالجة 

المقررات الدراسية لتخصصات ومؤهلات أعضاء هيئة التدريس  بملاءمةالكلية قامت  ينص تقرير التقدم أن  
وقد فحصت اللجنة مصفوفات أعضاء هيئة التدريس  ،2014منذ المراجعة الأخيرة للبرنامج في أبريل 

وعبء العمل  ،وكذلك الجداول بأعضاء هيئة التدريس،الخاصة والملفات التعريفية  ،الخاصة بالبرنامج
 .أثناء الزيارة التتبعيةالتي تم توفيرها البرنامج  هيئة تدريسالسير الذاتية لأعضاء عينة  إلىبالإضافة ، لديهم

مهامهم  كما أن   ،مناسبأن أعضاء هيئة التدريس يعتبروا مؤهلين بشكل  -بوجه عام  -وقد لاحظت اللجنة 
المبذول من قبل  محاولاتكما أكد فريق عمل البرنامج ال ،التعليمية تتوافق مع خبراتهم الأكاديمية والعملية

 وعلى الرغم من ذلك، خبراتهم ومؤهلاتهم الاكاديمية.ن ان مهام التعليم الأسبوعية تتوافق مع االكلية لضم
 ؛كامل امج ويعملان بدوامنمختصان في البر يس أعضاء هيئة التدر وجود اثنين فقط من بين اللجنة لاحظت 

مجهودات الكلية  اللجنةولهذا تقر  ؛تكليفات المقررات الدراسية ملاءمةيسبب عدم استقرار في  قد مما
، بتدريسهاالمقررات الدراسية المكلفين مع والعملية توافق خبرات أعضاء هيئة التدريس الأكاديمية لضمان 

لضمان  ؛لتقديم البرنامج ويتفرغوابدوام كامل  ليعملواغير أنه هناك حاجة لمزيد من أعضاء هيئة التدريس 
 .همبينفيما وجود استمرارية واستقرار 

ومن ذوي الدرجات الرفيعة؛ للمساهمة بشكل  كبير في  ،أعضاء هيئة تدريس مؤهلينتعيِّن : 2.5توصية 
 برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.

 جزئياا الحُكم: مُعالجة 

ومختصان في  لتقرير التقدم يوجد بالمؤسسة اثنان من أعضاء هيئة التدريس يعملان بدوام كامل استنادًا
ينص تقرير التقدم كما  .المقررات الدراسيةتقديم في  يشاركونمن داخل المؤسسة أعضاء وأربعة  ،البرنامج
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مما  ؛في تقديم البرنامج ساهموني شاركينالمأربعة من الأساتذة  هناكأنه في وقت تقديم التقرير كان على 
أن هذه من تشعر بالقلق  اللجنة، إلا أن  في هذا الصددستراتيجية الإيتوافق مع خطة تطوير الكلية وأهدافها 

قد و  ،2016تمت منذ يناير نها إحيث  ،احديثة جدًّ  -بشكل عام  -تعد  شاركينالمالزيادة في عدد الأساتذة 
 عدد  ن إف ،الكليةفي ين ركاشالمهذه الزيادة في عدد الأساتذة من رغم على اللاحظت اللجنة أيضا أنه 

 ىعلعلاوة  .فقطن ااثنلتقديم البرنامج هو  والمتخصصينأعضاء هيئة التدريس ممن يعملون بدوام كامل 
، بين أعضاء 2015-2012 الأكاديمي العام خلال الاستبقاء معدل البيانات المقدمة توضح أن  ن إف ،ذلك

عدم وجود استقرار بين  بسببوتشعر اللجنة بالقلق  .%(77.78، و%58.97هيئة التدريس تراوح بين )
وعليه . من مجهودات المؤسسة لتحسين المعايير الأكاديمية والبحثيةمما قد يعرقل  ؛أعضاء هيئة التدريس

ونشطين  ،يعملون بدوام كامل الكلية زيادة عدد أعضاء هيئة التدريس ممنْ  يجب علىأنه ب اللجنةتوصي 
لكي  ؛لتقديم البرنامج والمتخصصين شاركينالمالأساتذة  /الأساتذة على مستوىفي مجال البحث العلمي 

 ،من أجل تحسين وتعزيز جميع الأنشطة المتعلقة بتصميم المنهج مطلبًا رئيسًا؛والذي يعد  ،تضمن استبقائهم
 البرنامج.في تعلم التعليم و الوب

جراءات تعيين، وترقية، واستبقاء أعضاء هيئة التدريستُحَسِّن : 2.6توصية  لينعكس ذلك  ؛سياسات وا 
 .لهذه السياسات؛ لتعزيز الجودة في إدارة وتدريس البرنامج وتطبيقهاتنفيذها على  فعال   بشكل  

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

كما تم عمل ، وترقية أعضاء هيئة التدريس( بقاءاست)سياسة  ىمسمسياسة جديدة تحت  تطوير لقد تم  
بالإضافة  ،الأكاديميينترقية الموظفين  ىمستو لمعالجة التدني في ؛ مؤسسات مرموقة معمقايسة مرجعية 

خلال  اللجنةبلاغ إوقد تم ، كواحدة من اللجان الدائمة بالكلية الإبقاءو فقد أنشئت لجنة الترقية  ،ذلك إلى
ضمن لتت ؛مقابلاتها مع أعضاء لجنة الترقية بأن إجراءات ومتطلبات الترقية تم تعديلها في السياسة الجديدة

وقد أعرب أعضاء  إلى درجة أعلى،أساسه تحديد أهلية أعضاء هيئة التدريس للترقية  ىعل ا للنقاط يتم  نظامً 
يتيح توزيع نقاط التقييم ه ن  إحيث  ،هيئة التدريس الذين قابلتهم اللجنة عن رضاهم تجاه نظام الترقية الجديد

وأثناء الزيارة  .وخدمات المجتمع ،والاستشارات العلمي والبحث ،التعليم :وهي ة،رئيس جوانبثلاث  ىعل
للسياسة الجديدة  استنادًاا مؤخرً  ابأن اثنين من أعضاء هيئة التدريس تم ترقيتهم اللجنةأبلغت  ،التتبعية
 إطارًا جديدًاوطورت  ،2015عام فقد عدلت الجامعة من إجراءات التعيين في  ،ذلك ىعلوعلاوة  ،للترقية
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وقد تم  .يتم تعيينهم الموظفين القادمين من مؤسسات تعليمية مرموقة هم فقط منْ  لكي تضمن أن   ؛للتعيين
الأدلة المقدمة ولاحظت تعيين أعضاء جدد في هيئة  اللجنةوقد درست  .2.3توصية التفصيل ذلك في 

ئة الاستبقاء الخاص بأعضاء هي معدلذلك مازالت تشعر اللجنة بالقلق إزاء تدني من رغم على الو  ،التدريس
-2012 معدل الاستبقاء خلال الأعوام الأكاديميةن أحيث توضح البيانات المقدمة  ،البرنامجفي تدريس 
وتشعر اللجنة بالقلق لعدم وجود استقرار بين أعضاء هيئة  %(. 77.78، و%58.97، تراوح بين )2015
وذلك بتقديم  ،أن كبار المديرين يعملون تجاه معالجة هذه القضية اللجنةعلمت ، وخلال المقابلات. التدريس

الكلية أن تقوم بتحليل أسباب التدني في معدل الاستبقاء لأعضاء  اللجنةوعليه تحث  . عدد من الحوافز
 فعالة لتحسين هذا المعدل بشكل كبير.ليات آتنفيذ  إلىبالإضافة  ،هيئة التدريس

ز : 2.7توصية  المكتبة كالكتب الدراسية، والمجلًّت، والمجلًّت والكتب الإلكترونية ذات مقتنيات تُعزِّ
 .العلًّقة بالموضوعات التي يتم تدريسها في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال

  اكليا مُعالجة الحُكم: 

وقد فحصت ، والمادية ةالإلكترونيكل من المجموعات  إلىالوصول  البحرين – أما الدولية تتيح مكتبة جامعة
 ةالإلكتروني والمصادر ،من المجلات المطبوعة هاولاحظت أن، التعليمية الخاصة بالمكتبة المصادر اللجنة
بأن مقتنيات المكتبة من  اللجنةأبلغت وأثناء جلسات المقابلات  .تعد مناسبة وذات صلة بالبرنامجالتي 

 ذات صلةجديدة لكترونية إونتيجة لذلك اشتركت المكتبة في مجلات  ،كل سنة عادةً الكتب يتم تحديثها 
الإدارة مجلة ) ةالإلكترونيومن بين هذه المجلات المجلة  .بصفة خاصةإدارة الأعمال في ببرنامج ماجستير 

 المصادرا أعضاء هيئة التدريس والطلبة الذين تم مقابلتهم أن وقد أكد أيضً ، والمالية الشرق أوسطية(
عن رضاهم  اكما أنهم أعربو  ،متاحة لهم لاستخدامها سواء داخل الحرم الجامعي أو خارجه تعد   ةكترونيالإل

 اتالمكتبة وجدت اللجنة مساحداخل وأثناء الجولة التفقدية  .التعليمية المقدمة لهم من المكتبةتجاه المصادر 
على إنجاز والعمل  ،حيث يستطيع الطلبة البحث عن المراجع ،ومتاحة لاستخدام الطلبة ،مخصصة للدراسة

وجود مصادر حديثة  ىعلمن أجل الحفاظ  والمتخذة؛ الترتيبات الموضوعة اللجنةوتقر واجباتهم وأعمالهم. 
 البرنامج.طلبة بوذات علاقة 
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 .بشكل  كبير الأماكن التي يتواجد فيها الموظفون الأكاديميونتُحسِّن : 2.8توصية 

 غير مُعالجةالحُكم: 

وقامت بإعادة تجديد  ،التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىعلالكلية طلعت التقرير التقدم فقد  استنادًا
وأثناء  .إدارة الأعمالفي ماجستير لتعزيز كفاءة تقديم برنامج  ؛نالأكاديمييالأماكن المخصصة للموظفين 

ولاحظت أنه لا يوجد أي  ،بجولة تفقدية في مكاتب أعضاء هيئة التدريس اللجنةقامت  ،الزيارة التتبعية
 ،تم استحداثها منذ الزيارة الميدانية الأخيرة للتحسين من هذه المكاتب فيما يتعلق بالمساحةقد تغييرات كبيرة 
 فقط من تم  ( هم ينركاشالمبأن كبار أعضاء هيئة التدريس )الأساتذة  اللجنةوالتهوية. وتقر  ،والخصوصية

معظم مكاتب أعضاء  أن  ترى  اللجنة غير أن   وتجهيزها بشكل أفضل. ،تخصيص مكاتبهم بمساحة أوسع
وكذلك لا توفر  ،بيئة محفزة للأنشطة البحثية والعلمية توفركما أنها لا  ،هيئة التدريس غير ملائمة
أن تحسن الكلية من مكاتب أعضاء  اللجنةالمشورة للطلبة. ومن ثم تحث  تقديمالخصوصية المطلوبة عند 
 هيئة التدريس بشكل كبير.

بصييييورة منتظمة تنفيذ السييييياسييييات الخاصيييية بالطلبة المعرّضييييين لخطر الإخفاق تراقب : 2.9توصييييية 
 .فعَّال لهذه الفئة من الطلبة تقديم دعم  لتضمن فاعلية آليات التدخل؛ وتُقيِّم الأكاديمي، 

 كلياامُعالجة الحُكم: 

 ،لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضمن السياسة الخاصة بالطلبة  ،البحرين – جامعة أما الدوليةعدلت 
 التي تم تحديثهاحيث تشتمل السياسة ، وقد أعادت تسميتها لتصبح )سياسة خدمات الدعم الأكاديمي للطلبة(

وتتضمن أيضا ، ووحدات خدمات الدعم الأكاديمي ،ومسئوليات الشئون الأكاديميةأدوار مراجعة  ىعل
لخطر الإخفاق الأكاديمي والطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة. ن يالمعرضالإجراءات الخاصة بالطلبة 

من خلالها بأن  اللجنةوالتي علمت  ،التتبعيةالزيارة أثناء تنفيذ السياسة الجديدة تم بحثه في المقابلات  ن  إ
لخطر الإخفاق الأكاديمي تتضمن ن يالمعرضيقدمون تقارير دورية عن الطلبة  نالأكاديمييالمستشارين 

فاعلية خدمات  ىمدا في مراقبة أن الكلية قد بدأت مؤخرً  اللجنة ظكما تلاح. أدائهم ىمستو توصيات لتحسين 
وتشمل المراقبة عملية جمع وتحليل البيانات  ،كاديميالألخطر الإخفاق ن يالمعرضالدعم المقدمة للطلبة 

لخطر الإخفاق الأكاديمي بعد المشاركة ن يالمعرضمن أجل توضيح العلاقة الترابطية بين درجات الطلبة 
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حيث تستخدم هذه النتائج من قبل الكلية لتحديد العوامل التي ساهمت في  ،للتدخل اللازمة في التدابير
ها تقدم كما أن   ،وجود بعض التقدم إلى التقارير الخاصة بتحليل الأدلةتشير  أو نجاح برنامج التدخل.خفاق إ

أن الكلية قد  اللجنةوتقر مزيد من التقدم. حراز إللمضي قدما في  تنفيذ آلياتبشأن  اللجنة إلىتوصيات 
لضمان تقديم  ؛لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضالتدخل الخاصة بالطلبة ليات آحسنت من تنفيذ ومراقبة 

 دعم أكاديمي فعال لهذه الفئة من الطلبة.
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يجين (:3المؤشر ) .3  المعايير الأكاديمية للخرِّ

البحرين للتوصيات الواردة  –معالجة ماجستير إدارة الأعمال في جامعة أما الدولية يقيِّم هذا الجزء مدى 
(: المعايير الأكاديمية للخريجين؛ 3) المؤشرتحت ، 2014في تقرير مراجعة البرنامج في شهر أبريل 

لذلك فإنه يصدر حكماً بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من التوصيات الخاصة بهذا المؤشر،  ونتيجة
 ( من هذا التقرير. 1كما وردت في الملحق )

هذه المواصفات محددة، وقابلة للتطبيق، وتعبِّر  أنَّ لتضمن مواصفات الخريجين تُراجع  :3.1توصية 
 .عمَّا هو متوقع من الطالب أن يُنجزه عند التخرج

 جزئياا الحُكم: مُعالجة 

حيث تم تعريفهما ، التعليمية أهدافهاثنين من  إلىبالنسبة تقوم الكلية بتعريف مواصفات خريجي البرنامج 
 ،أسواق العمل استطلاعوتقارير ، المقايسة المرجعيةا لعدد من ممارسات واختيارهما تبعً  ،بوضوح

 حيث يتم الربط بعد ذلك بين الأهداف التعليمية ،ذات العلاقة بالبرنامج ةالرئيسوالاستشارات مع الجهات 
كما أن أعضاء هيئة  .مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسيةو  ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

أو  ،دراية بهذه الأهداف والعلاقة بينها وبين المخرجات سواء الخاصة بالبرنامج ىعلالتدريس بالكلية 
أنه في حين تم ترسيخ مواصفات الخريجين حال تخرجهم  اللجنةوتلاحظ  ،الخاصة بالمقررات الدراسية

المتوقع  هي التي تحدد ما هو لا أن الأهداف التعليمية للبرنامجإ، مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجضمن 
لاحظت فقد  ،هذامن رغم على الو  .ثلاث سنوات منذ تخرجهم إلىخلال الفترة من سنة ن و الخريج ينجزهأن 

كما  ،غير محددة بشكل كافٍ  د  تعالأهداف التعليمية للبرنامج  إلىاللجنة أن مواصفات الخريجين المستندة 
في حين أن مواصفات الخريجين المرتبطة بمخرجات  ،ها لا تتوافق مع معايير الممارسة في هذا الصددأن  

المجهودات المبذولة  اللجنةوتلاحظ  وضوحًا.ا وأكثر معرفة بصورة أكثر تحديدً  د  تعالمطلوبة للبرنامج التعلم 
ماجستير  الكلية أن تراجع مواصفات خريجي برنامج يجب علىتوصي بأنه من ثم و  ،لمعالجة التوصية

من الخريجين أن ينجزوه عما هو متوقع ا وتعبر بشكل أكثر تحديدً  ،بشكل أوضحلتعرف  ؛إدارة الأعمال
 عند تخرجهم.
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لتقييم المعايير الأكاديمية للبرنامج  ؛المرجعيةللمقايسة ممارسات رسمية ومنتظمة تُجري : 2.3توصية 
قليمية، وعالمية.مقارنةا   مع برامج محلية، وا 

 يااجزئالحُكم: مُعالجة 

أن المقايسة المرجعية سواء الرسمية منها أو غير الرسمية قد تم أخذها في الاعتبار  ىعلتقرير التقدم  ينص  
المقايسة المرجعية الرسمية التي تم  أن   اللجنةالأدلة المقدمة تلاحظ خلال ومن  .عند مراجعة البرنامج

الإمارات  -امعة الأمريكية بالشارقة نظيره في الج معللبرنامج  ةالرئيستغطي مجموعة من الجوانب تنفيذها 
أيضا أن تقارير المقايسة المرجعية توضح أوجه التشابه بين البرنامجين  اللجنةلاحظت قد و العربية المتحدة، 
أوجه التشابه  إلىأن المقايسة المرجعية التي نفذت تشير  من بالقلقتشعر اللجنة  إلا أن   ،في جوانب عديدة

ممارسة تعزيز الجودة لتحسين المعايير الأكاديمية للبرنامج  إلىشارتها إفقط بين البرنامجين أكثر من 
الخاصة بممارسة  ةالرئيسدراية بالنتائج  ىعلأن فريق البرنامج  اللجنةعلمت ، وأثناء المقابلات .المعدل

ممارسات المقايسة المرجعية الرسمية  اللجنة أن   ترى في حين ،المقايسة المرجعية الرسمية وأهدافها الأساسية
 ةالرئيسوأن تستخدم للارتقاء بالمعايير الأكاديمية في جميع الجوانب  ،نحو منتظم ىعلأن تنفذ  يجب

من أجل بناء هوية واضحة  ؛تهمانجاز ا  والتي تتضمن المعايير الأكاديمية لأعمال الطلبة و  ،للبرنامج المعدل
تمييزه عن غيره من البرامج  إلىبالإضافة ، البحرين – إدارة الأعمال بجامعة أما الدولية لبرنامج ماجستير

مزيد من جراء هناك حاجة لإ ، في حين أن  بعض التقدم في هذا الصدد إحراز اللجنةومن ثم تقر  .المماثلة
 ،بعنايةتختار برامج ماجستير إدارة الأعمال  معنحو منتظم  ىعلممارسات المقايسة المرجعية الرسمية 

قليميًّا، ودوليًّا؛ من أجل والتي يتم تقديمها  ومعالجة هذه التوصية بشكل  ،تعزيز المعايير الأكاديميةمحليًّا، وا 
 كامل.

جراءات التقييم الخاصة بالبرنامج.تُطبِّق : 3.3توصية   آليات فعّالة لضمان التنفيذ المُنسَّق لسياسيات وا 

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

جراءات التقييمقد قامت بأن المؤسسة  ىعلتقرير التقدم  ينص   ،لمعالجة هذه التوصية  ،تعديل سياسات وا 
 إلىبالإضافة ، أوراقهاو لأسئلة الامتحانات  اولاحقً  اسابقً  اوتقييمً  اتدقيقً تقييم داخلية تتضمن ليات آواتخاذ 
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والتوافق في تنفيذ التدقيق  ،والتحقق من عدالة التصحيح ،أسئلة الامتحاناتذلك يوجد تدقيق خارجي لمراجعة 
التقييم المعدلة الخارجية منها ليات آتنفيذ  ىعلوأثناء جلسات المقابلات أكد فريق البرنامج  .الداخلي
 وراقلأصغيرة مقدمة  عينةً خلال الزيارة وقد فحصت اللجنة  ،وذلك خلال التقييمات الحالية ،والداخلية

ا بشكل متسق ومتوافق مع الإجراءات داخليًّ ها تدقيقوجدت أنه قد تم و  ،التي تم تصحيحهاالامتحانات 
أكدت اللجنة أن المدققين الخارجيين ت ،الأدلة المقدمة والمقابلات إلىا واستنادً ذلك  ىعلعلاوة  ،المعدلة

بفاعلية في عملية التدقيق الخارجي لأسئلة الامتحانات أنهم شاركوا كما  ،التدقيق المعدلةات سياسبدراية  ىعل
وذات فاعلية كبيرة في تقييم مخرجات التعلم  ،التقييم المعدلة تعد مناسبةليات آأكدت كذلك أن تو وأوراقها، 

أن إجراءات التدقيق الخارجي والداخلي المناسبة قد تم  اللجنةومن ثم تقر  .المطلوبة للمقررات الدراسية
 لضمان تنفيذ متسق لإجراءات وسياسات التقييم.  ؛اتخاذها

الآليات الحالية لمواكبة التقييم مع مخرجات التعلُّم المطلوبة للمقررات الدراسية، تُحسِّن : 3.4توصية 
 .ومطبقةمُنفَّذة  وتضمن أنها

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

لتضمن أن أدوات التقييم ؛ قامت الكلية بمراجعة وتعديل طريقة وضع التقييمات ،في معالجتها لهذه التوصية
وتشتمل مواصفات المقررات الدراسية  ،الدراسيةتعد متوافقة بشكل ملائم لمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات 

جات لتقييم وتحقيق كل مخرج من مخر  ؛وجدول لأدوات التقييم المستخدمة ،خطة لتقسيم المقررات ىعل
لضمان  ؛ا من قبل منسقين متخصصينويتم مراجعة أدوات التقييم داخليًّ  .التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية

المطلوبة للمقررات الدراسية في كل امتحان من وجود اهتمام وتغطية كافيين لتقييم وتحديد مخرجات التعلم 
مستويات يتضمن فحص كل تقييم من ثلاثة  ذلك فقد تم وضع نظام حماية من إلىبالإضافة  ،الامتحانات

التعلم المطلوبة للمقررات مخرجات مع التقييم  ؛ ليتناسبوعميد الكلية ،ومساعد العميد ،قبل رئيس القسم
ومن ناقشت اللجنة سياسات التقييم المعدلة مع فريق البرنامج  ،وأثناء المقابلات. الدراسية التي تم تحديدها

بشكل فعال في شراكهم إوقد أبلغت اللجنة أن أعضاء هيئة التدريس تم  ،نو ن المتخصصو المنسقبينهم 
أعضاء هيئة التدريس لدى  لاحظت اللجنة أن  كما  .وعمل تدقيق داخلي لها ،وضع التقييمات التجميعية

كواحدة من مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات  ،التفكير النقدي(مهارات ) "C"بأهمية التقييم الفعال للفئة وعيًا 
للجنة أثناء ا إلىراجعت اللجنة عينة صغيرة من أعمال الطلبة التي تم تقييمها قد و  ،الدراسية في الامتحانات
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التفكير  مهارات نحوبشكل عام يوجد تحسن طفيف في استجابات الطلبة و علمت اللجنة أنه و  ،الزيارة التتبعية
إلى إدخال مزيد ها بصفة عامة في حاجة وأن   ،بمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسيةالنقدي الخاصة 

مما لا يسمح بوجود  ؛المدة الزمنية للامتحان التجميعي تعد قصيرة وتلاحظ اللجنة أن   .من العمق والتحليل
وقد تم التأكد من ذلك من خلال مقابلة الطلبة. ومن ثم توصي . التفكير النقديمهارات أسئلة عميقة متعلقة ب

المزيد من التقييمات الفعالة إدخال لضمان  ؛الكلية بأن تعدل من المدة الزمنية للامتحانات التجميعية اللجنة
 لمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية.

الدراسية من أعمال الطلبة للمُمتحِنين الخارجيين؛ مجموعة أكبر من عينات الملفات تُوفِّر : 3.5توصية 
 معايير هذا البرنامج مع برامج أخرى بصورة أكثر فاعلية.مقايسة من  والكي يتمكن

  اكليا مُعالجة الحُكم: 

فقط بتدقيق الامتحان  تونتيجة لذلك فقد قام ؛ةجديد ةخارجي ةا تعيين ممتحنتقرير التقدم أنه تم مؤخرً  ينص  
لدى لاحظت اللجنة أن وأثناء المقابلات ، 2016-2015للعام الأكاديمي النهائي للفصل الدراسي الثاني 

وقد  .لأعمال الطلبة التي تم تقييمهاممثلة عينة  المعدلة الخاصة باختياروعيًا بالإرشادات فريق البرنامج 
ممثلة لأعمال الطلبة قد تم تقديمها من قبل  اتللجنة أن عيندم المق ان الآخرانالخارجي اند تقرير الممتحنأك

وفي  .وهذا ما تم التأكيد عليه خلال جلسات المقابلات ،من أجل التدقيق الخارجي ؛أعضاء هيئة التدريس
لأن الممارسات الجارية تضمن أن العينة  ؛تشعر اللجنة بالرضا ،هذه التوصية بخصوصتقييم تقدم الكلية 

مكن ي مما ،عمال الطلبةممثلة لأالخارجي  التدقيق إلى هاميقدتو  ،تم تقييمهايالخاصة بأعمال الطلبة التي 
 .على مستوى أعمال الطلبة الممتحنين الخارجيين من التعليق الفعال

أن هذه التقييمات في الواقع هي ضمن تلسلوب المتبع في وضع التقييمات؛ الأفي تُعدِّل : 3.6توصية 
 في المستوى المناسب لًستيفاء المعايير العالمية لبرامج الماجستير في إدارة الأعمال.

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

لضمان أن أسئلة التقييمات  ؛بمراجعة وتعديل أسلوب وضع التقييمات ،البحرين – أما الدولية جامعة قامت
 اللجنةفقد لاحظت  ،ولتحقيق ذلك .إدارة الأعمالفي ماجستير  لمعايير دولية مناسبة لدرجة استنادًاتوضع 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  والتدريبهيئة جودة التعليم 

برنامج ماجستير في إدارة  - كليــــــــــــــــــة العلوم المالية والإدارية -البحرين  –جامعة أما الدولية  –مراجعـــــــــــــــة البرامــــــــــــج في الكليــــــــــــــــــة  –تقرير الزيارة التتبعية 
 24                                                                                                                   2016نوفمبر  29-28الأعمال 

التقييم مة ءملالضمان  ؛اا وخارجيًّ أن يتم التدقيق فيها داخليًّ  يجبأن كل أداة من أدوات التقييم التجميعي 
 ن  إف ،فضلا عن ذلك .مع نظام التصحيح وأيضا توافق التقييم ،ومستواه ،ومحتواه ،الامتحان لأسئلةبالنسبة 

 رقد تم تشكيلها لضمان أن إجراءات التقييم أكثر تركيزا وأكث إدارة الأعمالفي لجنة امتحان ماجستير 
بفاعلية في وضع التقييمات التكوينية شراكهم إأن أعضاء فريق البرنامج تم  اللجنةوقد علمت  .صرامة

وقد  .في التدقيق الداخلي للتقييمات مثل المنسقين المتخصصينا وقد شارك بعضهم أيضً  ،والتجميعية
تعليقات التقرير كانت  وتلاحظ اللجنة أن   ،ينالخارجي ينمن الممتحن ينالمقدم ينراجعت اللجنة التقرير 

ومخرجات التعلم  ،المقرر الدراسي ومستواه ىلمحتو أسئلة الامتحانات بالنسبة  مدى ملاءمةبخصوص 
وهذه الملاحظة الأخيرة  ،توزيع الدرجاتوعدالة نظام  ،الدولية بالمعاييرمقارنتهم  إلىلإضافة با ،المتعلقة به

والتي تم تقديمها للجنة خلال  ،فحص عينة صغيرة من الأعمال المقيمة للطلبة ىعل قد تم تأكيدها بناءً 
 تشعر بالرضا تجاه تقدم الكلية إزاء هذه التوصية. اللجنةن إف ،. ومن ثمالزيارة التتبعية

وتُشجع الطلبة على مجموعة أوسع من الأساليب النوعية والكمية في الأبحاث، تُعرِّف : 3.7توصية 
 على استخدام أسلوب مختلط في تصميم الأبحاث؛ من أجل تناول مشكلًّت البحث بصورة أكثر فاعلية.

  يااكلمُعالجة الحُكم: 

إدارة في مجال العلمي لبحث ل الكمي والكيفي والمختلط الأسلوب ىعلالطلبة قد تعرفوا  أن   اللجنةلاحظت 
وخلال  ،في البرنامج  اأساسيًّ  امقررً عد يي لذوا ،(CMBA721) "أساليب البحث العلمي"في مقرر  عمالالأ

تطبيق  إلىوالتي تحتاج عادة  ،هذا المقرر يدعم الرسائل العلمية للطلبة أن   اللجنةجلسات المقابلة أبلغت 
 .(MBAT800) "إدارة الأعمالالأبحاث العلمية في  إجراء"في مقرر  البحثية الأساليبأو أكثر من هذه  دواح

متنوعة للبحث في  أساليبأن الطلبة مطالبون باستخدام  اللجنةقابلتهم وقد أكد أعضاء هيئة التدريس الذين 
المقرر طار إالكمية والكيفية في البحث في  الأساليبمطالبون باستخدام نهم إفوبشكل محدد إدارة العمال، 

بالرضا  اللجنةومن ثم تشعر  .الدراسي الخاص بطرق البحث والتحضير لرسالة الماجستير في إدارة الأعمال
 في معالجة هذه التوصية. تحققالمتجاه التقدم 
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عن وضع معايير الأداء فيما يتعلق وتتوقف أسلوب التقييم المستند إلى الكفاءة، تُطبِّق : 3.8ية توص
 معايير البرنامج.تضمن تحقيق بنِسب النجاح؛ لكي 

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

الماجستير في إدارة  أن الجامعة قد عدلت من التعليمات الخاصة بتقييم رسالة ىعلينص تقرير التقدم 
أيضا خلال فحص  اللجنةوقد لاحظت ، الكفاءة إلىمعايير تقييم للرسالة تستند تطبيق لضمان  ؛الأعمال

معيار الكفاءة عند تقييم  ىعلالعينة المقدمة والمتعلقة بمواصفات المقرر الدراسي أنه يوجد تركيز كبير 
صغيرة التي تم تقديمها والخاصة وقد فحصت اللجنة العينة ال .مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية

 ،الكفاءة إلىب التقييم المستند و تحسن طفيف تجاه أسل يوجدووجدت أنه  ،بالأعمال المقيمة لطلبة البرنامج
وقد تم  ،التكوينية والتجميعية تالتقييماهذا التحسن يتم تدعيمه بتفاعل أكثر قوة بين  لاحظت أيضا أن  كما 

المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والممتحن الخارجي من خلال فحص التقرير هذا أثناء  ىعلالتأكيد 
وتوصي بأن هذا الجانب يحتاج  ،تقدم الكلية إزاء هذه التوصية اللجنةتقر و  .المقدم من الممتحن الخارجي

 من أجل تعزيز المعايير الأكاديمية للبرنامج. ؛مزيد من العمل لمعالجة هذه التوصية بشكل كامل إلى

جراءات لمعالجة قضية الطلبة طور تُ : 3.9توصية  بهدف تحسين  وتنفذها؛ "الفاعلين"غير سياسات وا 
 في إدارة الأعمال ومعاييره الأكاديمية.ماجستير كفاءة برنامج 

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

عندما يتغيب عن  فاعل غيرالبرنامج يصبح طالب  ،الغياب إذنمنح ب للسياسة المعدلة الخاصة استنادًا
أنه  اللجنةفقد لاحظت  ،طارالإهذا  فيو  .أو لمدة سنة واحدة ،فصول دراسية متتالية ثةثلاالبرنامج لمدة 
كما نص تقرير  .في غضون ست سنوات من تاريخ أول تسجيل له البرنامج الطالبأن يكمل من المتوقع 

حيث يتم  ،(%12)يوجد ستة طلاب متغيبين  ،بالبرنامجا ملتحقين حاليً  بًاطال (50) بينمن نه على أالتقدم 
، وأثناء جلسات المقابلات .متعددة خاصة بهمشخصية لأسباب  ؛الفاعلين غيرفئة الطلبة  إلىتصنيفهم 

كما  ،الفاعلين غيردراية بالسياسات المعدلة للطلبة  ىعللاحظت اللجنة أن أعضاء هيئة تدريس البرنامج 
التي من الممكن أن تحدث للبرنامج في حالة ارتفاع عدد الطلبة  بالإخفاقاتدراية أيضا على لاحظت أنهم 

اللجنة عن كيفية تعريف هذا الخطر بصورة رسمية غ إبلافي حين لم يتم  ،بشكل واضح الفاعلين غير
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 ،الفاعل غيرالطالب  ىمعنتجاه توضيح  مًاتقدأن الكلية قد حققت  اللجنةتلاحظ و  .والتخفيف من حدته
اللجنة أن هناك حاجة  ىوتر . الغيابذن إالإجراءات المستخدمة لمنح  ىعلوتجاه إضفاء الطابع الرسمي 

ويطبق  ،لأقل من الحد الأقصى المحدد من قبل الكلية الفاعلين غيرلتقليل من عدد الطلبة للوضع خطة 
 ،البرنامجفي المحتمل حدوثها خفاقات والإ المشكلاتلأجل تجنب  ؛المستقبلية دفعات البرنامجكل  ىعلهذا 

 .الفاعلين غيربسبب العدد الكبير للطلبة  تنتجوالتي 

من المشرفين تقديم المزيد من الإرشاد لطلًّبهم، بما في ذلك تزويدهم بتغذية تطلب : 3.10توصية 
 راجعة تحريرية وتفصيلية أكثر، وتشجيعهم على نشر أوراق بحثية بالمشاركة مع طلًّبهم.

 كليااالحُكم: مُعالجة 

 ىشراف علالإوسياسة  ،البحث العلمي بإرشادات خاصةوثيقة معدلة  ،البحرين – أما الدولية جامعة ىلد
وعملية  الأكاديميين، تلك الوثيقة معلومات تفصيلية تتعلق باختيار المشرفين تتضمنحيث  ،الرسائل العلمية

رشادات المشرفين ،ومسئولية الطلبة والمشرفين ،شرافالإ بالإضافة  .والتزويد بالتغذية الراجعة المكتوبة ،وا 
ها تقدم نسخة كما أن   ،الرسالة ىعل بالإشرافالاجتماعات الخاصة جراء إذلك توضح الوثيقة كيفية  إلى

ومفيدة مناسبة رشادات الإوقد وجدت اللجنة أن هذه  .نموذجية من تقرير مراقبة التقدم في البحث العلمي
وخلال اجتماعها مع فريق البرنامج لاحظت اللجنة أنهم  .الأعمال في إدارةالماجستير  رسالة للإشراف على

ولديهم وعي بأهمية الاجتماعات  ،الرسالة ىعل بالإشرافدراية بالسياسات المعدلة ونتائجها الخاصة  ىعل
 اللجنة ن  إفومن ثم  .جعة المكتوبةوكذلك أهمية تزويد الطلبة بالتغذية الرا ،بالإشرافالمنتظمة والخاصة 

 في معالجة هذه التوصية.المتحقق تشعر بالرضا تجاه التقدم 

تضمن من أجل تحسين آليات الإشراف، وأن العلمية؛ الإرشادات الخاصة بالأبحاث تُراجع : 3.11توصية 
 أن جودة الأطروحات المقدمة وتقييماتها تلبي المعايير العالمية.

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

وكذلك درست ، المعدلة والخاصة بأبحاث برنامج الماجستير في إدارة الأعمالرشادات الإ اللجنةدرست 
وقد لاحظت اللجنة أن هذه الوثائق المعدلة  .البرنامجفي لأبحاث ا مناقشةجراء إقرار الكلية بخصوص 
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مناقشتها والرد وكذلك  ،والعرض الشفهي للرسالة ،علاقة بالإشراف الأكاديميتضم معلومات تفصيلية وذات 
علم بهذه  ىعللاحظت اللجنة أن فريق البرنامج  ،وأثناء جلسات المقابلاتعلى استفسارات المناقشين. 

في المرحلة الأولية شراكهم إالممتحنين الخارجيين للبرنامج لم يتم  علمت اللجنة أن   ، كماالترتيبات المعدلة
فقد لاحظت  ،فضلا عن ذلك .موضوع الرسالة ىعلموافقة ال ىعلالرسالة الخاصة بحصول الطلبة  لإعداد

موضوع رسالة الماجستير يتم الموافقة عليه من الجهات ن إف ،الحالي للبرنامجطار الإمن خلال و اللجنة أنه 
 ؛الجهات الخارجيةلتحقق موضوع الرسالة لابد أن يخضع  ىعلاللجنة أن الموافقة  ىتر و  ؛الداخلية فقط

 اللجنةومن ثم تقر . ها تتوافق مع المعايير العالميةوبأن   ،لضمان جودة الاقتراحات الخاصة بموضوع الرسالة
لضمان تعزيز جودة  ؛وتوصي بأن هذا الجانب في حاجة لمزيد من العمل ،تقدم الكلية إزاء هذه التوصية

 التي يتم تقديمها.الأعمال  وتقييم رسائل الماجستير في إدارة

رَ : أن 3.12توصية  بصورة أكثر مصيرهم و لمتابعة أداء دفعات الخريجين وتنفذها آليات فعّالة  تُطوِّ
 الأخرى.البرامج انتظاماا، وبطريقة تسمح بعقد مقارنة مع خريجي 

 جزئياا  الحُكم: مُعالجة

والتي تشمل استطلاعات  ،المتنوعةليات لآامجموعة من  بتنفيذ وتطبيق، البحرين – أما الدولية قامت جامعة
 طرافللأ إرسالهاكما يتم  ،2014 عام وأرباب الأعمال والتي تم تعديلها في ،الرأي الخاصة بالخريجين
من المنتظر  تقدمهممتابعة خريجي البرنامج وأنماط  أن  على التقدم  وينص تقرير .ذات العلاقة بصفة دورية

لية آكما توجد أيضا  ،حيث يتم بعدها تقديم تقرير شامل عن المتابعة ،سنوات خمساستكماله في خلال 
أبلغت اللجنة  ،المقابلات وأثناء. جاهزة لجمع وتحديث المعلومات بخصوص الدفعة الحالية لطلبة البرنامج

 وأيضا استخدامها ،استخدام نتائج هذه الاستطلاعات لتعزيز رضا الطلبة تجاه البرنامج تعمل علىأن الكلية 
 هاوتحث ،مجهودات الكلية في معالجة هذه التوصية اللجنةتقر و  .كمدخلات من أجل تحديث منهج البرنامج

 الزمني المحدد بخمس سنوات.طار الإالبدء في تنفيذ خطتها وضمان استكمالها خلال على 
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 (: فاعلية إدارة وضمان الجودة4المؤشر ) .4

البحرين للتوصيات الواردة  –الأعمال في جامعة أما الدولية يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة ماجستير إدارة 
؛ ونتيجة الجودة : فاعلية إدارة وضمان)4( ، تحت المؤشر2014في تقرير مراجعة البرنامج في شهر أبريل 

بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من التوصيات الخاصة بهذا المؤشر، كما وردت  يصدر حكماً لذلك فإنه
 ( من هذا التقرير.1في الملحق )

ا تفصيلية لهذه الإجراءات والإرشادات كُتيِّب السياسات تُعدِّل  :4.1توصية  الأكاديمية ليقدم شروحا
 .للمساعدة في اتخاذ قرارات واعية

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

والسياسات الأكاديمية قد تم تعديله قبل بداية العام الأكاديمي  الإرشادكتيب  أن  على ينص تقرير التقدم 
بالتوافق مع  تتم  رشادي الإأن مراجعة الكتيب  اللجنةوأثناء جلسات المقابلات أكدت . 2015-2016

تلاحظ اللجنة أنه قد تم  ،لمقدمةخلال مراجعة الأدلة ا. ومن الجامعة للمراجعة والموافقةسياسات إجراءات 
سبيل  ىفعل ؛من أجل اتخاذ إجراءات واعية ؛السياسات المعدلة إلىإضافة معلومات واضحة ومحددة 

الحد الأقصى لعدد السنوات  ىعلوالتي تشتمل  ،)المدة الزمنية للدراسة( ـالسياسة الخاصة بن إف ،المثال
 إلىتشير بوضوح لتخرج لهلية الأوكذلك السياسات والإجراءات الخاصة ب ،اسات العلياالدر  لإتماماللازمة 
في تمت  لتياأن التعديلات  اللجنةوتلاحظ . المعدل التراكمي الازم للتخرجلمتوسط المطلوب  الأدنىالحد 

 المؤسسة.سياسات لفعال الموحد والتنفيذ الن يلتمك ؛كتيب السياسات الأكاديمية قد تم وضعها

الًلتزام بالمعايير التي تضعها المؤسسة في تنفيذ السياسات والإجراءات لضمان تضمن : 4.2توصية 
 .فاعليتها

  اكليا مُعالجة الحُكم: 

الوعي بالسياسات والإجراءات ليات آالكلية بتعزيز بالمعايير التي تضعها الجامعة، قامت  لضمان الالتزام
أن التحسينات في  اللجنةلاحظت  ،المختلفة المقابلاتومن خلال . ( 4.3توصيةال)تم تفصيله في سيكما 
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وقد قدم  .تنفيذ ومراقبة نظام الجودة قد ساهمت أيضا في ضمان الالتزام بمعايير سياسات المؤسسةليات آ
أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم اللجنة أمثلة عديدة توضح كيف أن تعزيز سياسات المراقبة والنشر قد 

ذلك من خلال الأدلة المقدمة التي  التأكد منوقد تم  ،فعال لإجراءات وسياسات المؤسسةتنفيذ  إلى ىأد  
أن  اللجنةتقر و وتنفيذ سياسة التدقيق الداخلي والخارجي.  ،مقايسة مرجعية رسمية بإجراءالالتزام  إلىتشير 

 والسياسات. للإجراءاتلضمان الالتزام بالمعايير التي تضعها المؤسسة  ؛مناسبةليات آالكلية قد نفذت 

ز : 4.3التوصية   .الآليات الموجودة لإبلًّغ سياسات المؤسسة لجميع الجهات ذات العلًّقةتُعزِّ

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

السياسات بلاغ إالموجودة بغرض ليات الآلتعزيز نهجًا شاملًا؛ المؤسسة  وضعتفقد  ،لتقرير التقدم طبقًا
. وأثناء الجلسات المختلفة الاعلام والنشر للجامعةمع سياسة  بالتوافقالمؤسسية لكل الجهات ذات العلاقة 

البرامج التعريفية ضمن نبذة عامة عن السياسات والإجراءات دراج إتم يبأنه  اللجنةعلمت ، للمقابلات
والتي تخص  ،السنوية للتوعية بضمان الجودة الحملةفي  إلى إدراجهابالإضافة  ،للجهات ذات العلاقة

المستجدات الخاصة بالسياسات يتم خر آوالطلبة. وقد أبلغت اللجنة أن  الأكاديميين والإداريين الموظفين
وعبر لوحات الإعلانات الخاصة ، جامعةالالخاص بلكتروني الإوالموقع لكتروني الإعبر البريد بلاغها إ

كل السياسات ن إفذلك  ىعلعلاوة و  .قسمالاجتماعات مجلس  إلى بالإضافةوأعضاء هيئة التدريس  ،بالطلبة
 ،الخاصة بالطلبةرشادية الإمؤسسية مثل الكتيبات المنشورات الفي دراجها إيتم  العلاقةوالإجراءات ذات 

من قبل لجنة جراؤها إيتم  النشرالخاصة بسياسة ليات الآفاعلية مراقبة وبأعضاء هيئة التدريس. كما أن 
وتشير الأدلة  في التقارير الخاصة بتدقيق الجودة الداخلية.دراجها إومن ثم  ،التحسين المستمر للجودة

 ،والخاصة بالجامعة العلاقةالسياسات والإجراءات ذات  نشرالجهات ذات العلاقة تجاه  إلى رضاالمقدمة 
لعام الأكاديمي ل الرضا ىمدوذلك في ضوء المعلومات المستخلصة من استطلاع الرأي السنوي لقياس 

 اللجنة ردقوت وهذا ما تم التأكيد عليه خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة. ،2014-2015
 .القنوات المتنوعة بصورة فعالة لجميع الجهات ذات العلاقة عبربلاغها إأن السياسات المؤسسية يتم 
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وذا مؤهلًّت عليا يستطيع ممارسة القيادة الأكاديمية، ويتبنى  ،أكاديمياا بدرجة أستاذتُعين : 4.4التوصية 
رفع لتضمن توجهاا نقدياا نحو تطبيق إجراءات ضمان الجودة لبرنامج الماجستير في إدارة الأعمال؛ 

 .مستوى البرنامج، وتقديم برنامج يتسم بالجودة

 ير مُعالجةالحُكم: غ

جة ونتي .2016-2015 أنه قد أعيد فتح البرنامج لالتحاق الطلبة به في العام الأكاديميالتقدم تقرير ينص 
السير الذاتية لأعضاء  اللجنةوقد درست  .بدوام كاملليعملا  شاركينالممن الأساتذة  لهذا فقد تم تعيين اثنين

وفي تقديم برنامج ماجستير في إدارة  ،في الإدارة أنهم يمتلكون خبرةولاحظت  ،احديثً  المعينينهيئة التدريس 
 ،ومختصان في البرنامجتدريس يعملان بدوام كامل المن أعضاء هيئة فقط ثنان الا هذانغير أن . الأعمال

في العام حديثاً ذلك فقد التحقا العضوان بالمؤسسة  ىعلعلاوة  .كما تم النص عليه في تقرير التقدم
مما لا يوفر  ؛مسئوليات التعليم التي تمتد لتشمل أكثر من برنامجبكما أنهما مثقلان  ،2016 الأكاديمي

ا تجاه تطبيق إجراءات ضمان الجودة للبرنامج. وتبني توجها أكثر نقدً  ،الأكاديمية للقيادةلهما الوقت اللازم 
 يوذبدرجة أستاذ  أكاديميوتعيين  ،الكلية معالجة هذه التوصية يجب علىأنه ب اللجنةومن ثم توصي 

 ىمستو من أجل ضمان رفع  ؛بالوقت اللازم لممارسة القيادة الأكاديمية تزويدها /مؤهلات عليا وتزويده
 معايير البرنامج وتقديم برنامج يتسم بالجودة.

 .آليات مناسبة لتطوير قيادة مستدامة في البرنامجتنُفِّذ : 4.5التوصية 

 غير مُعالجةالحُكم: 

وأثناء ، للمؤسسةستراتيجي الإفي التخطيط  ةرئيستطوير القيادة يعد نقطة تركيز  أن   ىعلينص تقرير التقدم 
من المبادرات قد تم تنفيذها لتعزيز مساهمة أعضاء هيئة التدريس في  دًاعدأن  اللجنةعلمت ، المقابلات

من أجل  ؛احاليً تطويرهما أن سياسة وخطة المراقبة يجري  اللجنةوقد أبلغت . برنامجالالقيادة الخاصة ب
عدادهم؛تمكين أعضاء هيئة التدريس  قد قدمت نسخة و  ،المستقبلفي والمهام مسئوليات اللتحمل  الجدد وا 

دريس أعضاء هيئة الت ذلك، فإنإلى وبالإضافة  الخاص ببرنامج التوجيه إلى اللجنة.النظراء من تقرير 
مشاركتهم في لجان متنوعة تمكنهم من المساهمة في عملية اتخاذ القرار  إلىقد أشاروا  اللجنةالذين قابلتهم 
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مع كبار المواقع الوظيفية وعند بحث قضية التخطيط لتعاقب الموظفين . المستويات التنفيذية خارج نطاق
 ىعلوبناء . الموظفينالتخطيط لتعاقب ليات آتعزيز  إلىتهدف  أن الجامعة اللجنةعلمت  ؛لجامعةا مديري

أكثر لية آتطوير  إلىأن الكلية تحتاج  اللجنة ىتر  عةجامالمراجعة خطة تعاقب الموظفين المقدمة من 
المتعلقة التي أشارت لها اللجنة و القلق  جوانب وبالإضافة إلى لكي تضمن تطور قادة المستقبل. ؛شمولية

 هذه التوصية لم يتم معالجتها بعد. ترى أن اللجنةفإن حاليًا، بالقيادة في برنامج ماجستير إدارة الاعمال 

 .الآليات الحالية لتنفيذ ومراقبة نظام الجودة لضمان فاعليتهاتُحسِّن : 4.6التوصية 

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

 فيضمان الجودة، وهو موثق على نحو جيد، ويتم تطبيقه على جميع البرامج التي تقدم  لإدارةيوجد نظام 
تنفيذ نظام إدارة ضمان الجودة، وتعزيزه، ومراقبته، بغرض المؤسسة. وقد طورت الجامعة عددًا من الآليات 

وتقييمه. وخلال المقابلات، تم إبلاغ اللجنة أن مكتب ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي قد قام مؤخرًا 
ى تعبر بشكل أفضل عن جودة أعمال بمراجعة جميع معايير القياس المستخدمة في تقييم أدوات التقييم حت

الطلبة التي تم تقييمها. علاوة على ذلك، يستخدم فريق البرنامج مقياس "ليكرت"؛ بغرض تقييم مخرجات 
التعلم المطلوبة، من خلال التقييم المباشر والذي تم تعديله ليشمل توصيفات جديدة لكل مقياس. وقد قُدِّمت 

تغييرات. كما يتم مراقبة تنفيذ الإجراءات الحالية لضمان الجودة من قبل أدلة إلى اللجنة على تنفيذ هذه ال
لجنة التحسين المستمر على مستوى الكلية، وكذلك من قبل مكتب ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي على 
مستوى المؤسسة. ومن خلال المقابلات مع أعضاء لجنة التحسين المستمر، تأكدت اللجنة من أنهم يقومون 

لإشراف على وتقديم التقارير عن عمليات التحسين المستمر للجودة، كما يتم إدراج توصياتهم بهذا الشأن با
في خطة التحسين الخاصة بالكلية. ويتم التأكد من تنفيذ خطة التحسين المقدمة من خلال عملية المتابعة. 

 .لي، ومراقبته؛ من أجل تعزيز فاعليتهوتقر اللجنة بأن الكلية قد قامت بتحسينات في تنفيذ نظام الجودة الحا
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الأكاديميين والإداريين( بمن فيهم )آليات نشر المعلومات بين جميع الموظفين تُحسِّن : 4.7التوصية 
ودورهم في هذه  ،أعضاء هيئة التدريس ذوو الدوام الجزئي، إضافة إلى الطلبة حول ضمان الجودة

 .العملية

 كليااالحُكم: مُعالجة 

الجامعة عددًا من المبادرات؛ لتعزيز نشر المعلومات الخاصة بضمان الجودة بين الموظفين  نفذتلقد 
والطلبة. ومنها أسبوع التوعية بضمان الجودة، والذي يعقد سنويًّا ويتم من خلاله توجيه الطلبة وجميع 

ه عمليات ضمان الجودة الموظفين الجدد بشأن تعريفهم بالمسئوليات والأدوار المنوط بهم القيام بها تجا
داخل المؤسسة. وخلال المقابلات، أبلغت اللجنة بأنه يتم تشجيع الموظفين الأكاديميين والإداريين لحضور 
ورش العمل الخاصة بضمان الجودة، والتي يتم عقدها من قبل مكتب ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

ئف موظفي الدعم قد تم تعديلها للتأكيد على أدوراهم كما تلاحظ اللجنة أيضا أن التوصيفات الخاصة بوظا
في ضمان الجودة. وكما تم توضيحه سابقا، فإن الكلية تقوم بإجراء تدريب منتظم يختص بنشر الإجراءات 
والسياسات الجديدة، ويتضمن كل ما له علاقة بشئون ضمان الجودة؛ لتضمن أن جميع أعضاء هيئة 

جراءات والسياسات. ومن خلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس، التدريس قد تم إبلاغهم بهذه الإ
والموظفين الإداريين، والطلبة تقر اللجنة أن لدى تلك الجهات ذات العلاقة وعيًا كافيًا بإجراءات ضمان 

 .الجودة، وبدورها في منظومة الجودة

سهيل تنفيذ ومراقبة خطة العمل إضافة توقيت زمني لًستطلًّعات التقييم الذاتي لتتَضمن : 4.8التوصية 
 .التصحيحية

 كلياا مُعالجة الحُكم: 

التقدم إلى أن  مكتب التطوير والتخطيط يختص بمراجعة وتعديل عدة نماذج؛ لضمان أن جميع  تقريريشير 
خطط التحسين وتقارير التقييم تشتمل على إطار زمني واضح ومحدد لمختلف الإجراءات. وخلال مقابلاتها 

للمبادرات المخططة مع أعضاء هيئة التدريس، أبلغت اللجنة بأن النماذج المعدلة تمكن من التنفيذ الفعال 
وفق جداول زمنية ومؤشرات أداء محددة. وقد علمت اللجنة أيضا بوجود خطط عمل يتم مراقبتها بدقة من 
قبل مكتب التخطيط، والذي بدوره يرصد أي انحرافات، ويقوم بإبلاغها للمسئول الأكاديمي، أو المسئول 
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د جدول زمني محدد لكل نشاط متعلق بالتحسين وجو  -من خلال الأدلة المقدمة  -الإداري. وتلاحظ اللجنة 
أو التقييم. علاوة على ذلك، يوجد أمثلة كثيرة تم تقديمها إلى اللجنة أثناء المقابلات تشير إلى الالتزام 
بجداول زمنية محددة. وتقر اللجنة بأن إضافة جداول زمنية يسهل من تنفيذ ومراقبة الإجراءات التصحيحية 

 .السنوي الداخلي للبرنامج المنبثقة من التقييم

 .تعيين مُمتحِنين خارجيين مناسبين لمراجعة البرنامجتَضمن  :4.9التوصية 

 يااجزئالحُكم: مُعالجة 

ا ونظرً  ؛جديدة بممتحنةبالبرنامج  المعنيين ينالممتحنأحد قامت الكلية باستبدال  ،في معالجتها لهذه التوصية
هو الخاص و من تدقيق امتحان واحد فقط إلا لذا فلن تتمكن  ؛اتعيين الممتحنة الجديدة قد تم مؤخرً  لأن  

 علق أيضا الممتحنان الخارجيان الآخران، وقد 2016-2015بالفصل الدراسي الثاني للعام الأكاديمي 
. الأعمال في إدارةالماجستير لدرجة متطلبات البرنامج تعد مناسبة  أن   ووجدا ،البرنامج بشكل عام ىعل

مما يحد من التغذية  ؛عدد محدود من الممتحنين الخارجيينالبرنامج  ىلدتشعر بالقلق أن  اللجنةغير أن 
أن البرنامج يستفيد أيضا من التغذية الراجعة الواردة من لجنة على ينص تقرير التقدم كما  .الراجعة الواردة

التغذية الراجعة الواردة من هذه الجهات لا تؤدي ن إفهذا من رغم على الو . والطلبة الاستشارات الصناعية
مجهودات الكلية في معالجة هذه  اللجنةنفس وظيفة التغذية الراجعة من الممتحن الخارجي. ومن ثم تقر 

نطاق  للحصول علىالكلية أن تزيد من عدد الممتحنين الخارجيين  بأنه يجب علىوتوصي اللجنة  ،التوصية
 ع من التغذية الراجعة.أوس

 .الآليات الحالية للمراجعة الداخلية والخارجية للبرنامجتُحسِّن  :4.10التوصية 

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

 ،كما ينص تقرير التقدمو . 2016-2015منذ العام الأكاديمي فقط المنهج الحالي للبرنامج قد تم تنفيذه ن إ
وأثناء  .التغذية الراجعة الخارجية والداخلية للجهات ذات العلاقة إلىا فقد تم تطوير هذا البرنامج استنادً 

مع أرباب الأعمال  إجراؤهاأنه نتيجة للاجتماعات الاستشارية التي تم  اللجنةأبلغت ، جلسات المقابلات
فقد تم تعزيز المنهج من خلال مجموعة من الأنشطة خارج المنهج الدراسي  ،والجهات الخارجية ذات العلاقة
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المراجعات الداخلية والخارجية للبرنامج قد ن إف ،ذلك ىعلعلاوة  مثل الحلقات النقاشية وزيارات الشركات.
 ـب وذلك مثل تطوير السياسة الخاصة ،تم استخدامها لمعالجة بعض نقاط الضعف المرتبطة بإدارة البرنامج

يتم تزويد اللجنة بأدلة كافية عن كيفية دعم هذه المراجعات لتنفيذ التحسينات غير أنه لم . الغياب( إذن)
في معالجة  تحققالمالتقدم  اللجنة . وتقروالتقييم ،والتعليم والتعلم ،في الجوانب الأخرى للبرنامج مثل القيادة

مع التطور  استخدام نتائج المراجعة بشكل أفضلعليها  يجبتوصي اللجنة الكلية بأنه و   .هذه التوصية
 لتحسين جميع جوانب البرنامج وطرق تقديمه. ؛في طرق تقديم البرنامج

تصميم الًستطلًّعات الموجهة للجهات ذات العلًّقة من حيث الصياغة اللغوية تُعيد  :4.11التوصية 
 .المستجيبين المستهدفيناستطلًّع عينة كافية من تضمن لأسئلتها، والمقاييس المستخدمة، وأن 

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

في  إدارة ماجستير  دليلها الخاص بالدراسات الاستقصائية لبرنامجالبحرين  - جامعة أما الدوليةلقد راجعت 
واستطلاعات الرأي الخاصة بأرباب  ،استطلاعات الرأي الخاصة بتخرج الطلبة ىعلوالذي يشتمل ، الأعمال

فعالة في جمع التغذية الراجعة و  أسئلة مناسبةعلى الاستطلاعات هذه  احتواءلضمان  ؛الأعمال والخريجين
لدى  أن   اللجنةلاحظت  ،. وخلال جلسات المقابلاتالتعليميةواللازمة لتحسين وتقييم البرنامج ومخرجاته 

هذه وقد درست اللجنة  تهدف إلى تقييمه.وما  ،بهذه الاستطلاعات درايةأعضاء فريق البرنامج 
أن هذه  ىعلأن تقرير التقدم ينص لا إ ،للهدف منها بشكل عام ملاءمتهاوتلاحظ  ،الاستطلاعات

يجب وتوصي بأنه  ،مجهودات الكلية اللجنةومن ثم تقر  ،2018قبل يناير تفعيلهاالاستطلاعات لن يتم 
وذلك بمجرد أن  ،لديهافاعلية الأدوات المستخدمة في استطلاعات الرأي  ىمدالكلية أن تقوم بتقييم  على

 يتم توزيعها بشكل كامل.
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ز  :4.12التوصية  من أجل جعل نتائج هذه الًستطلًّعات  ؛الآليات الحالية لنشر نتائج الًستطلًّعاتتعزِّ
 .في متناول جميع الجهات

 كلياا الحُكم: مُعالجة 

وتحليل التغذية الراجعة للجهات ذات العلاقة، والتوصيات الخاصة بها يتم  لجمعالمناسبة  الإجراءاتإن 
النص عليها بوضوح في استطلاعات الرأي الصادر عن المؤسسة، كما ينص تقرير التقدم على أن جامعة 

البحرين، قد عززت من الآليات المخصصة لنشر نتائج استطلاعات الرأي. وأثناء مقابلاتها  -أما الدولية 
أعضاء هيئة التدريس، علمت اللجنة أن تحليل نتائج الاستطلاعات يتم إبلاغها للجهات ذات العلاقة مع 

عن طريق قنوات متعددة منها الموقع الإلكتروني للجامعة، لوحات الإعلانات، وكذلك اجتماعات مجلس 
الخاصة بإبلاغهم نتائج القسم. وقد أعرب الطلبة الذين قابلتهم اللجنة عن رضاهم تجاه التعزيزات الراهنة 

استطلاعات الرأي. كما تلاحظ اللجنة بأن النشرة الرسمية للجامعة تشتمل على نتائج استطلاعات الرأي 
لجنة  المتعلقة بقياس مستوي الرضا لدى كل من الطلبة والخريجين. وعلاوة على ذلك، فقد أشار أعضاء

ت الرأي لأرباب الأعمال قد تم  إبلاغها لهم خلال أن نتائج استطلاعاالاستشارات الصناعية للبرنامج إلى 
هذه النتائج بغرض إثراء عملية صنع القرار. وتقر اللجنة بأن الكلية قد كما تم استخدام اجتماعات اللجنة، 

 .عززت الآليات المستخدمة لنشر نتائج استطلاعات الرأي عبر قنوات مناسبة إلى جميع الجهات المعنية

أن جميع الموظفين بمن لتضمن الآليات الموجودة للتطوير المهني للموظفين؛ تحسِّن  :4.13التوصية 
فيهم صغار الموظفين والإداريين تتاح لهم فرص كافية ومناسبة بما يتلًّءم والخطة الإستراتيجية 

 .للمؤسسة

 جزئيااالحُكم: مُعالجة 

الترتيبات الخاصة بتعريف احتياجات التطوير المهني للموظفين، أجرت الكلية  فاعليةلتعزيز  سعيهافي 
لجميع أعضاء هيئة التدريس ندوات تعريفية عن عملية الربط بين الخطط المتعلقة بتطوير أعضاء هيئة 
ة التدريس، والخطط الإستراتيجية للجامعة. بالإضافة إلى ذلك، فقد تم إجراء تحليل الاحتياجات التدريبي

للموظفين الإداريين من قبل قسم الموارد البشرية. وفي مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس، علمت اللجنة 
أن هذه المبادرات تتدرج لتصل إلى خطط للتطوير الفردي. كما تم تقديم قائمة بالأنشطة الحالية للتطوير 
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وتلاحظ اللجنة المجهودات التي قامت  المهني للموظفين، وتضمينها في تقرير التقدم وفي الأدلة المساندة.
بها الكلية مؤخرًا؛ من أجل تحسين الآليات الموجودة للتطوير المهني للموظفين، كما هو موضح في خطة 

. غير أن اللجنة 2016-2015تدريب الموظفين الأكاديميين والإداريين، والتي نفذت في العام الأكاديمي 
وأنشطة بعية، ومن خلال الأدلة المقدمة، أن الربط بين تقييم الموظفين تلاحظ من خلال مقابلات الزيارة التت

حاجة إلى مزيد من التعزيز. علاوة على ذلك، يحتاج أعضاء هيئة التدريس إلى  مازال فيالمهني  التطوير
ورش عمل، ومؤتمرات دولية. وتحث اللجنة الكلية على أن ندوات، و تزويدهم بالفرص الكافية للمشاركة في 

اقب بدقة تنفيذ الخطط المهنية لموظفيها؛ من أجل ضمان أنه يتم تزويدهم بفرص كافية ومناسبة، ومن تر 
 . أجل تعزيز التحسينات المستقبلية في هذا الشأن

أن وتضمن من أجل التعرف على آخر الًتجاهات،  ؛دراسات للسوق المستهدفةتُجري  :4.14التوصية 
 .يلبي حاجات السوقفي إدارة الأعمال ماجستير برنامج 

 كلياا الحُكم: مُعالجة 

البحرين، كجزء من عملية التخطيط الإستراتيجي لديها بتطوير آلية مستمرة  –جامعة أما الدولية  قامت
لاستقراء السوق المحلية بشكل أفضل؛ من أجل قياس أحدث الاتجاهات في البرامج المقدمة من قبل 

المستهدفة،  المؤسسة. وفي هذا الصدد كلفت الجامعة إحدى وكالات الاستشارات بإجراء دراسات للأسواق
وذلك لكل برامج الكلية. وخلال مقابلاتها مع الإدارة العليا، علمت اللجنة بأن الدراسة الاستطلاعية تغطي 

في ضوء البيانات المستمدة من كلا القطاعين  كل جوانب المهارات المطلوبة، والتطورات المستجدة، وذلك
مها من أجل تقرير استقراء السوق تم استخدا العام والخاص. وتلاحظ اللجنة أن النتائج المستخلصة من

. بالإضافة إلى ذلك، فقد أبلغت اللجنة بأن الجامعة ماجستير في إدارة الأعمالبرنامج إثراء التحسينات في 
سوف تستمر في استخدام التغذية الراجعة من لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج، وأيضا استخدام 

لدراسة السوق؛ بغرض استكشاف سوق العمل. وتقر اللجنة بتنفيذ آليات مناسبة الدراسات المنشورة والمتاحة 
لاستقراء سوق العمل، بحيث تكون مشتملة على مجموعة من البيانات الأولية لضمان أن البرنامج يعد 

 .مواكبا للعصر، كما أنه يلبي احتياجات سوق العمل
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 الًستنتاج .5

 تموالوثائق التي  ،أعدته المؤسسة، والأدلة التي جُمعت من المقابلات التقدم الذيبعد أخذ تقرير 
توصلت إلى الاستنتاج التالي بما ينسجم مع  اللجنةفإن ، في الاعتبار أثناء الزيارة التتبعية توفيرها

، الصادر عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم إجراء الزيارة التتبعية لمراجعة البرامج الأكاديمية
 جودة التعليم والتدريب:لهيئة لعالي التابعة ا

كلية العلوم المالية والإدارية، جامعة أما تطرحه إدارة الأعمال، والذي في ماجستير البرنامج أنَّ 
 . ؛ ونتيجة لذلك فإن البرنامج لن يحتاج إلى زيارة تتبعية أخرى"ملًّئمتقدم "قد حقق  الدولية،
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 الخاص بكل توصية: الحُكم 1ملحق

 المعيار الحُكم
لقد أظهرت المؤسسة تقدماً ملحوظاً في معالجة التوصية، وقد تمخضت الإجراءات  معالجة كلياا

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 متطلبات المؤشر. وبالنتيجة، ساهمت في استيفاء

إيجابية لمعالجة التوصية. وهناك أدلة على أن هذه  المؤسسة بإجراءاتقامت  معالجة جزئياا
هذه التحسينات مستدامة. والإجراءات  الخطوات قد أدت إلى التحسينات، وأن

المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلبات 
 المؤشر.

مناسبة لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات لم تتخذ المؤسسة الإجراءات ال غير معالجة
المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج والمعايير 

 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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 : الحُكم الإجمالي2ملحق 

 المعيار الحُكم الإجمالي
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  تقدمٌ جيد

السابقة بشكلٍ كامل، وتشمل هذه التوصيات ذات التأثير  الزيارة التتبعيةتقرير 
الأكبر على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات 

 لزيارة تتبعية أخرى. وليس هناك حاجةمعالج بشكلٍ جزئي. 
قامت المؤسسة جزئيًّا على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير  تقدم ملًّئم

السابقة بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثير  الزيارة التتبعيةالمراجعة و/ أو تقرير 
كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وهناك عدد من 

لتوصيات التي تمت معالجتها بشكلٍ كامل، وهناك أدلة على أن المؤسسة يمكن ا
 وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.أن تحافظ على التقد م المتحقق. 

لقد حققت المؤسسة القليل من التقد م أو لم تحقق تقدماً في معالجة عدد مهم من  تقدم غير ملًّئم
السابقة، لاسيما  الزيارة التتبعيةراجعة و/ أو تقرير التوصيات التي تضمنها تقرير الم

تلك التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير 
في حال كانت هذه الزيارة هناك حاجة للقيام بزيارة تتبعية ثانية،  الأكاديمية.

 .التتبعية الأولى للبرنامج
 

  

 

 

 

 


