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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج)أ( 

صارم  لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، قامت  نظام  إلى  الحاجة تلبية أجل من
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارة

بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج  والتدريب
 لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكةإن تؤدي نتائجهم أحيث إن من المؤمل  ،في الكلية

 البحرين على المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  دة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جو تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، التعليم والتدريب
 ؛لتعلُّماى الأدلة حول جودة برامج م تستند إلبأحكا للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 

ايير للحد الأدنى من المعمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، التوظيفو تاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرا فسيُحكم  ،ولالأالمؤشر  ات، بما فيهوا 
عليه بأنه على "قدْر  محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشر  واحد  فقط من هذه 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوف  للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوف  لأي منها، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوف  1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 البحرين -الدولية أما جامعة الكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر )ب( 

 –لدولية اللبرامج التي تطرحها كلية الهندسة بجامعة أما  الكلية فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
 للهيئة الوطنية للمؤهلاتمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةمن قبل البحرين، 

تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في بموجب ال ،وضمان جودة التعليم والتدريب
لغرض مراجعة  ؛2115ديسمبر  8-2في تاريخ  مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية

 ،بكالوريوس العلوم في هندسة الميكاترونكسبرنامج )هي: ، و كلية الهندسةالبرامج التي تطرحها 
  . (تقنية المعلوماتهندسة وبرنامج بكالوريوس في 

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
العلوم في  لبرنامج بكالوريوس والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي
 -الدولية أما ة جامعوالملاحق التي قدمتها  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛هندسة الميكاترونكس

إلى المقابلات ة إضافتم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائق المساندةالبحرين
 أثناء الزيارة.والمشاهدات التي تمت 

ة للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت هابأن ،2115إبريل  15في البحرين،  –الدولية أما جامعة بإخطار  التعليم والتدريب

في جراؤها إ تي تمالو  ،إلى جانب زيارة ميدانيةالهندسة كلية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمليات
م بعملية تقيي البحرين،–الدولية أما  جامعةقامت  لهذه العملية، اواستعدادً  .2115ديسمبر  شهر
التقييم الذاتي  تقريرقدمت على أثرها  ؛الهندسة تطرحهما كليةاللذيْن للبرنامجيْن الأكاديمييْن ذاتي 
 . 2115سبتمبر  1وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،هملحقاتمع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت 
وفي  ،سالميكاترونكلهندسة لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي  التعليم والتدريب
نت هذه تقد ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛التعليم العالي كو 
 .خارجيينمراجعين أربعة اللجنة من 

ناد توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي 
 إلى:
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(i) دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) لال الزيارة خ تم تقديمهاو  التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير البحرين، –الدولية أما عة جامومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس من أجل تعزيز وتدعيم برنامج  ة أداء مراجع ا 
؛ سهامؤسسة التعليم العالي نفمسئولية مسألة ضمان الجودة هي ن أمؤسسات التعليم العالي تدرك 

أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في  البحرين، – الدوليةأما  جامعةلذا فإن من حق 
امعة جعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على ثلاثة أشهر تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي 

مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةأن تقدم لإالبحرين،  – الدوليةأما 
 التوصيات.لهذه 

 بحرين،ال –الدولية أما جامعة ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
 دارةد الإ. كما تو الكلية في مراجعة البرنامجعملية على الطريقة المتعاونة التي ساهمت فيها في 

الذي  والأداء المهني ،أن تعبّر عن تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 الخصوص. بهذا والموظفون الإداريونأبداه أعضاء الهيئة الأكاديمية 

 كلية الهندسة نبذة عامة حول )جـ( 
أما مجموعة  بوصفها أحد فروع ،2112في شهر سبتمبر  ،البحرين – الدوليةتأسست جامعة أما 
الفرصة احة في إت ،أهليةجامعة  وصفهاب. وتتمثل رسالة المؤسسة الفلبيندولة التعليمية، ومقرها 

ها بالتدريس القائم على المخرجات، والبحث العلمي، خلال التزام ذي جودة منتعليم لحصول على ل
مدى  مالتعلُّ وملتزمين نحو وأكْفَاء خريجين ذوي مهارات عالية تخريج من أجل  ؛ومشاركة المجتمع

 المنطقة. البحرين وفيمملكة الاقتصادية المتنامية في ، و للحاجات الاجتماعيةالحياة، ويستجيبون 
ومتعددي  ،كفاءة عاليةذوي متخصصين لتخريج  ؛2112في عام  كلية الهندسةوقد تأسست 
ة لتلبية الحاجات المتنوع ؛حل المشكلاتفي ممن لديهم مهارات  ،في مجال الهندسة التخصصات
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امجيْن برنوتطرح كلية الهندسة  .العلمي للقيام بالبحثولديهم الحماس  ،للقطاعات الصناعية
في  ، وبرنامج بكالوريوسبكالوريوس العلوم في هندسة الميكاترونكس)برنامج  :هما؛ أكاديمييْن

نامجيها لبر  الأكاديمي الاعتمادعلى  . وقد سعت كلية الهندسة للحصولهندسة تقنية المعلومات(
المعايير "وفق  كان معتمدًاكِلا برنامجيْها  وأن   ،(ABETمن مجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا )

عضو  (21)، كان لدى كلية الهندسة وقت إجراء الزيارة الميدانيةوأثناء . 2113في عام  العامة"
 واثنان ،جزئيدوام بنظام يعملون أعضاء هيئة تدريس  وخمسةُ  ،بدوام كامليعملون هيئة تدريس 

بدوام كامل. وقد كان العدد الكلي للطلبة المسجلين في الكلية يعملان من الموظفين الإداريين 
 ،ةومن الدول المجاور  ،البحرينمملكة من في البرنامجين . وأغلب الطلبة المسجلين طالبًا (533)

 ومن بلدان أجنبية كذلك. 

  العلوم في هندسة الميكاترونكس برنامج بكالوريوسنبذة عامة حول  )د( 
بكالوريوس العلوم في هندسة برنامج البحرين،  – الدوليةتطرح كلية الهندسة بجامعة أما 

 الدوليةامعة أما جالذي تأسست فيه نفسه الوقت في البرنامج التدريس في وقد بدأ ، الميكاترونكس
وذوي  ناجحين الميكاترونكس في مجال خريجين يستطيعون العمل كمهندسينالبحرين؛ لتخريج  –

ة والارتقاء بالحِرفية في مجال ممارسة هندس ،من أجل تحقيق التقدم في المجتمع ؛كفاءة في مجالهم
حيث سجل طالبان ، 2112عام  يدفعته الأولى من الطلبة ف استقبل البرنامجقد . و الميكاترونكس

في الدفعة الأولى. وقد تم تعديل طالبًا  (11)فيه ج ، تخر  2113 وفي عام. فقط في ذلك الوقت
المعد لة  سختهنفي ليصبح  ؛العلوم في هندسة الميكاترونكسالمنهج الدراسي لبرنامج بكالوريوس 

لحاجات السوق ابة استج ؛2115-2114، و2111-2111 ،2110-2118في الأعوام الدراسية 
البرنامج ي فتمت فيه الزيارة الميدانية، بلغ عدد الخريجين الذي المحلية والإقليمية. وفي الوقت 

عضو هيئة  (12إضافة إلى )مسجلًا في البرنامج، طالبًا  (333)هناك كما كان ، ( طالبًا343)
 هذا البرنامج. في تقديم تدريس يشاركون 
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 مراجعةالملخص أحكام )هـ( 
 العلوم في هندسة الميكاترونكسبرنامج بكالوريوس : ملخص أحكام مراجعة 5جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 ف  مستو  التعلُّم: برنامج 1
 ف  مستو غير  : كفاءة البرنامج2
 ف  مستو  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 ف  مستو  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 قدر محدود من الثقة  هناك الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (0) المؤشر .0
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

من رسالة الجامعة،  مستمدة   وغايات   أهداف  البحرين،  – الدوليةالهندسة بجامعة أما  كليةلدى  1.1
لتلبية  ؛المشكلاتحل  فيولديهم مهارات  ،عالية كفاءة ذوي خريجين تخريج" :على تنص التيو 
. ولبرنامج "العلمي بالبحث للقيامالحماس  ولديهم ،ةيالصناع اتقطاعلل المتنوعة حاجاتال

 تحقيقمن يض ؛للتخطيط الأكاديمي واضح   عمل   إطارُ العلوم في هندسة الميكاترونكس بكالوريوس 
 أهدافه تنصُّ  كما. منه المطلوبة التعلُّمومخرجات  ،المرجوة هوأهداف للبرنامج، التعليمية الأهداف

 ،لمجتمعا تقدم أجل من ؛في مجال هندسة الميكاترونكس اناجحً  يعمل سوف" خريج البرنامج أن   على
وأهداف  ،جامعةال رسالة معوالتي تتوافق  ،"هندسة الميكاترونكس لممارسةبالجانب الحِرفي  والارتقاء

ارُ عمل  للبرنامج إط أن تقدِّر المراجعة ولجنة وبمستوى مناسب للبرنامج وهدفه المنشود. ،الكلية
وأن أهداف البرنامج هي ، والذي يحدد الغرض من طرح البرنامج، واضح  للتخطيط الأكاديمي

   .مع رسالة الجامعةوالتي تتوافق مناسبة لمستوى ونوع البرنامج، 

ن قبل جامعة م العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس لقد تم تطوير المنهج الدراسي لبرنامج  1.2
 عاتجقد خضع لثلاث مراو  ،من برنامج متعدد التخصصاتجزءًا ليكون البحرين؛  – الدوليةأما 
-2111، 2110-2118 الدراسية الأعوام ، تمخضت عن وضع مناهج دراسية جديدة فيكبرى

المنهج  في ر المجموع الكلي لعدد الساعات المعتمدةقد تغي  فقًا لذلك، ف. و 2115-2114و ،2111
ليصل في النهاية  (؛213) ثم ،معتمدة ساعة (211)في كل نسخة من هذه النسخ ليكون  الدراسي

، حيث 2114مراجعة أكثر شمولًا للمنهج الدراسي في عام أُجريت . كما ( ساعة معتمدة214)إلى 
( ABETالمعايير العامة لمجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا )" ماد البرنامج بموجبتم اعت
لا تدخل ، دراسيًّافصلًا  (12)ساعة معتمدة في غضون  (214). وعلى الخريج أن يُكمل "فقط
ساعة معتمدة في  (18)إلى  (13)الاستدراكية، وذلك من خلال دراسة الدراسية المقررات  هاضمن

ب  مناسمتوسط العبء الدراسي للطالب أن  لجنة المراجعة وقد لاحظت الفصل الدراسي الواحد. 
 21)م والعلو  ،الرياضياتف ؛مختلفةمساقات مقسمة إلى المعتمدة للبرنامج. والساعات الدراسية 

 24)الاجتماعية  العام والدراسات (، التعليمساعة 113) الهندسة(، ساعة 12) الحوسبة(، ساعة
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ضافة إلى ذلك، فإن المنهج الدراسي منظ    م بصورة جيدة، وينطوي على بُنية جيدة للتدرجساعة(. وا 
سبة عالية نوجود والتطبيق، إضافة إلى بين النظرية كما يُظهر توازنًا آخر، ى لإالدراسي من مقرر 

 مناسب   المنهج الدراسي أن  ولجنة المراجعة تثمِّن  لديها مكونات عملية. الدراسية والتيمقررات المن 
من الية عنسبة في ظل وجود ، الدراسية بين المقررات لمستوى البرنامج، ويتيح التدرج الدراسي

رنامج بأن  لجنة المراجعة لاحظت ذات مكونات مختبرية ضمن محتوياتها. كما الدراسية المقررات 
 ؛لنهائيةايحتوي على مشروعيْن للتصميم في السنة  رونكسالعلوم في هندسة الميكاتبكالوريوس 

ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تشعر  . "(ب أ و) هندسة الميكاترونكسمشروع تصميم في "هما: 
بعدم الارتياح من أن الطلبة يتعرفون على مكون التصميم في مرحلة متأخرة من المنهج الدراسي. 

و/ أو مكوِّن  ،ن حل المشكلات المفتوحةتقوم الكلية بتقديم مكوِّ لجنة المراجعة بأن من ثم  توصي و 
 التصميم في مرحلة مبكرة قبل السنة الرابعة للبرنامج. 

على توصيفات للمقررات الدراسية،  العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس برنامج  يحتوي 1.3
د دام نموذج والموثقة بشكل  جيد باستخ ية الكتب الدراسو ، الدراسي صف المقررو  يتضمنموح 

هج لمنلالأسبوعي التوزيع و ، لهالمطلوبة  التعلُّممخرجات و ، الدراسي المقررأهداف و والمصادر، 
لمطلوبة ا التعلُّمإلى جانب ربط مخرجات  ،والتقييمالتعليم والتعلم والذي يشمل طرق  ،الدراسي

وخلال جلسات المقابلة، تأكدت لجنة . المطلوبة للبرنامج التعلُّمبمخرجات الدراسية للمقررات 
ة حاجات لتلبي صممة  مُ  هاومحتوياتالدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّممخرجات المراجعة من أن  

ى مع برامج أخر  مرجعية غير رسميةمقايسة ها من خلال تحديثُ  يتمُّ أنه و  ،المحلية سوق العمل
إضافة إلى التغذية الراجعة من  ،(ABETمعتمدة من قبل مجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا )

على  المراجعة وقد اطلعت لجنة ج.للبرنامالصناعية  ولجنة الاستشارات ،الممتحنين الخارجيين
، تواه ونوعهلمسالمتوقعة الرئيسة افة العناصر أنها تغطي كولاحظت ، للبرنامج المفردات الدراسية

. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تقترح حيث السعة والعمق منمناسبًا هناك مستوى  أن  كما وجدت 
أنظمة : "مثل دراسيةالخاصة بمقررات  الأكثر تقليديةً، كالمفرداتاستبدال بعض المفردات الدراسية 
دسة صرة في هنامعدراسية بمفردات  "2 لكترونياتالإ"و "،السيطرة على محطة الطاقة

 .لدى الطلبة بشكل  أكبر التعلُّمتثُري خبرات  والتي من شأنها أن ،الميكاترونكس
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بالأهداف  مةً يُدرج قائكما أنه  ه،على أهداف العلوم في هندسة الميكاترونكستوصيف برنامج  ينصُّ  1.4
 التعلُّم اتمخرج أن  لجنة المراجعة وقد لاحظت . منهالمطلوبة  التعلُّمومخرجات  ،ية للبرنامجالتعليم

اصة هي: المعرفة والفهم، مهارات خ ؛عنها بشكل  واضح في أربع فئات المطلوبة للبرنامج مُعبّر  
ضافوالقياس للنقل القابلةو والمهارات العامة  ،النقدي التفكير مهارات ،بالموضوعات ذلك، ى لإة . وا 

ورسالة  ،العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس  برنامجتعليمية لربط بين الأهداف الهناك ف
بلِغت أُ . وخلال جلسات المقابلة مع فريق البرنامج، مطلوبة للبرنامجال التعلُّمرجات ومخ ،الجامعة

الطلبة  مخرجاتمن  مباشرةً  يهاتبنِّ تم  المطلوبة للبرنامج قد  التعلُّممخرجات أن  لجنة المراجعة 
بصورة غير رسمية  مقايستها مرجعيًّاوتمت  ،(ABETالهندسة والتكنولوجيا )مجلس اعتماد بالخاصة 

وقد درست لجنة المراجعة مخرجات لمستوى البرنامج. ملاءمتها للتأكد من  ؛مع مؤسسات أخرى
ولجنة  برنامج.ى الو مناسبة لنوع ومستأنها و  ،قابلة للقياس ولاحظت أنها ،المطلوبة للبرنامج التعلُّم

 ومنصوص   ،لمستواهللبرنامج قابلة للقياس، ومناسبة  المطلوبة التعلُّممخرجات أن  لاحظت المراجعة
ر شبكة عب وأعضاء هيئة التدريس عليها ومتاحة لاطلاع الطلبة ه،توصيف يعليها بوضوح ف

 إلى جانب الدليل الخاص بالكلية. ،الإنترنت

، الدراسية وثائق لتوصيف المقررات على العلوم في هندسة الميكاترونكسينطوي برنامج بكالوريوس  1.5
ح. فة بشكل  واض، وهي معر  الدراسي المطلوبة للمقرر التعلُّمتقدم معلومات عن مخرجات  حيث

ضافة إلى ذ وطة ، وهي مربالدراسية للمقرراتأهدافًا أن هناك قد لاحظت لك، فإن لجنة المراجعة وا 
 تصنيفُ  تم   دوقالمطلوبة للبرنامج.  التعلُّمات مخرجبو  ،المطلوبة لهذه المقررات التعلُّممع مخرجات 

ة هي: المعرفة والفهم، مهارات خاص ؛فئات أربع إلى الدراسيةللمقررات  وبةالمطل التعلُّم مخرجات
 ذلك، على وعلاوة. والقياس للنقل والقابلة العامة والمهارات النقدي،مهارات التفكير  ،بالموضوعات

ن مقررات تربط كل مقرر م حيث ،لمهارات المنهج الدراسي خريطة تقدم مجالبرنا توصيف وثيقة فإن
ذه الذي يسمح بقياس مدى تحقق ه الأمر ؛المطلوبة للبرنامج التعلُّممخرجات  مع الدراسية البرنامج

ملاءمة هذه الآليات يمكن أن تساعد في ضمان أن ترى لجنة المراجعة من ثم  و  المخرجات.
 ولكن، ومن خلال فحص الملفات الخاصة بالمقررات. الدراسية بة للمقرراتالمطلو  التعلُّممخرجات 
، "(ب أ و) تصميم في هندسة الميكاترونكسمشروع " ،"التدريب العملي" مقررلاسيما  ،الدراسية
لوبة المط التعلُّم مخرجاتِ بجميع طها تم ربقد هذه المقررات  قد لاحظت أن  جنة المراجعة فإن ل

لمطلوبة ا التعلُّمصلة بمخرجات المطلوبة  التعلُّم. وفي حالات أخرى، لم تكن لمخرجات للبرنامج
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في بعض ف؛ الدراسي أهداف المقررب صلة لهالم تكن وبالتالي  ،ربطها معها للبرنامج التي تم  
، "يليةوالهندسة التحل حساب التفاضلمقرر: " ،منها على سبيل المثالوالتي ، الدراسية المقررات

وحدات التحكم " مقرر:و  "،2 نظرية الدوائر الكهربائيةومقرر: "، "2الجامعية  ياءالفيز مقرر: "و 
مخرجات التعلم وهو من ، "A1" التعليمي المطلوب المُخرجبقد تم ربطها  "المنطقية القابلة للبرمجة

تم و  "،لاقيةوالأخالمهنية ولية ئالمس "مفهومباعتبار المهارات الشخصية المطلوبة التي لها صلة ب
ضافة إلى ذلك،  ربطها الى  التعلُّم في الربط بين مخرجاتهناك عدم انسجام فمهارة معرفية تقنية. وا 

فتجارب  ؛في العديد من الوثائق المطلوبة للبرنامج التعلُّمومخرجات الدراسية، المطلوبة للمقررات 
 ,a)المطلوبة للبرنامج  التعلُّممخرجات بمربوطة  ،"2الفيزياء الجامعية " :مثلًا في مقرر المختبر
d, g)  ، المخرجاتمع  و المادة البرنامجوثيقة توصيف  هاتربطفي حين (a, b, d).  وعلاوة على
ضاء أعأن وخلال المقابلات التي أجرتها مع أعضاء هيئة التدريس، لاحظت لجنة المراجعة ذلك، 

ليس لديهم لا أنه الدراسية، إالمطلوبة لمقرراتهم  التعلُّمفيما يتعلق بمخرجات عِلْم  ة التدريس على ئهي
 توصي لجنة المراجعةمن ثم  . و المخرجات على مستوى ككل عملية نمذجة وربط عن  كاملة صورة

للتأكد  ؛برنامجالمطلوبة لل التعلُّمللمقررات الدراسية بمخرجات المطلوبة  التعلُّمبتعديل ربط مخرجات 
ية في أكثر فاعلدور  أن يكون لأعضاء هيئة التدريس و  ،ك لة بصورة صحيحةمن أنها ملائمة ومُش

م تعلُّ عليم و تلضمان فاعلية عملية  ؛عبر مستويات عدة للبرنامجالمطلوبة  التعلُّمتشكيل مخرجات 
 الطلبة.

وهو مقرر   ،لتدريب العمليلدراسيٌّ  مقرر   العلوم في هندسة الميكاترونكسبرنامج بكالوريوس لدى  1.2
ه لو  ،ست ساعات معتمدةمن السنة الرابعة، بما يعادل  قائم على العمل في الفصل الدراسي الثاني

الطلبة في  تدريب هذا المقرر، يتمُّ وفي في السنة الرابعة. بان يكون الطالب ثابت و متطلب سابق 
سياسة كما أن  هناك . العمليساعة من التدريب  (241)وعليهم قضاء  ،أحد مواقع العمل الصناعية

 رة في الشركةتقرير عن الزياكتابة . ويتم التقييم من خلال لهذا المقررومُنفذة  ،تقييم رسمية واضحة
التدريب "وذلك بعد إكمال مقرر  التدريب العمليتقرير  تقييمثم  فيه، أو الموقع الذي تم التدريب

ين ، في حمن الدرجة النهائية للمقرر (%31بـ )تقييم المشرف على التدريب يُحد دُ كما . "العملي
وقد أكدت اجتماعات لجنة المراجعة مع . الدراسي المقرر مرشدمن الدرجة من قِبل  (%31)تُمنح 

. وخلال "التدريب العملي"مقرر  تقييمبعملية  على معرفة جيدة ودرايةهم أن  أعضاء هيئة التدريس 
عن مكوِّن رضا هذه الأطراف لجنة المراجعة ذات العلاقة، لاحظت الأطراف الاجتماعات مع 
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لواضح الدعم او ، العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس  القائم على العمل في برنامج التعلُّم
البرنامج. ودة وتحسين ج ؛ لتعزيز بيئة التعلُّم القائم على العمل،تقدمه كلية الهندسة للطلبةالذي 

وهي  ،"يالتدريب العمل" سياسة واضحة للتقييم والإشراف على مقررهناك أن  ولجنة المراجعة تثمِّن
 تلقي تغذية راجعة إيجابية عن المقرر. ، إضافة إلى ذات العلاقةللأطراف منقولة 

تخضع للمراجعة  ؛والتقييم التعلُّمو  للتعليمسياسة واضحة ومنشورة البحرين،  – الدوليةجامعة أما لدى  1.3
حظت وقد لالضمان جودة العمليات الأكاديمية للكلية وطرق التدريس. إلى ذلك؛ متى دعت الحاجة 

 التعلُّمو  التعليمبعلى تنفيذ فلسفات مختلفة فيما يتعلق الجامعة السياسة تشجع أن هذه لجنة المراجعة 
مربوطة  الفلسفاتومحتوياته، وهذه الدراسي، مطلوب على مستوى المقرر هو والتقييم بحسب ما 

ض .الدراسية في توصيف المقرراتوهي مدرجة  المطلوبة للبرنامج لُّمالتعمع مخرجات  افة إلى وا 
أ و ) تصميم في هندسة الميكاترونكس مشروع” بمقررنشورة فيما يتعلق هناك إرشادات مفذلك، 
ميع لج اتبالمختبر  حصصهناك فوعلاوة على ذلك، . "التدريب العملي"إضافة إلى مقرر  ،”ب(

لممارسة الاحترافية من خلال المعايير الصناعية. وخلال االطلبة فيها يتعلم الرئيسة؛ المقررات 
 بوصفه أداة تعلم إلكترونية (Moodle) الـاستخدام نظام أن المقابلات، أكد أعضاء هيئة التدريس 

ضافة إلى  هو أمر إلزامي   الـ  ظامنأن لجنة المراجعة أبلِغت فقد ذلك في تقديم هذه المقررات. وا 
(Moodle) ستخدم إنها تُ  بلوتوصيفاتها فقطـ، الدراسية اسية للمقررات لرفع المواد الدر  لا تُستخدم

المراجعة  المقرر وطلبته. وترى لجنةعضو هيئة تدريس والمناقشة بين للتواصل باعتبارها وسيلة 
ي ذلك مهارات المطلوبة، بما ف التعلُّممخرجات  لتحقيق مناسبة  والتقييم  التعلُّمو  التعليمسياسة أن 

 والطلبة على وعي كامل بهذه السياسة. ولجنة المراجعةأعضاء هيئة التدريس وأن  ،المستقل التعلُّم
 المطلوبة.  التعلُّمالمُنفذة تدعم تحقيق مخرجات  التعلُّمو التعليم طرق أن تثمِّن 

تشمل  ،والتقييم التعلُّمو  التعليمطرق حول  واضحة   سياسة  البحرين،  – الدوليةجامعة أما لدى  1.8
تقييمات ة السياسهذه إجراءات واضحة لضمان دقة وشفافية تقييمات الطلبة وامتحاناتهم. وتصنف 

م التغذية ، وتبيِّن كيفية تقديتجميعيةوأخرى  ،إلى وظائف تكوينيةالدراسية الطلبة في المقررات 
ضافة  ع مخرجات م محاذاتهللتأكد من  ؛قيق التقييمهناك سياسة لتدفذلك، ى لإالراجعة للطلبة. وا 

اجعة جميع م مر وتت. وتتوافق معها التقييم سياسةَ بالتقييم تلتزم  إجراءات المطلوبة، وأن   التعلُّم
مج بفحص مدير البرناكما يقوم  ،لدليل الجامعة الخاص بسياسات المراجعة والموافقةوفقًا السياسات 
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ة مراجعة فرصكما أن  للطلبة  .مع سياسة التقييم عملية منح الدرجاتانسجام للتأكد من  ؛الدرجات
تقارير أن ة الأدلوتبيِّن والعميد بخصوص أي قضية من القضايا الأكاديمية. مرشديهم الأكاديميين 
تتضمن تغذية راجعة للطلبة عن التصحيح، وهو ما  والامتحاناتالمنزلية، المختبرات، والواجبات 

ضافة إلى ذلك، فقد أكدت المقابلات التي  ها معخلال مقابلات المراجعةت منه لجنة تأكد الطلبة. وا 
رها كعلى دراية بالسياسات الوارد ذأنهم الطلبة و  أعضاء هيئة التدريس لجنة المراجعة معأجرتها 

اسة والذي يحتوي على معلومات عن سي ،ةأعلاه، والتي تم تضمينها في الكُتيِّب الإرشادي للطلب
المخالفة و العلمية،  ةوالسرقمنح الدرجات، والانتحال، أنظمة ، و البحرين - الدوليةجامعة أما يم بالتقي

جراءات التقييم أن والاعتراض والتظلم. ولجنة المراجعة تثمِّن  ،الأكاديمية  ؛آلياتمن تتضسياسة وا 
لدى جميع  وأنها معروفة ،وشفافةى بصورة منتظمة رَ للتأكد من أن عملية تقييم وامتحان الطلبة تُجْ 

الدرجات  توزيعأن نظام  خلال المقابلات لجنة المراجعةأُبلِغت الأكاديميين والطلبة. ومع ذلك، فقد 
د  وأنه  ،والتقييم التعلُّمو  للتعليمتحكمه سياسة الجامعة  الدراسية، لبرنامج مقررات ا في جميعنظام  موح 

ضافة إلى ذلك، فإن لجنة المراجعة  بصرف النظر عن مستوياتها ومحتوياتها.  أن   قد لاحظتوا 
 ختلفةتوزيع الدرجات بين الواجبات التقييمية المنظام الدراسية لا تتضمن وثيقة توصيف المقررات 
ات في كل توزيع الدرجنظام بأن يكون الكليةَ توصي لجنة المراجعة من ثم  والاختبارات القصيرة. و 

، ويكونمقرر  ك في ، وأن يتم نشر ذلالدراسي ذاته لمستوى ومحتوى المقرروفقًا  دراسي مستقلاًّ
 توصيفات المقررات الدراسية. 

تود اللجنة  ،التعلُّمالتي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  الاستنتاجاتوفي معرِض  1.0
 ، إلى ما يلي:مع التقديرأن تشير، 

 سالعلوم في هندسة الميكاترونكعمل واضح للتخطيط الأكاديمي لبرنامج بكالوريوس  هناك إطار ،
لة برسالة وذات ص لمستواه ونوعه،مناسبة  هأهدافأن  ، و البرنامجمن تقديم والذي يحدد الغرض العام 

  المؤسسة
   نً  ،اا دراسيًّ تدرجًّ  ويتيح، لمستوى البرنامج المنهج الدراسي مناسب  اليًّ عما ويتضمن مكوِّ
 ذات اف للأطر ، وهي منقولة والإشراف عليه، "التدريب العملي" هناك سياسة واضحة لتقييم مقرر

 العلاقة
  لُّم المطلوبةتحقيق مخرجات التع هناك طرق واضحة ومُنف ذة للتعليم والتعلُّم والتقييم، والتي تدعم 
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 جراءات التقييم صورة منتظمة بتتمُّ متحانات لاتقييمات واال للتأكد من أن   ؛آليات تتضمن سياسة وا 
 هذه السياسة والإجراءات معروفة لدى الأكاديميين والطلبة.  وأن   ،وشفافة

 القيام بما يلي: كليةبأنه على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  1.11

  ن المشكلات المفتوحة/ التصميم في مراحل مبكرة تسبق السنة  امجالرابعة من البرنإدخال مكوِّ
  ؛لوبة للبرنامجالمط التعلُّمومخرجات للمقررات الدراسية، المطلوبة  التعلُّمتعديل الربط بين مخرجات 

 الدراسية للتأكد من وجود ربط صحيح بين جميع المقررات
  مقرر لا معتمدا على طبيعةليكون  الدراسية؛ توزيع الدرجات في كل مقرر من المقرراتنظام تعديل

 .ومحتواهاه لمستو وفقًا و دراسي، ال

 الحُكم النهائي 1.11

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 لات وضمان جودة التعليم والتدريبالهيئة الوطنية للمؤه

 – بكالوريوس العلوم في هندسة الميكاترونكسبرنامج  -كلية الهندسة   - البحرين –جامعة أما الدولية  – الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  
 15                                                                                                                                2115 ديسمبر 2-8 

 كفاءة البرنامج :(5المؤشر ) .5
ف، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظييعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

تعديلات من اللسلسلة سياسة مؤسسية للقبول، والتي خضعت البحرين،  – الدوليةأما  جامعة لدى 2.1
 أن  أعضاء هيئة التدريسلجنة المراجعة لاحظت قد و . 2115في شهر أغسطس آخرُها نُشر 

تيِّب وفي الكُ  ،عةللجامالإلكتروني على الموقع  والمتاحةوالطلبة على عِلم بمتطلبات القبول، 
لى شهادة ع الحصوليجب عليهم ف، في برامجها مون للجامعةدالمتق الإرشادي للطالب. ولكي يُقبلَ 

رحلة المب التخصصاتمتطلبات  لا تحددسياسة القبول ما يعادلها، إلا أن  أو العامة، الثانوية 
لى عالرئيسة إلى حصول الطالب تستند شروط القبول درجة معينة للقبول. و تحدد أو  ،الثانوية

تي تجمع بين نتيجة اختبار القبول الخاص بجامعة أما وال ،القبول معيارمن متوسط  (31%)
لا . أما الطلبة الذين (%31)وهي: ودرجة مقابلة العميد  ،(%31)البحرين، وهي:  – الدولية

 وهو: ،الخاص بطلبة الهندسةو  البحرين،– الدوليةمتطلب اختبار القبول في جامعة أما  يستوفون
فعليهم دراسة مقررات  ،في اختبار اللغة الإنجليزية (%21)و ،في اختبار الرياضيات (31%)

اختبار ن مإعفاؤهم  يتمُّ ، فإنه الدوليةالمتقدمين من مدرسة أما غير أن  الطلبة  استدراكية.دراسية 
تبريرًا اجعة لم يُقد م للجنة المر فيما يتعلق بهذه النقطة فإنه و  ،للقبولالبحرين  – الدوليةأما جامعة 
النسخة الأخيرة من سياسة القبول تنص  وعلاوة على ذلك، فإن  عن سبب هذا الإعفاء. واضحًا 

الرياضيات الخاص  امتحانفي  مادماجهوا ،والتعليل المنطقي ،العلوم امتحانيْ "إلغاء  :على
ن العلوم قد تم إدخاأن  لجنة المراجعة أُبلِغت  المقابلات،لال وخ. "بالبرنامج تحان له ضمن اممكوِّ
لمراجعة صت لجنة ا. وقد تفح  للرياضيات الخاصة ببرنامج الهندسةالبحرين،  – الدوليةأما جامعة 
ن العلوم في ه ولاحظت أن  ، الخاص بالرياضيات أثناء الزيارة الميدانيةالجامعة اختبار  ذا مكوِّ

تقرير الممتحِن  فيأُشير إلى ذلك لتقييم كفاءة الطلبة في العلوم. وقد كافيًا وليس  ،هامشيالامتحان 
 . وعلاوة على ذلك، فإناتسوى مكون الرياضي لا يغطي، والذي يشير إلى أن الاختبار الخارجي
في السياسة  ىخر الأ ة هيف  ر  عَ مُ مماثلة أخرى تعليمية من مؤسسات  لينلطلبة المحو  ل التقديممتطلبات 

وصي لجنة تمن ثم  . و فة لهؤلاء الطلبةقبول معر   معاييرهناك  ليستْ ؛ إلا أن ه المؤسسية للقبول
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الطالب فايات أفضل بين كتحقيق تطابق  لتضمن  ؛المراجعة بأن تقوم الكلية بتعديل سياسة القبول
 ين.لمعايير واضحة لقبول الطلبة المحو  أيضًا تحدد  ، وأن  ومستوى ونوع البرنامجالمتقدم 

نسيات من الطلبة من جعددًا هناك غير أن   ،الطلبة البحرينيينالأولى يستقطب البرنامج بالدرجة  2.2
ى وقد كانت نسبة الطلبة الذكور إل ،دوام كامليدرسون بباعتبارهم طلبة مسجلون  همأخرى. وجميع
. والاعوام السابقة 2115-2114في العام الدراسي  (34:1) انها كانتحيث نسبيًّا، الإناث ثابتة 

إلى  (%53)بين قد تراوحت  المرحلة الثانوية للطلبة المقبولين أن درجات لجنة المراجعةولاحظت 
بول في القلمتطلبات  لطلبة غير المستوفين، فإن اسابقًاقيل كما و . (%82بمتوسط قدره ) (03%)

وقد تدراكية. اسدراسية عليهم دراسة مقررات ف ،بالنسبة لطلبة الهندسةالبحرين،  – الدوليةأما جامعة 
، كيةالاستدراكية )الرياضيات الاستدراالدراسية المقررات أن  الأدلة تُظهِر أن  لجنة المراجعة لاحظت 

 الدوليةأما جامعة  قد ساعدت الطلبة الذين أخفقوا في امتحان (2و 1 ،1وحدات اللغة الإنجليزية 
-2114ففي الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي للرياضيات على تحسين درجاتهم. البحرين،  –

من  اكيةالاستدر الدراسية تحسنت درجات الطلبة الذين درسوا المقررات سبيل المثال،  على ،2115
فقد بعد دراسة المقرر. ومع ذلك،  (33.13)قبل دراسة المقرر الاستدراكي إلى  (43.40معدل )

لطلبة االتحدي الأكبر الذي يواجهه أن  أبلغ أعضاء هيئة التدريس لجنة المراجعة أثناء المقابلات 
لجنة حظت لافي مجال الرياضيات. كما الدراسية ، ولاسيما بخلفيتهم يرتبط بمعاييرهم الأكاديمية

لجنة لاحظت ، وكذلك. (%51)هو الدراسية معدل النجاح في العديد من المقررات أن  اجعة، المر 
قبول للالبحرين،  – الدوليةأما جامعة ق في اجتياز اختبار اخفالا منوعلى الرغم  ،أنهالمراجعة 

من ثم  و  ،ن على التقدم للسنة الأولى من البرنامجادرو قؤلاء الطلبة ، فهالرياضياتمادة فيما يتعلق ب
تدراكية الاسالدراسية في ذات الوقت الذي يدرسون فيه المقررات  يدرسون مقررات هندسية علمية

مقررات لق بعفيما يت ولجنة المراجعة تشعر بالقلق نحو جهوزية هؤلاء الطلبةفي الرياضيات. 
لين بأن تتأكد من أن مواصفات الطلبة المقبو الكليةَ توصي لجنة المراجعة من ثم  . و علوموالالهندسة 

 لفيةخ من حيث امتلاكهم العلوم في هندسة الميكاترونكستتطابق مع أهداف برنامج بكالوريوس 
 تمكنهم من التقدم في البرنامج.  ؛علوموال الرياضياتفي  كافية

الكلية  في الخطوط العريضة لبُنية الارتباط المباشر يقدم مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسة 2.3
 جامعة.ويمثل الكلية في المجلس الأكاديمي لل ،فالعميد يقوم بالتنسيق مع مدير البرنامج؛ برنامجوال
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رات لجنة الاستشاوالاجتماعات التي تُعقد مع  ،كما يترأس العميد لجنة مراجعة المناهج الدراسية
بإدارة لمتعلقة اوالذي يتخذ القرارات بشأن الأمور  ه،. ويُدار البرنامج من قبل مدير للبرنامجالصناعية 
 ،يرتبط مباشرة بالعميد. ويتلقى مدير البرنامج المساعدة من منسقي التخصصهو بدوره و  ،البرنامج

ة مع منسقي بدورهم مباشر  ، والذين يتواصلونلهندسة والرياضياتلالرئيسة ما يتعلق بالجوانب في
 ينعضو هيئة التدريس المُعبدورهم بالتواصل مع هم أيضًا ن والذين يقومو الدراسية، المقررات 
من و  أعضاء هيئة التدريس،المقرر. وقد تأكدت لجنة المراجعة من خلال المقابلات مع  لتدريس

بصورة منتظمة على  هناك اجتماعات تعقد لمختلف اللجانمن أن الأدلة التي تمت مراجعتها 
مستوى الكلية والبرنامج، وأن الموظفين الأكاديميين والإداريين على معرفة جيدة بالقرارات المتعلقة 

امج واضحة للمسئولية فيما يتعلق بإدارة برنالمراجعة تثمِّن أن هناك خطوطًا ولجنة  بإدارة البرنامج.
 . العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس 

 عضو هيئة تدريس (14)إلى أن هناك  ،2112-2115للعام الدراسي كلية الهندسة ل يشير دلي 2.4
واثنان  ،هندسة الميكاترونكسمنهم متخصصون في مجالات ذات صلة ب ستة  ؛ يعملون في الكلية

مباشرة. ومع ذلك، فإن الأدلة المقدمة بشأن تخصصات أعضاء متخصصان في المجال منهم 
 ؛عضو هيئة تدريس يشاركون في تقديم البرنامج (21)الكلية لدى  إلى أن  تشير  هيئة التدريس

متخصصون في المجالات عضوًا  (11)و ،هندسة الميكاترونكس متخصصان في مجالمنهم اثنان 
معظم أعضاء هيئة التدريس الذين لاحظت أن  وعلاوة على ذلك، فإن لجنة المراجعة  ذات العلاقة.

بالجامعة  ثاً حدي الذين التحقواالجُدد الأعضاء يارة الميدانية كانوا من والتقت بهم أثناء الز  قابلتهم
أعضاء في ر التبديل والتغيينسبة كبيرة من أن  هناك الأمر الذي يشير إلى ؛ البرنامجللتدريس في 

هيئة الكيل تشولجنة المراجعة تشعر بالقلق من عدم الاستقرار في . مؤخرًاقد حدثت هيئة التدريس 
 انها لجنة المراجعة ، لاحظتلجداول المدرسين الاطلاع على مصادر مختلفةوبعد  .الأكاديمية

غير متفقة، فلذلك تنصح لجنة المراجعة بان الكلية تحتفظ بسجلات أفضل لجداول المدرسين. 
عدد  على تحافظ الكليةنه في حين أوكذلك لاحظت لجنة المراجعة من خلال المقابلات والأدلة ب

 العبءو عات التدريس سسة فان ساضمن معايير المؤ  في جداول المدرسين ات المعتمدةالساع
ضافة إلى ذلك، فقد أُبلِغت ل. عالية لاتزال الأكاديمي والإداري لبعض أعضاء هيئة التدريس جنة وا 

وا محل لُّ من أعضاء هيئة التدريس أن يح بُ لَ يُطْ  بانيحدث غالبًا  هأن  المراجعة أثناء الزيارة الميدانية 
الإداري والعبء  ،وقد تسبب عدم الاستقرار هذا أولئك الذين يتركون العمل في الكلية بصورة مباشرة.
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الأدلة  ، كما هو واضح فيالبحث العلمي أنشطةالثقيل لأعضاء هيئة التدريس في غياب الدراسي و 
لعمل عبء ا تجاهالنظر في سياستها  إعادةالكلية على لجنة المراجعة تحثُّ لذا فإن  المقدمة. و 

 للمشاركة زماللا لوقتباأعضاء هيئة التدريس  وتوفر سبةمنا انها نتضمل التدريس هيئة عضاءلأ
 .المجتمع خدمةو  البحوث في

جراءات واضحة البحرين،  – الدوليةجامعة أما لدى  2.5 ة لتعيين، وتقييم، وترقيمُطب قة سياسات وا 
هذه يع توز كما أنه يتمُّ ، وهي مفصّلة في دليل أعضاء هيئة التدريس. هيئة التدريسأعضاء 
مه قسم من خلال البرنامج التعريفي الذي يقدحديثاً، على أعضاء هيئة التدريس المُعينين  السياسات

تدريس تقييم أداء أعضاء هيئة الكما يتم خطة التوجيه من قبل النظراء. الموارد البشرية، والعميد، و 
 ،ئة التدريسهيالتعليمية لعضو من أجل تقييم القدرة الثلاثة؛ في كل فصل من الفصول الدراسية 
 الجامعة ة، وخدمالبحث العلميو الإرشاد الأكاديمي،  :تشملإضافة إلى الجوانب الأخرى والتي 

قابلات . وخلال الموالطلبة ،مدير البرنامجو م آراء بهذا الشأن من قبل العميد، حيث تقُد  والمجتمع، 
 يشعرون بالرضا نحو هممن أن، تأكدت لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريسالتي أجرتها مع 

 ينعامالفي  مهوقد تمت ترقية اثنين من. أدائهموتقييم  ،في البرنامج التعريفي المُطب قة الترتيبات
لبات ومن ثم تُرفع ط ،من العميدفتبدأ تعيين أعضاء هيئة التدريس، أم ا عملية . 2113و 2112

الموارد البشرية، والذي يقوم بنشر إعلان عن الوظيفة الشاغرة، على الموقع  التعيين إلى قسم
رنت. المحلية على شبكة الإنتالوظائف الشاغرة مواقع نشره على إضافة إلى  ،للجامعةالإلكتروني 

لبات ط أن   - ومن خلال تقرير التقييم الذاتي ،من خلال المقابلات -المراجعة لجنة وقد لاحظت 
قبل بداية  قصيرة )شهرينقبل بداية الفصل الدراسي بمدة على الحاجة  التعيين يتم تقديمها بناءً 

لة الأجل طويالفعلية الالاحتياجات  لدراسة دون الرجوع إلى خطة عامة للتعيين ،الفصل الدراسي(
ض واللازمة لتغطية ،جددهيئة تدريس أعضاء  لتعيين افة التخصصات الفرعية المتنوعة للبرنامج. وا 

يئة الهفي مستمرة هناك تغييرات أن جعة من خلال المقابلات إلى ذلك، فقد لاحظت لجنة المرا
لعلوم افي برنامج بكالوريوس الدراسية وأن بعض المقررات  ،في الفصل الدراسي الواحد الأكاديمية

ما لاحظت كأخرى.  من تخصصاتأعضاء هيئة تدريس يقوم بتدريسها  في هندسة الميكاترونكس
خيرة قد قام في الأشهر الأ العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس برنامج أن لجنة المراجعة 

نامج بر الأن   إلافي البرنامج.  التعلُّمو عملية التعليم من أعضاء هيئة التدريس لدعم  عدد   بتعيين
اء أعضاء تركز على تعيين واستبق ؛لتعيين الموارد البشريةإستراتيجية للمشاركة في خطة  بحاجة
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هندسة بوالمهارات ذات الصلة الكافية، ولديهم الخبرة الأكاديمية  ،بدوام كامليعملون هيئة تدريس 
 ؛لخطة طويلة الأجعلى الكلية أن تطوِّر وتنُفِّذ أن ترى لجنة المراجعة لهذا . و الميكاترونكس

 ،بدوام كامل يعملون أعضاء هيئة تدريسوتعيين أعضاء هيئة التدريس، لتحسين معدلات استبقاء 
 ال للبرنامج.من أجل ضمان التقديم الفع   ؛ولديهم التزام طويل الأجل

ت نظام معلوما :هما ؛نظام معلومات إدارية يتكون من منصتيْنالبحرين،  – الدوليةجامعة أما لدى  2.2
الموارد البشرية. ويتضمن نظام معلومات الحرم الجامعي نظام إدارة ونظام  ،حرم الجامعيال

بيانات و الحصول على تقارير كما يمكن ونظام الدرجات.  ،النظام الماليو نظام القبول، و التسجيل، 
وللمساعدة في عملية الإشراف الأكاديمي،  لحرم الجامعي.امتنوعة من نظام معلومات  تجميعية

دى ل والتقدم الدراسي الدراسي،عن خطط المنهج  فإن نظام معلومات الحرم الجامعي يقدم معلومات
ضافة إلى ذلك، أكاديميًّا إضافة إلى قائمة بأسماء الطلبة المتعثرين الطلبة، ع أعضاء يستطي. وا 

م معلومات استخدام نظايتم وكذلك  ،الطالب للتخرجهيئة التدريس الحصول على تقارير حول أهلية 
درجات المقررات الدراسية، حيث تخضع هذه الدرجات لمراقبة العميد.  لإدخال الحرم الجامعي

بيان كيفية استخدام منصات نظام المعلومات من أعضاء هيئة التدريس وخلال المقابلات، تمك ن 
 والموظفين، واستخدام ،لأعضاء هيئة التدريس الإدارية في الحصول على الأنشطة الأسبوعية

د لاحظت وق، إضافة إلى البيانات الخاصة بدفعات الطلبة. الإلكتروني التعلُّمالمكتبة ومصادر 
للمعلومات الإدارية يقدم تقارير كافية يمكن البحرين،  – الدوليةنظام جامعة أما أن  لجنة المراجعة 

بمستويات و وأعضاء هيئة التدريس  ،من قبل الإدارة واتخاذ القرارات ،الاستفادة منها لأغراض المراقبة
 مختلفة من الصلاحية. 

يانات الاحتياطي للبوالحفظ لتأمين سجلات الطلبة،  سياسات  البحرين،  – الدوليةجامعة أما لدى  2.3
الدرجات. ومن خلال الجولة التفقدية في الحرم تصحيح ورصد و ومعالجة أخطاء  ،واسترجاعها

، كما لسجلات الطلبة مةمنظ  وحفظ أرشفة عملية هناك أن الجامعي، لاحظت لجنة المراجعة 
لكترونية إة إضافة إلى نسخ ،طالب يضم المعلومات الخاصة بهلاحظت أن  هناك ملفًّا ورقيًّا لكل 

. ويتم حفظ ملفات الطلبة في أدراج خاصة الملف من هذا (scanner)ضوئيًّا بطريقة الـ ممسوحة 
التسجيل. ولأعضاء هيئة التدريس صلاحيات إدارة في آمنة في غرفة  ومقفلة بإحكام ،بالملفات
ضافة  ؛الدرجات الدخلإمحددة زمنيًّا دخول  ذلك، ى لإللتأكد من دقة ونزاهة سجلات الطلبة. وا 
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ق والمدق ،لحصول على موافقة العميد، والمسجلجات إلا بعد امن غير الممكن تعديل الدر  هفإن
ية ووجدت أنها كاف ،سجلات متابعة التدقيققامت لجنة المراجعة بمراجعة عينات من قد الداخلي. و 

جميع ن ألجنة المراجعة أُبلِغت . كما على هذا النظامبه للتعرف على حالات الدخول غير المسموح 
كما يتم  ،بصورة منتظمة حفظها احتياطيًّايتم  المعلومات الإداريةالتي يقوم بها نظام الفاعليات 

ب ، يتم الاحتفاظ بها في خِزانة مضادة للحريق، إلى جانالاحتفاظ بنسختيْن منها على أقراص صلبة
تعددة مهناك مستويات دخول فوعلاوة على ذلك، الاحتياطي في موقع خارج الحرم الجامعي. الحفظ 

للحصول على البيانات  ؛لهم للتأكد من دخول المستخدمين المصرح ؛لمستخدمين المخولينل
جراءات فع  تثمِّن ولجنة المراجعة المناسبة.  لضمان أمن  ؛ةالذة بصورة فع  مُنف  و  ،الةوجود سياسات وا 
 ودقة النتائج. الطلبة سجلات 

دارة التسجيل، إدارة وقامت بزيارة  ،تفقدت لجنة المراجعة مرافق الكلية 2.8 والقاعة  بة،والمكتالقبول، وا 
، وعيادة الإسعافات لصلاةاوغرفة ، صوتي( )وهي مجهزة بنظام سمعي/ للمحاضرات الكبرى

ية هذه المرافق كافأن  وجدت لجنة المراجعة قد . و والكافتيريا ،الأولية، وأماكن استراحة الطلبة
ضافة إلى ذلك، Wi-Fiالـ تشمل خدمة التي و ، على السواء لأهداف البرنامج وحاجات الطلبة . وا 

لكتروني للتعلم الإ بوصفه منصةً  (Moodle)الـ للطلبة من خلال برنامج  التعلُّمتتوفر مصادر فإنه 
وكذلك من خلال قواعد البيانات على شبكة الإنترنت في المكتبة الدراسية، لجميع مقررات البرنامج 

بعدد كاف  من أجهزة  مزودة  كما أن  المكتبةَ . EBSCO, ACM, IEEEقواعد بيانات ومنها  ،الرقمية
ومجموعات الكتب  ،لتمكين الطلبة من الوصول إلى قواعد البيانات ؛(iPad)الـ الحاسوب وأجهزة 

كتب الحديثة، من ال عددًا كافيًا توفر المكتبةُ الموجودة في الجامعة. وبالإضافة إلى ذلك،  الإلكترونية
نسخ وب ،برنامج، والمتاحة للقراءة الداخليةالالمصادر الخاصة بو  ،والدوريات والمجلات العلمية
ولجنة المراجعة تقرُّ بوجود عدد  كاف  من المرافق والمصادر لدعم  متعددة للاستعارة الخارجية.

لإجراء رًا مختبأن الكلية قد خصصت  ووجدتْ  ،البرنامج. كما قامت لجنة المراجعة بزيارة المختبرات
انات عرض بي زةعلى ذلك، توجد في كل مختبر أجه . وعلاوةً المُقد مةالتصميم مشروعات وعرض 

لطلبة الوصول ويتيح لالدراسي، مما يسهل تقديم المقرر  ؛بشبكة الإنترنتوربطها  للوسائط المتعددة
وخلال المقابلات، تلقت لجنة المراجعة تغذية راجعة إيجابية من لجنة . التعلُّمإلى مصادر 

التي  . ولكن، ومن خلال المقابلاتالصناعية للبرنامج حول مرافق الحوسبة والمختبرات الاستشارات
بعض  اءمن إجر  الطلبة لدى لجنة المراجعة قلق حول عدم تمكنتول د أجرتها مع الطلبة والخريجين، 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 لات وضمان جودة التعليم والتدريبالهيئة الوطنية للمؤه

 – بكالوريوس العلوم في هندسة الميكاترونكسبرنامج  -كلية الهندسة   - البحرين –جامعة أما الدولية  – الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  
 21                                                                                                                                2115 ديسمبر 2-8 

بة مما يؤدي إلى قيام الطل؛ أو أجهزته ،المختبرب التجارب بسبب عدم صلاحية وحدات ؛التجارب
خبرة  هممما يعيق اكتساب ؛في مجموعات كبيرة معملية في المختبر بشكل جماعيال همربابإجراء تج

 ؛المختبرات ةلصيان خطتهاتنفيذ بتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية من ثم  العملي. و  التعلُّم
 تم مراقبتها وصيانتها بصورة منتظمة.مصادر المختبرات ت لتأكد من أنوا

أدلة على جود و التفقدية للمكتبة الرقمية أثناء الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة  خلال الجولة 2.0
قوم بتتبع والذي ي ،لمراقبة المكتبة ؛البحرين – الدوليةيقوم بعملها نظام جامعة أما  تقارير متابعة

 الدوليةما في جامعة أ الإلكترونيةوقواعد بيانات المصادر  ،كترونيلالإ التعلُّمالاستفادة من مصادر 
عداد  ،كذلكالإلكتروني م لتعلل (Moodle)الـ منصة . كما تتم مراقبة بصورة منتظمة ،البحرين – وا 

ضافة إلى  .الأمر تقارير إحصائية بذلك تقنية المعلومات نظام إدارة الموارد دارة إستخدم ت، هذاوا 
ابلات، . وخلال المقللحصول على تقارير حول استخدام الصفوف الدراسية والمختبرات ؛البشرية

ك نهم مَ يا مم   ؛إيصال هذه التقارير إلى صانعي القرارمن بيان كيفية أعضاء هيئة التدريس ن تمك  
ولجنة . والبرمجياتلتحديث بعض المعدات الحاجة  المرافق، وتحديداستخدام هذه  من تقييم كفاءة

مصادر ، والالإلكتروني التعلُّمالمراجعة تقُرُّ بوجود أنظمة متابعة تحدد استخدام المختبرات، و 
على  حتفاظالا يتم لكي ؛المزيد من الاستفادة من هذه الأنظمةبذل وتشجع الكلية على  ية،الإلكترون

 . جميع مصادر التعلُّم

ا لابيًّ طدعمًا تقدم البحرين،  – الدوليةجامعة أما أن خلال الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة  2.11
مكتبة الجامعة مساعدة كافية فيما يتعلق بحاجات الطلبة  موظفوكما يقدم في العديد من الجوانب. 

افة مواد المقررات تتاح كخلاله والذي من  ،الإلكتروني التعلُّمويستطيع الطلبة الوصول إلى  ،المكتبية
ضافة إلى ذلك، يقدم (Moodle) الـ عن طريق منصةالدراسية  قسم تقنية المعلومات  موظفو. وا 

كتروني الإل التعلُّمفي استخدام مصادر تقنية المعلومات المتاحة، وأدوات  دعم للطلبةلالمساعدة وا
توح لهذا مختبرات الحاسوب المفأحد للطلبة استخدام يُتاحُ تة في المختبرات، حيث والبرامج المُثب  

. يوم الخميسحتى ومن يوم الأحد  ،الساعة الثامنة مساءً صباحًا حتى من الساعة الثامنة  الغرض
قي حيث يلت ،الإرشاديةمن الغرف المخصصة للجلسات  عددًاالجامعة  لدى وعلاوة على ذلك، فإن

ة لتقديم تغذية راجعة إضافيالأكاديمي؛ أعضاء هيئة التدريس مع طلبتهم خلال ساعات الإرشاد 
ن قريبة للغاية مالغرف هذه غير أن  أخرى؛  أكاديمية مشكلاتالنظر في أي و  ،داء الطلبةحول أ
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صورة بمتعددة القيام بجلسات إرشادية  الأمر الذي يجعل من الصعب؛ أبوابودون  بعضها البعض
لإدارة اوعلِمت أن  ،الطلابي والإرشادالطلبة  إدارة شئونمتزامنة. كما قامت لجنة المراجعة بزيارة 

، إضافية طةأنشأو أي  ،مصاحبة للمنهج الدراسيليات اوفع أنشطةبأي وتعرفهم  ،تقدِّم الدعم للطلبة
للطلبة.  ديةت إرشاابتقديم جلس ،حيث يقوم أخصائي الإرشاد، وبالتنسيق مع عضو هيئة التدريس

طلبة لل لمطلوبةالخصوصية ا لا يوفرالإرشاد الطلابي إدارة موقع أن لجنة المراجعة  قد لاحظتو 
ة بين الفصل بصورة رسميلجنة المراجعة تقترح من ثم  لطلب الدعم الاستشاري، و  يلجئونالذين 

. ومع لتحسين مستوى الخصوصية ؛الأنشطة الطلابيةإدارة غرفة و  ،غرفة التوجيه/ الإرشاد الطلابي
جنة للاحظت ومن خلال نتائج الاستطلاعات،  ،ومن خلال المقابلات التي أجرتها مع الطلبةذلك، 

جنة المراجعة ل. و يتلقونهعن مختلف أنواع الدعم المتنوع الذي  الطلبة يشعرون بالرضا أن  المراجعة 
، الإلكتروني مالتعلُّ و مرافق تقنية المعلومات، و تثمِّن تقديم الجامعة للدعم الطلابي من خلال المكتبة، 

 والإرشاد.الإلكترونية المصادر و 

في بداية كل  المقبولين في البرنامج، لينللطلبة الجدد والطلبة المحو  تعريفيًّا  برنامجاً تنظم الجامعة  2.11
جراءاتها.  ؛فصل دراسي شاد شئون الطلبة والإر إدارة كما تعدُّ ليكونوا على اطلاع بسياساتها وا 

نسخ من تزويد الطلبة الجدد بعن و  ،لهم هي الجهة المسئولة عن تنظيم البرنامج التعريفيالطلابي 
رضًا عالبرنامج التعريفي يتضمن أن   الطلبةذكر الكتيِّب الإرشادي للطالب. وخلال المقابلات، 

وعن ، ةوالكلي إدارة الجامعةوعن هيكل ، والإجراءات الأكاديمية ذات الصلة تعن السياساتعريفيًّا 
 - ةالدوليمرافق جامعة أما عن و ، البرنامجمعلومات عن و الموظفين، عن و  ،أعضاء هيئة التدريس

شاد شئون الطلبة والإر إدارة نبذة عن الدعم والخدمات المقدمة من قبل  ، إضافة إلى إعطائهمالبحرين
ر الطلبة عن درجة عالية من الرضا نحو المعلومات التي وخلال جلسات المقابلة، عب   .الطلابي

ضافة للبرنامج تقدم لهم في اليوم التعريفي.  مقرريْن لبحرين، ا – الدولية، تقدم جامعة أما التعريفيوا 
طلبة ، واللذان يقدمان لل"Euthenics 1 & 2" :هما ؛داخليساعات معتمدة في مجال التحسين الدون 

وأدوار  ،ومرافق الجامعةالمتوافرة، خدمات وعن ال، الأكاديميةهم حاجاتمعلومات بخصوص 
ة تثمِّن والتظلم. ولجنة المراجع ،ة، بما في ذلك التقييم، والمراقبةومسئوليات الموظفين داخل الكلي

 .الجدد والطلبة المحوّلين المقبولين في البرنامج النهج الذي تتبناه الجامعة في تعريف الطلبة
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وليات ومسئ طلبة تحدد أدوارلخدمات الدعم الأكاديمي لل سياسة  البحرين،  – الدوليةجامعة أما لدى  2.12
تتضمن هذه السياسة كيفية التعامل مع  وخدمات الدعم الأكاديمي. كما ،الأكاديميةالشئون وحدات 

ب. وتعيين مرشد أكاديمي لكل طال ،، والطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةأكاديميًّاالطلبة المتعثرين 
 ،عينة من ملفات الإرشاد الأكاديمي للطلبةلعت لجنة المراجعة على ، اط  خلال الزيارة الميدانيةو 

جعة . وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المرابتقدمهم الدراسيها تحتوي على وثائق تتعلق ووجدت أن  
صف الطلبة الراسبين في امتحان منتتحديد الدراسية المقررات أعضاء هيئة تدريس  من بُ أنه يُطلَ 
لتقديم دعم إضافي لهم. وعلاوة على ذلك،  ية معهم؛تعليملجلسات  ووضع جدولالدراسي، الفصل 

ي نهاية كل فصل إلى عميد الكلية فأكاديميًّا تقرير عن الطلبة المتعثرين بتقديم التسجيل يقوم مكتب 
ه دراسي، حيث   ،كاديميينمن مرشديهم الأكلٍّ ويقوم بإخطار  ،لكل طالب من هؤلاء اً تنبيه العميديُوجِّ

دارة  على ذلك، يقوم المرشدون الأكاديميون بإبلاغ هؤلاء  وبناءً . والإرشاد الطلابيشئون الطلبة وا 
 لفصلفي ا اهالتسجيل فيلهم المسموح المعتمدة المقررات الدراسية الحد الأقصى من أن الطلبة 

ضافة ( 15) خمس عشرةهو التالي الدراسي  مراقبة التقدم ذلك، تتم ى لإساعة معتمدة فقط. وا 
شدهم تسجيل ذلك من قبل مر كما يتم  ،ل دراسيفي كل فصأكاديميًّا المتعثرين  الدراسي للطلبة

قد و  إلى بعض التحسن في أداء هؤلاء الطلبة.إلى لجنة المراجعة وتشير الأدلة المقدمة . الأكاديمي
الطلبة  ن  أوأضافوا  ،الترتيبات المشار إليها أعلاهوجود أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة 
ة والإرشاد إدارة شئون الطلب الأكاديمي إلىمرشدهم من قبل الذين لديهم صعوبات تعلُّم تتم إحالتهم 

 .كاديميًّاألإرشاد ومتابعة الطلبة المتعثرين هناك آليات رسمية تثمِّن أن . ولجنة المراجعة الطلابي

لمصاحبة االفاعليات ن أ وأبلغت ،إدارة شئون الطلبة والإرشاد الطلابيقامت لجنة المراجعة بزيارة  2.13
قبل المجلس  ومنالإدارة، تنظيمها من قبل هذه  السنوية يتمُّ  الإضافيةوالفاعليات  ،للمنهج الدراسي

م في الحرم الجامعي بالاستفادة من المرافق ظ  تنَُ  ؛رياضية متنوعةفاعليات الطلابي، وتشمل 
ضافة إلى ذلك، هفيالتي توجد الرياضية   اركواشمن الطلبة عدد لاحظت لجنة المراجعة أن فقد . وا 

 لدوليةافريق جامعة أما حصل ، حيث أولمبياد الروبوتات العالميمسابقات في مسابقات عالمية ك
لبحرين، ا – الدوليةطلبة جامعة أما كما مث ل ، متتالييْنابقة لعاميْن جائزة المسالبحرين، على  –
 . وتكشف الأدلة الأخرى2114روسيا في عام ي أولمبياد الروبوتات العالمي في البحرين ف لكةَ مم

ة ، والوجبالمشاركة المجتمعية كحملات جمع التبرعات للأيتام أنشطةعن مشاركة الطلبة في 
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الخيرية، والتبرع بالدم، وزيارة القطاع الصناعي. ولجنة المراجعة تقرُّ بجهود الكلية في توفير فرصة 
 والأنشطة المتعددة. الفاعليات من خلال مشاركتهم في  غير الرسمي للطلبة التعلُّم

تود اللجنة  ،كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  2.14
 يلي: ، إلى ماالتقديرمع أن تشير، 

  لميكاترونكسفي هندسة االعلوم بكالوريوس  فيما يتعلق بإدارة برنامجللمسئولية هناك خطوط واضحة 
   جراءات فع دِقة و الطلبة لضمان أمن وسلامة سجلات  ؛ذة بصورة منظمةالة مُنف  هناك سياسات وا 

 النتائج
  التعلُّمو مرافق تقنية المعلومات، و من خلال المكتبة،  مطبقة  لدعم الطلابي لإجراءات هناك 

 والإرشاد الإلكترونيةالمصادر و ، الإلكتروني
  جفي البرنام المقبولينلين الجدد والطلبة المحو  لتعريف الطلبة  مطبقةهناك ترتيبات 
  أكاديميًّاهناك آلية رسمية لإرشاد ومتابعة التقدم الدراسي للطلبة المتعثرين. 

 ي:يل القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15

  عهبين كفايات المتقدم ومستوى البرنامج ونو  أفضل تطابق تحقيقتعديل سياسة القبول لضمان ،
 لينوتحديد معايير واضحة لقبول الطلبة المحو  

 ة يرنامج من حيث امتلاكهم لخلفالتأكد من أن مواصفات الطلبة المقبولين تتطابق مع أهداف الب
 من التقدم الدراسي في البرنامجمكنهم تُ لم و علالو  اترياضيال مجالكافية في  علمية

 العمل لأعضاء هيئة التدريس لتضمن انها مناسبة وتوفر أعضاء عبء  ةإعادة النظر في سياس
 هيئة التدريس بالوقت اللازم للمشاركة في البحوث وخدمة المجتمع

  ين أعضاء وتعيأعضاء هيئة التدريس، وضع وتنفيذ خطة طويلة الأجل لتحسين معدلات استبقاء
  ال للبرنامجلضمان التقديم الفع  ولمدد طويلة الأجل؛  ،بدوام كامليعملون هيئة تدريس 

  خضع تومرافقها ومصادر تعلمها  المختبرات مصادرأن   والتأكد من ؛لمختبراتا صيانة خطةتنفيذ
 .للمراقبة والصيانة بصورة منتظمة
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 الحُكم النهائي  2.12

للمؤشر فٍ مستو غير البرنامج  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتوصلت تطبيقًا للمعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى علىو  البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

ا في توصيف عليه منصوص   العلوم في هندسة الميكاترونكسمواصفات خريجي برنامج بكالوريوس  3.1
لاث إلى خمس بعد ث أن يحققه الخريجونيجب ما  تعليمية للبرنامج تحددُ باعتبارها أهدافًا البرنامج 

 يجونخر "مثل:  ؛خريجينالليمية للبرنامج مواصفات . وتشمل الأهداف التعتخرجهمسنوات من 
أجل  من ؛هندسة الميكاترونكسناجحين في مجال  مهندسينالعمل بوصفهم  مزاولةقادرون على 

ى ذلك، وبالإضافة إل. "هندسة الميكاترونكسبالجانب الحرفي في ممارسة  تقدم المجتمع والارتقاء
، وهذه المخرجات مشابهة لمخرجات الطلبة للبرنامج محددةمطلوبًا رج تعلُّم هناك أحد عشر مُخْ 

 التعلُّمخرجات مُ أن  . كما (ABETبمجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا )الخاصة  الأحد عشر
سية الدرا لكل مقرر من المقرراتكما أن  له، المطلوبة للبرنامج مربوطة مع الأهداف التعليمية 

برنامج المطلوبة لل التعلُّممخرجات وهي الأخرى مربوطة مع  ،المطلوبة الخاصة به التعلُّممخرجات 
جازات مباشرة من خلال إن المطلوبة للبرنامج التعلُّموواجبات التقييم، حيث يتم تقييم مخرجات 

ضافة إلى ذلك، فإ قييمها من يتم ت ؛الحياةمدى  التعلُّمن مواصفات الخريجين مثل مهارات الطلبة. وا 
خلال . و البحوثو  ،"التدريب العملي"و، "الميكاترونكس )أ و ب( هندسة تصميم في مشروع"خلال 

 لتعلُّماالمقرر يقدِّم تقارير عن مخرجات أن عضو هيئة تدريس المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة 
من  ؛كليةالمطلوبة للبرنامج في ال التعلُّموتقييم مخرجات قياس لجنة  إلى الدراسي المطلوبة للمقرر

المطلوبة للبرنامج ومخرجات الطلبة. والمهمة الأساسية لهذه اللجنة  التعلُّممخرجات أجل قياس 
ومخرجات  ،المطلوبة للبرنامج التعلُّمتقييم أداء الطلبة في البرنامج من حيث مخرجات تتمثل في 

ضافة . و ما يلزملاتخاذ  ؛واللجان الأخرى ذات العلاقة ،تقديم النتائج إلى الكلية ومن ثم ،الطلبة ا 
عة أما جام أعضاء هيئة التدريس أن لدىخلال المقابلات مع  إلى ذلك، فقد أُبلِغت لجنة المراجعة

ند لقياس وتقييم الأهداف التعليمية للبرنامج، وهذه السياسة تست رسميةً  سياسةً البحرين،  – الدولية
 والآخر يعتمد على ،الأول لتحصيل التغذية الراجعة من الخريجين ؛استطلاعيْنإلى بالأساس 

وضوح عليها ب مواصفات الخريجين منصوص  أن  ولجنة المراجعة تثمِّن  مُدخلات جهات التوظيف.
 .له المطلوبة التعلُّم، مربوطة مع مخرجات تعليمية للبرنامجبوصفها أهدافًا 
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من  الغرضتنص على  المرجعيةللمقايسة بتطوير سياسة البحرين،  – الدوليةقامت جامعة أما  3.2
جراءاتهما ،المرجعية الرسمية وغير الرسميةالمقايسة  لمرجعية االمقايسة والجوانب التي تغطيها  وا 

مرجعية غير رسمية مع ثلاث مؤسسات لديها برامج مماثلة معتمدة  تم  إجراء مقايسةلبرامجها. وقد 
البحرين، والثانية في مملكة في إحداها ، (ABETوالتكنولوجيا )من قبل مجلس اعتماد الهندسة 

لزيارة الجنة المراجعة أثناء . وخلال اجتماعات دوليةالثالثة مؤسسة  ، والمؤسسةالاقليمية المنطقة
لى المرجعية قد تمت عأن  المقايسة للجنة المراجعة واضحًا مع فريق البرنامج، أصبح  الميدانية

لمقررات بين االمقايسة من خلال بالدرجة الأولى إنجازها  فقط. وقد تم  الدراسية مستوى المقررات 
 ،لكترونيةالإمعلومات وضعتها المؤسسات على صفحات مواقعها إلى كانت تستند التي و الدراسية، 

 اتعلى المقرر المقايسة . وعلاوة على ذلك، فقد اقتصرت تلك المنشورة ةعامال وضمن الوثائق
 رالمطلوبة للمقر  التعلُّمومخرجات  ،التقييماتو ، الدراسي محتوى المقررو ، مطروحةال الدراسية
ضافة إلى ذلك، فقدوفق ، حيث توفرت أدلة على تعديل المنهج الدراسي الدراسي  هذا الأساس. وا 
المبادرة دد في صكلية الهندسة  أعضاء هيئة التدريس أن  خلال المقابلات مع لجنة المراجعة أُبلِغت 

. ولجنة المراجعة تقرُّ بجهود مرجعية رسمية مع إحدى الجامعات في ماليزيامقايسة إلى تحقيق 
المرجعية غير الرسمية للبرنامج مع برامج مماثلة مطروحة في مؤسسات أخرى. في المقايسة الكلية 

ة الخاصبوضع إطار رسمي لعملياتها  ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم الكلية
كما هو  ،الدراسية وأن توسع إطار هذه العملية إلى أبعد من مستوى المقررات ،المرجعيةبالمقايسة 
 . للكلية فيما يتعلق بالمقايسة المرجعيةعليه في السياسة الحالية  منصوص  

التقييم والمراقبة، الجامعة فيما يتعلق ب سياسةَ  العلوم في هندسة الميكاترونكسج بكالوريوس ميُنفِّذ برنا 3.3
أدلة ما أن  هناك كوالتقييم.  التعلُّمو  البحرين، للتعليم – الدوليةمن سياسة جامعة أما  عدُّ جزءًاتُ والتي 

من قبل المجلس الأكاديمي  ،2113تعديل في شهر نوفمبر قيْد ال كانت على أن هذه السياسة
ضافة إلى عمليات التدقيق  بهذا التعديل. هيئة التدريسإبلاغ أعضاء للجامعة، إضافة إلى  وا 

 الداخلي، تنفِّذ الكلية عملية تدقيق خارجية باستخدام المراجعين الخارجيين للبرنامج وللمقررات
خارجية من الممتحِنين لتقييم مقرر مشروع  هناك لجنةف . وعلاوة على ذلك،الدراسية على السواء

ولة بصورة هذه السياسة منقأن لجنة المراجعة أُبلِغت وخلال المقابلات،  .النهائيةسنة ال التصميم في
من ياسة تنفيذ هذه الستراقب من الجامعة والكلية كلاًّ الة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وأن فع  

يذ سياسة التقييم تنف إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن  واستنادًا . للجودة المستمر تحسينالخلال لجنة 
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، حيث تراقب لجنة تحسين الجودة عمليتيْ يخضع للمراقبة على مستوى الكلية والجامعةالذاتي 
ي، تُشرف على المستوى المؤسسأنه ، في حين وتقوم بإعداد التقارير بشأنهما ،التقييم ومنح الدرجات

ك خطة اهن لجنة المراجعة أن  وقد لاحظت السياسة. هذه تنفيذ  لجنة ضمان الجودة والاعتماد على
 أدلة   د مْ قَ الواردة في تقارير لجنة التحسين المستمر للجودة. ومع ذلك، لم تُ تحسين تتناول التوصيات 

جراءات تقييم منص على تنفيذ خطة التحسين هذه. ولجنة المراجعة تقرُّ بأن هناك سياسة  وص  وا 
وتخضع  ،مةبصورة منظ  ذة ومنف   ،عضاء هيئة التدريس والطلبةجيدًا لأومعروفة  ،عليها بوضوح

لتنفيذ  ؛آلية للمراقبة المنتظمةأن تطوِّر ب للمراجعات. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة توصي الكليةَ 
  عملية التحسين المستمر. لتيسير؛ خطط تحسين التقييم، والتي ترد من اللجان المختلفة

حول لبحرين، ا – الدوليةعة أما سياسة جام العلوم في هندسة الميكاترونكسذ برنامج بكالوريوس ينفِّ  3.4
 لتعلُّماتقييم مخرجات  وذلك من خلال استخدام ،المطلوبة للبرنامج التعلُّمقياس وتقييم مخرجات 

ية تخضع الامتحانات الدور  إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن  واستنادًا . الدراسية المطلوبة للمقررات
ات تشمل مستويوفق ثلاثة ويتم فحصها  ،مع المخرجاتييم محاذاة التقللتأكد من  ؛لمراجعة داخلية

 تمُّ جميع الامتحانات النهائية ت فإن   والعميد. وعلاوة على ذلك، ،مدير البرنامجو منسق التخصص، 
ة . وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعدراسي ن لكل مقررالمُعي  الخارجي المُمتحِن  لِ مراجعتها من قِبَ 

يف توصيستخدمون جدول ة، ولاحظت أن  أعضاء هيئة التدريس الدراسي توصيفات المقررات
والتعرف  ،المطلوبة لذلك المقرر التعلُّمبمخرجات  الدراسي لربط عناصر المقرر؛ الدراسية المقررات

 لتعلُّمالتقييم مخرجات  على كيفية تقييم كل عنصر من هذه العناصر. كما توجد هناك خطة  
جنة المراجعة . ولوالتي تحدد معايير تقييم كل مُخرج من هذه المخرجات، الدراسية المطلوبة للمقررات

، وفي . ومع ذلكمخرجات التعلم المطلوبةلضمان محاذاة التقييم مع  مطبقةهناك آليات  تقرُّ بأن  
في جام عدم انس أن  هناكلجنة المراجعة لاحظت الاطلاع عليها،  التي تم  المقررات الدراسية بعض 
جب واالالدراسية مع  المطلوبة للمقررات التعلُّممحاذاة كل مُخرَج من مخرجات ل المتبعالمنهج 

المطلوبة  التعلُّمتم ربطه مع مخرجات قد ، ، مثلًا "2الجامعية  ءالفيزيا" :فمقرر؛ المحددتقييمي ال
 ،لنقلل يغطي مجموعة من المهارات العامة والقابلة (d)في حين أن المُخرَج  ،(a, b, d) للبرنامج
تشمل  ،على شكل تقييمات تجميعية متنوعةفي المقرر طرق تقييم هذه المهارات محددة إلا أن  

 ملائمةيست لالامتحانات التحريرية أن  والامتحان النهائي. وترى لجنة المراجعة  ،الامتحان التمهيدي
ية تحديد بمراجعة عمل المراجعةلجنة  تنصحُ من ثم  لتقييم تحقق المهارات العامة والقابلة للنقل، و 
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لمطلوبة ذات ا التعلُّممخرجات مع ، وبالتالي المطلوبة للبرنامج التعلُّموربط التقييمات مع مخرجات 
ضافة  .الدراسية الصلة بهذه المقررات  رنامجالبلدى  أن  المراجعة  لجنةلاحظت  فقدذلك، ى لإوا 

 التعلُّمفي تقييم مخرجات  قةوالمطب  ، (≥ 51) وهي: ،النجاح مستوىل الأدنى الحد تمثل درجة
 على علاوةو المطلوبة للبرنامج.  التعلُّموبالتالي في تقييم مخرجات  ،الدراسية المطلوبة للمقررات

 ،الدراسي المنهج نم النهائية السنة في رئيسة بصورةالمطلوبة يتم  التعلُّمتحليل مخرجات  فإن   ذلك،
ضافة إلى ذلك، (211و 511) :المستوييْن لمقررات وبالأساس  ةالخاص البيانات تجميع يتم فإنه. وا 

 ففيلبة. لأداء الط دقيقًا مقياسًااستخراج المتوسط، وهو ليس  ومن ثم   الدراسية، المقررات بجميع
جراء تصميم على القدرة" ،"SOb"أو مُخرج الطلبة  "،B1"المطلوب للبرنامج  التعلُّمحالة مُخرَج   وا 

ى لإفإن قدرات الطلبة ومهاراتهم تتباين من سنة "، إلى جانب تحليل وتفسير البيانات التجارب
تعلم ال في تقييم مخرج الإجمالية ينجم عنه انحراف الدرجاتمتوسط حساب فإن وعليه  ،أخرى

 لتعلُّماالمستخدمة في تقييم مخرجات  لياتالآولجنة المراجعة تنصح الكلية بتعديل . المطلوب
نجازات الطلبةالدراسية قرراتالمطلوبة للم لكي تقدم هذه الآليات معطيات أكبر عن أداء ؛ ، وا 

 الطلبة.أداء المطلوبة لتقييم  وتُمكِّن من تحسين عناصر المنهج الدراسي ،الطلبة

جراءات سياسةَ  العلوم في هندسة الميكاترونكسينفِّذ برنامج بكالوريوس  3.5 بتدقيق خاصة ال الجامعة وا 
آلي تان رئيستان؛ ه الداخلي هذا ل التدقيقو الداخلي لتقييمات الطلبة.  تدقيق، والتي تحكم عملية الالتقييم
لدراسية االمطلوبة للمقررات  التعلُّممنسقين متخصصين للتأكد من محاذاة مخرجات  استخدام هما:
 ودِقة ،فيةالة، وانسجام، وشفاالتأكد من عدالثانية القبْلي، و  واجبات التقييم خلال عملية التدقيقمع 

تقوم لجنة و  معايير تقييم الطلبة، وطرق التقييم ونظام منح الدرجات، وذلك في التدقيق البعْدي.
ولجنة ضمان الجودة والاعتماد بمراقبة كفاءة آليات عملية التدقيق  ،التحسين المستمر للجودة

 يتمُّ نه أأُبلِغت لجنة المراجعة مع أعضاء هيئة التدريس، أجرتها الداخلي. وخلال المقابلات التي 
ي، اء هيئة التدريس على دراية بآليات التدقيق الداخلأعض أن  و  دراسي، مدقق داخلي لكل مقررتعيين 

التي  وقد دعمت عينة من أعمال الطلبةالمدققين والمصححين.  حيث يقوم مدير البرنامج باختيار
لتقييم تقرير اأوردها المعلومات التي مقر الجامعة في بمراجعتها  قامتو  ،للجنة المراجعةفرت تو 

دقيق نظام الت -مع التقدير  -لجنة المراجعة وتثمِّن الذاتي بخصوص عملية التدقيق الداخلي. 
 .الدراسية الداخلي الذي يساهم في مراجعة وتحسين المقررات
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جراءاتِ  إرشاداتِ  بتدقيق التقييم الجامعة الخاصةُ  تغطي سياسةُ  3.2 لجميع  التدقيق الداخلي والخارجي وا 
عليمات ت وثيقة إرشادات المُمتحِن الخارجيكما تقدم أنماط التقييم التجميعي لامتحانات الطلبة. 

ضافة إلى ذلك،المطلوبة  التعلُّمللتحقق من محتويات المقرر الدراسي، ومخرجات  وخلال  والتقييم. وا 
ارجيين لجنة من المُمتحِنين الخأن  هناك أُبلِغت لجنة المراجعة التدريس،  أعضاء هيئةالمقابلات مع 

قييم الذاتي، إلى تقرير الت. واستنادًا من البرنامجالنهائية لتدقيق مقرر مشروع التصميم في السنة 
عْدي لأعمال والتدقيق الب ،يقوم الممتحِنون الخارجيون كذلك بالتدقيق القبْلي للامتحانات النهائية

ة على ذلك، . وعلاو "التدريب العملي"، والتي تشمل تقييمات مقرر من قبل الطلبة التي تم تقييمها
 تستند إلىالتي و  ،في إعداد خطط التحسين الممتحِنين التغذية الراجعة لهؤلاءتتم الاستفادة من فإنه 

ررات تقييم المق مراجعة استمارات تدقيقوقد قامت لجنة المراجعة ب .يقدمونهاالتوصيات التي 
أو  ،من الاستمارات التي غابت عنها التغذية الراجعةعددًا ووجدت في بعض المقررات الدراسية، 

 حةً واض الكلية سياسةً أن  لدى المراجعة لجنة وقد لاحظت مُدخلات من المُمتحِنين الخارجيين. 
في اوية ضمان تنفيذ هذه السياسة بصورة متسعلى  الكليةَ تشجع من ثم  فإن ها و  ،للتدقيق الخارجي

 . الدراسية المقرراتجميع 

التي قدمتها الكلية لبرنامج الدراسية لعت لجنة المراجعة على عينات من ملفات المقررات اط   3.3
 مذكراتو ، راسيةالد والتي تضمنت توصيفات المقررات ،العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس 

قرر تقارير مو ، النهائيةالسنة مشروعات و ، ل الطلبة التي خضعت للتقييمعماأو ، اتحاضِر المُ 
ة الأدوات التقييميمستوى  وقد لاحظت لجنة المراجعة أن  ، وأوراق الامتحانات ،"التدريب العملي"

ضافة  ، مناسب  بشكل عامالمستخدمة،  ، فإن (3.11) ةفي الفقر سيرد ذلك، وكما ى لإللبرنامج. وا 
لمقدمة والنماذج ا ،النهائيةالسنة مشروعات نعة بأن مستوى إنجازات الطلبة في تلجنة المراجعة مق

ن ملعت لجنة المراجعة على عينة اط   لمستوى ونوع البرنامج. وعلاوة على ذلك، فقدمناسبة 
يعي، بضمن التوزيع الطهذه الدرجات  أن  الدراسية، ولاحظت استمارات درجات الطلبة في المقررات 

مختلف بالمراجعة المتدنية من المقياس. وقد التقت لجنة  ةجهعلى الرغم من ميلها قليلًا نحو ال
وأعضاء لجنة الاستشارات  ،، الطلبةالأعمال، أرباب الخريجونذات العلاقة، منهم الأطراف 

ثقتهم ودعمهم للبرنامج، وكانوا يشعرون بالرضا عن عن روا الصناعية للبرنامج، وجميعهم عب  
 عتلأعمالهم التي اط  ى إنجازات الطلبة في مستو إنجازات الطلبة. ولجنة المراجعة مقتنعة بأن 
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وفي  ،رينلبرامج أخرى في البح امن الأدوات التقييمية، مشابهً تنوعًا مناسبًا عليها، والتي تضمنت 
 . الدولي النطاق

، ت خرّيجيهمن الآليات لتقييم إنجازا عددًا العلوم في هندسة الميكاترونكسيُنفِّذ برنامج بكالوريوس  3.8
هداف المطلوبة للبرنامج والأ التعلُّمبمخرجات ، للموادالمطلوبة  التعلُّمتشمل ربط مخرجات التي و 

ضافة إلى ذلك، لهالتعليمية  ت الطلبة كاستطلاعافإن البرنامج يستخدم مقاييس غير مباشرة، . وا 
لأعمال، ااستطلاعات أرباب و استطلاعات الخريجين، و ، لطلبةاتقييمات و ، على التخرجالمقدمين 

ولاحظت  ،وتوزيع درجات الخريجين. وقد درست لجنة المراجعة توزيع المعدلات التراكمية للخريجين
من  (%33)وأن  ،(%2.00)و  (%1.48)كان بين  ،2114توزيع هذه المعدلات في عام  أن  

، وهو أمر مقبول، حيث يتراوح مقياس (2)على معدل تراكمي أقل من الخريجين قد حصلوا 
(. الدُّنيا)وهي الدرجة  5و ،)وهي الدرجة الأعلى( 1بين البحرين،  – الدوليةالدرجات في جامعة أما 

ة تغذية راجعللحصول على الأعمال وأرباب  ،تستخدم استطلاعات الخريجين وعلاوة على ذلك،
في هذه  لجنة المراجعة النتائج الإيجابيةوقد لاحظت  ،الخريجينإنجازات خارجية حول 
. وخلال المقابلات، عبّر الأعماللرضا أرباب  (%82)و ،ضا الخريجينلر  (%81) ؛الاستطلاعات

قد مة المُ التصميم مشروعات وأشاروا إلى أن  ،عن رضاهم نحو البرنامجالأعمال الخريجون وأرباب 
كية، والهندسة الميكاني، هندسة الميكاترونكسفي مجالات مختلفة  فيتتناول مشكلات متنوعة 

، وهندسة الحاسوب، والتي تعدُّ مهارات مرغوب فيها بالنسبة لخريجي برنامج التحكم هندسةو 
حول  - ائيةالإحصالتقارير أن . ولجنة المراجعة مقتنعة العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس 

، تطلاعات، إلى جانب نتائج الاسلهالمطلوبة للبرنامج والأهداف التعليمية  التعلُّمتقييمات مخرجات 
 ذات العلاقة التي قابلتها لجنة المراجعة الأطرافو من المواد المساندة، بوصفها جزءًا والتي قُدمت 

نامج المطلوبة لبر  التعلُّمومخرجات يلبي أهداف  مستوى إنجازات الخريجينأن  تُظهِرُ ها كلُّ  -
جعة ، فإن لجنة المراذُكِرَ سابقًامما وعلى الرغم  .العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس 
من الدرجة الكلية، وهذا غير معتاد في برنامج  (%51)هي المحددة  درجة النجاح لاحظت أن  

لذا، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم الكلية بأخذ درجة النجاح يتبنى نظام الساعات المعتمدة. 
 المرجعية.بالمقايسة المتعلقة  أنشطتهاالاعتبار في في 
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، فإن معدل التقدم الدراسي لدفعات الطلبة من السنة الأولى إلى إلى تقرير التقييم الذاتياستنادًا  3.0
. أما معدل التقدم الدراسي (%31)سط بمتو  كان ،2111-2118الدراسية م للأعوانية السنة الثا

 ،لسنة الرابعةى الإثالثة لومن السنة ا (،%35)بمعدل فقد كان  ،إلى السنة الثالثة من السنة الثانية
بمعدل ان يكون أخرى ى لإمن سنة دراسيًّ التقدمً ال الى متوسط أدىما م ،(%81)بمتوسط كان 

ت نفسها للدفعالات الاستبقاء المنشورة في تقرير التقييم الذاتي كانت معدقد و  .(%35)تراكمي 
لسنوات كانت معدلات الاستبقاء لحين الي، في على التو  (%22)و (،%23و)، (%84هي: )

وعلاوة على ، على التوالي (%88)و (،%83) :هي ،2114-2113و ،2113-2112الدراسية 
سنوات.  (2-5)خلال  ،2110-2118الدراسي من دفعة العام من الطلبة  (%33)ذلك، فقد تخرج 

ين ب ،2111-2111و ،2111-2110للأعوام الدراسية الدراسة متوسط مدة فقد تراوح وبالمثل، 
لدراسة ل الطويلةَ  الفترةَ أن وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة المراجعة  .أيضًاسنوات  (5-2)

 (15-12)بمعدل في البرنامج ويدرسون  ،وظفينالعديد من الطلبة من الم ى إلى أن  ز يمكن أن تُعْ 
من الخريجين  (%20)إلى تقرير الخريجين، فإن واستنادًا . ساعة معتمدة في الفصل الدراسي الواحد

قد حصلوا على وظائف في تخصصات ذات ، السنتيْن الأخيرتيْنبرنامج في ال من الذين تخرجوا
ع آخر. ومع ذلك، فإن لجنة وأعمال من نو  أنشطةيعملون في الآخرين وأن  بمجال دراستهم، صلة

لزيارة أجرتها أثناء االتي والمناقشات  ،ي اطلعت عليها، وبناءً على الأدلة التلاحظت أنهالمراجعة 
 ؛ثانيةنامج، لاسيما بين السنتيْن الأولى والأن نسبة عالية من الطلبة يتركون البر لاحظت الميدانية، 

عالية أن هذه النسب تمثل معدلات لجنة المراجعة  وترى(. %25) ؛والسنة الثانية والثالثة ،(31%)
لية عة بأن تقوم الكتوصي لجنة المراجمن ثم  . و عالميًّامقارنة ببرامج مماثلة  من تسرب الطلبة

 من وأن تطور خطة للحد ،المعدل العالي للتسرب من البرنامج للبحث في أسباب ؛بدراسة رسمية
 تأثير هذه الأسباب. 

 

ي الفصل الدراسي فيُدر س  لتدريب العمليل مقرر   العلوم في هندسة الميكاترونكسلبرنامج بكالوريوس  3.11
 ،لزاميٌّ إ هذا المقررَ  ست ساعات معتمدة. وعلاوة على ذلك، فإن  وبمعدل  ،الثاني من السنة الرابعة

البحرين،  – الدوليةالسنة الرابعة. ولدى جامعة أما  مستوى فيبان يكون الطالب  وله متطلب سابق
القائم  لتعلُّما، والتي تتضمن تفصيلًا عن إرشادات تقييم القائم على العمل التعلُّمسياسة خاصة ب

لب، من الطاومسئوليات كلٍّ ، فإن السياسة تعرِّف دور على العمل. وكما وردت الملاحظة من قبل
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كما ئم على العمل. القا التعلُّمإضافة إلى كيفية تنفيذ عملية تقييم  ،ومنسق المقرر ،بمشرف التدريو 
وم به المشرف وتقييم الأداء، والذي يق التدريب العمليتقييم الطالب بناءً على تقديم تقرير إنجاز يتم 

ياسة سمن أن  ،الأدلةخلال ومن  ،على التدريب. وقد تأكدت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية
التدريب " قررإلى أن مالتقييم مُنف ذة بصورة متناسقة. وعلاوة على ذلك، فقد أشار الطلبة والخريجون 

فة. على الوظيحصولهم أو في  ،كسبهم مهارات قيِّمة ساعدتهم في أعمالهم الحاليةقد أ "العملي
جابية عن اجعة إير  العملي تغذيةتدريب للفرص وعلاوة على ذلك، فقد قدمت الشركات التي وفرت 

تي الإجراءات ال -مع التقدير  -لجنة المراجعة  وقد لاحظتوعن المقرر أثناء المقابلات.  ،الطلبة
حظت أن  لاالقائم على العمل. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة  التعلُّمتنفذها الكلية لإدارة وتقييم 

ت لديه ليسو  الهيئة الإدارية،، والذي هو عضو ضمن الخريجينوتنسيب الارتباط عضوًا من إدارة 
اجعة ضرورة وترى لجنة المر الطلبة في الموقع.  أنشطةبزيارات ميدانية لمراقبة  يقوم ،خلفية هندسية
نظرًا  ؛بةوتقييم الطل ،الذي يقوم بعملية المراقبة الميدانية هيئة التدريس هوأعضاء أن يكون أحد 

 . وبالمثل، فإن لجنة المراجعةالدراسي للمقررالمهمة هو من العناصر الأكاديمية  هذا الجانبَ  لأن  
تدريب العملي لوتعريف المشرف على ا زمة لتدريبات اللايبالترت بتوضيحتقترح أن تقوم الكلية 

من الدرجة  (%31)لأن هذه الجوانب تشكل نظرًا  ؛حول كيفية إكمال الأجزاء المتعلقة بتقييم الطالب
 ؛على العمل القائم التعلُّمبتعديل سياسة  توصي لجنة المراجعةمن ثم  و . الدراسي هائية للمقررالن

راف لضمان جودة وانسجام عمليتيْ الإش ؛لأعضاء هيئة التدريس في جميع جوانب إدارته لتشمل دورًا
  .العملالتعلُّم القائم على وتقييم 

التعديل  لمشروع التصميم فيمقرران  الميكاترونكسالعلوم في هندسة لبرنامج بكالوريوس أصبح  3.11
. "(وب أ) الميكاترونكس تصميم في هندسةمشروع "خير للمفردات الدراسية للبرنامج، وهما الأ

مشروعًا ويختارون طلبة،  (3-2)على شكل مجموعات تضم  هذه المشروعاتويعمل الطلبة في 
لى البحث يقوم ع مشروعًاكانوا من الطلبة الموظفين، أو  إذا ماكة التي يعملون فيها، صلة بالشر له 

رشادات الجامعة الخاصة  العلمي لتطوير نظام هندسي يحلُّ مشكلة  ،ذةنف  بالبحث العلمي مُ معينة. وا 
وهذه  .لكل مجموعة من الطلبة العاملين بالمشروع بحيث يتم تعيين مشرف على مقرر التصميم

ة تقارير عملية كتابالتي تحكم  هيالعلمية، جنب الانتحال والسرقة إلى جانب إرشادات ت ،الإرشادات
موعة عن ، وتقرير المجفي المشروع التقدم مراقبةاستمارات المشروع. ويتم تقييم الطلبة من خلال 

، (%31)التقرير النهائي : توزيع الدرجة على النحو التاليكما يتم . المشروع موذجون، المشروع
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 لجنة المراجعة ، قامتيارة الميدانية. وخلال الز (%41)للمشروع الشفهي والعرض  (%31)النموذج 
وعلِمت من خلال أعضاء هيئة التدريس  ،بهاوالنماذج الخاصة  التخرج عير امش بمراجعة بعض

عض وقد ذهبت ببحثية. بوصفها مشروعات بعض هذه المشاريع قد تم تطويرها أنّ والطلبة 
 للتنافس في بعض المنافسات الخاصة بتصميم ؛أبعد من ذلكإلى ا همالمجموعات بنماذج تصمي

من قبل بعض أعضاء هيئة ، المشروعات. وقد تم التوسع في بعض ةالهندسفي مجال  مشاريع
الأمر الذي تمخض عنه نشر نتائج  ؛ وهوبحثية طويلة الأجلمشروعات إلى التدريس والطلبة، 

أن لجنة المراجعة وقد لاحظت والمؤتمرات العلمية. والدوريات في المجلات المشروعات هذه 
لمعرفة بين ا ربطًا جيدًاوتتيح  ،البحثية مناسبةالمشروعات ونطاق  الدراسي، محتويات المقرر

الذي يتلقاه  علُّمالتمستوى تثمِّن ولجنة المراجعة ومهارات التصميم.  ،التجريبي التعلُّمو التحليلية، 
التخرج شروعات مالمستخدم في مراقبة نتائج  والتوثيق الصحيحالتخرج مشروعات الطلبة في مقرريْ 

عداد التقارير بشأنها.   وا 

ق تعمل وفلجنة استشارات صناعية  العلوم في هندسة الميكاترونكسلبرنامج بكالوريوس  3.12
وتتكون لجنة . لدعم البرنامج وكلية الهندسة بشكل  عاممحددة،  وصلاحيات اختصاصات
ما أن  كمن بينهم أعضاء في قطاع الصناعة،  ،خمسة أعضاء للبرنامج من الصناعيةالاستشارات 

ات وتعقد لجنة الاستشار آخر من الخريجين.  اعضوً تضم كذلك الأعضاء من منظمة احترافية، و أحد 
، سبتمبرو في شهريْ مارس  ؛مرتيْن في العام الواحد الصناعية للبرنامج اجتماعاتها بصورة منتظمة

وقد تم  .البرنامج والعميد هذه الاجتماعاتفيهم مدير بمن ، ميع أعضاء هيئة التدريسويحضر ج
 ،الصناعية في البرنامجالاستشارات لجنة محاضر اجتماعات من جميع الاطلاع على عينات 

تي ال الاجتماعاتضر اخلال مح نمو . والاقتراحات والقرارات، الرئيسةوالتي ضمت المناقشات 
نة أعضاء لجفقد بدا واضحًا أن  لدى ا، والمواد التي تفحصته ،عةجلجنة المراعليها لعت اط  

بصورة  مشاركونوأنهم  ،لحاجات البرنامجتجربة صناعية واضحة الاستشارات الصناعية للبرنامج 
 التغذية الراجعة أن  لعت عليها لجنة المراجعة . وقد كشفت الأدلة التي اط  تامة في البرنامج

 القراراتخاذ على عملية ات التي تقدمها لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج لها تأثير  والمقترحات 
ة الموافقو  للبرنامج،المطلوبة  التعلُّم ج، وأن الأعضاء قد شاركوا في تطوير مخرجاتفي البرنام

رنامج للبلجنة الاستشارات الصناعية  أن  . وخلال جلسات المقابلة، علمت لجنة المراجعة عليها
ختبرات حول تطوير وتحسين مللمساعدة في تقديم المشورة  ؛امعةمع الكلية والج تعمل بصورة وثيقة
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ضافة إلى ذلك، فقد أظهر أعضاء لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج الكلية.  دعمًا حماسًا و وا 
رنامجًا فريدًا بكونه ؛ قطاع الصناعة البحرينيأنه سوف يساعد عنه كبيريْن للبرنامج، والذي قالوا 

ومشاركة أعضاء لجنة الاستشارات الصناعية في التزام  . ولجنة المراجعة تثمِّناقليميانوعه  من
 ،رنامجبالكلٍّ من حماسهم والتزامهم نحو دعم و وذلك من خلال تغذيتهم الراجعة،  البرنامج،تطوير 

 وكلية الهندسة. 

يجين وكلية الهندسة استطلاعات للخر  ،الميكاترونكسالعلوم في هندسة يُجري برنامج بكالوريوس  3.13
 ذات العلاقة عن مواصفات الخريجين. ويحتوي استطلاعالأطراف لقياس رضا الأعمال؛ وأرباب 

جربة وت ،عليمية للبرنامجمة، تقييم الأهداف الت: معلومات عا؛ هيالخريجين على ثلاثة أقسام
كون من فيتالأعمال لاع أرباب ا استطأم  الهندسة.  الخريجين مع البرنامج الأكاديمي ومرافق كلية

. خريجي البرنامج اداءو  ،معلومات عامة عن الشخص الذي يقوم بتعبئة الاستطلاع :؛ هماقسميْن
يجريان ا أنهموهي مقتنعة  ،لعت لجنة المراجعة على أسئلة هذيْن الاستطلاعيْن ونتائجهماوقد اط  

ا عليه في الذي حصلو  التعلُّمالخريجين يشعرون بالرضا نحو أن ر النتائج هظبصورة منتظمة. وتُ 
 نالدراسيي في العاميْنا يَ رِ أُجْ اللذين للاستطلاعيْن  (5)من  (4.12)و (،4.10بمعدل )، برنامجال

حول الأعمال وتُظهر نتائج استطلاع أرباب على التوالي.  ،2115-2114و ،2113-2114
. وخلال المقابلات مع الخريجين (5)من  (4.2بمعدل ) ،2113-2112برنامج للعام الخريجي 
. ومستوى مواصفات الخريجين ،عن البرنامجرضاها  عنالمجموعتين ، عبرت كِلتا الأعمالوأرباب 

ضافة إلى ذلك، فإن أعضاء لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج يدعمون  ف رات التوظيامهوا 
جنة إلى المقابلات والأدلة التي اطلعت عليها، فإن ل دًاالتي يكتسبها الخريجون من البرنامج. واستنا

نحو معايير خريجي ذات العلاقة تشعر بالرضا أن  الأطراف  -مع التقدير  -لاحظت المراجعة 
 . التعلُّموجهود الجامعة في دعم بيئة  ،برنامجال

مية الأكاديالمعايير الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  معرِضوفي  3.14
 يلي: ، إلى مامع التقدير، تود اللجنة أن تشير، للخريجين

 في الأهداف التعليمية للبرنامج، ومربوطة مع مخرجات  حددةمواضحة للخريجين،  تهناك مواصفا
 لهالمطلوبة  التعلُّم

   لدراسيةا للتدقيق الداخلي تساهم في مراجعة وتحسين مقررات البرنامج ؛مطبقة   رسمية   هناك آلية 
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  القائم على العمل التعلُّمهناك مقاييس منف ذة بصورة جيدة لإدارة وتقييم 
   جراءات   هناك سياسات قاه لضمان مستوى مناسب للتعلم الذي يتل ؛خرجالت مشروعاتلإدارة منف ذة  وا 

 ")أ وب( مشروع تصميم في هندسة الميكاترونكس"الطلبة في مقرر 
  العلوم في هندسة تدعم برنامج بكالوريوس و هناك لجنة استشارات صناعية نشطة وملتزمة

 الميكاترونكس
  العلوم في هندسةبرنامج بكالوريوس مستوى بالرضا نحو الأعمال وأرباب  الخريجونيشعر 

 خريجيه.مستوى و  الميكاترونكس

 ي:يل القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

  لدراسيةا وتوسيع نطاقها إلى ما وراء مستوى المقررات ،المرجعيةالمقايسة وضع إطار رسمي لعملية ،
اح النجفي درجة السياسة الحالية للجامعة، إلى جانب إعادة النظر عليه في  كما هو منصوص  

 المقايسة المرجعية أنشطةخلال 
  التحسين في التقييم بصورة منظ مةلمراقبة تنفيذ خطط تطوير آلية 
  ع خطة ووض ،لتسرب الطلبة من البرنامج ةالعالي تالمعدلاأسباب إجراء دراسة رسمية للبحث في

 للتقليل من تأثير هذه الأسباب والحد منها 
  ب لأعضاء هيئة التدريس في كافة الجواندورًا القائم على العمل لتتضمن  التعلُّمتعديل سياسة

 بإدارة هذه العملية. المتعلقة 

 الحُكم النهائي 3.12

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

خذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء تساهم الترتيبات المتُ  
 الثقة بالبرنامج.

 ،وأعضاء هيئة التدريسللموظفين، هناك حزمة من السياسات والإجراءات المؤسسية والمتاحة  4.1
، الموظفينو دليل أعضاء هيئة التدريس ، و للطلبةالإرشادي / كالكُتيِّب والطلبة من خلال الكُتيِّبات

الإجراءات و كما أن  السياسة ودليل الإجراءات والسياسات. ، كُتيِّب السياسات والإجراءات الأكاديميةو 
تقع و لإدارة هذه السياسات والإجراءات.  مطبقةالخاصة بمراجعة سياسات الجامعة والموافقة عليها 

، عتماداتق لجنة ضمان الجودة والاتنفيذ هذه السياسات والإجراءات على ع لمراقبةالأولى المسئولية 
ر البرنامج. ومدي ،وبإشراف العميد ،تنفيذها من قبل لجنة التحسين المستمر للجودة في حين يتمُّ 

شكل  عام. ب كاف  والإشراف عليها  ،طبيعة ونطاق هذه السياسات، وتنفيذهاأن  وترى لجنة المراجعة 
أدلة على وجود آليات لهذا فقد قُدِّمت ومن حيث نقل هذه السياسات والإجراءات إلى الموظفين، 

ام أعضاء هيئة التدريس بشكل  ع أن  كما وجد ورش العمل التي تُعقد لهذا الموضوع، الغرض، مثل 
ذلك،  ع. ومالدراسية متوقع منهم في عملية ضمان الجودة على مستوى المقرراتهو بما على دراية 

أعضاء هيئة التدريس لم تكن لهم مشاركة في أن المراجعة، خلال المقابلات، لجنة فقد لاحظت 
 وفي عملية ضمان الجودة خارج نطاق مستوى المقرر ،عملية تطوير السياسات والإجراءات

والضوابط السياسات توفر لجنة المراجعة  وقد لاحظت. (4.2في الفقرة ) ، كما هو موضحالدراسي
دخال إلحاجات البرنامج، وتشجع الكلية على  كافيةً  وأنها ،المؤسسية وآليات إيصالها إلى الموظفين

 .والإجراءات السياساتالمزيد من مشاركة أعضاء هيئة التدريس في تطوير وتحسين هذه 

 علياالإدارة الومن ثم  ،من خلال خط ارتباط يبدأ من مدير البرنامج، ثم العميد البرنامجتتم إدارة  4.2
، راسيةالد ومنسقي المقررات ،من منسقي التخصصكلٌّ لجامعة. وينضوي تحت مدير البرنامج ل

 لاحظت، . وخلال المقابلاتالدراسية بتقديم المقرراتصلة  لقضايا ذات  مباشرة   بصورة  والمعي نون 
لأكاديمية اوالسلطة المسئولية المشاركة المحدودة للعميد في إدارة الكلية، حيث تكون  لجنة المراجعة

مدير البرنامج  مشاركة بالمثل، فإن  و العليا للجامعة فيما يتعلق بإدارة البرنامج. الإدارة بيد  المباشرة
بضمان الجودة العامة للبرنامج، على الرغم من أن إدارة للتساؤل، فيما يتعلق  هي الأخرى محطٌّ 

لاوة على ذلك، وع. وتُراقب المعايير المتوقعةى فيها اعر وتُ  ،ةالبرنامج يبدو أنها تتم بصورة واضح
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 على مستوى المقررات فقد بدت مشاركة أعضاء هيئة التدريس في عملية ضمان الجودة محدودةً 
وى قيادته فيما ومست ،دور فريق البرنامجالكلية بتعزيز  فقط. لذا فإن لجنة المراجعة توصيالدراسية 

بشكل برنامج ال تقديم في جودة ركة أعضاء هيئة التدريسهدف زيادة مشابيتعلق بديمومة البرنامج، 
 . عام

 جودةال لضمان مكتبأن  لديها  وكما ،دليل للجودة المؤسسيةالبحرين،  – الدوليةجامعة أما لدى  4.3
 لخاصةا خطتها بوضع الجامعةلمراقبة التزام البرنامج بهذه الإجراءات. وتقوم  تأسس ؛والاعتماد
لتحسين ل لجنةأن  لديها  كماهذا النظام،  منجزءًا  باعتبارها ،الموظفين وتطوير الكلية بتطوير

 العديد من اللجان لجنة المراجعة وجود لاحظت قدو المستمر للجودة تراقب ضمان جودة البرنامج. 
دارة البرنامج، مثل مجلس الكلية،   ، إلى جانبالمجلس الأكاديميو المشاركة في ضمان الجودة وا 

ضافة إلى ذلك، مديري هيئة التدريس مع  اجتماعات أعضاء حليل تسنويًّا يجري فإنه البرامج. وا 
لدراسية االمطلوبة للمقررات  التعلُّمليس باستخدام مخرجات  ؛المطلوبة للبرنامج التعلُّممخرجات 

 ،(لدراسيةا )والمقدمة في ملفات المقررات على مستوى البرنامج فحسب التعلُّموربطها مع مخرجات 
ى )بالدرجة الأول ذات العلاقة الخارجيةالأطراف صلة من المُدخلات المتحببالاستعانة كذلك بل 

من  وعلى الرغم، أنهلجنة المراجعة  قد لاحظتو . من خلال لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج(
ضبب مكم الالتحة ماد، كإدخال المزيد من الميدانيةأثناء الزيارة  ،تحسين البرنامج تقديم الأمثلة على
لبات مجلس متطنتجت عن التغذية الراجعة لالتغييرات التي إلى إضافة الدراسية، في أحد المقررات 

 منبثقة هذه التحسينات ان تكون يمكن كيففلم يكن واضحًا ، (ABET)يا التكنولوجو  الهندسة اعتماد
 لكليةَ ا توصي لجنة المراجعةمن ثم  عملية ضمان الجودة التي وُصِفت للجنة المراجعة. و ن م مباشرةً 

 . نهجيبشكل م تحسينات في البرنامجالتطبيق أن تقيِّم فاعلية آليات ضمان الجودة لضمان ب

ء هيئة أعضا لتطوير ؛أنشطةوكذلك كلية الهندسة ورش عمل و البحرين،  – الدوليةتنظم جامعة أما  4.4
أن  لدى  حاتضوبشكل  عام، فقد الجودة. بعمليات ضمان معرفتهم من أجل تعميق مهنيًّا؛ التدريس 

 يصبُّ  -الدراسية  على مستوى المقررات -عملهم  كيف أن  حول عامة  ضاء هيئة التدريس درايةً أع
، ومن خلال الاجتماعات، لاحظت لجنة في مصلحة عمليات ضمان الجودة في البرنامج. ولكنْ 

علق يت فيماالوضوح النسبي بخصوص الإجراءات الواجب اتباعها من  وعلى الرغم –المراجعة 
ير غأعضاء هيئة التدريس أن   -وتقييم المخرجات  بالنسبة لضمان الجودةالدراسية مقررات الب
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على ناتجة الإدماج النتائج والتحسينات كيفية  )وربما غير مشاركين بشكل  كبير(واضح  لديهم 
، فإن (4.2)في الفقرة سبق الإشارة إليه وكما  بشكل عام.لبرنامج ا في الدراسيةمستوى المقررات 

وسيع معرفتهم لت ؛يجب أن يتلقوا تشجيعًاأعضاء هيئة التدريس في البرنامج أن لجنة المراجعة ترى 
ليكون ة؛ الدراسي مستوى مقرراتهم عنفيما هو أبعد من ذلك فيما يتعلق بضمان الجودة والمشاركة 

 . عامةً  للبرنامج ةِ ي  لِّ الكُ  شمولية للجودةِ هناك مفهوم أكثر 

المراجعة جنة ل م الذاتي، فإن  تقرير التقييواستنادًا إلى  ،برامج جديدةطرح حول  الجامعة سياسةً لدى  4.5
م حاجات العملية تقييهذه . وتشمل لطرح برنامج جديدالحاجة تقييم مسئولية في الكلية تتحمل 

م الطلب وحج الطلبة المحتملين منالمتوقع العدد والمخاطر، إضافة إلى  ،السوق، وتحليل المنافسة
من تتض ةبخصوص طرح برامج جديدالسياسة المقدمة  أن  . وترى لجنة المراجعة ى البرنامجعل

تم وضع يث ح السوق،وتقييم مناسب لاحتياجات ، للجامعة الرسالة المؤسسية اهتمامًا مناسبًا بصلة
 هذه السياسة قد تم  أن . وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة الجودةإجراءات خاصة بضمان 

قيد الدراسة  والذي هو الآن ،برنامج في الهندسة البيئيةطرح ل في أحد الطلبات الأخيرةمؤخرًا اتباعها 
 قامت لجنة المراجعة بمراجعة الأدلة على قيام الجامعة بالعديدقد و من قبل مجلس التعليم العالي. 

 -شكل  عام ب –تتوافق من عمليات تطوير البرنامج، والتي بوصفها جزءًا  نشطةوالأالفاعليات من 
ناسبة سياسة م برامج جديدة. ولجنة المراجعة تقرُّ بأن هناكبطرح وتقديم مع سياستها الخاصة 

 مُنف ذة. وأنها برامج جديدة، لطرح وتقديم 

نفذها لتطوير ومراجعة وتعزيز البرامج، والتي تُ  هناك سياسة  فإلى تقرير التقييم الذاتي، استنادًا  4.2
لى مستوى علتقييم الذاتي لالاستطلاع السنوي الآلية الأساسية لهذه العملية هي كما أن   الكلية.

ل تي بذلت من أجل إدخالاالجهود الأخيرة مدى لعت لجنة المراجعة على أدلة على وقد اط   البرنامج.
ومنسقي  ،، بالاستفادة من مُدخلات منسقي التخصصالدراسية ى المقرراتو لتحسينات على مستا

ة من هذه الاستفادة من خلال أمثلة تفصيلي كما تأكدت لجنة المراجعة ،المعنيينالدراسية المقررات 
نة ، أُبلغت لج. وخلال المقابلاتالدراسية مة على مستوى المقرراتمن تقارير المخرجات المُقد  

 ،لبرنامجرئيس ا بينالدراسية التوصيات الخاصة بتعديلات المقررات أنه يتمُّ تطوير المراجعة 
. ى الحالحسب مقتضرفعها إلى مجلس الكلية،  ومن ثم يتمُّ  ،المعنيينمنسقي المقررات الدراسية و 
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سين التوصيات الخاصة بالتحواصدار  ،المراجعة السنوية للبرنامج تنفيذولجنة المراجعة تثُمِّن 
 لإثراء عملية تحسين البرنامج. ؛لاستفادة منهاوا

طاق ن، كما أن  لإجراء مراجعات دورية للبرنامج مطبقة؛وتعزيز البرامج  ،، ومراجعةتطويرسياسة  4.3
ل إلى جانب التفصي، حاجات السوقو ، التعلُّممصادر و القبول،  :ويتضمن ،شاملهذه المراجعات 

عة البرنامج المتوقعة لمراجإلى أن  الدورة  التقييم الذاتيتقرير ويشير بالمناهج الدراسية. المتعلق 
متد تالدورة هذه أن   -أثناء المقابلات  -في حين أُبلِغت لجنة المراجعة ، سنوات (5-3)من تمتد 

عملية  بمراجعةو  ،بتعزيز البرنامج لأربع سنوات. وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة الأدلة الخاصة
-2111رة في الفتأُجريت  التيو  ،ملخص تقرير مراجعة البرنامج هي مبينة في كماذاتها المراجعة 
إجراء مراجعة البرنامج يعتمد بصورة كبيرة على التغذية الراجعة من لجنة  لاحظت أن  و  ،2113

راجعة واضحة لكيفية إدخال التغذية الآلية هناك  لا توجد. ومع ذلك، الاستشارات الصناعية للبرنامج
المقدمين على ، كاستطلاع الطلبة )وهي على شكل استطلاعات ،الخارجية الأخرى من الجهات

ل لجنة المراجعة، وبشكقد لاحظت في عملية مراجعة البرنامج.  ،أو استطلاع الخريجين( ،التخرج
لبرنامج، ل الدوريةالمراجعة  سياسةت عليها ، والتي نص  والخارجيةمن الآليات الداخلية  أن  كلاًّ عام، 

الخصوص  بهذا م ومتجانسنهج منظ   دوجو  واضحًاليس غير أنه ها لإجراء التحسين، د تم استخدامُ ق
 .(4.3 :)انظر الفقرة

، واستطلاعات يةالدراس يشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن الكلية تنُفِّذ استطلاعات تقييم المقررات 4.8
، لأعمالاطلاعات أرباب استو استطلاعات الخريجين، و ، من البرنامج الطلبة المقدمين على التخرج

قُدِّمت للجنة المراجعة أمثلة على جميع هذه الاستطلاعات، وتحليل قد و استطلاعات رضا الطلبة. و 
ات ليكيفية وضع الآ إيضاحمن أعضاء هيئة التدريس وخلال المقابلات، تمكن  النتائج لمعظمها.

لطلبة اواستطلاعات الدراسية، من أجل التحسين، كالاستطلاعات على مستوى المقررات  المطبقة؛
. على مستوى البرنامجالمطلوبة  التعلُّمراجعة مخرجات المستخدمة في م المقدمين على التخرج

 لحصول عليهاا الراجعة هي التي يتمُّ  الإستراتيجيات للتغذيةبين هذه من الأقوى الإستراتيجية  ولكن  
ابلات، قمع لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج. وخلال المسنوية نصف العن طريق الاجتماعات 
التحسينات بأعضاء لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج كانوا على دراية أن لاحظت لجنة المراجعة 

قبل العديد  منمحددة التي أُجريت في المختبرات والمنهج الدراسي، والتي تمت بناءً على مقترحات 
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والعمل  ،أغلب التغذية الراجعة التي قدموها قد تم تلقيهاأن بدورهم الأعضاء منهم، وقد أكد هؤلاء 
ولكنها  ،ظمةمنراجعة تغذية أنظمة لتحصيل بأن هناك  بموجبها من قبل الكلية. ولجنة المراجعة تقرُّ 

من قبل كافة منظم ومتناسق في استخدام التغذية الراجعة أسلوب  عدم وجود أدلة على لاحظت 
 (. 4.3 :)انظر الفقرة ،على تحسينات البرنامجللتأثير  ؛ذات العلاقةالأطراف 

 ،طةعينة من الوثائق لهذه الخمهنيًّا، وقد قُدِّمت  الكلية خطة لتطوير أعضاء هيئة التدريسلدى  4.0
ير حيث يتم تجميع هذه الخطط الفردية لتطو  ،لأعضاء هيئة التدريس ةتطوير فردي طخط تتضمن

 استخدامها لعمل خطة الكلية في هذا الجانب. ومن ثم   ،أعضاء هيئة التدريس من قبل العميد
لى حاجاتهم الفردية يركز ع للهيئة الأكاديميةالتطوير المهني  إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن  واستنادًا 

قدم كما ي. الأكاديمي التدريس، والبحث العلمي، ومشاركة المجتمع، وضمان الجودة والاعتماد في
تلخيصها والذي يقوم ب ،المهني إلى مدير البرنامجبالتطوير أعضاء هيئة التدريس خططهم الخاصة 

ضافة إلى ذلك، ورفعها إلى العميد.  الدعم المالي لتشجيع البحث العلمي، وحضور يُقد م وا 
 نشطةوعلاوة على ذلك، تنظم الجامعة الأالعضوية في الجهات الاحترافية. اشتراكات و  ،لمؤتمراتا

لأعضاء هيئة التدريس ودعم الموظفين. وخلال المقابلات، قامت التطويرية الداخلية والخارجية 
 ،سالمهني بصورة مطولة مع أعضاء هيئة التدريالتطوير برامج لجنة المراجعة باستكشاف فاعلية 

حال في الهي ، كما بوصفهم مشاركينمهنية سواء  أنهم حضروا لقاءاتإلى أشار العديد منهم قد و 
ة لكِلا ميزانية منفصلكما أن  هناك للتطوير المهني، في فرص  باحثين، أوبصفتهم المشاركة 
ويتيح لأعضاء  ،ن نظام التطوير المهني للموظفين، وهو قيْد التنفيذولجنة المراجعة تثمِّ النشاطيْن. 

 التي يحتاجونها لتحسين قدراتهم وتقديم البرنامج بشكل  عام.  لنموهيئة التدريس فرص ا

لى إدخال عالبرنامج وتعزيز  ،مراجعةو إلى تقرير التقييم الذاتي، تنص سياسة تطوير، استنادًا  4.11
كما  ج.حاجات سوق العمل والتوجهات الراهنة في قطاع الهندسة ضمن عملية مراجعة البرنام

 يم العاليوتقرير مجلس التعل"تمكين"، كتقارير حاليًا، البرنامج بدراسات السوق الموجودة يستعين 
مويل بت أجْريَتْ مؤخرًاحول قطاع الصناعة والمهارات المطلوبة لدى الخريجين، إلى جانب دراسة 

وية سننصف المن الاجتماعات قامت بها شركة استشارات رسمية مع تغذية راجعة و  ،من الجامعة
. احتياجاتهو سوق العمل دائم بمتطلبات للبقاء على اطلاع ؛ للجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج

جعة الصناعية للبرنامج تقدم تغذية را الاستشاراتلجنة أن وخلال المقابلات، أُبلغت لجنة المراجعة 
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أن لاقة الع ذات الأطراف ممثلي . وقد أكد، والتي تقوم الكلية بالعمل بمقتضاهاعن حاجات السوق
ملكة ميلبي حاجة قوية لدى سوق العمل في  العلوم في هندسة الميكاترونكسبرنامج بكالوريوس 

الجامعة ن أبعملية أتمتة التصنيع والعمليات الصناعية. ولجنة المراجعة تثمِّن مرتبطة  ،البحرين
 سوق العمل والإحاطة بها.  اتحاجدراسة رسمية لاستطلاع  تقوم بإجراء

الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  معرِضوفي  4.11
 يلي: ، إلى مامع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 بالتحسينوية للبرنامج تثُري تنفيذ التوصيات الخاصة سنداخلية مراجعة  هناك 
  النمو لأعضاء هيئة التدريس فرص ويتيح ،جاري العمل بههناك نظام للتطوير المهني للموظفين 
 تعرف على حاجات سوق العمل والإحاطة بها. لل ؛بها الجامعةتقوم راسة رسمية هناك د 

 :يلي القيام بماكلية بأن على ال توصييتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  وفيما 4.12

  ،اء هيئة دور أعضزيادة  هدفبزيادة دور قيادة البرنامج، ومستوى هذه القيادة، في ديمومة البرنامج
  بشكل عام في جودة البرنامج وفي تقديمه التدريس

 تطبيق التحسينات في البرنامج بشكل منهجيلضمان  ؛تقييم فاعلية آليات ضمان الجودة.   

 لحُكم النهائيا 4.13

 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوفٍ  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن توصلتتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان

 
 
 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 لات وضمان جودة التعليم والتدريبالهيئة الوطنية للمؤه

 – بكالوريوس العلوم في هندسة الميكاترونكسبرنامج  -كلية الهندسة   - البحرين –جامعة أما الدولية  – الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  
 43                                                                                                                                2115 ديسمبر 2-8 

 الاستنتاج .2
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2112لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 
 :التعليم والتدريب

 امعةجكلية الهندسة في الذي تطرحه العلوم في هندسة الميكاترونكس بكالوريوس برنامج  إن  
  .الثقة من محدود قدر علىالبحرين،  – الدوليةأما 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


