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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيات البرامج الأكاديمية لمراجعأىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج أما 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـ مُخرجاتو 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج مستوفياً  لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشر  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  اات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 البحرين - جامعة أما العالميةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.0

مراجعة  إدارةمف قبؿ  كمية العموـ الإدارية والماليةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
 ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبأداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة بموجب ال
ىي: ، و الكميةلغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا  ،2014أبريؿ  9-7في تاريخ  الميدانية

عموـ في الدراسات البرنامج بكالوريوس ؛ عموـ في معموماتية إدارة الأعماؿالبرنامج بكالوريوس 
 . ماجستير في إدارة الأعماؿالبرنامج ؛ و الدولية

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
عموـ في اللبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

 - جامعة أما العالميةوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  الدراسات الدولية
إلى إضافة زيارة الميدانية، تـ توفيرىا خلاؿ الضافية التي الإ ، والوثائؽ المساندةالبحريف

 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 يابأن ،2013شير أكتوبر في  البحريف - جامعة أما العالميةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

إلى جانب زيارة  العموـ الإدارية والماليةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع سوؼ ت
 ليذه العممية، اواستعدادً . 2014أبريؿ  9-7 مف الفترة خلاؿإجراؤىا كاف مف المزمع  ميدانية
قدمت  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي  البحريف - جامعة أما العالميةقامت 

شير وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،الذاتي مع ممحقاتو ـتقرير التقييعمى أثرىا 
 . 2014يناير 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
عموـ البكالوريوس لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي لبرنامج  التعميـ والتدريب

وفي التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج  ،الدراسات الدوليةفي 
نت ىذه المجنة مف قد الأكاديمية. و   .خارجييفمراجعيف  خمسةتكو 
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المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  ؼ الجيات ذات مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختم المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

 ؛التقرير مف النتائج الواردة في ىذا البحريف - جامعة أما العالميةىذا، ومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو  .الدراسات الدوليةعموـ في البكالوريوس وذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء  ا 

مؤسسة التعميـ العالي مسئولية مؤسسات التعميـ العالي تدرؾ أف مسألة ضماف الجودة ىي 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات  البحريف - جامعة أما العالميةلذا فإف مف حؽ ؛ نفسيا

ىذا التقرير،  عمى نشر ثلاثة أشيرالواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ، وبعد مضي 
مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  دارةأف تقدـ لإ البحريف - جامعة أما العالميةيتوجب عمى 

 التوصيات.ليذه خطة تحسيف للاستجابة 

 - جامعة أما العالميةلمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةىذا، وتودُّ 
. كما تود الكمية في مراجعة البرنامجعممية عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في  البحريف

والأداء  ،أف تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة دارةالإ
 عموـ في الدراسات الدوليةالبكالوريوس الميني الذي أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 بيذا الخصوص.

 كمية العموم الإدارية والمالية نبذة عامة حول 1.0

البحريف ىي واحدة مف أولى الكميات التي  - كمية العموـ الإدارية والمالية في جامعة أما العالمية
في طمبة يعمموف  تخريج. وتيدؼ الكمية إلى 2002تأسست عندما بدأت الجامعة عمميا في عاـ 

 التعمُّـمف خلاؿ التزاميا نحو و  ،بالمعارؼ والميارات الضرورية تزويدىـمجاؿ الأعماؿ عف طريؽ 
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كي تكوف لدييـ القدرة عمى  ؛اركة المجتمع، والأبحاث، ومشالتعميمية مُخرجاتالقائـ عمى ال
. وتطرح الكمية برنامجيف لمدراسة الصناعة العالمي أعماؿفي قطاع الاستجابة لمحاجات المتزايدة 

عموـ في معموماتية إدارة الأعماؿ، وبرنامج بكالوريوس البرنامج بكالوريوس  :الجامعية الأولية، ىما
إدارة  في ماجستيرالبرنامج  :ىوعميا الدراسات لمواحد  عموـ في الدراسات الدولية، وبرنامجال

، وخمسة موظفيف اطالبً  2183الأعماؿ. وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية، كانت الكمية تضـ 
بدواـ يعمموف عضو ىيئة تدريس  23و ،بدواـ كامؿيعمموف عضو ىيئة تدريس  44إدارييف، و

موف الدعـ ، يقدِّ اكاديميغير  اموظفً  58و ،يشاركوف في تقديـ البرامج الأكاديمية ، وجميعيـجزئي
 لمكمية.

 عموم في الدراسات الدوليةالكالوريوس ببرنامج نبذة عامة حول  2.0

ميارات المعرفة و الطمبة بالعموـ في الدراسات الدولية إلى تزويد الكالوريوس بؼ برنامج ييد
قسـ  قبؿمقدـ مف  كما أنو. المطموبة لفيـ ديناميكيات الاقتصاد والسياسة العالمية معمقةال

البرنامج تقديـ والتعميـ عمى  ةالتربي، وافقت وزارة 2009ة. وفي عاـ الأعماؿ الدولي دراسات إدارة
منذ العاـ الدراسي  لتوقيؼ القبوؿإلا أنو قد خضع تحت مظمة كمية العموـ الإدارية والمالية. 

بالبرنامج، وأربعة طالبًا ممتحقًا  769. وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية كاف ىناؾ 2011-2012
أعضاء ىيئة تدريس  10و ،بدواـ كامؿيعمموف عضو ىيئة تدريس  12موظفيف إدارييف، و

بدواـ وف يعممعضو ىيئة تدريس  17 كما يوجدلتقديـ البرنامج،  كرسيفمُ بدواـ جزئي يعمموف 
كالوريوس ب يدرِّسوف المقررات الدراسية المشتركة بيف برنامجيْ  ،بدواـ جزئيواثناف يعملاف  ،كامؿ

 ،2010عاـ الدراسات الدولية. ومنذ في عموـ بكالوريوس بو  ،عموـ في معموماتية إدارة الأعماؿال
عموـ في الدراسات الكالوريوس ببرنامج تخر ج ستة طلاب في وقت إجراء الزيارة الميدانية،  وحتى

 الدولية.
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 عموم في الدراسات الدوليةبكالوريوس برنامج : ممخص أحكام مراجعة 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ غير  التعمُّـ: برنامج 1
مستوؼٍ غير  : كفاءة البرنامج2  

مستوؼٍ غير  الأكاديمية لمخريجيف: المعايير 3  

مستوؼٍ غير  : فاعمية إدارة وضماف الجودة4  

 غير جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .4
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 والتقييـ.المطموبة،  التعمُّـ مُخرجاتو 

عموـ في الدراسات الدولية البكالوريوس ىناؾ خطة أكاديمية موضوعة تشرح أىداؼ برنامج  1.2
ممارسة "، ىما: ىدفاف تعميمي افبالإشارة إلى النص المُعبِّر عف رؤية ورسالة المؤسسة. ولمبرنامج 

والعالمية بشكؿٍ ذات العلاقة بإدارة الأعماؿ الدولية في السوؽ المحمية، والإقميمية،  الأنشطة
في المجاؿ نمية معايير حِرفية وأخلاقية عالية ت" ؛ و(1 :رقـ لمبرنامج )اليدؼ التعميمي "ناجح
 12 مف خلاؿ تكممةمُسنامج لمبر الأىداؼ التعميمية و (. 2 :رقـ لمبرنامج )اليدؼ التعميمي "الدولي

تخطيطًا يوضح مطموبة لمبرنامج. ويتضمف تقرير التقييـ الذاتي ال التعمُّـ مُخرجات مُخرجًا مف
المطموبة في تحقيؽ رسالة المؤسسة والأىداؼ التعميمية لمبرنامج.  التعمُّـ مُخرجاتتساىـ  كيؼ

 عموـ في الدراسات الدولية لديو إطار عمؿ أكاديميالبكالوريوس ولجنة المراجعة تقدِّر أف برنامج 
أف أىداؼ  ترىلجنة المراجعة  إلا أف  لمتخطيط يربط أىداؼ البرنامج مع رسالة المؤسسة. 

مع إشارة غير كافية لمميارات  ،الدوليةعمى إدارة الأعماؿ  افركز ي التعمُّـ مُخرجاتالبرنامج و 
 ـ المطموبة في مجاؿ الدراسات الدولية. و  والمعارؼ توصي لجنة المراجعة بػأف يقوـ القسـ مف ث

مع المقاييس والمعايير العالمية لبرامج الدراسات  التوافؽ لإيجادبمراجعة وتعديؿ أىداؼ البرنامج 
   الدولية. 

 ىو مُصم ـو  ،بالشموؿعموـ في الدراسات الدولية البكالوريوس المنيج الدراسي لبرنامج يتصؼ  2.2
بمعدؿ مقررًا دراسيًّا  60مقسمة إلى   ، وىىساعة 180عدد ساعات معتمدة قواميا عمى أساس 

. ويُقد ـ فصوؿ دراسية 10في  الطبيعيفي الوضع  مقرر، قد تـ دراستيا ساعات معتمدة لكؿ  3
مة عمى ساعة معتمدة، مقس   18منيا مف  كؿ يتكوف ؛فصوؿ سنوية ثةثلاالمنيج الدراسي بمعدؿ 

وتلاحظ لجنة المراجعة أنو، وبالرغـ مف أف المنيج . دةمعتممقررات لكؿ منيا ثلاث ساعات ستة 
ذات الصمة بمممكة البحريف،  والإدارةالأعماؿ  موضوعاتالدراسي يغطي مجموعة واسعة مف 

المراجعة لجنة  رىوت .وليةوممارسات الدراسات الد ت،عمى قضايا، ونظريا فإنو يفتقر إلى التركيز
عموـ في الدراسات الدولية ىو في الحقيقة منيج دراسي البكالوريوس المنيج الدراسي لبرنامج  أف

العلاقات في  عدد مف المقررات العامة والتمييدية مع وجود ،دراسة الأعماؿ العامةلبرنامج 
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الدرجة  مُسمىىناؾ فجوة بيف محتوى المنيج الدراسي و ف أترى لجنة المراجعة لذا الدولية. و 
ىناؾ قدرًا المراجعة بأف لجنة الذيف قابمتيـ  يريفالمدد كبار فقد أك  العممية لمبرنامج. إضافة لذلؾ، 

مف التناقض بيف محتوى المقررات في المنيج الدراسي والدرجة العممية الممنوحة. وقد كبيرًا 
لمنيج الدراسي ينظروف إلى أف ا أيضًاىـ  لاحظت لجنة المراجعة أف أعضاء ىيئة التدريس

 ،العامة مف مناىج الأعماؿ منيج عموـ في الدراسات الدولية ىو في الحقيقة البكالوريوس لبرنامج 
مع العديد  غير رسمي وبشكؿا مرجعيًّ مقارنتو ىو السبب الذي كاف وراء  -في الحقيقة  - وىذا

طمبة الوقد ناقشت لجنة المراجعة ىذه القضية مع عينة مف  دراسات الأعماؿ العامة.مف مناىج 
مف خريجي ىذا وعينة صغيرة عموـ في الدراسات الدولية الكالوريوس ببرنامج في الحالييف 
منيج الدراسي ليس الأكدت أف المجموعتيْف  كمتا. وتلاحظ لجنة المراجعة بأف حديثاً البرنامج

 ـ الدولية. و لبرنامج بكالوريوس عموـ في الدراسات  الفجوة بيف أف في عتقد لجنة المراجعة تمف ث
درجتو العممية  مُسمىعموـ في الدراسات الدولية و البكالوريوس محتوى المنيج الدراسي لبرنامج 

بتعديؿ المنيج الدراسي ليكوف  وجو السرعةالقسـ عمى وـ قتوصي بأف يلذا و  ،لمغايةأمر خطير 
 عموـ في الدراسات الدولية. الج بكالوريوس لبرناممنيجًا دراسيًّا 

يتحقؽ التقدـ الأكاديمي ضمف إطار عمؿ المنيج الدراسي مف خلاؿ نظاـ مقررات المتطمبات  3.2
. وقد  ىذه القضية مع أعضاء ىيئة  لجنة المراجعة طمعتاستالسابقة والمُطبؽ بشكؿٍ صارـ

والذيف شرحوا الدور الأساسي لمقررات المتطمبات السابقة في التقدـ الأكاديمي لمطمبة  ،التدريس
جعة بأنو، وبالإضافة إلى مقررات المتطمبات عمِمت لجنة المرافقد مف سنة لأخرى. إضافة لذلؾ، 

في البرنامج. وتنظر لجنة  السابقة، يتحقؽ التقدـ الأكاديمي مف خلاؿ اختيار الكتب الدراسية
تشجع  ، كما أنيامراجعة إلى ىذه الآليات عمى أنيا مناسبة لضماف التقدـ الأكاديمي لمطالبال

لمطمبة القسـ عمى الإبقاء عمى ىذه الممارسة عند تعديؿ المنيج الدراسي. أما العبء الدراسي 
. ساعة تدريسية في الأسبوع 18-12أسبوعي يتضمف  محاضراتفيو مُنظ ـ مف خلاؿ جدوؿ 

 طمبةمف الطمبة الموظفيف و  لكؿٍّ لدراسية الأسبوعية مناسبة لجنة المراجعة ىذه الأعباء اوتعتبر 
مف طمبة برنامج  عينةكدت ىذه الأعباء الدراسية مف قِبؿ وقد تأ ،غير الموظفيف الدواـ الكمي
أعبائيـ الدراسية  تجاهبالرضا  الدولية الحالييف، والذيف يشعروف تالدراساعموـ في البكالوريوس 

كما نوقِشت الترتيبات الخاصة  في البرنامج بالنسبة لمطمبة الموظفيف. والمرونة ،ةالأسبوعي
 .الذيف أكدوا ىذه الترتيبات طريقة حضورىـ مع أعضاء ىيئة التدريسو  ،بالأعباء الدراسية
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والذيف تمكنوا  ،لجنة المراجعة التوازف بيف النظرية والممارسة مع أعضاء ىيئة التدريس استطمعت 4.2
مف أجؿ  ؛ربطيـ للأفكار النظرية بدراسات الحالة ذات العلاقة بيذه الأفكارمف شرح كيفية 

قد مقرر مف المقررات التي يدرِّسونيا. و  تحقيؽ توازف مناسب بيف النظرية والممارسة في كؿ
قد و  ،لجنة المراجعة قائمة بالنماذج النظرية الأساسية مع دراسات الحالة المرتبطة بياطمبت 

مجموعة مف النماذج النظرية قُدِّمت ليا ىذه القائمة أثناء الزيارة الميدانية. وتُظيِر ىذه القائمة 
قابمت لميدانية أثناء الزيارة اذات العلاقة بالأعماؿ والإدارة وتطبيقاتيا مف خلاؿ دراسات الحالة. و 

وعددًا  ،عموـ في الدراسات الدولية الحالييفالبكالوريوس ج ممف طمبة برناعينة لجنة المراجعة 
بيف  التوازفَ ترى أف  المجموعتيْف كمتاوعمِمت المجنة بأف  ،كذلؾ البرنامج خريجيمف  قميلاً 

عموـ الكالوريوس بالنظرية والممارسة، وبيف المعرفة والميارات العممية في المنيج الدراسي لبرنامج 
كما يعتبروف ىذه التقسيمات مفيدة وذات صِمة بدراستيـ.  ، وأنيـواضحٌ في الدراسات الدولية 

لأف المنيج  اونظرً ولكف،  ؛بٌ مناسبيف النظرية والممارسة  التوازفَ ف ألجنة المراجعة تعتبر 
عمى يُبْقِي ، فإف المجنة توصي القسـ بأف الموضوعة لو الدراسي غير مناسب لمدرجة العممية

 التوازف بيف النظرية والممارسة عند تعديؿ البرنامج.

وتتضمف  ،بشكؿٍ جيّدقة ث  و وم تلاحظ لجنة المراجعة أف توصيفات المقررات الدراسية مُعد ة 5.2
فيو، وطرؽ  المطموبة التعمُّـ مُخرجات، و عف أىداؼ كؿ مقررفاصيؿ ومعمومات ذات صمة ت

كؿ التي يغطييا والموضوعات الرئيسة المطموبة،  التعمُّـ مُخرجاتالتدريس والتقييـ لكؿ فئة مف 
وقد  مقرر، والكتاب الدراسي الأساسي لو إلى جانب الكتب والمجلات الأكاديمية المساعدة.

 ،ناقشت لجنة المراجعة مسألة إعداد توصيفات المقررات الدراسية مع أعضاء ىيئة التدريس
وأف أعضاء  ،كاف مسئولًا عف كتابة توصيفات مقرراتيـ الدراسيةأف ىناؾ فريقًا تعميميًّا وعمِمت 

 ،بمقارنة مرجعية غير رسمية لمقرراتيـ الخاصة بيـ -وبشكؿ دوري  -ىيئة التدريس يقوموف 
. وقد أشار موضوعيـمجاؿ مف أجؿ مواكبة الاتجاىات الحديثة في  ومراجعة محتوى المقرر

عمى توصيفات وأدلة إرشادية خاصة  يحصموف إلى أنيـالطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 
 مُخرجاتوأنيـ عمى بيِّنة بأىداؼ المقررات، و  ،بالمقررات تنسجـ مع وثائؽ تقرير التقييـ الذاتي

توصيفات المقررات الدراسية  الأساسية. ولجنة المراجعة تقدِّر أف يةالدراسالمطموبة، والكتب  التعمُّـ
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وتحتوي عمى معمومات ذات صِمة، والمجنة تشجع القسـ عمى الإبقاء عمى ىذه  ،مُعد ة بشكؿٍ جيّد
 الممارسة عند تعديؿ المنيج الدراسي.

في الدراسات الدولية عمى تصنيؼ عموـ البكالوريوس المطموبة لبرنامج   التعمُّـ مُخرجاتتعتمد  2.6
خاصة  مُخرجات -المعارؼ والميارات؛ ب -أربع فئات تقميدية ىي: أ مُقس مة إلىوىي  ،بموـ

وفي المقابلات التي  ميارات عامة قابمة لمنقؿ. -ميارات التفكير؛ د -بالموضوع الدراسي؛ ج
المطموبة لمبرنامج قد  التعمُّـ مُخرجات تدريس، أُبِمغت لجنة المراجعة أفأجرتيا مع أعضاء ىيئة ال

الفريؽ الاستشاري  إضافة إلى التغذية الراجعة مف ،تـ تطويرىا في ضوء المعايير العالمية
المطموبة لمبرنامج قد تمت  التعمُّـ مُخرجاتتقرير التقييـ الذاتي إلى أف يشير كما لمبرنامج. 
بي لتدريس إدارة الأعماؿ. ومع ذلؾ، فإف تقرير المقارنة و المجمس الأور يًّا بمعايير مرجعمقارنتيا 

بي لتدريس و إلى معايير المجمس الأور "استنادًا أنو  يشير إلىلمجنة المراجعة المرجعية المُقد ـ 
 التعمُّـ مُخرجاتبخصوص الأىداؼ التعميمية أو واضح  نص  ليس ىناؾ فإنو إدارة الأعماؿ، 

لا المطموبة لمبرنامج  التعمُّـ مُخرجات ترى أفذلؾ، فإف لجنة المراجعة  ومع. "طموبة لمبرنامجالم
 ـ بشكؿٍ دقيؽ الدرجة العممية الممنوحة. و  ستعك توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ مف ث

 مُخرجاتلكي يضمف بأنيا منسجمة مع  ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّـ مُخرجاتبمراجعة وتعديؿ 
المطموبة لبرامج إقميمية وعالمية مشابية في الدراسات الدولية. كما توصي لجنة المراجعة  التعمُّـ
المطموبة لمبرنامج وأىداؼ البرنامج خلاؿ مراجعة  التعمُّـ مُخرجاتالروابط بيف  القسـ يراجعبأف 

 المنيج الدراسي. 

عموـ في الدراسات الدولية عدد معيف مف الكالوريوس بنيج الدراسي لبرنامج لكؿ مقرر في الم 7.2
المعارؼ  -أربع فئات تقميدية ىي: أإلى مصنفة ىى ، و الخاصة بالمقرر المطموبة التعمُّـ مُخرجات

ميارات عامة  -ميارات التفكير؛ د -خاصة بالموضوع الدراسي؛ ج مُخرجات -والميارات؛ ب
مع أعضاء ىيئة التدريس التي أجرتيا وقد عمِمت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات  قابمة لمنقؿ.

 التعمُّـ مُخرجاتا بالرجوع الدقيؽ إلى وبة لممقررات الدراسية يتـ تحديدىالمطم التعمُّـ مُخرجاتأف 
أفضؿ الممارسات المُتبعة في إعداد مع وبالتوافؽ مع مرجعية عالمية و  ،المطموبة لمبرنامج

المطموبة لممقررات  التعمُّـ مُخرجاتالمطموبة لممقررات. ولجنة المراجعة تقُرُّ بأف  التعمُّـ مُخرجات
لة إلى  ،معرّفة بشكؿٍ واضح لضماف  ؛تعمـ مطموبة وأىداؼ تعميمية لمبرنامج مُخرجاتومُحو 
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لا المطموبة لمبرنامج  التعمُّـ مُخرجاتلأف  اونظرً  ؛. ومع ذلؾتحقيؽ الأىداؼ التعميمية لمبرنامج
 مُخرجاتعف الدرجة العممية الممنوحة، فإف لجنة المراجعة توصي بأف يقوـ القسـ بتعديؿ  رتعبِّ 

تعمـ مطموبة لمبرنامج عند تعديؿ المنيج  مُخرجاتالمطموبة لممقررات الدراسية إلى  التعمُّـ
 الدراسي.

ثلاث ساعات  ذالمتعمـ قررًا دراسيًّا معموـ في الدراسات الدولية ال بكالوريوسيتضمف برنامج  8.2
ضمف المنيج الدراسي. ولجنة المراجعة تقدِّر أف ىذا المقرر يوفر آلية  عمى العمؿ اقائمً و معتمدة 

أي الميارات العامة القابمة لمنقؿ،  (؛د)مباشرة لمطمبة لتحقيؽ مستوى مناسب مف الكفاءة في الفئة 
المطموبة لممقررات الدراسية ضمف البرنامج.  التعمُّـ مُخرجاتوأف تكوف لدييـ الكفاءة فيما يتعمؽ ب

والذي  ،تقييـ ىذا المقرر بصورة مشتركة مف قِبؿ المشرؼ عمى التدريب في موقع العمؿيتـ كما 
% المتبقية 30 الػػ % مف درجة المشروع القائـ عمى العمؿ، ومُنسِّؽ المقرر والذي يمنح70يمنح 

قابمتيـ لجنة المراجعة أف ىذا المقرر يوفر آلية  الذيفوقد أكد أعضاء ىيئة التدريس   .مف الدرجة
المطموبة لممقررات الدراسية ضمف إطار  التعمُّـ مُخرجاتمف  (د)لمطمبة لتعمّـ وتحقيؽ الفئة  فعّالة

ف ميـ  في المنيج الدراسي؛ وترى لجنة المرا عمؿ البرنامج.  إلا أنوجعة أف ىذا المقرر ىو مكوِّ
ىذه التقارير  أف  عينات تقارير إنجاز التطبيؽ العممي، لاحظت لجنة المراجعة  وعند مراجعة

 ـ في دراسة الأعماؿ العامة. و  أكثر مع برنامجبشكؿ  تتلاءـ توصي لجنة المراجعة بأف مف ث
ز القسـ مقرر التطبيؽ العممي لكي يضمف أنو يمبي بصورة مباشرة حاجات طمبة برنامج  ؛يُعزِّ

 صِمة. يذالدولية ضمف منيج دراسي  الدراساتفي عموـ البكالوريوس 

المحاضرات،  :ىناؾ مجموعة مقبولة مف طرؽ التدريس المستخدمة في البرنامج وتشمؿ 2.6
كؿ ريس دت. ويُبيِّف توصيؼ كؿ مقرر كيفية الجماعية، والعروض التقديمية والأنشطةوالمناقشات، 
كاف أعضاء ىيئة التدريس الذيف . وقد عمى حدةٍ  المطموبة لممقرر التعمُّـ مُخرجاتمُخرَج مف 

 مُخرجاتإلى  قةالدقيقابمتيـ لجنة المراجعة قادريف عمى مناقشة طرؽ تدريس متنوعة مع الإشارة 
عينة مف طمبة  اأيضً المطموبة لممقررات الدراسية ولمبرنامج. كما قابمت لجنة المراجعة  التعمُّـ

والذيف  ،مف البرنامج حديثاًخريجيف العموـ في الدراسات الدولية الحالييف و البكالوريوس برنامج 
وأنيـ وجدوا تمؾ الطرؽ  ،بطرؽ تدريس متنوعة يذكرىا تقرير التقييـ الذاتيجميعًا  وامرّ أكدوا أنيـ 
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في برنامج لبأف طرؽ التدريس ىذه مناسبة ترى لجنة المراجعة ليذا عمى صمة بخبرات تعمميـ. و 
 درجة البكالوريوس.

وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة أف ، والتقييـ. التعمُّـىناؾ سياسة واضحة لمتدريس، و  10.2
لؾ المقرر ويشرحيا المحاضِر في الأسبوع طرؽ التقييـ الخاصة بكؿ مقرر يتضمنيا توصيؼ ذ

وبعد فحص عينات مف أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ، لاحظت لجنة  الأوؿ مف الدراسة.
في الاختيار مف متعدد سئمة أالتدريس نحو استخداـ ىيئة لدى أعضاء  ميْلاً المراجعة أف ىناؾ 

تقييـ ميارات التفكير النقدي لمطمبة  لمتركيز بشكؿٍ واضح عمى بًاغياوأف ىناؾ  ،تقييـ كؿ مقرر
المراجعة أف التقييمات التكوينية غير مستخدمة لجنة . وقد لاحظت مف خلاؿ التحميؿ المُحكَـ

لكؿ مقرر، ويبدو أف ىناؾ القميؿ مف  بشكؿٍ فعّاؿ ومنتظـ في تحسيف نتائج الاختبارات التجميعية
ى المقررات. ومع ذلؾ، فقد أشارت عينة مف بيف كلا النوعيْف مف التقييمات عمى مستو  الترابط

لمجنة المراجعة إلى أف  الدراسات الدولية عموـ فيالبكالوريوس الطمبة الحالييف في برنامج 
المحاضريف يستخدموف التقييمات التكوينية مف خلاؿ إعطائيـ بعض التغذية الراجعة حوؿ 

وبمعزؿ عف التقييمات  ،غير مُنتظـ ىذه الممارسة تبدو مُستخدمة بأسموب غير أف  ، تقييماتيـ
 ـ التجميعية. و  والتجميعي الحالية تفتقر إلى  ترى لجنة المراجعة أف سياسات التقييـ التكوينيمف ث

المطموبة. وقد تـ تسميط الضوء  الأساسية التعمُّـ مُخرجاتالتكامؿ والتركيز الواضح عمى جميع 
تدقيؽ الجودة الداخمية حوؿ في تقرير  اأيضً  عمى الحاجة إلى تحسيف جودة التغذية الراجعة

 ،ليؤلاء الطمبةكافيًا  اإرشادً  رلا توفوالذي يشير إلى أف التغذية الراجعة المقدمة لمطمبة  ،التدقيؽ
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بمراجعة لذا وىي غير مرتبطة بالتقييـ التجميعي. و 

يضمف التقييـ التكويني والتجميعي، وأف  بيف وظيفتيْ الترابط  سياسات التقييـ مف أجؿ تعزيز
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـ مُخرجاتلمتقييـ مع  عما يخضالتطابؽ بيف 

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  11.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأف تشير،  

  المؤسسة.مع رسالة ىناؾ إطار عمؿ أكاديمي لبرنامج مُطب ؽ ويربط أىداؼ البرنامج 
 .توصيفات المقررات الدراسية مُعدة بشكؿٍ جيّد وتتضمف معمومات تفصيمية وذات صمة 
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  التعمُّـ مُخرجاتويساىـ في تحقيؽ  ،العمؿ إلىيستند  ادراسيًّ  امقررً يتضمف المنيج الدراسي 
 المطموبة لمبرنامج.

 :بما يمي عمى القسـ القياـ بأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.2

 لكي يضمف التوافؽ مع المقاييس والمعايير العالمية في  ؛يُراجع ويُعدِّؿ أىداؼ البرنامج
 برامج الدراسات الدولية.

  مف أجؿ معالجة الفجوة بيف  ؛عاجمةبصورة  المنيج الدراسيوتركيز محتوى يُراجع ويعدِّؿ
 ومُسمى الدرجة العممية لمبرنامج. محتوى المنيج الدراسي

 .يُدخِؿ التوازف بيف النظرية والممارسة في المنيج الدراسي الجديد 
  وأف يضمف أف تكوف منسجمة مع  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّـ مُخرجاتيُراجع ويُعدِّؿ

 الأىداؼ التعميمية في برامج إقميمية وعالمية مشابية في دراسات الأعماؿ.
  في المنيج الدراسي  لوالمطموبة  التعمُّـ مُخرجاتبيف أىداؼ البرنامج و  صِمة الربطيُعدِّؿ

 الجديد.
 عند  المطموبة لمبرنامج التعمُّـ مُخرجاتو  موبة لممقررات الدراسيةالمط التعمُّـ مُخرجات يراجع

 تعديؿ المنيج الدراسي.
  ز لكي يضمف أنو يمبي بشكؿٍ مباشر حاجات طمبة برنامج  ؛مقرر التدريب العممييُعزِّ

 صِمة. يذضمف منيجٍ دراسي  عموـ في الدراسات الدوليةالكالوريوس ب
  ،لكي يضمف الترابط  ؛والتجميعيوظيفتيْ التقييـ التكويني ضمنيا يو يُراجع سياسات التقييـ

 الأساسية. التعمُّـ مُخرجاتبينيما والتركيز عمى جميع 

 الحُكم النهائي 13.2
لممؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج  الخاص
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ،  يعُدّ البرنامج كفؤاً

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

ُـّ  ،الجامعة سياسة قبوؿ واضحةلدى  1.3 . وقد نُفِّذت آخر مراجعة ريدو  بشكؿٍ وتعديميا مراجعتيا تت
برامج في أدنى لمقبوؿ  حدًّاتُعدُّ تحديد درجة  شممت:قد و  ،2013ليذه السياسة في شير أكتوبر 

 وكذلؾ؛ حصص التقويةمتطمبات  ، تعزيزمع العميدمقابمة ، تحديد درجة لمعموـ إدارة الأعماؿ
عادة الصياغة المغوية لبعض الإجراءاتتعزيز   طمب الالتحاؽ ويذكر تقرير التقييـ الذاتي بأف .وا 

اختبار القبوؿ؛  :عمى أربعة معايير ىي دراسات الدولية يعتمدعموـ في الالبكالوريوس برنامج ب
المعمومات ذات العلاقة كما تنص عمييا استمارة التقديـ  ؛لمطالبالسجؿ الأكاديمي السابؽ 

أكثر أثناء بشكؿ د. وقد تـ استكشاؼ ىذه المعايير الخاصة بالجامعة؛ ونتيجة المقابمة مع العمي
والذيف  ،خلاؿ الزيارة الميدانيةة التدريس مع أعضاء ىيئالتي أجرتيا لجنة المراجعة المقابلات 

الحصوؿ عمى درجة يتطمب   الدراسات الدوليةعموـ في البكالوريوس اختبار القبوؿ في  أفأكدوا 
( والمغة الإنجميزية 30الدرجة مف (، والعموـ )50الدرجة مف الرياضات )كؿ مف في  الحد الأدنى

في  مقررات ودروس تقويةتدريس  إمكانيةإلى جامعة الوتشير وثيقة سياسة  .(60الدرجة مف )
في أي مكوِّف مف مكونات لمتطمبات القبوؿ  امستوفيً لـ يكف المتقدـ  إذاجميع المعايير الأربعة 

ثلاثة معايير ىي: ميارات  إلىأف مقابمة العميد تستند  الاختبار. كما أُبمِغت لجنة المراجعة
مع  ،والمعرفة العامة في المجاؿ المتعمؽ بالبرنامج الشخصية والدافعية،مقومات التواصؿ، و 

. وخلاؿ المقابلات، أبمغ الطمبة لجنة % مف الدرجة لكؿ معيار مف ىذه المعايير10نسبة تحديد 
 المراجعة بأنيـ عمى بيِّنة بسياسة القبوؿ والمعايير المطموبة.

 ر القبوؿ والنجاح فييتـ ضماف كفاية مواصفات الطمبة المقبوليف مف خلاؿ استيفاء معايي 2.3
لممتقدميف غير الحاصميف عمى درجة الحد الأدنى في اختبار القبوؿ.   ودروس التقويةالمقررات 

عموـ في البكالوريوس معظـ طمبة برنامج ف إلى أمُقد مة إلى لجنة المراجعة وتُشير الأدلة ال
عمى الرغـ مف أنيـ يعمموف في الصباح  ،عمى أنيـ طمبة دواـ كامؿالدولية يُصنفوف  الدراسات

بعد الظير. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت   9-3ما بيف الساعة  المساء؛ويحضروف دروسيـ في 
، في اأسبوعيًّ ساعة دراسية  12بأف الطمبة الموظفيف يحضروف دروسيـ بواقع  لجنة المراجعة



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 البحريف – يةػػػػػػجامعة أما العالم  - ماليةػػػػػػػػػػػػػػػكمية العموـ الإدارية وال  - يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراسات الدول عموـ فيالالوريوس ػػػػػػػػػػبرنامج بك - ية ػػػػػػػػػػػالكم فيتقرير مراجعة البرامج 
 16                                                                                                                                2014أبريؿ  9-7  -

 

 

. اأسبوعيًّ ساعة دراسية  18وبواقع  اصباحً دروسيـ حيف يحضر الطمبة غير الموظفيف في العادة 
في  العموـ كالوريوسبمراجعة الأدلة المقدمة لمجنة المراجعة عف مواصفات طمبة برنامج وبعد 

مف الطمبة الممتحقيف في  %24.7الدراسات الدولية، شعرت لجنة المراجعة بعدـ الارتياح مف أف 
مما يشير إلى عدـ  "؛غير فاعميف"كطمبة ف و مُصن ف 2013-2012البرنامج في العاـ الدراسي 
توصي لجنة المراجعة بأف تُعدِّؿ المؤسسة سياسة القبوؿ الخاصة  لذاصلاحيتيـ ليذا البرنامج. و 

الطمبة لكي تضمف أف الطمبة المقبوليف ىـ مف  ؛والإجراءات ذات الصمة بيذه السياسة ،بيا
 الدولية.  عموـ في الدراساتالبكالوريوس برنامج لالتحاؽ بالمناسبيف ل

كما أنيا تتبع  ،محددة بشكؿٍ واضح في المخطط التنظيمي لمكميةولية ئوالمسخطوط الإدارة  3.3
تقديـ برنامج عف وىو المسئوؿ  ،والبرنامج يُدار مف قِبؿ رئيس القسـ .نظامًا ىرميًّا محددًا

وخلاؿ . يساعده منسقو المقررات والتخصصات ،عموـ في الدراسات الدوليةالبكالوريوس 
 ةالرئيسؼ عمى العمميات ، عمِمت لجنة المراجعة أف العميد يُشر لمديريفاالمقابلات مع كبار 

مف أجؿ ضماف أف تنفيذ الخطط التشغيمية لمكمية مف قِبؿ العمداء المساعديف يتـ  ؛لمكمية
مف أجؿ إعطاء لمجنة المراجعة؛ دِّمت أدلة قُ قد و  لممؤسسة.ستراتيجية لإابالتوافؽ مع الخطة 

بؿ المجمس بإدارة البرنامج مف قِ عمقة متالحوؿ القضايا  تدورأمثمة عمى المناقشات التي 
الأكاديمي؛ ومجمس الكمية؛ وفريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج؛ إضافة إلى اجتماعات 

 وبياف ،ىذه الاجتماعات عددأعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى توضيح 
مسياسات الإرشادي لب تيِّ كُ الىذه المعمومات في القسـ المواعيد المتوقع عقدىا فييا، وأف يُضمِّف 

واضحة  طًاخطو ىناؾ ف أ، فإف لجنة المراجعة تقدِّر بشكؿٍ إجمالية. و والإجراءات الأكاديمي
 عموـ في الدراسات الدولية.بكالوريوس اللممسئولية فيما يتعمؽ بإدارة برنامج 

، الأكاديمي التخصص، و العمميةمف حيث الخمفية مواصفات وتنوع الموظفيف الأكاديمييف سجؿ  4.3
يشير إلييا تقرير التقييـ الذاتي مناسب بشكؿٍ مقبوؿ لدعـ البرنامج.  والاىتمامات البحثية كما

الكمية لدييا بعض المزايا  ، أُبمِغت لجنة المراجعة أفالمديريفالمقابلات مع كِبار  وخلاؿ
 إلا أف  ، عميامؤىميف وذوي درجات  يفستقطاب  موظففي اوالتي يُمكف الاستفادة منيا  ،افسيةالتن

لجنة المراجعة أف تلاحظ كما عمى أرض الواقع. لا ينعكس  الادعاءأف ىذا  ترىلجنة المراجعة 
عموـ في الدراسات البكالوريوس غالبية أعضاء ىيئة التدريس الذيف يقوموف بتدريس برنامج 
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أو  شيرقبؿ  ،امؤخرً مف قِبؿ الكمية إلّا  ينوتعي، والبعض منيـ لـ يتـ فو مساعدىـ أساتذة  الدولية
الزيارة الميدانية، ثناء أعضاء ىيئة التدريس التي قُدِّمت مراجعة السِّير الذاتية لأوبعد ستة أشير. 

التي حصؿ الأكاديمية تكونت لدى لجنة المراجعة تحفظات مختمفة بخصوص بعض المؤسسات 
التدريس عمى شياداتيـ منيا. وعلاوة عمى ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة ىيئة بعض أعضاء 

أف العديد مف أعضاء ىيئة التدريس يقوموف بتدريس العديد مف المقررات الدراسية خارج 
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتطوير آلية مف ث ـ مجالات تخصصيـ وخبرتيـ. و 

. مرموقةمف مؤسسات  عمميةٌ  المُعينيف بوظائؼ أكاديمية شياداتٌ لدى ماف أف يكوف صارمة لض
أف و  ،مؤىميف بشكؿٍ مناسب يكوف الموظفوفكما توصي لجنة المراجعة بأف يضمف القسـ أف 

لجنة المراجعة أف  لاحظت كما لدييـ الخبرات المناسبة في المجاؿ الذي يدرِّسوف فيو.يكوف 
مف المقابلات ومف الأدلة  اتضحكما  ،عضاء ىيئة التدريس محدود نوعا ماالبحثي لأتاج نِّ ال

مموظفيف الأكاديمييف. وترى لجنة المراجعة أف غياب المُقد مة عف الأبحاث والمنشورات الراىنة ل
بشكؿ غنية يحدُّ مف قدرة القسـ عمى تقديـ خبرة تعمُّـ  عدد كبير مف الأساتذة والأساتذة المشاركيف

وىذا الرأي  .الجُدُدإضافة إلى توفر الموجييف المناسبيف لأعضاء ىيئة التدريس  .لمطمبةأكثر 
عممية الدرجات ال ذويتدعمو توصية المُمتحِف الخارجي بتعييف المزيد مف أعضاء ىيئة التدريس 

موظفيف أكاديمييف توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعييف لذا مختمفة في البرنامج. و ال
مف أجؿ تعزيز  ؛مشارؾأستاذ و درجة أستاذ مف ىـ في طيف في مجاؿ البحث، لاسيما ناش
 في مجاؿ الدراسات الدولية. الطمبة عمى الأبحاث والممارسات الراىنة وذات الصمةلاع طِّ ا

جراءات موضوعة لمتعييف، وتعريؼ أعضاء ىيئة التدريس، وتقييميـ، وترقيتيـ،   5.3 ىناؾ سياسات وا 
وىي موجودة ضمف الكُتيِّب الإرشادي لأعضاء ىيئة التدريس. وقد استطمعت لجنة  ،واستبقائيـ

المراجعة تنفيذ ىذه السياسات أثناء مقابلاتيا مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف. وقد كاف 
لمجنة المراجعة أف إجراءات التعييف والتعريؼ مُنفّذة عمى النحو الذي ورد ذكره في تقرير  اواضحً 

ييـ الذاتي والسياسات ذات العلاقة. ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة أف معايير تعييف التق
أعضاء ىيئة التدريس عمى النحو الذي ورد ذكره في الكُتيِّب الإرشادي لأعضاء ىيئة التدريس لـ 

بلات المقاكما اتضح ذلؾ لمجنة المراجعة أثناء التقيد بيا بشكؿٍ دائـ خلاؿ عممية التعييف،  تـي
نظاـ أف  ي إلى لأعضاء ىيئة التدريس. ويشير تقرير التقييـ الذات المُقد مة الذاتية السِّيرص وفح

في نياية كؿ فصؿ دراسي، ف و الموظف يخضع لياعممية ىو أعضاء ىيئة التدريس تقييـ أداء 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 البحريف – يةػػػػػػجامعة أما العالم  - ماليةػػػػػػػػػػػػػػػكمية العموـ الإدارية وال  - يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراسات الدول عموـ فيالالوريوس ػػػػػػػػػػبرنامج بك - ية ػػػػػػػػػػػالكم فيتقرير مراجعة البرامج 
 18                                                                                                                                2014أبريؿ  9-7  -

 

 

بؿ العميد مع الطمبة، والنظراء، والمشرفيف. وتتـ مناقشة نتائج ىذا التقييـ مف قِ  مف ؿ  كا ويقوـ بي
تنفيذ لجنة المراجعة  قابمتيـ  عضو ىيئة التدريس المعني. وقد أكّد أعضاء ىيئة التدريس الذيف

فإف عدد حالات  رقيةىذا النظاـ. وتلاحظ لجنة المراجعة أنو وعمى الرغـ مف وضع سياسة لمت
بالقمؽ  اأيضً . كما تشعر لجنة المراجعة كاف قميلاً  ،2009 الدراسي منذ العاـالتي تمت  الترقية

مف أف معدؿ استبقاء أعضاء ىيئة التدريس ذوي الدواـ الكامؿ كاف أقؿ في العاـ الدراسي 
 ـ مقارنة بالسنوات السابقة. و  ،2012-2013  بتطبيؽتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ مف ث
 مناسبة  لمعالجة النسبة المتدنية لترقية واستبقاء الموظفيف الأكاديمييف. إجراءات

البحريف  - يتيح لجامعة أما العالميةنظاـ إدارة معمومات  ىناؾإلى أف يشير تقرير التقييـ الذاتي  6.3
قبوؿ الطمبة، نظاـ كأخرى مف أنظمة فرعية  نظاـ إدارة معموماتويتألؼ . اتخاذ قرارات واعية

المالية، وسجلات الموارد البشرية، والحضور الصفي، واستخداـ الأمور والتسجيؿ، والدرجات، و 
الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة أف نظاـ الجولات التفقدية أثناء وخلاؿ . مصادر المكتبة

ف شيء ممع وجود  ،مستويات مختمفة مف اليرـ الإداري وفؽإدارة المعمومات يمكف استخدامو 
إلى الأنظمة الفرعية المتنوعة. بو  المصرحمف أجؿ الحيمولة دوف الدخوؿ غير  ؛خصوصيةال

أف نظاـ إدارة المعمومات يخضع لمتخزيف الاحتياطي مرتيف في ا أيضً كما أُبمِغت لجنة المراجعة 
 ،أحدىا في موقع المؤسسة ؛مواقع مختمفة ثةثلاوأف المعمومات يتـ تخزينيا في  ،اليوـ الواحد

نيـ إلى أف في مواقع خارجية. وقد أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة يْ الآخر  فوالاثنيْ 
يستطيعوف الوصوؿ إلى الحد الأدنى مف المعمومات التي تتعمؽ بتسجيؿ مقرراتيـ الدراسية 

اـ إدارة نظمة ءوملا. ولجنة المراجعة تقدِّر توفر، وأداء، وىو كاؼٍ بالنسبة ليـ وجداوليـ الدراسية
عموـ في الدراسات البكالوريوس في برنامج  التعمُّـوالذي يخدـ عممية  ،المعمومات الموجود

 الدولية. 

جراءات مناسبة موضوعة لضماف أرشفة وحفظ سجلات الطمبة. وخلاؿ الجولات  7.3 ىناؾ سياسات وا 
لمتخزيف الاحتياطي لنظاـ ، وبالإضافة نوأالتفقدية أثناء الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 

فاصيؿ المتعمقة بالقبوؿ، والتسجيؿ، والمعمومات الخاصة بالطمبة ، فإف التإدارة المعمومات
تحويميا إلى نسخ ورقية والاحتفاظ بيا في مكاف آمف  اأيضً )كالدرجات والأمور المالية، إلخ( يتـ 

يتـ دما عن، قةدِّ الأجؿ تحقيؽ  ، ومفنوأمراجعة الفة. كما أُبمِغت لجنة لمسجلات المؤرشَ مخصص 
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إضافتو ومف ثـ  ا،أيضً ، تتـ طباعة نسخة ورقية لذلؾ التحديث الإلكترونيةتحديث أحد السجلات 
السجلات الورقية المؤرشفة. ومف خلاؿ المقابلات مع موظفي تقنية المعمومات، عمِمت لمجموعة 

، والتناسؽ، قةلدِّ اجؿ ضماف ف أة تدقيؽ تجريبية يتـ تطبيقيا مىناؾ عمميأف لجنة المراجعة 
. أما عمميات تصحيح الدرجات فيجب أف تمر عبر بو المصرححالات الدخوؿ غير ف موالتحقؽ 

قد إجراء خاص بعممية تصحيح الأخطاء المطبعية بموافقة العميد، والمُسجؿ، والمُدقؽ الداخمي. و 
بصورة متكررة لضماف اتساؽ تتُـّ عممية التخزيف الاحتياطي لمبيانات أف  قُدّمت أدلة تشير إلى 

ُـّ وأف ىناؾ عمميات فحص يدوية  ،الأمف وتلاحظ لجنة المراجعة بشكؿٍ متكرر لعممية الأمف.  تت
قُدِّمت أدلة لدعـ قد و  ا،أيضً أف السياسة الخاصة بخطة الاسترجاع في حالات الكوارث موجودة 

عندما  مف أجؿ تحديث الخطة فيما لو/ ؛لضرورية التي تدعو الحاجة إليياعمميات إعادة النظر ا
تكوف ىناؾ تغييرات تسترعي الانتباه )مثؿ رفع طاقة تقنية المعمومات(. وقد كاف أعضاء ىيئة 

سجلات وسلامة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عمى دراية بالعمميات الخاصة بضماف أمف 
جراءات مناسبة مُنف ذة  لضماف أمف معمومات . ولجنة المراالطمبة جعة تقدِّر أف ىناؾ سياسات وا 

 برنامج.الالطمبة ودِقة النتائج في 

تشمؿ الصفوؼ الدراسية، دييا أبنية ومصادر مادية مناسبة البحريف ل - جامعة أما العالمية 8.3
وقاعة ومختبر لمبحث العممي،  ومكتبة، ومكتبة رقمية، وخدمة إنترنت، ومختبرات الحاسوب،

/ صوتي، وغرؼ لمصلاة، وقاعة مناسبات، وأماكف استراحة لمطمبة إضافة مرئيمجيزة بنظاـ 
الخاصة. وخلاؿ الزيارة الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة  الاحتياجاتلممرافؽ المخصصة لذوي 

عموـ الكالوريوس بلخاصة ببرنامج ا التعمُّـالتدريس و  بأنشطةوجدتيا كافية لمقياـ قد مرافؽ الكمية و 
الأماكف  يخص مافي، فإف لجنة المراجعة تشعر بخيبة الأمؿ ومع ذلؾ. الدولية الدراساتفي 

ىيئة التدريس عضاء لألأف معظـ المكاتب المخصصة  انظرً ؛ مموظفيف الأكاديمييفلالمخصصة 
لجنة المراجعة بأف يقوـ توصي مف ث ـ غير مناسبة مف حيث الحجـ، والخصوصية، والتيوية. و 

أجؿ تحسيف كبير في الأماكف المخصصة لاستيعاب أعضاء ىيئة التدريس مف إجراء القسـ ب
 الدولية. الدراساتعموـ في الكالوريوس بتعزيز كفاءة تقديـ برنامج 

تتـ مراقبة استعماؿ المختبرات ومصادر المكتبة بصورة منتظمة مف قِبؿ الكمية. وقد عمِمت لجنة   9.3
لتحديد إلكتروني جامعة تنُفِّذ نظاـ متابعة الراجعة أثناء المقابلات خلاؿ الزيارة الميدانية أف الم
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. إضافة لذلؾ، يستطيع موظفو المكتبة مراقبة وتقييـ استخداـ مصادر القاعاتوتقييـ استخداـ 
نة لجالمصادر المادية. كما أُبمِغت استرجاع واستعارة/  ةالإلكترونيالمكتبة بما فييا المصادر 

ُـّ المزيد مف التحديثات ف أالمراجعة  القياـ بيا لمتعرؼ عمى الاستخداـ الفردي لممكتبة. وفي  يت
قسـ تقنية أف مع موظفي تقنية المعمومات، عمِمت لجنة المراجعة جريت أُ المقابلات التي 

ويقوـ بإعداد تقارير عف ىذا  ة،ونيالإلكتر وـ كذلؾ بمتابعة استخداـ المصادر المعمومات يق
إحصائية دورية حوؿ لجنة المراجعة تقُر بإعداد تقارير لاستخداـ لممساعدة في اتخاذ القرارات. و ا

وأف ىذه التقارير يتـ نقميا إلى الإدارة  ،ومختبرات الحاسوبكتروني لالإ التعمُّـاستخداـ نظاـ 
لجنة المراجعة أف نظاـ المتابعة في تحديد  ترىو لممساعدة في اتخاذ قرارات تستند إلى المصادر. 

 .لدعـ البرنامج بٌ مناسالاستفادة مف المصادر 
ممرافؽ ة طيمة فترة دراستيـ. وخلاؿ الجولة التفقدية لدر تقنية ومادية كافية لدعـ الطمبىناؾ مصا 10.3

 ،لتقنية المعمومات في المبنى امختبرً  13أثناء الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة أف ىناؾ 
ىناؾ دروس  لا تكوفلمختبرات الحاسوب عندما  بسيولةالوصوؿ  إمكانية ما يضاعؼوىو 

ية مجموعة مناسبة مف البرمجيات العامة والتخصصىناؾ كما أف  مُجدولة في ىذه المختبرات. 
أجيزة عمى متوفرة لدعـ متطمبات المقررات الدراسية لمبرنامج. إضافة لذلؾ، تحتوي المكتبة 

لدعـ  ؛(iPad) وحيةوأجيزة الحاسوب المّ  ،(Apple) أبؿمثؿ: حاسوب  ةوأجيز  مكتبيةحاسوب 
عمى فيرس المكتبة. وقد أشار الطمبة الذيف الإلكترونية والاطلاع ؿ إلى الكتب والمجلات و الوص

مف فنيّي تقنية المعمومات لمساعدتيـ في  اا كافيً عددً ىناؾ أف إلى قابمتيـ لجنة المراجعة 
استخداـ مصادر تقنية المعمومات. كما تتوفر إرشادات محددة عف كيفية الانتقاؿ بيف مصادر 

 الافتراضي التعمُّـة المراجعة كذلؾ أف نظاـ مف الموظفيف والطمبة. كما لاحظت لجن ؿٍّ لكالمكتبة 
(Moodleمتاح لمطمبة )لموصوؿ إلى معمومات تتعمؽ بمقرراتيـ الدراسية وبعض المعمومات  ؛

الأخرى المساندة. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة أف الموظفيف الأكاديمييف يخصصوف 
الأمور و مف القضايا الأكاديمية  كؿٍّ حوؿ والالتقاء بيـ  ،ضمف جداوليـ لإرشاد الطمبة اوقتً 

الإرشاد. إضافة لذلؾ، ىناؾ  إدارة. كما تقدـ جمسات للاستشارات النفسية مف قبؿ الإرشادية
إذا/ عندما وليـ القدرة عمى تقديـ الدعـ لمطمبة  ،بعض الطمبة الذيف يقوموف بدور مشرفيف لمطمبة

فيما لدى الطمبة مف إيجاد الموظفيف المعنييف. ولـ تكشؼ المقابلات عف وجود قمؽ لـ يتمكنوا 
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يتعمؽ بالدعـ الذي يتمقونو في دراستيـ. ولجنة المراجعة تقدِّر أف ىناؾ آليات مناسبة مُطبّقة 
 لدعـ تعمـ الطمبة. 

ف جولة تفقدية في يتضم ؛لمطمبة الجدد اا تعريفيًّ برنامجً البحريف  - ـ جامعة أما العالميةتنظِّ  11.3
التي أُجريت أثناء الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة أف  المقابلاتالحرـ الجامعي. وخلاؿ 

مف المنقوليف، يمروف بعممية تعريفية تعرّفيـ  ـأكانوا طمبة جدد أالطمبة المقبوليف الجدد، سواء 
يف الأكاديمييف، وخدمات ومرافؽ بكيفية عمؿ الجامعة، بما في ذلؾ المعمومات المتعمقة بالموظف

جراءات الجامعةالمديريفالجامعة، وأدوار ومسئوليات  كما يتـ توزيع  ، إضافة إلى سياسات وا 
رشاد الطمبة حوؿ توزيع  الفصوؿ مقررات خطة المنيج الدراسي كجزء مف البرنامج التعريفي، وا 

تلاحظ لجنة المراجعة أف كما  .الدوليةالدراسات عموـ في اللبرنامج بكالوريوس الدراسية الثلاثة 
يقدـ ليـ معمومات عف والذي  ،رشادي لمطمبةالإكُتيِّب عمى ال فجميع الطمبة الجدد يحصمو 

 ترىو . مرافؽ وخدمات المؤسسة، والسياسات ذات العلاقة، إلى جانب حقوؽ الطمبة ومسئولياتيـ
 لطمبة.الترتيبات التعريفية تتناسب مع حاجات اف ألجنة المراجعة 

جراءات م لديياالبحريف  - أما العالمية جامعة 12.3  ،طمبةلملمتابعة التقدـ الدراسي  ناسبةسياسات وا 
. وفي مقابلاتيا مع الموظفيف الأكاديميالإخفاؽ وتشخيص الطمبة المعر ضيف لخطر 

الطمبة الأكاديمييف، عمِمت لجنة المراجعة أف كؿ عضو ىيئة تدريس عميو أف يقوـ بتحديد أولئؾ 
دروس تقديـ وأف يقوـ بوضع جدوؿ ل ،% في أي مف المقررات50الحاصميف عمى درجة أقؿ مف 

ُـّ توزيعتقوية ليؤلاء الطمبة.  مراقبة و  ،الطمبة عمى مرشديف أكاديمييف تتضمف واجباتيـ كما يت
سجؿ يوثؽ الدعـ المقدـ لمطالب ضمف سجؿ الإرشاد الأكاديمي.  كما يوجد تقدميـ الدراسي،

وتستخدـ تقارير الفعاليات الخاصة بدروس التقوية لممساعدة في عممية اتخاذ القرارات الخاصة 
 المراقبةويتـ تنفيذ إجراء  ،الإخفاؽ الأكاديميبالتقدـ الأكاديمي لكؿ طالب معرّض لخطر 

لمتأكد مف أف الحد الأقصى لمساعات المعتمدة التي يدرسيا الطالب المعرّض لخطر  ؛الأكاديمية
ىناؾ أدلة إلا أنو لا توجد ساعة في الفصؿ الدراسي القادـ.  15الػ  لا يتعدى لإخفاؽ الأكاديميا

عف الدعـ  الإخفاؽ الأكاديميؿ أو رضا الطمبة المعرّضيف لخطر تشير إلى فاعمية آليات التدخ
مف البرنامج يشير  خرجالتتقرير الدراسة الاستطلاعية عند ف أالمقد ـ ليـ. وتلاحظ لجنة المراجعة 

 استجابة لحاجات الطمبة المعرضيف ؛إلى الحاجة إلى تقوية سياسة دروس التقوية في الكمية
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تنفيذ السياسات الخاصة بالطمبة  بمراقبةالقسـ عة المراجتوصي لجنة لذا . و الإخفاؽ أكاديميًّا
لضماف تقديـ  ؛ت التدخؿوأف يُقيِّـ فاعمية آليا ،بشكؿ منتظـ الإخفاؽ الأكاديميالمعرّضيف لخطر 

 دعـ أكاديمي فعّاؿ ليذه الفئة مف الطمبة.

الدعـ البحريف تقدـ  –فإف جامعة أما العالمية ، لمطمبةالمقدـ الرسمي  التعمُّـإضافة إلى بيئة  13.3
. وخلاؿ السنوية غير الرسمية الأنشطةمف أجؿ توسيع خبراتيـ ومعارفيـ عف طريؽ  ؛لمطمبة

غير  الأنشطةالمقابلات مع الطمبة، عمِمت لجنة المراجعة أف الفرص متاحة ليـ لممشاركة في 
الرسمية كالحمقات النقاشية الداخمية، والتدريب، والمؤتمرات، ومعارض الوظائؼ، وعروض 

بقات. السيارات، وحملات التبرعات الخيرية، واحتفالات اليوـ المفتوح، إلى جانب العديد مف المسا
شئوف الطمبة، والمجمس الطلابي في الجامعة ومجمس  إدارةتنسيؽ ىذه الفعاليات مف قبؿ يتـ كما 

غير الرسمي محدودة، لاسيما  التعمُّـ أنشطةالكمية. ومع ذلؾ، تلاحظ لجنة المراجعة أف مرافؽ 
امعة، والتي في الج الكبرىقاعة التمؾ التي تستخدـ لإجراء الفعاليات والأنشطة غير الرسمية، ك

. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى توسيع مرافؽ كذلؾ تستخدـ كذلؾ لأغراض التدريس الرسمي
 مف أجؿ تعزيز خبرات تعمـ الطمبة. ؛غير الرسمي الحالية التعمُّـ

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: إلى ما التقدير،مع المجنة أف تشير، 

  لدراساتاعموـ في الكالوريوس بىناؾ خطوط واضحة لممسئولية فيما يتعمؽ بإدارة برنامج 
 .الدولية

  في البرنامج. التعمُّـيوجد نظاـ فعّاؿ لإدارة المعمومات يدعـ إدارة 
 .جراءات مناسبة مُنف ذة لضماف أمف سجلات الطمبة  ىناؾ سياسات وا 
  لطمبة.لدعـ تعمُّـ اتوجد آليات مناسبة 

 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3
 الطمبة لكي يضمف أف الطمبة المقبوليف ىـ مف  ؛والإجراءات ذات الصمة يُعدِّؿ سياسة القبوؿ

 الدولية. الدراساتعموـ في الكالوريوس بالمناسبيف لبرنامج 
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  ،والذيف يعمموف بدواـ كامؿ أو يُطوِّر آلية صارمة ليضمف بػأف الأكاديمييف الذيف يتـ تعيينيـ
 .مرموقة، لدييـ شيادات عممية مف مؤسسات جزئي 

  بشكؿ مناسب في التخصصات التي يقوموف بتدريسيا.ف و مؤىميضمف أف الموظفيف 
  ليعزز تعرُّؼ الطمبة عمى  المجاؿولدييـ ممارسة في ىذا  بحثيًّا،موظفيف ناشطيف يعيِّف

 الدولية. الدراساتفي مجاؿ  وذات الصمة ،الراىنةوالممارسات الأبحاث 
  ُواستبقاء أعضاء ىيئة التدريس.ترقية آليات مناسبة لمعالجة المعدؿ المتدني في نفِّذي ، 
  ف. يف الأكاديمييمموظفل المخصصةيُحسِّف بشكؿٍ كبير الأماكف 
  بصورة  الإخفاؽ الأكاديمييراقب تنفيذ السياسات الخاصة بالطمبة المعرّضيف لخطر

 ليذه الفئة مف الطمبة.اؿ فع  ويُقيِّـ فاعمية آليات التدخؿ ليضمف تقديـ دعـ منتظمة، 

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

 اأىدافً بوصفيا منصوصٌ عمييا في الدراسات الدولية  العموـ بكالوريوسمواصفات خريجي برنامج  1.4
تقييـ تحقؽ ىذه المواصفات مف خلاؿ مجموعة يتـ كما تعمـ مطموبة لمبرنامج.  مُخرجاتتعميمية و 

ة مباشرة وغير المباشرة، كما جاء وصفيا في السياسات الأكاديمية لممؤسسالتقييـ ال أدواتمف 
 مواصفات لأف ونظرًا ولكف،التعميمية.  ووأىدافالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـ مُخرجاتالخاصة بتقييـ 
(، فإف لجنة 6،2و  1،2 الفقرتيف انظرمع الدرجة العممية الممنوحة ) تتطابؽ لاالخريجيف ىذه 

تقييـ  ليضمف مناسبة آليات ويُنفِّذ الخريجيف مواصفات ؼتعريالمراجعة توصي بأف يُعيد القسـ 
 ىذه المواصفات بموثوقية. 

والذي يقوـ باختيار  ،المرجعية بشكؿٍ غير رسمي مف قِبؿ رئيس البرنامجتجري المقارنة  2.4
خصائص ناسؽ المف أجؿ ضماف تطابؽ وت ؛المقارنة المرجعيةلغرض  المؤسسات المناسبة
 مُخرجاتبما في ذلؾ منيجو الدراسي و  في الدراسات الدولية العموـ بكالوريوسالأساسية لبرنامج 

المؤسسات التي  ومف بيفوالعالمية.  مع تمؾ الموجودة في الجامعات المحمية، والإقميمية، التعمُّـ
الجامعة الممكية لمبنات ىى: المقارنة المرجعية غير الرسمية إجراء الاختيار لأغراض  عميياوقع 

، دبي؛ Rochester Institute of technology لمتكنولوجياستر شرو معيد ؛ في البحريف
لندف لإدارة الأعماؿ والمالية، المممكة المتحدة. وبعد فحص تقرير المقارنة المرجعية وكمية 

، لاحظت لجنة المراجعة أف المنيج الدراسي في الدراسات الدولية العموـ لبرنامج بكالوريوس
، عمى الرغـ عامة أعماؿإدارة مع برامج  امرجعيً و التعميمية قد تمت مقارنتيا مُخرجاتلمبرنامج و 

و العممية، ىو برنامج  ى درجتالبحريف، وبحسب مسم   - أف برنامج جامعة أما العالمية مف
 دواأكّ والذيف المديريف، كبار مف دراسات دولية. وقد ناقشت لجنة المراجعة ىذه القضايا مع فريؽ 

 مع برامج مف نوعا مرجعيًّ الدولية قد تمت مقارنتو  الدراساتعموـ في الأف برنامج بكالوريوس 
ى درجتو العممية. وقد عمِمت لجنة المراجعة لية، عمى الرغـ مف مسم  إدارة الأعماؿ العالمية والدو 

لضماف تطابؽ  ؛بشكؿٍ غير رسمي بأف ممارسة المقارنة المرجعية قد تمت في واقع الأمر
 الخصائص الأساسية لمبرنامج مع تمؾ الموجودة في المؤسسات المحمية، والإقميمية، والعالمية.



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 البحريف – يةػػػػػػجامعة أما العالم  - ماليةػػػػػػػػػػػػػػػكمية العموـ الإدارية وال  - يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراسات الدول عموـ فيالالوريوس ػػػػػػػػػػبرنامج بك - ية ػػػػػػػػػػػالكم فيتقرير مراجعة البرامج 
 25                                                                                                                                2014أبريؿ  9-7  -

 

 

ضافةً إلى ذلؾ ُـّ  اتخطو ، عمِمت لجنة المراجعة أف ىناؾ وا  لوضع إجراءات مقارنة  اتخاذىا يت
تعتبر أف  المراجعةولجنة  مف أجؿ ضماف وجود إطار عمؿ فعّاؿ ليذه المقارنة. ؛مرجعية رسمية

بكالوريوس في تحسيف المعايير الأكاديمية لبرنامج  اعاملًا أساسيًّ المقارنة المرجعية الرسمية 
بأف يقوـ القسـ بإجراء مقارنة مرجعية لجنة المراجعة توصي لذا و  ،عموـ في الدراسات الدوليةال

قدراسات دولية رسمية مع برامج  مف أجؿ تعزيز  ؛ميمية، وعالمية مناسبة وذات صمةوطنية، وا 
 المستوى الأكاديمي لمبرنامج.

جراءات تقييـ واضحة يتـ  3.4 ومراجعتيا بشكؿٍ منتظـ.  تطبيقيا بشكؿٍ مُنس ؽالبرنامج لديو سياسات وا 
إلى جانب طرؽ  ،رئيس واحد، ىناؾ تقييـ تجميعي ثةالثلاوفي كؿ فصؿ مف الفصوؿ الدراسية 

وفي  عروض، والواجبات المنزلية، والمشروع.التقييـ الأخرى التي تشمؿ الاختبارات القصيرة، وال
عمى دراية  يـنأس والطمبة، لاحظت لجنة المراجعة مقابلاتيا التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة التدري

عموـ في الدراسات البكالوريوس وبمجموعة طرؽ التقييـ المستخدمة في برنامج بسياسات التقييـ 
تنفيذ سياسات التقييـ يخضع لممراقبة والمراجعة بحسب ف أ الدولية. كما عمِمت لجنة المراجعة

جراءات المراقبة، فإف لجنة المراجعة قة ث  و الموعمى الرغـ مف سياسات التقييـ  الحاجة.  ترى أفوا 
كما ىو واضح مف مراجعة  ،فجوات في تنفيذ ىذه السياسات والإجراءات عمى أرض الواقع ىناؾ

 انظرأثناء الزيارة الميدانية. فعمى سبيؿ المثاؿ ) عينة مف أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتصحيح
أدلة محدودة عمى التقييـ الفعّاؿ لمتفكير النقدي  مراجعة(، وجدت لجنة ال7-4و 10-2الفقرتيف 

. وىذه الفجوات قد وردت التقييـ التجميعيالتقييـ التكويني و  لمطمبة، أو الانسجاـ الفعّاؿ بيف طرؽ
 ـ . و في تقرير التدقيؽ الداخمي تفصيميًّا إليياالإشارة  توصي لجنة المراجعة بأف تنُفِّذ الكمية مف ث

جراءات التقييـ. لضماف التنفيذ المتناسؽآلية مناسبة   لسياسات وا 

 التعمُّـ مُخرجاتلضماف توافؽ التقييـ مع  ؛تقييـ موضوعة عمى مستوى المقررات ىناؾ آليات 4.4
قد و  ،المطموبة لممقررات. وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينة مف توصيفات المقررات

 مُخرجاتكؿ فئة مف فئات  ية تقييـلاحظت أف توصيؼ كؿ مقرر يتضمف معمومات عف كيف
)الميارات الخاصة  (ب))المعرفة والفيـ(، والفئة  (أ)المطموبة لممقرر بما فييا الفئة  التعمُّـ

مف خلاؿ  ،الميارات العامة القبمة لمنقؿ() (د))ميارات التفكير(، والفئة  (ج)بالموضوع(، والفئة 
، وعروض الطمبة، مجموعة مف طرؽ التقييـ والتي تشمؿ الامتحانات، والاختبارات القصيرة
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 إضافية لضماف التوافؽ بيف آليةً بوصفو جدوؿ التوصيؼ ستخدـ يُ . إضافة لذلؾ، والمشروعات
ىذه الآليات ترى أف ذلؾ المقرر. ولجنة المراجعة  مُخرجاتلممقرر مع رئيس كؿ امتحاف 

يستخدموف طرؽ أنيـ لجنة المراجعة  أبمغ أعضاء ىيئة التدريس تالمقابلا. وخلاؿ مناسبة
 وأنيـ يستخدموف الآليات التي يصفيا ،التي يصفيا تقرير التقييـ الذاتي معالتقييـ التي تنسجـ 
المقرر. وبعد فحص عينة  مُخرجاتبيف التقييـ و مف أجؿ ضماف التوافؽ  ؛تقرير التقييـ الذاتي

أعضاء ىيئة التدريس، أف ، لاحظت لجنة المراجعة مف أعماؿ الطمبة أثناء الزيارة الميدانية
ارات القصيرة في تقييـ الفئة والاختب الاختيار مف متعدد،أسئمة ستخداـ إلى اوبوجو عاـ، يميموف 

مف )ميارات التفكير(  (ج)الفئة  والمشروعات في تقييـ (، والأسئمة المقاليةـالمعرفة والفي) (أ)
ف  التعمُّـ مُخرجاتمكونات   (ج)المطموبة لممقررات. وتشعر لجنة المراجعة بالقمؽ مف أف المكوِّ

لمتقييـ بشكؿٍ كاؼٍ وفعّاؿ ضمف  يًاحال لا يخضعلممقررات  المطموبة التعمُّـ مُخرجاتمف 
إلى أف التركيز الرئيس في طرؽ التقييـ  قابمتيـ لجنة المراجعةذيف الالبرنامج. كما أشار الطمبة 

بدلًا مف التفكير النقدي  ،الاختيار مف متعددعمى تقييـ المعرفة والفيـ، مف خلاؿ أسئمة يكوف 
 ـ والتحميؿ. و  توصي لجنة المراجعة بأف يضمف القسـ التزاـ أعضاء ىيئة التدريس بخطة مف ث

مف مُخرجات التعمـ  (ج)لكي يتـ تقييـ الفئة  ؛سيةالمطموبة لممقررات الدرا التعمُّـ مُخرجاتتقييـ 
ف التفكير النقدي،  في المطموبة لممقررات، بشكؿ فعّاؿ  التعمُّـ مُخرجاتفي المطموبة؛ مُكوِّ

 الممارسة.

معايير التقييـ ونظاـ منح الدرجات عمى مستوى ة ودِقة كفاءؾ آليات لمتدقيؽ الداخمي لضماف ىنا 5.4
 .الزيارة الميدانيةثناء أتطبيقيا  أكّدوت عةموضو سياسة لتدقيؽ التقييـ ىناؾ كما أف المقررات. 

الداخمي،  بواجبات التدقيؽ رئيس القسـيعيِّنيـ ويتضمف النظاـ الحالي بأف يقوـ المدققوف الذيف 
أف لجنة المراجعة  تلاحظوخلاؿ المقابلات، مف خلاؿ أخذ العينات، عمى مستوى المقررات. 

يقوموف بواجباتيـ المتعمقة  كما أنيـ ،التدريس عمى دراية بآليات التدقيؽ الداخميأعضاء ىيئة 
التدقيؽ الداخمي في عينة  عمىوجدت لجنة المراجعة أدلة . وقد بشكؿ روتيني بالتدقيؽ الداخمي

التدقيؽ الداخمي  ر أف آلياتدِّ تقُ وىي ،أثناء الزيارة الميدانيةف أعماؿ الطمبة التي قُدِّمت ليا م
 ومُطبقة بشكؿٍ عادؿ ومُنس ؽ.مناسبة 
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 ضمفوي. السواء عمى مستوى البرنامج والمقررات الدراسية عمىف و ف خارجيو مُمتحِنىناؾ  6.4
دارتو، وتقديمو مماثمة لممعايير الوطنية،  مُخرجات أف لمبرنامج الخارجي المُمتحِف البرنامج، وا 

التقييمات، عمى أف  الدراسي لممقرر الخارجي المُمتحِف يضمف يف، في حوالإقميمية، والعالمية
الخارجيوف بفحص والتعميؽ عمى متحِنوف مُ المتناسقة وعادلة. كما يقوـ  مستوى المقررات،

سجؿ مواصفات  . وقد راجعت لجنة المراجعةالتعمُّـ مُخرجاتالتقييـ، ومحتوى المقرر، و مة ءملا
والتقارير التي قُدِّمت ليا في الدراسات الدولية عموـ البكالوريوس لبرنامج المُمتحِنيف الخارجييف 
مُمتحِنيف الخارجييف لممقررات مف ال باثنيفليا الفرصة للالتقاء أُتيحت كما  أثناء الزيارة الميدانية
تقرير المُمتحِف الخارجي  إلا أف  عموـ في الدراسات الدولية. البكالوريوس الدراسية لبرنامج 
لمجنة المراجعة. وخلاؿ المقابلات مع المُمتحِنيف الخارجييف لممقررات  امتوفرً لمبرنامج لـ يكف 

وأف معرفتيـ بالإجراءات  ا،مؤخرً ىؤلاء قد تـ تعيينيـ أف الدراسية، لاحظت لجنة المراجعة 
أشار أحد فقد إضافة لذلؾ،  دة.والسياسات الخاصة بالمُمتحِنيف الخارجييف لمبرنامج كانت محدو 

الخاصة بامتحاف المقرر والأجوبة  الأسئمة إلاّ  اسابقً  المُمتحِنيف الخارجييف إلى أنو لـ يتمؽ
. داخميًّاعينة أعماؿ الطمبة التي تـ تقييميا وتصحيحيا ولكنو لـ يتمؽ  ،المتعمقة بياالنموذجية 

 الممتحنيفوتوصي بأف يقوـ القسـ بتزويد جميع  ،ميمةقضية ولجنة المراجعة تعتبر ىذه الإشارة 
مف  ؛، في الفترة الامتحانية المعنيةالخارجييف بعينة ممثمة لأعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ

بتقييـ مستوى أعماؿ الطمبة وتناسؽ وعدالة إجراءات التقييـ  أجؿ أف يقوـ المُمتحِنوف الخارجيوف
 الداخمي.

 ، بما فييانة مف أعماؿ الطمبة التجميعية التي خضعت لمتقييـعيقُدِّمت لمجنة المراجعة  7.4
التقييـ التجميعي لممقررات الدراسية يتـ بصورة أساسية عف أف لاحظت المجنة قد و  ،المشروعات

. وبعد فحص الأجزاء التي الاختيار مف متعدد والقميؿ مف الأسئمة المقاليةطريؽ نظاـ أسئمة 
، وجدت والأسئمة المقاليةمف البرنامج،  (4و 3)، في المستوى متعددمف الاختيار تتضمف أسئمة 

سطور  ينتج عنو سوىتقييـ التفكير النقدي لـ أف  ،اتقريبً لجنة المراجعة، وفي جميع الحالات 
ترى لجنة المراجعة ليذا و  والتحميؿ مف جانب الطمبة.قة دِّ المع القميؿ مف  ،قميمة مف المعمومات

مصدر قمؽ وبحاجة للاىتماـ مف جانب  نقدي والتحميؿ في أعماؿ الطمبةغياب التفكير الف أ
أف مستوى إجابات الطمبة عمى  القسـ. وعلاوة عمى ذلؾ، تجد لجنة المراجعة، وعمى الرغـ مف

قميمية مشابية أخرى، قارب لماالاختيار مف متعدد مأسئمة  فإف إجابات  في مؤسسات محمية وا 
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عمى الصعيد المحمي،  تبدو، وبشكؿٍ عاـ، دوف المستوى المطموب الطمبة عمى الأسئمة المقالية
 ـ والإقميمي، والعالمي. و  نيجو في وضع راجع ويُعدِّؿ توصي لجنة المراجعة القسـ بأف يُ مف ث

 ىذه التقييمات في الواقع ذات مستوى مناسب يمبي المعايير العالمية.أف لكي يضمف  ؛التقييمات
تاريخ زيارة لجنة  وحتى ،2010الدولية في عاـ  الدراساتموـ في عالبكالوريوس بدأ برنامج  8.4

طمبت لجنة المراجعة القسـ ستة خريجيف فقط. وقد  تخر ج مف، 2014في شير أبريؿ  المراجعة
حميؿ دُفعات مختصر ليؤلاء الخريجيف الستة مف البرنامج أثناء ليا ت فقُدِّـ ،تحميلًا لمخريجيف
، فقد تراوح المعدؿ التجميعي التراكمي ليذه الدفعة مف ليذه الوثيقةا واستنادً الزيارة الميدانية. 

ليذه  مف المتوسط أداء أفضؿمستوى  إلى يشير الذي، وىو الأمر 1.79و  1.23الطمبة بيف
لمتقييـ ليذه راجعت لجنة المراجعة بعض الأعماؿ التي خضعت قد ا. و جدًّ  دفعة الصغيرةال

مع أىداؼ وغايات يتوافؽ أف أداءىـ بشكؿ إجمالي ووجدت  ،الخريجيفالمجموعة الصغيرة مف 
 التعمُّـ مُخرجاتلأف  اونظرً المطموبة الخاصة بو. ولكف،  التعمُّـ مُخرجاتالمنيج الدراسي و 
الممنوحة، فإف المجنة توصي القسـ بأف يُعدِّؿ  عف الدرجة العممية رلا تعبِّ المطموبة لمبرنامج 

المطموبة  التعمُّـ مُخرجاتليضمف توافقيا مع  ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّـ مُخرجاتأدوات تقييـ 
مف الخريجيف  اثنيفقابمة لمبرنامج في المنيج الدراسي المُعد ؿ. كما قامت لجنة المراجعة بم

قميمية مقاربًا وأداءىـ في عمميـ، ف يمتمكن يـوجدتف ،الستة لأداء الخريجيف في برامج محمية وا 
مف خريجي  اجدًّ إلى عمؿ مجموعة صغيرة  تستند ابية. ومع ذلؾ، فإف ىذه الملاحظاتمش

 عموـ في الدراسات الدولية.البكالوريوس برنامج 
بعدد كمي مف الطمبة بمغ  2010عموـ في الدراسات الدولية في عاـ البكالوريوس لقد بدء برنامج  9.4

في فقط منيـ  فاعلاً طالبًا  879بقي  2013-2012، وبحموؿ العاـ الدراسي طالبًا 1168
كطمبة %، 24،7أي طالبًا؛  289في حيف يُصنؼ المتبقي مف الطمبة والبالغ عددىـ  ،البرنامج

 لما مماثمةسب لنِّ اوىذه % 80% و75وتترواح نسب الاستبقاء في البرنامج بيف غير فاعميف. 
قميميةمحمية في مؤسسات أخرى  ؛ ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى أف معدؿ التخرج في وا 

، 2014في شير أبريؿ تيا لممؤسسة منذ بدايتو حتى وقت زيار ، وىو ستة خريجيف فقط البرنامج
لجنة المراجعة وجود نسبة تلاحظ كما  في ىذه المرحمة مف البرنامج.معدؿ متدفٍ نسبيًّا ىو 

وأف التعريؼ الدقيؽ  ،كطمبة غير فاعميف احاليً مف الطمبة المقبوليف مصنفيف  اتقريبً عالية 
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وأعضاء ىيئة  الإدارة العميا لمبرنامج فريؽ لمطالب غير الفاعؿ غير موجود أو غير معروؼ لدى
التدريس. وترى لجنة المراجعة بأف التمييز بيف الطالب الفاعؿ والطالب غير الفاعؿ ىو عامؿٌ 

لمطالب غير تعريفًا دقيقًا وتوصي القسـ بأف يُحدِّد  ،نامج بصورة سمسة ولكفاءتولعمؿ البر  ميـ
نشر ىذا التعريؼ بيف صفوؼ ويضمف  ،سنوات التسجيؿعدد الفاعؿ، بناءً عمى الحد الأقصى ل
ضافة لذلؾ، توصي لجنة المراجعةجميعًاالطمبة وأعضاء ىيئة التدريس  القسـ بأف يعدِّؿ  . وا 

 ، لممساعدة في معالجة ىذه القضيةلذلؾ ااستنادً اءات المرتبطة ذات العلاقة، السياسات والإجر 
 عموـ في الدراسات الدولية ومعاييره الأكاديمية.ال بكالوريوسوتحسيف كفاءة برنامج 

يسمح كما  ،ويُطرح في السنة الأخيرة مف المنيج الدراسي ،عمى العمؿ قائ ٌـىناؾ مقرر دراسي  10.4
خطة التدريب العممي لتعمـ  في شركة مشاركة 36مف مجموع  معينةركة لمطمبة باختيار ش

جراءات التدريب عف البحريف لدييا سياسة  - الميارات العممية. وجامعة أما العالمية العممي وا 
موضوعة ليذا الغرض، إلى جانب الكُتيِّب الإرشادي لمتطبيؽ العممي والذي يُفصِّؿ إجراءات تنفيذ 

التي  المشروعاتوقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة مجموعة مف  القائـ عمى العمؿ. التعمُّـوتقييـ 
وقابمت منسِّؽ المقرر وأعضاء ىيئة التدريس. ومف خلاؿ ىذه المقابلات،  ،تقوـ عمى العمؿ

ويسير بصورة حسنة. كما ناقشت لجنة  ىذا المقرر يُدار بشكؿٍ جيدأف لاحظت لجنة المراجعة 
مف  واثنيف ،برنامج الحالييفالالقائـ عمى العمؿ مع مجموعة مف طمبة  تعمُّـالالمراجعة مقرر 

 امفيدً خريجي البرنامج. وقد لاحظت لجنة المراجعة أف الطمبة والخريجيف يجدوف ىذا المقرر 
والتدريب العممي. ولجنة المراجعة تقدِّر أف المقرر القائـ عمى العمؿ يُدار  لتعمـ الميارات العممية

 لمتقييـ بصورة فعّالة.ويخضع 
جراءاتيُنفِّذ البرنامج إرشادات  11.4 بحثية عمى مستوى الجامعة فيما يتعمؽ بالإشراؼ عمى  وا 

ليذه  اووفقً  .عمييا الأطروحة، والتي تشمؿ كذلؾ إجراءات  تتعمؽ بدور ومسئوليات المشرؼ
فيما والتوجيو ليقدـ الإرشاد  ؛طالب أو لمجموعة مف الطمبةكؿ الإرشادات، يتـ تعييف مشرؼ ل

، ومراقبة تقدُّـ الطالب يتعمؽ بالتقدـ في الأطروحة، وتقديـ المشورة الأكاديمية ذات الصمة
لاختبار  برنامج لمكشؼ عف الانتحاؿلضماف إكماؿ الأطروحة في الوقت المحدد. وىناؾ 

قُدِّمت قد و د اكتشاؼ الانتحاؿ. يستعاف بو في اتخاذ القرار الأكاديمي عنو  ،العمؿ المُقد ـ موثوقية
. وقد ناقشت لجنة أدلة لمجنة المراجعة عمى استخداـ البرنامج الخاص بالكشؼ عف الانتحاؿ
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والذيف أكدوا  ،المراجعة الترتيبات المُتخذة للأشراؼ عمى الأطروحة مع أعضاء ىيئة التدريس
وتلاحظ لجنة المراجعة بأف أعضاء ىيئة  أنيـ يسترشدوف بإرشادات الجامعة بيذا الخصوص.

كما ىو وراد في تقرير التقييـ الذاتي. إضافة  ،التدريس عمى دراية بدوْر المشرؼ عمى الأطروحة
إعداد أطروحة فردية أو ما بيف  أف يختاروامطمبة يُتاحُ ل ونألذلؾ، فقد عمِمت لجنة المراجعة 

عمى موضوع واحد واحد ب يعمموف كفريؽ ، والخيار الأخير يضـ أربعة طلاأطروحة جماعية
مف  اثنيففاعمية الإشراؼ عمى الأطروحات مع  للأطروحة. وقد استطمعت لجنة المراجعة

كاف  ا، أحدىماأطروحاتيم ف أكملاذيْ موال ،عموـ في الدراسات الدوليةالبكالوريوس خريجي برنامج 
. وقد لاحظت لجنة الجماعيشراؼ الإ، والآخر وفؽ ترتيب الإشراؼ الفرديوفؽ ترتيب 

بالعمؿ عمى  فيما يتعمؽ الخريجيف كانوا يشعروف بالرضا عف ترتيبات الإشراؼف أالمراجعة 
كانوا حاضريف في فقط  ممف  اثنيفالملاحظة تستند إلى تجربة خريجيف ىذه  إلا أفأطروحاتيـ. 

 الاجتماع.
استشارات صناعية مُكو ف مف ثلاثة ؽ في الدراسات الدولية لديو فريعموـ الكالوريوس ببرنامج  12.4

ويعقدوف اجتماعاتيـ مرتيف في السنة لتقديـ  ،لدييـ خمفيات تخصصية وصناعية مناسبة أعضاء
القضايا الأساسية التي تتعمؽ بالبرنامج. وفي المقابلات التي أجرتيا لجنة  المشورة حوؿ جميع

المشورة  قدموانيـ أ ة المراجعةالمراجعة مع أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية، عمِمت لجن
الساعات المعتمدة حوؿ عدد ادة زيب امقترحً  :بشكؿٍ نشط حوؿ عدد مف القضايا الأساسية تشمؿ

 الإنتاجوالحاجة لتعزيز وتحسيف  ،المقرر الدراسي القائـ عمى العمؿ مف ثلاث إلى ست ساعات
عموـ في البكالوريوس لبرنامج المنيج الدراسي المُعد ؿ  لدعـ البحثي لأعضاء ىيئة التدريس

أعضاء فريؽ  لا تزودالدراسات الدولية. ومع ذلؾ، فقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأف المؤسسة 
حصائيات  البرنامجطمبة الاستشارات الصناعية بمعمومات تفصيمية ذات علاقة ب كمعدلات وا 

 ـ . و التقدـ الدراسي واستبقاء الطمبة د أعضاء فريؽ توصي لجنة المراجعة القسمف ث ـ بأف يُزوِّ
تقود إلى  الاستشارات الصناعية لمبرنامج بإحصائيات حيوية لمساعدتيـ عمى اتخاذ قرارات واعية

 تحسيف البرنامج.
ف أجؿ م ؛استطلاع لمخريجيف وأرباب العمؿالبحريف بتطوير  - لقد قامت جامعة أما العالمية 13.4

تبع تجامعة الأف مواصفات الخريجيف. وتلاحظ لجنة المراجعة تقييـ رضا ىؤلاء عف معايير 
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. ولـ تتعمؽ بخريجييا بعد ثلاث سنوات مف التخرج سياسة البحث عف البيانات مف أرباب العمؿ 
كفاءة خريجي تتمكف لجنة المراجعة مف الحصوؿ عمى تغذية راجعة مف أرباب العمؿ حوؿ 

المطموبة لمبرنامج مف  التعمُّـ مُخرجاتلاع نة مف استطقُدِّمت لمجنة المراجعة عيقد البرنامج. و 
عموـ في الدراسات البكالوريوس نحو طمبة برنامج رضًا عامًّا والذي يعكس  ،قِبؿ مشرفي التدريب

ينة تي تستند عمى عالأدلة المف . ومع ذلؾ، تلاحظ لجنة المراجعة أف ىناؾ حاجة لممزيد الدولية
 مف أجؿ الوصوؿ إلى رأي واعٍ حوؿ ىذه القضية. ؛مف الخريجيف وأرباب العمؿ أكبراستطلاعية 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  14.4
 ، إلى ما يمي:مع التقديرالمجنة أف تشير، 

 جراءات التدقيؽ الداخمي مناسبة ومُطب قة بشكؿٍ متناسؽ لضماف الموثوقية  ،سياسات وا 
 الداخمية لنتائج تقييـ الطمبة.

 .المقرر الدراسي القائـ عمى العمؿ يُدار ويخضع لمتقييـ بشكؿٍ فعّاؿ 
 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4

 ىذه المواصفات تقييـ  ويُنفِّذ آليات مناسبة لضماف ،يُعيد تعريؼ مواصفات الخريجيف
 بموثوقية.

 قميمية، وعالمية في  الرسمية يضع إجراءات لممقارنة المرجعية دراسات المع برامج وطنية، وا 
 .لدوليةا
 جراءات التقييـ. يُنفِّذ آلية مناسبة ليضمف التنفيذ المُنس ؽ  لسياسات وا 
  المطموبة لممقررات  التعمُّـ مُخرجاتيضمف تقيُّد جميع أعضاء ىيئة التدريس بخطة تقييـ

أي  ؛المطموبة لممقررات التعمُّـ مُخرجاتمف  (ج)لكي يتـ تقييـ الفئة  ؛في الممارسة الدراسية
ف التفكير النقدي، بصورة   عمى أرض الواقع.لة افع  مكوِّ

  مف أجؿ  ؛مف أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ مماثمةيزود المُمتحِنيف الخارجييف بعينة
 تمكينيـ مف تقييـ تناسؽ وعدالة إجراءات التقييـ الداخمي.

 في  -في الواقع  -ىذه التقييمات أف يضمف ل ؛يُراجع ويُعدِّؿ نيجو في وضع التقييمات
 مستوى مناسب لتمبية المعايير العالمية.



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 البحريف – يةػػػػػػجامعة أما العالم  - ماليةػػػػػػػػػػػػػػػكمية العموـ الإدارية وال  - يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراسات الدول عموـ فيالالوريوس ػػػػػػػػػػبرنامج بك - ية ػػػػػػػػػػػالكم فيتقرير مراجعة البرامج 
 32                                                                                                                                2014أبريؿ  9-7  -

 

 

  التعمُّـ رجاتمُخ عمليضمف توافقيا  ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّـ مُخرجاتأدوات تقييـ يُعدِّؿ 
 المطموبة في المنيج الدراسي المُعد ؿ.

  ًويُعدِّؿ السياسات والإجراءات  ذات لمصطمح الطالب غير الفاعِؿ ادقيقً ا يُحدِّد ويتبنى تعريف ،
 .برنامج المف أجؿ تعزيز كفاءة  ؛العلاقة

 د أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج بإحصائيات حيوية لتمكينيـ مف اتخاذ  ؛يزوِّ
 عموـ في الدراسات الدولية. البكالوريوس قرارات واعية تقود إلى تحسينات في برنامج 

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2)المؤشر  .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

السياسات والإجراءات ككُتيِّب السياسات والإجراءات بلقد قامت المؤسسة بإعداد الوثائؽ الخاصة  1.5
رشادات والكُتيِّب الإرشادي لمطمبة، ودليؿ المية، ودليؿ أعضاء ىيئة التدريس، الأكادي مكتبة، وا 

وكُتيِّب التطبيؽ العممي، والإرشادات الخاصة بالساعات الدراسية الكمية، المجاف الدائمة، 
 واسترجاع البيانات وتخزينيا الاحتياطي، ودليؿ الاستطلاعات، ودليؿ عمميات جامعة أما العالمية

تدقيؽ إجراءات الإجراءات التفصيمية في ىذه الوثائؽ كأف تقدِّر عة اجالمر البحريف. ولجنة  -
 لا تقدـبعض السياسات ف أالمجنة تلاحظ  إلا أف  القائـ عمى العمؿ.  التعمُّـو  عممية التقييـ

وكذلؾ الحاؿ بالنسبة  ،معمومات واضحة ومحددة كالحد الأدنى لممعدؿ التراكمي المطموب لمتخرج
الكُتيِّب الإرشادي يفتقر كما دراستيـ. كماؿ يحتاجيا الطمبة لإ يلعدد السنوات الت قصىلمحد الأ

لأعضاء ىيئة التدريس لمعمومات واضحة عف مبادرات تطوير أعضاء ىيئة التدريس، والاستمارة 
كُتيِّب السياسات  توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعديؿلذا الخاصة بالأبحاث. و 
لممساعدة في إيجاد عممية  ؛تفصيمية عف الإجراءات شروحًاـ قدِّ لكي يُ  ؛والإجراءات الأكاديمية

لاحظت لجنة المراجعة خلاؿ مقابلات مختمفة ومف خلاؿ الأدلة قد موحدة في اتخاذ القرارات. و 
ئة التدريس. فعمى سبيؿ سياسات المؤسسة لـ يتـ التقيُّد بيا عمى الدواـ مف قِبؿ أعضاء ىيأف 

الشروط المنصوص عمييا في ىذا  لا تمبيالمثاؿ، أُجريت المقارنة المرجعية مع جامعات 
معايير تعييف أعضاء ىيئة التدريس لـ يتـ التقيُّد بيا عمى الدواـ كما ىو واضح  كما أف  الكُتيِّب. 
 ـ ير الذاتية المُقد مة. و مف السِّ  بأف يضمف القسـ الالتزاـ بالمعايير توصي لجنة المراجعة مف ث

مف أجؿ تحقيؽ الحد الأقصى مف  ؛الموضوعة مف قِبؿ المؤسسة في تنفيذ السياسات والإجراءات
بعض موظفي الدعـ ليس لدييـ صورة أف المراجعة أثناء المقابلات لجنة فاعميتيا. وقد لاحظت 

لى ىذه الوثائؽ. إضافة ؿ إو الوص لا يستطيعوفأو أنيـ  ،واضحة عف بعض ىذه السياسات
الطمبة ليسوا عمى دراية بمعظـ الإجراءات الموجودة في تبي ف لمجنة المراجعة أف لذلؾ، فقد 

الأمور المتعمقة بدراستيـ.  فيوأنيـ يعتمدوف عمى المشافية في عممية نشر التحديثات  ،المؤسسة
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بيف توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعزيز الآليات الموجودة لنشر سياسات المؤسسة لذا و 
 وأف يضمف تنفيذىا بشكؿٍ مُنس ؽ. ،الجيات ذات العلاقةجميع 

إلى جانب أدوار ومسئوليات  لمسمطات وآلية الارتباط المباشر داخؿ الكميةحة ض  و مخطوط  ىناؾ 2.5
فإف الكمية تسترشد بخطة  وبحسب تقرير التقييـ الذاتي، .مُعر فة بشكؿٍ جيد في كؿ مستوى

لممؤسسة. وخلاؿ المقابلات، ستراتيجية لإاوالتي تستند عمى الخطة  ،الخاصة بالكميةالتطوير 
، وعمى الرغـ مف أف أعضاء ىيئة التدريس عمى بيِّنة برسالة جامعة أنولاحظت لجنة المراجعة 

، فيـ ليسوا عمى عموـ في الدراسات الدوليةالبكالوريوس البحريف وبأىداؼ برنامج  - أما العالمية
مضاميف ىذه الخطة بالنسبة لمبرنامج. وعلاوة ب وألمجامعة ستراتيجية لإادراية كاممة بالخطة 

مساعد، فقد كاف  أستاذ في درجةاء ىيئة التدريس ىـ عمى ذلؾ، وبالرغـ مف أف معظـ أعض
وأنيـ يعمموف عمى مستوى التنفيذ  ،لممراقبة بشكؿٍ فعّاؿ أنيـ لا يخضعوفلمراجعة لمجنة ا اواضحً 

داخؿ البرنامج مطات لمسُّ فقط. وفي الوقت الذي تقدِّر فيو لجنة المراجعة الخطوط الواضحة 
ة برنامج بكالوريوس قيادوالكمية في مساىمة أعضاء ىيئة التدريس ف أوالكمية، فإف المجنة ترى 

 ـ بحاجة إلى التعزيز. و الدراسات الدولية  عموـ فيال توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ مف ث
 بتنفيذ آليات مناسبة لتطوير قيادة مستدامة في البرنامج.

د ومُطب ؽ عمى جميع بشكؿٍ جي  ؽ ث  و ملإدارة الجودة  البحريف لدييا نظاـ - جامعة أما العالمية 3.5
ة، قُدِّمت لمجنة المراجعة وثائؽ حوؿ تنفيذ، ومراقبقد البرامج. و مراجعة  دورةالبرامج مف خلاؿ 

بؿ لجنة ضماف الجودة في الكمية. وفي الوقت الذي تقدِّر فيو لجنة وتقييـ نظاـ إدارة الجودة مف قِ 
 واقعيًّاالمراجعة التوثيؽ الصحيح لنظاـ ضماف الجودة وعممياتو الإدارية، وبعد مراجعة الأدلة 

ءات  ضماف الجودة تنفيذ ومراقبة فاعمية إجراأف قررات الدراسية، لاحظت المجنة مثؿ ممفات الم
المؤسسة. فعمى سبيؿ المثاؿ وفيما  جميع أنشطةفي انعكاس  -عمى الدواـ  -ىذه لـ يكف ليا 

تنفيذ تقييـ صحيح ىو أمر لـ يتـ التقيُّد بو مف أف يخص تقييـ الطمبة، لاحظت لجنة المراجعة 
كانت لدى لجنة المراجعة قمؽ فيما يتعمؽ فقد ضاء ىيئة التدريس. إضافة لذلؾ، قِبؿ جميع أع

لجنة تقرير  ضماف الجودة. فعمى سبيؿ المثاؿ، كانت عينة أنشطةبالإجراءات المُنف ذة في 
المُعنوف بالتقرير ىو التقرير و  –التي قُدِّمت لمجنة المراجعة  الكمية في المستمر لمجودة التحسيف

مف ثلاث نقاط يُمكف أف تكوف  امقياسً يستخدـ و امتحاف منتصؼ الفصؿ  جودةالداخمي لضماف 
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تـ تطبيؽ  لقد" :بالقوؿ "جيد" :عمى وصؼ معيار التقدير ينصب ذلؾمُضمِّمة، لاسيما عندما 
ف و يكىذا المعيار يجب أف أف . وترى لجنة المراجعة "العناصر الصحيحة في بعض الأوقات

ليكرت  مقايسوبالمثؿ، فإف  كما ىو وارد في الوصؼ الخاص بو. "،غير متناسؽ: "بعنواف
(Likertالمُستخدـ في تقي )المطموبة لمبرنامج بحاجة  التعمُّـ مُخرجاتيـ التقييمات المباشرة ل

حالات  غير صحيح؛ لاعتبارىاا انطباعً ولذلؾ، فإف قراءه ىذه التقارير يمكف أف تعطي  لمتعزيز.
توصي لجنة المراجعة بأف لذا . و الجودة أو مشكلات في ،مف عدـ التناسؽ والانسجاـمتعددة 

 تحسِّف الكمية الآليات الحالية لتنفيذ ومراقبة نظاـ ضماف الجودة مف أجؿ ضماف فاعميتو. 

ع العديد مف  ،ىيئة التدريس تنُظِّـ المؤسسة ورش عمؿ دورية عف ضماف الجودة لأعضاء 4.5 ويُشج 
تطوير أعضاء ىيئة التدريس ىذه. وقد كاف  أنشطةعمى المشاركة في  ىيئة التدريسأعضاء 
أعضاء ىيئة التدريس عمى بيِّنة بإجراءات ضماف أف خلاؿ المقابلات  المراجعةلمجنة  اواضحً 

ؿ لاحظت لجنة المراجعة مف خلافقد وعمى العكس مف ذلؾ،  .في دورتياالجودة ودورىـ 
. بضماف الجودة بيف صفوؼ الموظفيف الإدارييفقدرًا قميلًا مف الدِّراية المقابلات أف ىناؾ 

السياسات الخاصة بالموارد معرفة إلى  جرائي، عمى سبيؿ المثاؿ، يفتقروفالمستوى الإ وفموظف
ضافة لذلؾ، وبعد فحص البشرية التي تتبعيا المؤسسة  لأغراض الترقية والتنمية المينية. وا 
كاف ىناؾ غياب واضح لمتركيز عمى ضماف فقد ، أدلةبوصفيا توصيفات الوظائؼ المُقد مة 

 ـ الجودة في ىذه التوصيفات. و  توصي لجنة المراجعة القسـ بأف يُحسِّف آليات نشر مف ث
الدواـ  وف وموظفو ف الإداريو الموظففييـ  بمفالمعمومات بيف صفوؼ الطمبة والموظفيف، 

 فيما يتعمؽ بضماف الجودة ودورىـ في ىذه العممية. الجزئي،

البحريف والخاص بالسياسات الأكاديمية بوضوح  - لجامعة أما العالمية الإرشادييبيِّف الكُتيِّب  5.5
ىيئة فيما يتعمؽ بطرح برامج جديدة. وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء  وجود إجراءٍ 

جراء الخاص بتطوير البرامج قد تـ طرحو مف قبؿ لجنة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة بأف الإ
استجابة لتغذية راجعة مف الجيات ذات العلاقة واستطلاع  ؛مراجعة المناىج الدراسية في الكمية

تمت بعدىا الموافقة و البيئة المحيطة. ومف ثـ تمت إحالة المقترح إلى العميد والمجمس الأكاديمي، 
المناىج الدراسية. وقد قُدِّمت الأدلة عمى تنفيذ ىذه الإجراءات  عميو مف قبؿ لجنة الإشراؼ عمى

ىذه أف تقدِّر لجنة المراجعة و في إدارة الضيافة. بكالوريوس مف قِبؿ الكمية في تطوير برنامج 
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استطلاع أف  لاحظتالإجراءات مناسبة لميدؼ الذي وضعت مف أجمو. ولكف لجنة المراجعة 
مؤسسة تمكيف والتغذية الراجعة المقدمة مف فريؽ الاستشارات الصناعية البيئة يعتمد عمى تقارير 

تشجِّع . ولجنة المراجعة اتالقرار  هلمبرنامج كأحد المصادر الأساسية لممعمومات في اتخاذ مثؿ ىذ
مف أجؿ دعـ تطوير البرامج ذات الصمة  ؛الكمية عمى الرجوع إلى مصادر متنوعة لمبيانات

 بحاجات السوؽ.

نقاط الضعؼ  يشير إلى  يتقرير تقييـ ذات ؿالتدقيؽ الداخمي السنوي عمى شك دورةلكمية تُجري ا 6.5
التوصيات التي  تنفيذ وتمؾ التي تستدعي المزيد مف الاستقصاء. وتتـ مراقبة ،وجوانب التحسيف

وخلاؿ  يتضمنيا تقرير التقييـ الذاتي مف قِبؿ الكمية مف خلاؿ لجنة الاعتماد وضماف الجودة.
يقوـ منسؽ المقرر  ،، وعمى مستوى المقررات الدراسية منفردةنوأعمِمت لجنة المراجعة  ابلات،المق

بإعداد تقارير مراجعة لممقررات ذات العلاقة ويقدميا إلى رئيس القسـ، والذي يقوـ بدوره بعد 
قد . و مقترح بذلؾلإعداد مناقشتيا مع منسؽ المقرر بتقديميا إلى لجنة مراجعة المناىج الدراسية 

قُدِّمت عينة مف تقرير لجنة مراجعة المناىج الدراسية إلى لجنة المراجعة. وقد لاحظت لجنة 
توصي لجنة لذا ىناؾ تاريخ محدد لتنفيذ التغييرات المقترحة. و أنو لا يوجد المراجعة مرة أخرى 

يذ ومراقبة المراجعة بأف يضمف القسـ إضافة توقيت زمني في تقارير التقييـ الذاتي لمقياـ بتنف
 العمؿ التصحيحي المقترح.

يستفيد القسـ مف التغذية الراجعة مف المجاف الدائمة مثؿ بالإضافة إلى المراجعة السنوية الداخمية،  7.5
 التعمُّـ مُخرجات، وقياس وتقييـ وتقييـ الأىداؼ التعميمية لمبرنامجلجنة مراجعة المناىج الدراسية، 

تأتي مف  لمبرنامج الخارجية التغذية الراجعةأف لجنة المراجعة وقد لاحظت . المطموبة لمبرنامج
لمبرنامج ولممقررات  اثنيْفمُمتحِنيْف خارجييْف  إلىإضافة  ،فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج

التغذية الراجعة أف وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة  .مابتخصصيالدراسية ذات الصمة 
 ،يج الدراسيتقرير مراجعة المن في متضمنةالجيات الداخمية والخارجية ذات العلاقة مف  ؿٍّ كمف 

ولجنة المراجعة والذي يُقد ـ إلى عميد الكمية والذي يقوـ بدوره بعرضو عمى المجمس الأكاديمي. 
ر ىناؾ ترتيبات مناسبة لممراجعة الداخمية والخارجية لمبرنامج. ولكف، وبعد مراجعة التقريأف  تقر

نتائج أف المُقد ـ لمراجعة المنيج الدراسي وتقارير المُمتحِنيف الخارجييف، لاحظت لجنة المراجعة 
وبناءً عمى  المراجعات الخارجية قد انعكست بالدرجة الأساس في التغييرات عمى المنيج الدراسي.
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ستفادة منيا بصورة نتائج المراجعة الخارجية لمبرنامج لـ تتـ الاأف ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى 
 ـ فعّالة مف قِبؿ القسـ. و  توصي لجنة المراجعة بأف يستفيد القسـ مف نتائج المراجعات مف ث

عموـ في الدراسات الدولية، بما فييا البكالوريوس الخارجية في تحسيف جميع جوانب برنامج 
 .العمميوالإنتاج وأعضاء ىيئة التدريس، والتطوير الميني،  المصادر المادية،

إجراءات تحصيؿ وتحميؿ التغذية الراجعة والتوصيات مف الجيات ذات العلاقة منصوصٌ عمييا  8.5
 الإجراءا ىذأف تقدِّر  لجنة المراجعةو في دليؿ الاستطلاعات الخاص بالمؤسسة. بشكؿٍ واضح 

مف الاستطلاعات بيدؼ الحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف  اعددً . وقد أجرت الكمية مناسبٌ 
جيات ذات العلاقة، وتشمؿ ىذه الاستطلاعات استطلاع الخريجيف، واستطلاع أرباب العمؿ، ال

، أنوإضافة إلى استطلاعات رضا الطمبة والموظفيف. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
ضافة إلى الاستطلاعات، يتـ تحصيؿ وتقييـ التغذية الراجعة مف أرباب العمؿ المعنييف  وا 

قُدِّمت أدلة عمى تنفيذ قد ومف أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج. و  ،عمميبالتطبيؽ ال
التطبيؽ المعتمدة في ساعات عدد التوصيات فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج، كزيادة 

الدراسي الجديد. ويشير تقرير التقييـ يج منالفي مُقد مة ساعة  240ساعة إلى  120العممي مف 
مناقشتيا مع تتـ كما  ،أف نتائج تحميؿ الاستطلاعات يتـ نشرىا في لوحات الإعلاف الذاتي إلى

خلاؿ المقابلات مع الجيات الداخمية و  إلا أنوالجيات ذات العلاقة أثناء الاجتماعات. 
والخارجية، لاحظت لجنة المراجعة غياب الشفافية في نشر نتائج التغذية الراجعة مف الجيات 

 ـ  مفذات العلاقة. و  توصي لجنة المراجعة بأف يُعزز القسـ الآليات الحالية في نشر نتائج ث
 .الجياتمتوفرة لجميع  ياجعؿ نتائج أجؿ مف ؛الاستطلاعات

التطوير الميني لمموظفيف موصوفة بشكؿٍ عاـ في خطة تطوير أعضاء ىيئة ستراتيجيات إ 9.5
ما ىو واضح مف خلاؿ أعضاء ىيئة التدريس ك لدىبشكؿٍ جيد  ةوكانت معروف ،التدريس

المقابلات التي أُجريت خلاؿ الزيارة الميدانية. إضافة لذلؾ، توضع خطط التطوير الميني الفردية 
مة ءمواأو قرارات الإدارة لضماف  لأعضاء ىيئة التدريس بناء عمى طمب عضو ىيئة التدريس و/

جنة المراجعة أف ىناؾ عممية فعاليات التطوير مع متطمبات البرنامج. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت ل
يتـ اتباعيا في تحديد حاجات التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس  ،الأعمى إلى الأدنىتبدأ مف 

لتكوِّف خطة تطوير عمى مستوى الكمية. ويتـ تقديـ طمبات خطط التطوير الميني الفردي مف قِبؿ 
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بتقديـ تقرير حوؿ ىذه الطمبات إلى والذي يقوـ بدوره  ،أعضاء ىيئة التدريس إلى رئيس القسـ
ويتـ بعد ذلؾ مراقبتيا وتمخيص  ،عميد الكمية. ويتـ إعداد خطة لتطوير الموظفيف مف قِبؿ العميد

لا خطة تطوير أعضاء ىيئة التدريس أف لجنة المراجعة  قد لاحظتو النتائج في تقرير الإنجاز. 
لجامعة أما ستراتيجية الإوأىدافيا مع الخطة الخطة ىذه مة ءموابشكؿٍ واضح إلى كيفية  تشير

البحريف. وعلاوة عمى ذلؾ، لـ يكف لدى أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة  - العالمية
خطة التطوير الفردي الخاصة بيـ مع تحقيؽ الأىداؼ  بطتر المراجعة معرفة عف الكيفية التي 

اؾ حاجة لإدماج عممية وضع خطة تطوير ىنأف لممؤسسة. وترى لجنة المراجعة ستراتيجية الإ
مف المستوى ستراتيجي إالموظفيف الأكاديمييف مف المستوى الأدنى إلى المستوى الأعمى مع نيج 

الأعمى إلى المستوى الأدنى لتطوير الموظفيف. وبعد مراجعة قائمة فعاليات تطوير الموظفيف، 
عمى حضور ورش العمؿ قد اقتصرت ني غالبية فعاليات التطوير الميأف لاحظت لجنة المراجعة 

الداخمية والمحمية لضماف الجودة. وعلاوة عمى ذلؾ، لـ تكف ىناؾ أدلة عمى أف خطط التنمية 
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتحسيف لذا المينية كانت تقُد ـ لمموظفيف الأكاديمييف. و 

الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف  لاًّ مفكالآليات الموجودة لمتطوير الميني لمموظفيف لضماف أف 
لحاجات الجامعة  اوفقً خبرتيـ التخصصية  تتُاح ليـ فرص كافية ومناسبة تتناسب مع مؤىلاتيـ/

 .ستراتيجيةلإاأىدافيا وتحقيؽ 

لاستقراء حالة سوؽ يعتمد القسـ عمى فريقو الاستشاري والدراسات المنشورة المتوفرة عف السوؽ  10.5
أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية أف المراجعة لجنة وخلاؿ المقابلات، عمِمت العمؿ. 

لـ تكف  إلا أنوبرنامج يقدِّموف لمقسـ توصيات عف تحسيف المنيج الدراسي وصِمة البرنامج. مل
ستقراء سوؽ العمؿ وضماف حداثة لابيانات أولية محددة قد تـ جمعيا وجود ىناؾ أدلة عمى 

مقابلات التي أُجريت مع أعضاء ىيئة التدريس خلاؿ الزيارة لذلؾ خلاؿ ا البرنامج. وقد تأكد
 ـ الميدانية. و  مف أجؿ  ؛توصي لجنة المراجعة بأف يُجري القسـ دراسات لمسوؽ المستيدفةمف ث

 عموـ في الدراسات الدوليةالبكالوريوس برنامج أف ضمف أف يالتعرؼ عمى أحدث الاتجاىات و 
 يمبي حاجات السوؽ.

معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  وفي 11.5
 ، إلى ما يمي:مع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  
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  بشكؿٍ جيد.ؽ ث  و منظاـ إدارة ضماف الجودة 
  أجمومف مع اليدؼ الذي وِضعت  تتلاءـإجراءات تطوير برامج جديدة. 
  مُنف ذة لتحصيؿ التغذية الراجعة مف الجيات ذات العلاقة.توجد آليات مناسبة  

 بأف عمى القسـ القياـ بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.5

  تفصيمية ليذه الإجراءات  شروحًايُعدِّؿ كُتيِّب السياسات والإجراءات الأكاديمية ليقدـ
 لممساعدة في اتخاذ قرارات واعية.

  بالمعايير التي تضعيا المؤسسة في تنفيذ السياسات والإجراءات لضماف  الالتزاـيَضمف
 فاعميتيا.

 .ز الآليات الموجودة لإبلاغ سياسات المؤسسة لجميع الجيات ذات العلاقة  يُعزِّ

 .يُنفِّذ آليات مناسبة لتطوير قيادة مستدامة في البرنامج 

 لجودة لضماف فاعميتياراقبة نظاـ ايُحسِّف الآليات الحالية لتنفيذ وم. 
  ( ؿ  كيُحسِّف آليات نشر المعمومات بيف جميع الموظفيف  )فبممف الأكاديمييف والإدارييف 

إضافة إلى الطمبة حوؿ ضماف الجودة  ،الدواـ الجزئي وذو فييـ أعضاء ىيئة التدريس 
 ودورىـ في ىذه العممية.

  لاستطلاعات التقييـ الذاتي لتسييؿ تنفيذ ومراقبة خطة العمؿ  إطار زمنييَضمف إضافة
 التصحيحية.

  عموـ الكالوريوس بمف بيانات المراجعات الخارجية في تحسيف جميع جوانب برنامج يستفيد
عضاء ىيئة التدريس، والتطوير الميني، ، أفي الدراسات الدولية، بما فييا المصادر المادية

 .والإنتاج العممي
 ز ليجعؿ ىذه النتائج في متناوؿ جميع  الآليات الراىنة في نشر نتائج الاستطلاعات يُعزِّ

 . الجيات

 جميع الموظفيف تتاح ليـ أف ليضمف  ؛يُحسِّف الآليات الموجودة لمتطوير الميني لمموظفيف
 لممؤسسة.ستراتيجية الإوالخطة  يتلاءـفرص كافية ومناسبة بما 

 حسب الطمب لتطوير  تعف بيانا تنتج ،السوؽ المحمية بشكؿٍ أفضؿ يُطوِّر آلية لاستقراء
 لبرنامج وأغراض التحسيف.ا
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 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرغير مستوفٍ  البرنامج تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف
 بفاعمية إدارة وضمان الجودة الخاص
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 الاستنتاج .4
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

كمية العموم الإدارية والمالية الذي تطرحه عموم في الدراسات الدولية الكالوريوس بإن برنامج 
 .بالثقة جدير غير ،البحرين - بجامعة أما العالمية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


