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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في البرامجإطار مراجعة )أ( 

 دارةإالحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، قامت تلبية من أجل 
 بللهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة 

بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في 
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة إن تؤدي نتائجهم أحيث إن من المؤمل  ،الكلية

 البحرين على المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيعات البرامج الأكاديمية لمراجأهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  دة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جو تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، التعليم والتدريب
 ؛لتعلُّماى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 

لا،  للحد الأدنى من المعايير أممستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 فهي:
 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ومخرجات ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّم
 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والبنُية يفوالتوظتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةالتحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

لمستوى ا ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

 تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء الثقة
 .بالبرنامج

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في
ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرا فسيُحكم  ،ولالأالمؤشر  ات، بما فيهوا 

عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه 
فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 

 بالجدول التالي: حموض  ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"
 

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 
 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

هناك قدْر محدود من  (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 الثقة

 كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء 
 غير جدير بالثقة

 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 البحرين- أما الدوليةجامعة الكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر )ب( 

-الدولية ا أمللبرامج التي تطرحها كلية الهندسة بجامعة  الكلية فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
 للهيئة الوطنية للمؤهلاتمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةمن قبل  البحرين،

تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في بموجب ال ،وضمان جودة التعليم والتدريب
لغرض مراجعة  ؛2115ديسمبر  8-1في تاريخ  مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية

وبرنامج  ،البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج )هي: ، و كلية الهندسةالبرامج التي تطرحها 
  . (العلوم في هندسة الميكاترونكسبكالوريوس 

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
يوس في هندسة البكالور لبرنامج  والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

- أما الدوليةجامعة والملاحق التي قدمتها  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛تقنية المعلومات
إلى المقابلات ة إضافتم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائق المساندةالبحرين

 أثناء الزيارة.والمشاهدات التي تمت 

ة للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت هابأن  ،2115إبريل  15في  البحرين، -أما الدولية جامعة بإخطار  التعليم والتدريب

 في شهرا إجراؤه  تم ،إلى جانب زيارة ميدانيةالهندسة كلية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمليات
ي بعملية تقييم ذات البحرين، -أما الدولية  جامعةقامت  لهذه العملية، اواستعدادً  .2115ديسمبر 

 ،ملحقاتهي مع التقييم الذاتتقرير قدمت على أثرها  ؛تطرحهما الكليةاللذين للبرنامجيْن الأكاديمييْن 
 . 2115سبتمبر  1وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت 
 ،لوماتهندسة تقنية المعفي لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي  التعليم والتدريب

نت د قممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛وفي التعليم العالي تكو 
 .خارجيينمراجعين أربعة هذه اللجنة من 

اد تي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستنويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة ال
 إلى:
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(i) دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اتهأعد   والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  لعلاقة امن المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) لال الزيارة خ تم تقديمهاو  التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير البحرين، -أما الدولية عة جامومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتمن أجل تعزيز وتدعيم برنامج  ء مراجعة أدا ا 

؛ سهامؤسسة التعليم العالي نفمسئولية مسألة ضمان الجودة هي ن أمؤسسات التعليم العالي تدرك 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في  البحرين، -أما الدولية  جامعةلذا فإن من حق 

امعة جعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على ثلاثة أشهر تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي 
مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةأن تقدم لإ البحرين، -أما الدولية 

 التوصيات.لهذه 
 بحرين،ال -أما الدولية جامعة ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 

 دارةد الإ. كما تو الكلية في مراجعة البرنامجعملية على الطريقة المتعاونة التي ساهمت فيها في 
الذي  والأداء المهني ،ر عن تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعةأن تعبِّ 

 الخصوص. بهذا والموظفون الإداريونأبداه أعضاء الهيئة الأكاديمية 

 كلية الهندسة نبذة عامة حول )جـ( 

أما منظومة  بوصفها أحد فروع ،2112في شهر سبتمبر  ،البحرين –أما الدولية تأسست جامعة 
الفرصة في إتاحة  ،أهليةبوصفها جامعة . وتتمثل رسالة المؤسسة الفلبيندولة مقرها التي التعليمية، و 

لمي، ، والبحث العالتعليمية ها بالتدريس القائم على المخرجاتخلال التزام نم ذي جودةلتعليم 
مدى  مالتعلُّ وملتزمين نحو  ،وأكفاءخريجين ذوي مهارات عالية تخريج من أجل  ؛ومشاركة المجتمع

 المنطقة. البحرين وفيمملكة الاقتصادية المتنامية في  - للحاجات الاجتماعيةالحياة، ويستجيبون 
 ،كفاءة عاليةذوي متخصصين خريجين لتخريج  ،2112في عام الهندسة وقد تأسست كلية 

لتلبية الحاجات  ؛ممن لديهم مهارات حل المشكلات ؛هندسةالفي مجال  ومتعددي التخصصات
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رنامجيْن بكما أن  هناك . متحمسين للقيام بالبحث العلمييكونون و  ،المتنوعة للقطاعات الصناعية
ية البكالوريوس في هندسة تقنبرنامج ) :هما ،أكاديمييْن يُطرحان من قبل كلية الهندسة مباشرة

لحصول وقد سعت كلية الهندسة ل. (العلوم في هندسة الميكاترونكسوبرنامج بكالوريوس  ،المعلومات
كان وأن كِلا برنامجيْها  ،(ABETلبرامجها من مجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا )الاعتماد على 

، كان لدى كلية وقت إجراء الزيارة الميدانيةوفي . 2113في عام وفق "المعايير العامة"، معتمدًا 
دوام بيعملون وخمسة أعضاء هيئة تدريس  ،بدوام كامل يعملونعضو هيئة تدريس  (21)الهندسة 
بدوام كامل. وقد كان العدد الكلي للطلبة المسجلين يعملان من الموظفين الإداريين  واثنان ،جزئي

 ومن ،ومن الدول المجاورة ،البحرينمملكة . وأغلب الطلبة المسجلين من طالبًا (533)في الكلية 
 بلدان أجنبية كذلك. 

 البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج نبذة عامة حول  )د( 

. لوماتالبكالوريوس في هندسة تقنية المعبرنامج  ،البحرين –تطرح كلية الهندسة بجامعة أما الدولية 
لتخريج  ؛نالبحري –أما الدولية جامعة الذي تأسست فيه نفسه الوقت في البرنامج تدريس وقد بدأ 

جل تحقيق من أ ؛في مجال تقنية المعلومات ناجحينمهندسين بوصفهم خريجين يستطيعون العمل 
استقبل  قد. و تقنية المعلوماتوالارتقاء بالحِرفية في مجال ممارسة هندسة  ،التقدم في المجتمع

كِلا الفصليْن في طالبًا  (23سجل )ث ، حي2112عام  يدفعته الأولى من الطلبة ف البرنامج
في الدفعة الأولى. وقد  سبعة طلاب رنامجبال منج ، تخر  2115 وفي عام. الأول والثانيالدراسيين 

المعد لة ي نسخه فليكون  ؛البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتتعديل المنهج الدراسي لبرنامج  تم  
لحاجات السوق ابة استج ؛2114-2113و، 2111-2111 ،2113-2118في الأعوام الدراسية 

تمت فيه الزيارة الميدانية، بلغ عدد الخريجين من البرنامج  لذيالمحلية والإقليمية. وفي الوقت ا
هيئة تدريس  أعضاء (11إضافة إلى )، فيهمسجلًا طالبًا  (111)هناك كما كان ، خريجًا (321)

 . في تقديمه يشاركون
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 مراجعةالملخص أحكام )هـ( 
  البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج : ملخص أحكام مراجعة 5جدول رقم 

 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ غير  : برنامج التعلُّم1
 مستوفٍ غير  : كفاءة البرنامج2

 مستوفٍ غير  : المعايير الأكاديمية للخريجين3

 مستوفٍ  : فاعلية إدارة وضمان الجودة4

 جدير بالثقةغير  الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (0) المؤشر .0
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ومخرجات ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّم

من رسالة الجامعة،  مستمدة   ت  اوغاي أهداف   البحرين، -أما الدولية الهندسة بجامعة  كليةلدى  1.1
لبية حاجات لت ؛ولديهم مهارات لحل المشكلات ،كفاءة عاليةخريجين ذوي تخريج " :تنص علىالتي و 

قنية البكالوريوس في هندسة ت. ولبرنامج "قيام بالبحث العلميللس احمال مهلديو  ،قطاع الصناعة
، اياتهوغضمن الأهداف التعليمية للبرنامج، تإطار عمل واضح للتخطيط الأكاديمي ي المعلومات
مل سوف يع"خريج البرنامج  وتنص أهداف البرنامج على أن   .منه المطلوبة التعلُّمومخرجات 
والارتقاء بالجانب الحِرفي  ،من أجل تقدم المجتمع؛ تقنية المعلوماتناجحًا في مجال مهندسًا 
وهي  ،وأهداف الكلية ،مع رسالة الجامعة وتتوافق هذه الأهداف، "تقنية المعلوماتهندسة  لممارسة

اضحًا و عمل  هناك إطارَ  أن  ولجنة المراجعة تثمِّن  وهدفه المنشود.مناسب للبرنامج ذات مستوى 
لمستواه اسبة أهداف منبجانب ، البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتللتخطيط الأكاديمي لبرنامج 

 تساهم في تحقيق رسالة الجامعة. التي و  ،ونوعه

 ؛2112ام في ع تقنية المعلوماتالبكالوريوس في هندسة عديل المنهج الدراسي لبرنامج لقد تم ت 1.2
الطلبة الذين  ، والتي تنص على أن  2114-2113الأمر الذي تمخضت عنه خطة العام الدراسي 

فصلًا  (12) ةساعة معتمدة لمد (214)أن يكونوا قد أكملوا  يجبالبرنامج  فيهم بصدد التخرج 
إلى  (12) بين مامن خلال دراسة  وذلك ،الاستدراكية الدراسية المقرراتبينها  منليس  ،دراسيًّا

 يالدراس العبء متوسط أن  المراجعة  لجنةلاحظت  وقد. ساعة معتمدة في كل فصل دراسي (18)
ضافة. أخرى جامعات فيومشابه  لمثيله  مناسب   للطالب تضمن المنهج الدراسي ي فإن   ذلك، إلى وا 
لاحترافية من ا للممارسةوذلك لتعريض الطلبة  ،الرئيسيةمختبرية لجميع المقررات الدراسية  ادروسً 

 هممنح إلى ضافةإ ،CISCO الـومختبر  ،برمجيات التصميم :مثل ،خلال المعايير الصناعية
بين  الموازنة ملهبطريقة عملية تتيح  الدراسة قاعات في تعلموها التي النظريات لتطبيق الفرصة
 تقنية ندسةه في البكالوريوسملخص المنهج الدراسي لبرنامج  إلى واستنادًا. والتطبيقالنظرية 
 24) ة العامةيالدراس مقررات: هي ،خطة المنهج الدراسي مقسمة إلى أربعة جوانب فإن   ،المعلومات

ساعة معتمدة(،  31)ساعة معتمدة(، مقررات الحوسبة  11علوم )وال الرياضياتساعة معتمدة(، 
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 ملخص المراجعة لجنة حصتفَ . وقد ساعة معتمدة( 83ذات العلاقة )ومقررات الهندسة والمقررات 
الجوانب التالية: اللغة الإنجليزية  إلى مقسمة معتمدةال ةساع (214) الـولاحظت أن   ،الدراسي المنهج

 الرياضيات ،ساعة معتمدة( 12)=  الاجتماعية والعلوم العامة الدراسة ،ساعة معتمدة( 12) =
 31) = الأساسية هندسةال ،ساعة معتمدة( 48) الحاسوب = معلو  ،ساعة معتمدة( 11) = والعلوم

. ويشير توزيع الساعات المعتمدة ساعة معتمدة( 35)ى = والمقررات الهندسية الأخر  ،ساعة معتمدة(
 تمثل ومقررات الهندسة الأخرى (،%12.1)تمثل  الأساسيةهذا إلى أن مقررات الهندسة 

ضافة إلى ذلك،  من المنهج الدراسي. (%23.5)ومقررات الحوسبة تمثل  (،12.1%) قائمة  فإن  وا 
 هندسة في سالبكالوريو في برنامج  هندسية دراسيةمقررات  باعتبارها فةالمُصن   الدراسيةالمقررات 

 طرحهاي دراسيةهي مقررات  ،(4و ،3، 2، 1البيانات والشبكات  تلااتصا)وهي  المعلومات تقنية
 المراجعة ةولجنعلوم الحاسوب.  قسم تدريس هيئة أعضاء بتدريسهايقوم  كما ،الحاسوب علوم قسم
 من اسوبالح علوم الى يميلبرنامجًا  ليكونهذا الأمر قد ينحرف بالبرنامج  أن   من بالقلق تشعر
لجنة  يتوصثم   منو . المعلومات تقنية هندسةبرنامجًا في  كونهبدلًا من  ،الدراسي المنهج حيث

 لأساسيةا الدراسيةالقيمة الوزنية للمقررات  الاعتبار فيالمراجعة بتعديل البرنامج من خلال الأخذ 
 هندسة يف البكالوريوسفي برنامج  التخصصلمقررات  مناسبمن أجل إيجاد توازن  ؛في البرنامج

 عضب هناك أن من الرغم على أنه فإن  لجنة المراجعة لاحظت ذلك، على وعلاوة .المعلومات تقنية
 غياب هناك ،البكالوريوس في هندسة تقنية المعلومات لبرنامج المطلوبة العناوينبالمقررات الدراسية 

 عالجةم نظمو  أنظمة الاتصالات مثل البرنامج، في درجت أن المتوقع من التي الأساسية للمكونات
ومنظومة وهندسة الحاسوب من  ،وأنظمة حساب الزمن الفعلي الرقمي، والتحكم الرقمية، الإشارات

فإن   ذلك، على وعلاوة. منظور هندسة الحاسوب، وموضوعات متقدمة في التصميم المنطقي
هي مقررات دراسية ذات صلة بشكلٍ أكثر  الطاقة ونظم الطاقة إلكترونيات مقررات دراسية مثل

: مقررال أن   المراجعة لجنة لاحظت كما  .حاليا المطروحة الهندسية المقررات بعض من بالبرنامج
قد تمت جدولته في  له،سابقًا  متطلبًا "2 الجامعية الفيزياء" :مقررُ  يعدُّ والذي  "،1"الإلكترونيات 

 أنهلجنة المراجعة  ترى لذاو . "1الدوائر الكهربائية  اتنظري" :الدراسي للمقرر نفسهالدراسي  الفصل
فة سابقة أن تكون لديهم معر  يجبف ،الإلكترونيةيتمكن الطلبة من استيعاب محتويات الدوائر  لكي
 جميع أنبأن تضمن  الكليةَ المراجعة  توصي لجنةُ من ثم  . و الكهربائية الدوائر اتنظري عن جيدةو 
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 ؛دراسيوأن تعيد محاذاة المنهج ال ،الهندسية الأساسية مشمولة في المنهج الدراسي للبرنامجالعناصر 
 . قبل مقررات التخصص المتقدمةأساسية دراسية ليطرح مقررات 

دام استخعلى توصيفات للمقررات الدراسية ب البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتيحتوي برنامج  1.3
د نموذج   مقرر،ال أهدافو  ،التعلم مصادرو  ،الدراسية الكتبو  ،الدراسي المقرر يتضمن وصفموح 

 لتعليماوالذي يشمل طرق  ،الدراسي لمنهجه الأسبوعي التوزيعو  ،منهالمطلوبة  التعلُّم مخرجاتو 
 التعلُّم بمخرجات الدراسيةالمطلوبة للمقررات  التعلُّمإلى جانب ربط مخرجات  ،والتقييموالتعلم 

 أن   ريسالتد هيئة أعضاء معأجرتها لجنة المراجعة  التي. وقد أكدت المقابلات المطلوبة للبرنامج
دة من أخرى معتم مع برامج رسمية غير مرجعية مقايسةخلال  منتحديثها  يتمالمفردات الدراسية 
إضافة إلى التغذية الراجعة من الممتحنين  ،(ABETالهندسة والتكنولوجيا ) قبل مجلس اعتماد

 لمفرداتا اتساع مدى جعةالمرالجنة  درست وقد .جللبرنام الصناعية الاستشارات ولجنة ،الخارجيين
 تقنية دسةهن في مماثلة جبرام في الموجودةالمفردات  اتساع مدىلا تشبه  أن ها ولاحظتالدراسية، 
 فعلىمنها.  التمهيدية الأساسية الموضوعاتالمراجعة غياب  لجنةقد لاحظت  كما. المعلومات

 وأنظمة ،لطيفيا التحليل تغطي التي التمهيدية الاتصالات مواضيع تتضمن لا فهي المثال، سبيل
 العديمة مصادرال وشفرات النمذجة،و  ،والتصفية المتطابقة النبضات كُّلَ شَ تَ و  ،والاستقبال الإرسال

على ذلك،  وةوعلا. في تصحيح الأخطاء الالتفافية الكتلية والشفرات ،البيانات لضغط الضوضاء
. لدراسيةا المفرداتالتي تغطيها  الهندسة موضوعاتعمق  حيالفإن لجنة المراجعة تشعر بالقلق 

الحاسوب  حول بُنية دراسيًّا مقررًاالدراسي يتضمن  المنهجسبيل المثال، وعلى الرغم من أن  فعلى
 فهي ،لحاسوبلالأساسية  مكوناتالتفاصيل  في تتعمق لاللمقرر  الدراسية المفردات فإن ،وهيكلته

، ترابطوالالهرمي التسلسل و ، بُنية الذاكرةو  ،ونضام العناوين ،الدقيق المعالجبُنية تغطي  لا
(، DMA) لذاكرةا ىلإالمباشر  الوصولو  القطع، وأنظمة ،المتنوعةقنوات الحمل بروتوكولات و 
 وبالمثل، .والتوصيل والربط ،(I/O peripherals) والخارجيةالداخلية  لتوصيلاتلالأجهزة الطرفية و 
 تطبيقاتو  ومفاهيم المتفاوتة، الوقت حقول مثل أساسية، مواضيع الكهرومغناطيسيات مادة تغطي لا

 شدومر  وانعكاسها، السطحية والموجات ونشرها، الكهرومغناطيسية والموجات ماكسويل معادلات
ضافة إلى ذلك، فإن   .الأساسية والهوائيات الموجات رونيات : "الإلكتالدراسيمحتوى المقرر  عمق وا 

 حتىمن الأسبوع الأول  مُغطى الثنائية الصمامات موضوع لأن ؛مناسب غير بشكلٍ  محدد" 1
 ؛(13و 12) الـ الأسبوعين في الصمـــــــــــام الثــــــــــــــلاثي تغطية موضوع تتم كما ،(11) الـ الأسبوع



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 –لوريوس في هندسة تقنية المعلومات البكابرنامج  -كلية الهندسة  البحرين، -جامعة أما الدولية – الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  
 11                                                                                                                             2115ديسمبر  1-8 

 مشروعاتال أن   المراجعة لجنة لاحظت. كما للغاية اابتدائي مقررًاالذي يجعل من المقرر  الأمر
)السنة في  أي ؛البرنامجفي في مرحلة متأخرة  تبدأ المشكلات المفتوحة مكون حل على تعتمدالتي 

ن تقديم أن  ترى لجنة المراجعة لذا الثالثة(، و  لدراسية المفردات ا في المفتوحة المشكلات حل مكوِّ
تقوم بتعديل  نأب توصي لجنة المراجعة الكليةَ من ثم  و  .البرنامج فيمرحلة مبكرة في طبق ييجب أن 

 الموضوعات جميع أنلتضمن  ؛المعلومات تقنية هندسة في البكالوريوسالمفردات الدراسية لبرنامج 
يْن المفردات الدراسية مناسب وسعةُ  عمقُ  يكون وأنْ  ،اةط  غَ مُ أن تكون  يجب كهذا لبرنامج المطلوبة

 . له الممنوحة لنوع البرنامج والدرجة العلمية

ومخرجات  ،هلالأهداف التعليمية  البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتيتضمن توصيف برنامج  1.4
عنها  ر  المطلوبة للبرنامج مُعب   التعلُّممخرجات أن لجنة المراجعة وقد لاحظت . منهالمطلوبة  التعلُّم

 تفكيرمهارات ال، بالموضوعاتهي: المعرفة والفهم، مهارات خاصة  ،بشكلٍ واضح في أربع فئات
ف التعليمية الأهدا ، وجميعها مربوطة بشكلٍ واضح معوالقياس ، والمهارات العامة القابلة للنقلالعليا

 أن  راجعة لجنة المأُبلِغت وخلال جلسات المقابلة مع فريق البرنامج،  .رسالة الجامعةومع للبرنامج، 
اعتماد جلس بممخرجات الطلبة الخاصة شرة من مبا يهاتبنِّ تم  للبرنامج المطلوبة  التعلُّممخرجات 

 ؛مع مؤسسات أخرىبصورة غير رسمية  كما تمت مقايستها مرجعيًّا ،(ABETالهندسة والتكنولوجيا )
 ،للبرنامج المطلوبة التعلُّموقد درست لجنة المراجعة مخرجات لمستوى البرنامج. ملاءمتها للتأكد من 

 . وعلاوة على ذلك، فقد علِمت لجنة المراجعة،لنوعه ومستواه ومناسبة ،قابلة للقياس ولاحظت أنها
س أعضاء هيئة التدريمن لكلٍّ منقولة  الأهداف التعليمية للبرنامج أن  خلال جلسات المقابلة، 

لنوعه ة للبرنامج قابلة للقياس، ومناسب المطلوبة التعلُّممخرجات أن   لاحظت ولجنة المراجعة والطلبة.
يئة التدريس وأعضاء ه متاحة لاطلاع الطلبةأن ها و  ه،توصيف يعليها بوضوح ف ومنصوص  ، ومستواه
 إلى جانب الدليل الخاص بالكلية. ،عبر شبكة الإنترنت عليها

، يةعلى وثائق لتوصيف المقررات الدراس البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج  يشمل 1.5
فئات:  مقسمة إلى أربع، وهي الدراسية اتالمطلوبة للمقرر  التعلُّمقدم معلومات عن مخرجات تُ  حيث

لة والمهارات العامة القاب العليا، ، مهارات التفكيربالموضوعاتالمعرفة والفهم، مهارات خاصة 
لى عمن أنهم وخلال المقابلات التي أجرتها مع الطلبة، تأكدت لجنة المراجعة  .والقياس للنقل

لدراسية اتتضمنها توصيفات المقررات  ، والتيالدراسية وبة للمقرراتالمطل التعلُّمدراية بمخرجات 
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ات المنهج خارطة مهار  منها. وعلاوة على ذلك، تقدِّم وثيقة توصيف البرنامجنسخًا التي يتسلمون 
الأمر ؛ مجالمطلوبة للبرنا التعلُّموالتي تربط كل مقرر من المقررات الدراسية مع مخرجات  ،الدراسي

حظت أن  قد لالجنة المراجعة إلا أن  . منهالمطلوبة  التعلُّمالذي يسمح بتقييم مدى تحقق مخرجات 
اسية، الدر في بعض المقررات  الحالهي ، كما فعالغير أكملت على شكل عمليات الربط بعض 
 هاربطم تي توال"، (ب أ و)تقنية المعلومات تصميم في هندسة مشروع و " ،"التدريب العملي" :مثل

ضافة إلى ذلك،  التعلُّمبكل مُخرج من مُخرجات  ة مدى صعوبة عمليفإن المطلوبة للبرنامج. وا 
في بعض اضحًا و ليس الدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّمفيما يتعلق بمخرجات  التعلم المكتسبة

توصي لجنة ومن ثم  . "2 الإلكترونيات"، و"1نظريات الدوائر الكهربائية " :مثلالدراسية، المقررات 
 رراتالمطلوبة للمق التعلُّمفي مخرجات  مدى صعوبة عملية التعلم المكتسبةالمراجعة بتعديل 

عادة ، و الدراسية ن تكون أولتضمن  ،لتضمن مساهمتها الفاعلة في البرنامج؛ ربط هذه المخرجاتا 
 المطلوبة هذه بالمستوى المناسب. التعلُّممخرجات 

، يتمُّ ملللتعلم القائم على الع إلزامي   مقرر   البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج لدى  1.1
وقد  .السنة الرابعةفي  بان يكون الطالب ومتطلبه السابق ،ست ساعات معتمدة تقديمه بمعدل

ة سياسوجود لجنة المراجعة وجود أهداف ومخرجات تعلُّم مطلوبة لهذا المقرر، إلى جانب لاحظت 
 ،دريبالطلبة، والمشرف على التومسئوليات كلٍّ من: ، والتي تحدد أدوار لتنفيذه وتقييمه ةواضح

ضافة إلى ذلك، فإن   الدراسي رر لمقهذا االمطلوبة ل التعلُّمهذه السياسة ومخرجات  ومنسق المقرر. وا 
ت كدالخاص بالتعلم القائم على العمل، كما تأ جميعها منقولة بصورة جيدة للطلبة من خلال الكُتيِّب

ساعة  (241إتمام ) على الطلبةيجب و  .التي أجرتها معهم أثناء المقابلاتذلك  لجنة المراجعة من
، ةاعفي قطاع الصن ، ويكون تقييم المقرر بمشاركة المشرف على التدريبالعمليمن التدريب 

، لكليةفي ا العمليمشرف التدريب و ، الدراسي المقررعلى متطلبات جيدًا والذي تطلعه الكلية 
 ذاتالأطراف  المقابلات، عبرتوخلال على التوالي. لكلٍّ منهما  (%31)و (،%21)نسبة وتحديد 
يتيح  فانه ،للطلبةالخبرة الصناعية  يقدم علاوة على أن ه، و الدراسي عن دعمهم لهذا المقرر العلاقة
ة للتقييم هناك سياسة واضح أن   ولجنة المراجعة تثمِّن .المستقبليينالأعمال التواصل مع أرباب لهم 

 ذات العلاقة. للأطراف منقولة ها وأن   ،التدريب العمليوالإشراف على 
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م للتعليسياسة واضحة ومنشورة  البحرين، -أما الدولية جامعة أن  لدى عة لجنة المراجلاحظت  1.2
من طرق التدريس كالمحاضرات، ودروس على استخدام مجموعة  ، والتي تنصوالتقييموالتعلم 

ة تطوير هذه السياسكما أنه يتم ، وعروض الطلبة. والبحوث، المنزلية المختبرات، والواجبات
ضافة إلى ذلك، وكما ذكر لضمان جودة طرق التدريسإلى ذلك؛ ومراجعتها كلما دعت الحاجة  . وا 

عة لمتبيس ار التد تشير إلى طرقالدراسية توصيفات المقررات ، فإن (1.5و، 1.4ة: ر قف)الفي سابقًا 
رنامج. المطلوبة للب التعلُّمي ن من مخرجات عَ خرج مُ بمُ  ة، والمرتبطالموضوعاتموضوع من في كل 
 أ و) تقنية المعلومات مشروع تصميم في هندسة“ مقرريإرشادات منشورة لتقديم أن  هناك كما 
ضافة إلى ذلك، فإن دروس المختبرات توفر بيئة تعلُّم ”التدريب العملي“إضافة إلى مقرر  ،“(ب . وا 

 ،لك الأمروكذ. المحاضراتتتيح للطلبة تطبيق المعارف النظرية التي حصلوا عليها في قاعات 
إمكانية  معالإلكتروني، بأداة للتعلم  التعلُّملرفد عملية يتم استخدامها ، (Moodle)الـ فإن منصة 

لبة . وخلال المقابلات، أكد الطوالمكتبة الإلكترونية الإلكترونية إلى كل من موقع المصادر الدخول
التعليم طرق وأنظمة أن  لجنة المراجعة قد لاحظت . و (Moodle)الـ  على نظام التعلُّمتوفر مواد 

 ذلك، فإن   على وعلاوةللإيقاع الذي يناسبهم. وفقًا  المستقل التعلُّمعلى  طلبةال والتعلم هذه تشجع
ة من أعضاء هيئكلٍّ مع التي أجرتها المقابلات من و  ،المقدمةتستنتج من الأدلة  لجنة المراجعة

. ولجنة المراجعة امجفي البرن والتعلُّم المُنفذةالتعليم يشعرون بالرضا نحو طرق أن هم التدريس والطلبة 
 مطلوبة.ال التعلُّموالتي تدعم تحقيق مخرجات  ،ذةوالتعلم المُنف  التعليم تثمِّن طرق بدورها 

وى المؤسسة، على مستوالتقييم  التعليم والتعلممن سياسة  هي جزء  و  ،التقييمخاصة بسياسة  هناك 1.8
وقد قييم. والتبالتعليم والتعلم وأفضل الممارسات الخاصة  ،المعايير العامة، والإرشاداتتحدد وهي 

السرقة و  إجراءات خاصة بالتقييم التكويني والتجميعي، والانتحال تشمل هاأن  لجنة المراجعة لاحظت 
 .اتالدرجونظام  الاعتراض والتظلم، ومعايير التقييموأنظمة ، والمخالفات الأكاديمية، العلمية

مطبقة اسة يهناك سفإن  التقييم، مع الدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّمولضمان محاذاة مخرجات 
 ،وعلاوة على ذلك، هناك دليل الجامعة الخاص بسياسات المراجعة والموافقةالتقييم. على تدقيق لل

 أعضاءتأكدت لجنة المراجعة من أن المقابلات، . وخلال تحديث السياساتعملية والذي يحكم 
ات بالمعلومم أيضًا هدرايةٍ الطلبة على  وأن   ،والتعلم والتقييم التعليمعلى دراية بسياسة هيئة التدريس 
ضافة . والكتيِّب الإرشادي للطالب الدراسي، ، والتي تقد م لهم في توصيف المقررمذات العلاقة به وا 

تتاح  كما منحها.من أجل التأكد من انسجام عملية الدرجات؛ بفحص إلى ذلك، يقوم مدير البرنامج 
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. كاديميةالأ والعميد بخصوص أي  قضية من القضايا للطلبة فرصة مراجعة مرشديهم الأكاديميين
جراءات هناك  تثمِّن أن  ولجنة المراجعة   تتضمن آليات لضمان إجراء تقييماتللتقييم؛ سياسة وا 

هذه الإجراءات معروفة لدى جميع الأكاديميين  وأن   ،وامتحاناتهم بطرق منظمة وشفافة ،الطلبة
 أن  عة لجنة المراج أُبلغتوالطلبة. ومع ذلك، وأثناء المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة، 

د  ه وأن   ،والتقييم التعلُّمو  للتعليمتوزيع الدرجات تحكمه سياسة الجامعة  مقررات البرنامج  ميعفي ج موح 
 مراجعةبيةَ الكلتوصي لجنة المراجعة من ثم  و  بصرف النظر عن مستوياتها ومحتوياتها.الدراسية، 

مخرجات و على نوع ومستوى تعتمد  هاللتأكد من أنالدراسية؛ في جميع المقررات  توزيع الدرجات
 .دراسي المطلوبة لكل مقرر التعلُّم

تود اللجنة  ،التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.3
 ، إلى ما يلي:مع التقديرأن تشير، 

 مع  ،البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتعمل واضح للتخطيط الأكاديمي لبرنامج  هناك إطار
 وذات صلة برسالة المؤسسة ،مناسبة لمستوى ونوع البرنامجأهداف واضحة و 

 ذات راف للأط، وهي منقولة والإشراف عليه ،”التدريب العملي“ هناك سياسة واضحة لتقييم مقرر
 العلاقة

  المطلوبة لُّمالتعذة لدعم تحقيق مخرجات وهي منف  والتقييم،  والتعلمللتعليم هناك سياسة رسمية 
 جراءات من آليات تتضو  ، ومعروفة لدى جميع الأكاديميين والطلبة،للتقييم واضحة هناك سياسة وا 

 .وامتحاناتهم بطرق منظمة وشفافة ،لضمان إجراء تقييمات الطلبة

 القيام بما يلي: كليةبأنه على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  1.11

  قيمة الوزنية ال الاعتبارفي من خلال الأخذ  البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتتعديل برنامج
 البرنامج  في لمقررات التخصصمناسب لإيجاد توازن  ؛الأساسية في البرنامجللمقررات الدراسية 

   عادة  ،المنهج الدراسي للبرنامجالعناصر الهندسية الأساسية مشمولة في جميع  التأكد من أن وا 
  قبل مقررات التخصص المتقدمة الأساسيةالدراسية  مقرراتالليطرح  ؛محاذاة المنهج الدراسي

 ريوس في البكالو المطلوبة في برنامج الموضوعات جميع  للتأكد من أن   ؛تعديل المفردات الدراسية
رجة لنوع البرنامج وللدمناسبان هذه المفردات  وسعةَ  عمقَ  وأن   ،اةط  غَ مُ  هندسة تقنية المعلومات

  له الممنوحة العلمية
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  وتعديل دراسية الالمطلوبة للمقررات  التعلُّمفي مخرجات  مدى صعوبة عملية التعلم المكتسبةتعديل
  مخرجات التعلُّم المطلوبة للبرنامج ربطها مع

 عتمدة مضمان أن تكون هذه الدرجات لالدراسية؛  توزيع الدرجات في كل مقرر من المقررات مراجعة
 . المطلوبة في ذلك المقرر التعلُّمومخرجات  ،المقرر مستوىنوع و من حيث الدراسي على المقرر 

 الحُكم النهائي 1.11

للمؤشر  مستوف  غير البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج  الخاص
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 كفاءة البرنامج :(5المؤشر ) .5
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، والبنُية 

 .التحتية، ودعم الطلبة

والتي  ،خاصة بالقبول والالتحاق بالبرنامجسياسة مؤسسية  البحرين، -أما الدولية  جامعةلدى  2.1
لجنة المراجعة وقد لاحظت . 2115في شهر أغسطس نُشر آخرها من التعديلات لسلسلة خضعت 

ى الموقع علمتاحة  هاكما أن  ، هذه والطلبة على عِلم بمتطلبات القبول أعضاء هيئة التدريس أن  
، يجب ةفي الجامعمون دوفي الكُتيِّب الإرشادي للطالب. ولكي يُقبل المتق ،عةللجامالإلكتروني 

متطلبات  لا تحددسياسة القبول إلا أن  . ما يعادلهاأو العامة على شهادة الثانوية  يحصلوام أن عليه
حصول  ىإل الرئيسةتستند شروط القبول أو درجة معينة للقبول. و  ،بالمرحلة الثانويةالتخصصات 

تي تجمع بين نتيجة اختبار القبول الخاص وال ،القبولمعيار من متوسط  (%21)على الطالب 
. أما الطلبة (%31) ، وهي:ودرجة مقابلة العميد ،(%21) وهي: البحرين، -أما الدولية بجامعة 
ة الهندسة الخاص بطلب البحرين، -أما الدولية متطلب اختبار القبول في جامعة  لا يستوفونالذين 
في اختبار اللغة الإنجليزية( فعليهم  %11و ،في اختبار الرياضيات %21الحصول على )وهو 

إعفاؤهم م يت البحرين، -أما الدولية المتقدمين من مدرسة غير أن   استدراكية.دراسية دراسة مقررات 
وعلاوة  عن سبب هذا الإعفاء. تبرير  واضح  لم يُقد م للجنة المراجعة ، إلا أنه هذا القبولاختبار من 

يل العلوم والتعل امتحانيْ  على حذف النسخة الأخيرة من سياسة القبول تنصُّ  على ذلك، فإن  
جنة لأُبلِغت  المقابلات،لال وخالرياضيات الخاصة بالبرنامج.  اتامتحان وادماجه في ،المنطقي
ن العلوم قد تم إدخاأن المراجعة  ت للرياضياالبحرين،  –الدولية أما جامعة له ضمن امتحان مكوِّ
ين، البحر  –الدولية أما جامعة صت لجنة المراجعة اختبار وقد تفح   .ببرنامج الهندسةالخاصة 

ن العلوم في هذا الامتحان  ولاحظت أن  ، الخاص بالرياضيات أثناء الزيارة الميدانية كونًا ممكوِّ
قرير في ت ذلكى لإلتقييم كفاءة الطلبة في العلوم. وقد وردت الإشارة كافيًا ليس أنه و هامشيًّا، 

ة . وعلاو اتسوى مكون الرياضي لا يغطيالاختبار هذا  إلى أن  أشار ، والذي الممتحِن الخارجي
 ىالأخر  ة هيف  معر  أخرى تعليمية من مؤسسات  لينطلبة المحو  لل التقديم متطلبات على ذلك، فإن  

توصي لجنة  من ثم  . و لهمفة قبول معر   معاييرليست هناك إلا أنه  في السياسة المؤسسية للقبول؛
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فايات المتقدم أفضل بين كتحقيق تطابقٍ لتضمن  ؛سياسة القبولبأن تقوم بتعديل الكلية مراجعة ال
 لين.، وأن تحدد معايير واضحة لقبول الطلبة المحو  ومستوى ونوع البرنامج

جنسيات  من الطلبة من اهناك عددً غير أن   ،الطلبة البحرينيين يستقطب البرنامج بالدرجة الأساس 2.2
د كانت وق ،دوام كاملمسجلون بوصفهم طلبة يدرسون ب. وجميع هؤلاء الطلبة مسجلة فيه أخرى

بقليل  (1:1) أكثر من حيث كانتنسبيًّا،  باطراد تزدادالإناث الطالبات نسبة الطلبة الذكور إلى 
للطلبة العامة الثانوية  درجات أن   لجنة المراجعةوقد لاحظت . 2115-2114في العام الدراسي 

ورد كما و . (%28بمعدل )درجات مع متوسط  ،(%31)إلى  (%15)بين ما تتراوح  المقبولين
 –الدولية أما جامعة القبول في لمتطلبات  ، فإن الطلبة غير المستوفين(2.1ة ر قف)الفي سابقًا 

لجنة ت لاحظقد و استدراكية. دراسية  عليهم دراسة مقرراتف ؛ةبالنسبة لطلبة الهندسالبحرين، 
الرياضيات )وهي:  ،الاستدراكية هذهالدراسية المقررات  أن  تُظهِر المُقد مة إليها الأدلة  أن  المراجعة 
 قد ساعدت الطلبة الذين أخفقوا في امتحان ،(2و ،1و، 1وحدات اللغة الإنجليزية و ، الاستدراكية
عام ي الفصل الدراسي الأول للف درجاتهم تحسينعلى للرياضيات البحرين،  –الدولية أما جامعة 
 الاستدراكيةالدراسية المقررات قبل دراسة  (43.43)من بمعدل تغيير  ،2115-2114الدراسي 

فقد أبلغ أعضاء هيئة التدريس لجنة بعد دراسة المقرر. ومع ذلك،  (،23.12)في الرياضيات إلى 
 ، ولاسيماةيرتبط بمعاييرهم الأكاديميالطلبة التحدي الأكبر الذي يواجهه  أن  المراجعة أثناء المقابلات 

ي العديد معدل النجاح فأن  لجنة المراجعة  لاحظتبخلفيتهم في مجال الرياضيات. كما  فيما يتعلق
الطلبة الذين يخفقون في  أن  لجنة المراجعة لاحظت  ذلك،ك. و (%51) :هوالدراسية من المقررات 
التقدم سعهم ففي و ، للقبول فيما يتعلق بالرياضياتالبحرين،  –الدولية أما جامعة بار اجتياز اخت

ن في ذات الوقت الذي يدرسو  يدرسون مقررات هندسية علميةمن ثم  و  ،للسنة الأولى من البرنامج
هؤلاء ة ولجنة المراجعة تشعر بالقلق نحو جهوزيالاستدراكية في الرياضيات. الدراسية فيه المقررات 

 أن تتأكد من أن  بالكلية توصي لجنة المراجعة من ثم  . و العلومو لق بمقررات الهندسة عفيما يت الطلبة
 ،تالبكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتتطابق مع أهداف برنامج مواصفات الطلبة المقبولين 

 ي البرنامج.ف الدراسيمن التقدم  تمكِّنهمالرياضيات في العلوم و  كافيةخلفي ةً من حيث امتلاكهم 

الكلية ن بيالخطوط العريضة لبُنية الارتباط المباشر  يقدم مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسة 2.3
لأكاديمي الكلية في المجلس اه يمثل كما أن   ،فالعميد يقوم بالتنسيق مع مدير البرنامج؛ برنامجوال
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تشارات لجنة الاسلجنة مراجعة المناهج الدراسية والاجتماعات التي تُعقد مع يترأس  كذلك، للجامعة
 بإدارةلمتعلقة اوالذي يتخذ القرارات بشأن الأمور  ،همن قبل مدير ويُدار البرنامج  .للبرنامجالصناعية 
 ،مباشرة بالعميد. ويتلقى مدير البرنامج المساعدة من منسقي التخصصكما أنه يرتبط  ،البرنامج

ة مع منسقي بدورهم مباشر  ، والذين يتواصلونلهندسة والرياضياتلالرئيسة ما يتعلق بالجوانب يف
 المقرر قديمتل عضو هيئة التدريس المُعينبالتواصل مع يقومون هم أيضًا والذين الدراسية، المقررات 
 خلالومن  ،التدريسأعضاء هيئة . وقد تأكدت لجنة المراجعة من خلال المقابلات مع الدراسي

وى بصورة منتظمة على مست هناك اجتماعات تعقد لمختلف اللجان أن   ،الأدلة التي تمت مراجعتها
الموظفين الأكاديميين والإداريين على معرفة جيدة بالقرارات المتعلقة بإدارة  الكلية والبرنامج، وأن  

واضحة للمسئولية فيما يتعلق بإدارة برنامج خطوطًا هناك  تثمِّن أن  جعة اولجنة المر  البرنامج.
 . البكالوريوس في هندسة تقنية المعلومات

يعملون في  عضو هيئة تدريس (14)هناك  إلى أن   ،2111-2115كلية الهندسة لعام  دليليشير  2.4
 وجدإلا أنه لا ي ،هندسة تقنية المعلوماتمنهم متخصصون في مجالات ذات صلة ب ستة  ؛ الكلية

مباشرة. ومع ذلك، فإن الأدلة المقدمة بشأن  هندسة تقنية المعلومات مجالفي متخصص أحد منهم 
عضو هيئة تدريس يشاركون في  (21)الكلية لدى  شير إلى أن  ت تخصصات أعضاء هيئة التدريس

متخصصون في  أعضاء (3)و ،هندسة تقنية المعلومات مجالمنهم في ثلاثة  ؛تقديم البرنامج
موظفين  (3)هناك  لاحظت أن  وعلاوة على ذلك، فإن لجنة المراجعة  المجالات ذات العلاقة.
 لدكتوراه ويعملانيحملان درجة ا ممنهاثنان ؛ بعد تقديم تقرير التقييم الذاتي أكاديميين جدد تم تعيينهم

اجعة ولجنة المر  .بدوام جزئي ويعمل الماجستيردرجة واحد يحمل  تدريسوعضو هيئة  ،بدوام كامل
لِمت لجنة عفقد . وعلاوة على ذلك، هيئة الأكاديميةتشكيل التشعر بالقلق من عدم الاستقرار في 

يئة بعض أعضاء ه أن  والخريجين والطلبة  مع أعضاء هيئة التدريس، الاجتماعاتأثناء المراجعة 
إلى العدد المحدود من  إرجاعهالأمر الذي يُمكن ؛ مقررات خارج تخصصاتهميدرِّسون التدريس 

ن م، كما ذُكِر من قبل. و هندسة تقنية المعلومات مجالفي أعضاء هيئة التدريس المتخصصين 
 ئة التدريسهيأعضاء البرنامج مدعوم بعدد كافٍ من  تضمن أن   توصي لجنة المراجعة الكلية بأنْ ثم  

والبحث  لُّمالتعيعزز خبرة  ، بما يمكن أن  مباشرة المعلوماتهندسة تقنية  مجالفي تخصصات ذوي 
عة لجنة المراج توبعد الاطلاع على مصادر مختلفة لجداول المدرسين، لاحظ .العلمي لدى الطلبة

انها غير متفقة، فلذلك تنصح لجنة المراجعة بان الكلية تحتفظ بسجلات أفضل لجداول المدرسين. 
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لى ع تحافظ الكلية حين ان من خلال المقابلات والأدلة بانه في  وكذلك لاحظت لجنة المراجعة
عدد الساعات المعتمدة في جداول المدرسين ضمن معايير المؤسسة فان ساعات التدريس والعبء 

ضافة إلى ذلك، فقد أُبلِغت ل الأكاديمي والإداري لبعض أعضاء هيئة التدريس لاتزال عالية. جنة وا 
ل أولئك وا محمن أعضاء هيئة التدريس أن يحلُّ غالبًا يُطلب  أنهالميدانية المراجعة أثناء الزيارة 

لى العبء إضافة إ ،وقد تسبب عدم الاستقرار هذا الذين يتركون العمل في الكلية بصورة مباشرة.
و واضح ، كما هالبحث العلميأنشطة الثقيل لأعضاء هيئة التدريس في غياب التدريسي الإداري و 

العمل  عبء تجاهالنظر في سياستها  إعادةولجنة المراجعة تحثُّ الكلية على في الأدلة المقدمة. 
 للمشاركة زماللا بالوقتأعضاء هيئة التدريس  وتوفر سبةانها منا لتضمن التدريس هيئة لأعضاء

 .المجتمع وخدمة البحوث في

جراءات واضحة  البحرين، -أما الدولية جامعة لدى  2.5  ةلتعيين، وتقييم، وترقي مطبقةسياسات وا 
ى . وهذه السياسات يتم توزيعها علالخاص بهمدليل اللة في ، وهي مفص  أعضاء هيئة التدريس

رية، خلال البرنامج التعريفي الذي يقدمه قسم الموارد البشمن حديثاً، أعضاء هيئة التدريس المُعينين 
تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في كل فصل كما يتم بل النظراء. خطة التوجيه من قوالعميد، و 

إضافة إلى  ،هيئة التدريس عضوكل لتدريسية لمن أجل تقييم القدرة االثلاثة؛ من الفصول الدراسية 
ع، الجامعة والمجتم ة، وخدمالبحث العلميو الإرشاد الأكاديمي،  :تشملالجوانب الأخرى والتي 

أجرتها  . وخلال المقابلات التيوالطلبة ،مدير البرنامجو م آراء بهذا الشأن من قبل العميد، حيث تقُد  
 لمطبقةا يشعرون بالرضا نحو الترتيباتمن أنهم ، تأكدت لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريسمع 

ا أم  . 2113و 2112 ميْ في عا هموقد تمت ترقية اثنين من أدائهم.وتقييم  ،في البرنامج التعريفي
البشرية، والذي  الموارد ومن ثم تُرفع طلبات التعيين إلى قسم ،من العميدفتبدأ ، همتعيينترتيبات 

إضافة  ،ةللجامعالإلكتروني ، على الموقع ضروريًّاكان  يقوم بنشر إعلان عن الوظيفة الشاغرة، إن
ل من خلاالمراجعة لجنة وقد لاحظت المحلية على شبكة الإنترنت. الوظائف الشاغرة إلى مواقع 
 المدى علىلحاجة ل وفقاطلبات التعيين يتم تقديمها  أن  ومن خلال تقرير التقييم الذاتي  ،المقابلات
 ةسادر ل ،دون الرجوع إلى خطة عامة للتعيين ،)شهرين قبل بداية الفصل الدراسي(القصير 

. التخصصات الفرعية المتنوعة للبرنامج طويلة الأجل واللازمة لتغطيةالالاحتياجات التدريسية 
ضافة إلى ذلك، فقد لاحظت لجنة المرا نهم مثلاثة من الموظفين الأكاديميين )اثنان  أن   جعةوا 

قييم الذاتي، بعد تقديم تقرير التمحليًّا تعيينهم تم  قد  بدوام جزئي(يعمل والآخر  ،بدوام كامليعملان 
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التحق ين قد نالمُعي  الجدد  فين الأكاديميينالموظاحد أن  ، كما نتعييلليرد ذكرهم في خطة  لم والذين
جنة المراجعة قابلتهم لر الطلبة الذين . وقد عب  الدراسي بالقسم بعد مرور شهرين على بداية الفصل

ل في بعض الأحيان يمكن أن يتبدأن ه وذكروا  الهيئة الأكاديمية،استبقاء مسألة عن قلقهم نحو 
مراجعة وقد درست لجنة ال. في نفس المقرر في الفصل الدراسي الواحدأعضاء هيئة تدريس أربعة 
والسنوات  ،السنة الدراسيةهذه البرنامج في تقديم الموظفين الأكاديميين المشاركين في  اتملف

ي فبالقلق من التغيير المستمر في أعضاء هيئة التدريس المشاركين وقد شعرت الدراسية السابقة، 
عملون يأعضاء هيئة تدريس على  يعتمد كثيرًا. وعلاوة على ذلك، فإن البرنامج تقديم البرنامج

الأمر الذي ؛ همبفي الاحتفاظ الكلية تواجه صعوبة  وأن   ،الدوام الجزئي في تدريس مقررات أساسيةب
أن تطوِّر ب ةَ المراجعة الكليلجنة ومن ثم  توصي تقديم البرنامج. واستدامة قد يؤثر على استقرار 
اء هيئة أعضوتعيين أعضاء هيئة التدريس، لتحسين معدلات استبقاء  مدوتنُفِّذ خطة طويلة الأ

 .ال للبرنامجمن أجل ضمان التقديم الفع   ؛مدالأ ولفترات طويلة بدوام كامليعملون  تدريس

ت نظام معلوما :هما ،نظام معلومات إدارية يتكون من منصتيْن البحرين، -أما الدولية جامعة  لدى 2.1
رة الموارد البشرية. ويتضمن نظام معلومات الحرم الجامعي نظام ونظام إدا ،حرم الجامعيال

يانات وبويمكن الحصول على تقارير ، ونظام الدرجات ،النظام الماليو نظام القبول، و التسجيل، 
وللمساعدة في عملية الإشراف الأكاديمي،  لحرم الجامعي.امتنوعة من نظام معلومات  تجميعية

 والتقدم الدراسي الدراسي،عن خطط المنهج  فإن نظام معلومات الحرم الجامعي يقدم معلومات
ضافة إلى ذلك، أكاديميًّاإضافة إلى قائمة بأسماء الطلبة المتعثرين  ،للطلبة ع أعضاء يستطي. وا 

استخدام  تمي وكذلك في البرنامج، لب للتخرجهيئة التدريس الحصول على تقارير حول أهلية الطا
درجات المقررات الدراسية، حيث تخضع هذه الدرجات  لإدخال نظام معلومات الحرم الجامعي

ات بيان كيفية استخدام منصمن أعضاء هيئة التدريس لمراقبة العميد. وخلال المقابلات، تمك ن 
، لأعضاء هيئة التدريس والموظفين سبوعيةنظام المعلومات الإدارية في الحصول على الأنشطة الأ

قد و ، إضافة إلى البيانات الخاصة بدفعات الطلبة. الإلكتروني التعلُّمواستخدام المكتبة ومصادر 
للمعلومات الإدارية يقدم تقارير  البحرين، -أما الدولية نظام جامعة  أن  لجنة المراجعة لاحظت 

 ،ة التدريسئمن قبل الإدارة وأعضاء هي واتخاذ القرارات ،كافية يمكن الاستفادة منها لأغراض المراقبة
 . اتصلاحيبمستويات مختلفة من الو 
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انات الاحتياطي للبيوالحفظ سياسات لتأمين سجلات الطلبة،  البحرين، -أما الدولية جامعة  لدى 2.2
دخال ومعالجة أخطاء  ،واسترجاعها الدرجات. ومن خلال الجولة التفقدية في الحرم تقييم ورصد وا 

لسجلات الطلبة. ولكل  مةمنظ  وحفظ أرشفة عملية هناك  أن  الجامعي، لاحظت لجنة المراجعة 
إلكترونية ممسوحة ضوئيًّا ة إضافة إلى نسخ ،طالب ملف ورقي يضم المعلومات الخاصة به

ما ك ،. ويتم حفظ ملفات الطلبة في أدراج خاصة بالملفاتمن هذا الملف (Scannerبواسطة الـ )
التسجيل. ولأعضاء هيئة التدريس صلاحيات دخول إدارة في آمنة في غرفة  بإحكامأنها مقفلة 

ضافة  ؛الدرجات لإدخالزمنيًّا  ةمحدد من  هذلك، فإنى لإللتأكد من دقة ونزاهة سجلات الطلبة. وا 
 والمدقق ،العميد، والمسجلمن كلٍّ جات إلا بعد الحصول على موافقة غير الممكن تعديل الدر 

ية ووجدت أنها كاف ،سجلات متابعة التدقيققامت لجنة المراجعة بمراجعة عينات من قد الداخلي. و 
أن   جعةلجنة المراأُبلِغت . كما على هذا النظامبها ف على حالات الدخول غير المسموح للتعرُّ 

كما  ،نتظمةبصورة محفظها احتياطيًّا  يتمُّ  التي يقوم بها نظام المعلومات الإداريةالفاعليات جميع 
حريق، يتم الاحتفاظ بها في خِزانة مضادة للكذلك ، الاحتفاظ بنسختيْن منها على أقراص صلبةيتم 

ت هناك مستويافوعلاوة على ذلك، الاحتياطي في موقع خارج الحرم الجامعي. الحفظ إلى جانب 
لى للحصول ع ؛لهم للتأكد من دخول المستخدمين المصرح ؛لمستخدمين المخولينلمتعددة دخول 

جراءات فع  ولجنة المراجعة تثمِّ  البيانات المناسبة. ؛ الةع  مُنفذة بصورة فو  ،الةن وجود سياسات وا 
 ودقة النتائج. الطلبة لضمان أمن سجلات 

دارة التسجيل، إدارة وقامت بزيارة  ،المراجعة مرافق الكليةلجنة  تفقدت 2.8 والقاعة  القبول، والمكتبة،وا 
، وعيادة الإسعافات لصلاةا ة، وغرفصوتي( )وهي مجهزة بنظام سمعي/ للمحاضرات الكبرى

اف ة لأهدهذه المرافق كافيأن  وجدت لجنة المراجعة قد . و الأولية، وأماكن استراحة الطلبة والكافتيريا
ضافة إلى ذلك، تتوفر مصادر Wi-Fiالـ خدمة من بينها تشمل التي و البرنامج وحاجات الطلبة،  . وا 

لجميع مقررات الإلكتروني للتعلم بوصفه منصة  (Moodle)الـ للطلبة من خلال برنامج  التعلُّم
ومنها  ،رقميةالوكذلك من خلال قواعد البيانات على شبكة الإنترنت في المكتبة الدراسية، البرنامج 

والأجهزة  ،دة بعدد كافٍ من أجهزة الحاسوب. والمكتبة مزو  EBSCO , ACM, IEEE: قواعد بيانات
ومجموعات الكتب  ،لتمكين الطلبة من الوصول إلى قواعد البيانات ؛(iPad) ةالشخصي اللوحية

تب الحديثة، من الك كافيًاعددًا توفر المكتبة الموجودة في الجامعة. وبالإضافة إلى ذلك، الإلكترونية 
، تالبكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماوالمصادر الخاصة ببرنامج  ،والدوريات والمجلات العلمية
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دٍ كافٍ ولجنة المراجعة تقرُّ بوجود عد للاستعارة الخارجية. متعددةٍ  وبنسخٍ  ،والمتاحة للقراءة الداخلية
لكلية ا ووجدت أن   ،ت لجنة المراجعة بزيارة المختبراتمن المرافق والمصادر لدعم البرنامج. كما قام

 ختبرَ م الإضافة إلى ذلك، فإن  . وبالمقد مةالتصميم مشروعات لإجراء وعرض مختبرًا قد خصصت 
ن تغطي أمكن التي يو  ،المرافق البرمجيةو  بالأجهزة بصورة جيدةمجهزان  الرقمي   الشبكات والمختبرَ 
سائط عرض بيانات للو  ةوعلاوة على ذلك، توجد في كل مختبر أجهز . لتخصصلالجوانب العملية 

ول إلى ويتيح للطلبة الوصالدراسي، مما يسهل تقديم المقرر  ؛والربط بشبكة الإنترنت ،المتعددة
لجنة المراجعة تغذية راجعة إيجابية من لجنة الاستشارات تلق ت وخلال المقابلات، . التعلُّممصادر 

ع ، ومن خلال المقابلات التي أجرتها م. ولكنْ حول مرافق الحوسبة والمختبرات الصناعية للبرنامج
سبب بعض التجارب ب لدى لجنة المراجعة قلق حول عدم تمكنهم من إجراءتول د الطلبة والخريجين، 

مما يؤدي إلى قيام الطلبة ؛ اأجهزتهعدم صلاحية  أو ،اتالمختبر التجارب بعدم صلاحية وحدات 
العملي.  مالتعلُّ مما يعيق اكتساب خبرة ؛ على شكل مجموعات كبيرة بهم في المختبربإجراء تجار 

 لتأكد من أن  او  ؛المختبرات لصيانة خطتهاتنفيذ ببأن تقوم  توصي لجنة المراجعة الكليةَ من ثم  و 
 تم مراقبتها وصيانتها بصورة منتظمة.مصادر المختبرات ت

جود و الجولة التفقدية للمكتبة الرقمية أثناء الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة أدلة على  خلال 2.3
يقوم بتتبع  والذي ، ؛البحرين –أما الدولية جامعة مراقبة المكتبة لنظام  إصدارها يقوم تقارير متابعة

. كما نتظمةبصورة م، الإلكترونيةوقواعد بيانات المصادر الإلكتروني،  التعلُّمالاستفادة من مصادر 
عداد تقارير إحصائية بذلك. الإلكتروني،م لتعلل (Moodle)الـ منصة تتم مراقبة  ضافة إلى وا   وا 

خدام للحصول على تقارير حول است ؛تقنية المعلومات نظام إدارة الموارد البشرية إدارةستخدم تذلك، 
كيفية  من بيانأعضاء هيئة التدريس  نَ تمك  . وخلال المقابلات، الصفوف الدراسية والمختبرات

 ،ام هذه المرافقاستخد من تقييم كفاءةهم يُمكِّنُ مما ومتخذيه؛  إيصال هذه التقارير إلى صانعي القرار
 ؛ولجنة المراجعة تقُرُّ بوجود أنظمة متابعة. وتحديد الحاجة لتحديث بعض المعدات والبرمجيات

لمزيد الى ع وتشجع الكليةَ الإلكترونية، ، والمصادر الإلكتروني مالتعلُّ تحدد استخدام المختبرات، و 
 .التعلُّمجميع مصادر على  الاحتفاظ يتملكي  ؛الاستفادة من هذه الأنظمة من

ا لابيًّ طدعمًا تقدم  البحرين، -أما الدولية جامعة  أن  خلال الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة  2.11
حاجات كافية فيما يتعلق ب مساعدةً  الجامعة الموظفون في مكتبةكما يقدِّم في العديد من الجوانب. 
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كافة مواد إن  حيثالإلكتروني،  التعلُّمالوصول إلى  والتي يستطيعون من خلالها ،الطلبة المكتبية
ضافة إلى ذلك، يقدم الموظفون في (Moodle)الـ عن طريق منصة  متاحةالدراسية  المقررات . وا 

في استخدام مصادر تقنية المعلومات المتاحة، وأدوات  دعم للطلبةلمعلومات المساعدة واقسم تقنية ال
د مختبرات حللطلبة استخدام أ إنه يُتاحُ حيث  في المختبرات، المُثبتة امجوالبر الإلكتروني  التعلُّم

يوم  ومن ،الساعة الثامنة مساءً  صباحًا حتىمن الساعة الثامنة  لهذا الغرضالمفتوحة الحاسوب 
من الغرف المخصصة للجلسات عددًا الجامعة لدى  يوم الخميس. وعلاوة على ذلك، فإن  حتى الأحد 

غذية راجعة لتقديم ت ؛حيث يلتقي أعضاء هيئة التدريس مع طلبتهم خلال ساعات الإرشاد ،الإرشادية
 فهذه الغر أن  إلا ؛ تواجههم أخرى أكاديمية مشكلاتالنظر في أي و  ،إضافية حول أداء الطلبة

رشادية القيام بجلسات إ الأمر الذي يجعل من الصعب؛ أبوابودون  قريبة للغاية من بعضها البعض
 ،شئون الطلبة والإرشاد الطلابيإدارة بصورة متزامنة. كما قامت لجنة المراجعة بزيارة  ةمتعدد

أو  ،اسيمصاحبة للمنهج الدر ليات اعوتعرفهم بأي أنشطة وف ،تقدِّم الدعم للطلبةالإدارة  وعلِمت أن  
تقديم ب ،، حيث يقوم أخصائي الإرشاد، وبالتنسيق مع عضو هيئة التدريسإضافيةأنشطة أي 
لا يوفر الإرشاد الطلابي  مكان إدارة أن  لجنة المراجعة وقد لاحظت للطلبة.  ت إرشاديةاجلس

اجعة لجنة المر تقترح لذا و ، الإرشاديلطلب الدعم  يلجئونللطلبة الذين  الخصوصية المطلوبة
لتحسين  ؛ةالأنشطة الطلابيإدارة غرفة و  ،غرفة التوجيه/ الإرشاد الطلابيالفصل بصورة رسمية بين 

ل ومن خلا ،ومن خلال المقابلات التي أجرتها مع الطلبةمستوى الخصوصية. ومع ذلك، ومراعاة 
م عن مختلف أنواع الدع بالرضا الطلبة يشعرون أن  لجنة المراجعة لاحظت نتائج الاستطلاعات، 

مرافق تقنية و لجنة المراجعة تثمِّن تقديم الجامعة للدعم الطلابي من خلال المكتبة، . و الذي يتلقونه
 .والإرشاد الإلكترونيةالمصادر و ، الإلكترونيوالتعلُّم المعلومات، 

في بداية كل ، المقبولين في البرنامج لينللطلبة الجدد والطلبة المحو  تعريفيًّا  برنامجاً م الجامعة تنظِّ  2.11
جراءاتها.  ؛فصل دراسي دارة و ليكونوا على اطلاع بسياساتها وا  هي  شئون الطلبة والإرشاد الطلابيا 

ادي من الكتيِّب الإرش تزويد الطلبة الجدد بنسخٍ عن و  ،البرنامجهذا الجهة المسئولة عن تنظيم 
 تاعن السياسعرضًا البرنامج التعريفي يتضمن  أن   الطلبةذكر للطالب. وخلال المقابلات، 

أعضاء هيئة التدريس بو ، إدارة الجامعةوتعريفًا بهيكل ، والإجراءات الأكاديمية ذات الصلة
 ما الدوليةأمرافق جامعة وعن ، معلومات عن البرنامجيتلقون ذكروا أنهم كما ، والموظفين في الكلية

شئون الطلبة إدارة عن الدعم والخدمات المقدمة من قبل  نبذةً  إضافة إلى إعطائهم البحرين،-
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عن درجة عالية من  -التي أُجريت معهم  خلال جلسات المقابلة -قد عبروا و  .والإرشاد الطلابي
ضافة لم لهم في اليوم التعريفي. قد  الرضا نحو المعلومات التي تُ  أما م جامعة قدِّ ـلبرنامج، تُ هذا اوا 

 :اــهمو  ،خليدافي مجال التحسين اللهما ساعات معتمدة دون تحديد رريْن مق البحرين، -الدولية 
"2 & 1 Euthenics" ُدمات خعن و ، الأكاديميةهم حاجاتطلبة معلومات بخصوص مان للدِّ ـقَ ، واللذان ي

. ولجنة المراجعة تثمِّن ةأدوار ومسئوليات الموظفين داخل الكليمعلومات عن و  ،ومرافق الجامعة
 .برنامجالمقبولين في ال لينوالطلبة المحو   تتبناه الجامعة في تعريف الطلبة الجددالنهج الذي 

وليات ومسئ تحدد أدوار ؛سياسة لخدمات الدعم الأكاديمي للطلبة البحرين، -أما الدولية جامعة لدى  2.12
 عوخدمات الدعم الأكاديمي. كما تتضمن هذه السياسة كيفية التعامل م ،الأكاديميةالشئون وحدات 

 ب.وتعيين مرشد أكاديمي لكل طال ،، والطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةأكاديميًّاالطلبة المتعثرين 
 ،لعت لجنة المراجعة على عينة من ملفات الإرشاد الأكاديمي للطلبة، اط  خلال الزيارة الميدانيةو 

جعة . وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المرابتقدمهم الدراسيها تحتوي على وثائق تتعلق ووجدت أن  
صف الطلبة الراسبين في امتحان منتتحديد الدراسية المقررات  أن ه يُطلب من أعضاء هيئة تدريس

 لتقديم دعم إضافي لهم. وعلاوة على معهم؛جلسات تدريسية عقد ل ووضع جدولالدراسي، الفصل 
لية في نهاية إلى عميد الكأكاديميًّا ة المتعثرين تقرير عن الطلببتقديم التسجيل ذلك، يقوم مكتب 

مرشديهم  منكلٍّ يقوم بإخطار كما  هم،لكل طالب من اً تنبيه كل فصل دراسي، حيث يُصدر العميد
دارة  ،الأكاديميين وم وبناء على ذلك، يق. بتعثرهم الأكاديمي شئون الطلبة والإرشاد الطلابيوا 

المسموح و الحد الأقصى من الوحدات المعتمدة لهم  الطلبة بأن  المرشدون الأكاديميون بإبلاغ هؤلاء 
ضافة فقط.  (15) ساعة معتمدةخمس عشرة هو  التاليالدراسي  في الفصل اهالتسجيل فيلهم  وا 

كما يتم  ،دراسي لفي كل فصأكاديميًّا مراقبة التقدم الدراسي للطلبة المتعثرين تتم فإنه ذلك، ى لإ
لجنة المراجعة إلى أن  هناك وتشير الأدلة المقدمة إلى  .الأكاديمي تسجيل ذلك من قبل مرشدهم

الترتيبات د وجو وقد أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة  ن في أداء هؤلاء الطلبة.بعض التحسُّ 
م بل مرشدهمن قالطلبة الذين لديهم صعوبات تعلُّم تتم إحالتهم  أن  وأضافوا  ،المشار إليها أعلاه

رسمية  ةهناك آليتثمِّن أن  . ولجنة المراجعة شئون الطلبة والإرشاد الطلابيإدارة يمي إلى الأكاد
 .أكاديميًّالإرشاد ومتابعة الطلبة المتعثرين 
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لمصاحبة االفاعليات ن أ وأبلغت ،شئون الطلبة والإرشاد الطلابيإدارة لجنة المراجعة بزيارة  قامت 2.13
قبل المجلس  ومنالإدارة، يتم تنظيمها من قبل هذه  ؛السنويةالإضافية والفاعليات  ،للمنهج الدراسي

ن المرافق ممن خلال الاستفادة م في الحرم الجامعي ظ  رياضية متنوعة تنَُ فاعليات الطلابي، وتشمل 
ضافة إلى ذلك، لاحظت لجنة المراجعة أن  هالرياضية في بقات في مسا شاركوامن الطلبة عدد  . وا 
 رين،البح -أما الدولية ، حيث أحرز فريق جامعة أولمبياد الروبوتات العالميمسابقات عالمية ك
ي أولمبياد ف مملكةَ ال البحرين، -أما الدولية طلبة جامعة  مث لَ قد ، و متتالييْنابقة لعاميْن جائزة المس

في عن مشاركة الطلبة  . وتكشف الأدلة الأخرى2114روسيا في عام الروبوتات العالمي في 
 التبرعالخيرية، و الطعام  وجبةتقديم و ، المشاركة المجتمعية كحملات جمع التبرعات للأيتامأنشطة 

غير  لتعلُّماولجنة المراجعة تقرُّ بجهود الكلية في توفير فرصة بالدم، وزيارة القطاع الصناعي. 
 والأنشطة المتعددة. الفاعليات من خلال مشاركتهم في  الرسمي للطلبة

تود اللجنة  ،كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  2.14
 يلي: ، إلى ما، مع التقديرأن تشير

  لوماتالبكالوريوس في هندسة تقنية المع فيما يتعلق بإدارة برنامجللمسئولية هناك خطوط واضحة 
   جراءات فع دِقة و الطلبة لضمان أمن وسلامة سجلات  ؛منظمةذة بصورة مُنف  و الة هناك سياسات وا 

 النتائج
  التعلُّمو مرافق تقنية المعلومات، و لدعم الطلابي من خلال المكتبة، ل مطبقة إجراءاتهناك 

 والإرشاد الإلكترونيةالمصادر و ، الإلكتروني
  المقبولين في البرنامج لينلتعريف الطلبة الجدد والطلبة المحو   مطبقةهناك ترتيبات 
  ا.أكاديميًّ هناك آلية رسمية لإرشاد ومتابعة التقدم الدراسي للطلبة المتعثرين 

 لي:ي القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة   2.15

 برنامج ونوعه، الكفايات المتقدم ومستوى  بين أفضل تطابق تحقيقلضمان  ؛تعديل سياسة القبول
 إلى البرنامج لينواضحة لقبول الطلبة المحو  وتحديد معايير 

   لفية خرنامج من حيث امتلاكهم مواصفات الطلبة المقبولين تتطابق مع أهداف الب التأكد من أن
 من التقدم الدراسي في البرنامج همتمكن ؛والعلوم في مجال الرياضيات علمية كافية
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  ممن لديهم التخصصات ذات الصلة ؛التدريسضمان دعم البرنامج بالعدد الكافي من أعضاء هيئة 
 شرة بالبرنامجاالمب

 عبء العمل لأعضاء هيئة التدريس لتضمن انها مناسبة وتوفر أعضاء ة إعادة النظر في سياس
  هيئة التدريس بالوقت اللازم للمشاركة في البحوث وخدمة المجتمع

  ين أعضاء وتعيأعضاء هيئة التدريس، وضع وتنفيذ خطة طويلة الأجل لتحسين معدلات استبقاء
 جال للبرناملضمان التقديم الفع   ؛الأجل ةطويلولفترات بدوام كامل يعملون هيئة تدريس 

  ع المختبرات ومرافقها ومصادر تعلمها تخض مصادرأن   والتأكد من؛ المختبرات صيانة ةخطتنفيذ
 . للمراقبة والصيانة بصورة منتظمة

 الحُكم النهائي 2.11

 لمؤشر الخاصلمستوف  غير البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 لمستوىا وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون

  .والدولي الإقليمي،

 ها مذكورة تحت أهدافهحيث إن  ، توصيف البرنامج عليها في منصوص   نخريجيالمواصفات  3.1
ا بصورة ، يتم تحقيقهعلى مستوى البرنامج أحد عشر مُخرج تعلم مطلوبًاهناك أن   االتعليمية، كم

معايير هيئة اعتماد الهندسة في  عشر المذكورةحد الأ لطلبةا تجًامُخر ي صريحة من خلال تبنِّ 
ليمية للبرنامج وتشمل الأهداف التع. (ABETالتابعة لمجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا )

مجال ي ف تخريج خريجين يستطيعون العمل بوصفهم مهندسين ناجحين"مثل:  ،خريجينالمواصفات 
ندسة ه بالحِرفية في مجال ممارسة؛ من أجل تحقيق التقدم في المجتمع، والارتقاء تقنية المعلومات
ربوطة مع م مواصفات الخريجين المحددة في الأهداف التعليمية للبرنامج أن  كما  ."تقنية المعلومات

 راتالمطلوبة للمقر  التعلُّمتي هي بدورها مربوطة بمخرجات ، والمنهالمطلوبة  التعلُّممخرجات 
وهي  ،دراسي في توصيف كل مقرر خدمُ ستَ تُ  ربط وتشكيل فةمصفو ، وذلك من خلال الدراسية

ضافة إلى ذلك، فإا مربوطة بواجبات ومهام تقييميةبدورها أيضً  ل ن مواصفات الخريجين مث. وا 
 أ و) ماتتقنية المعلو  تصميم في هندسةمشروع "الحياة يتم تقييمها من خلال  مدى التعلُّممهارات 

ضافة . والبحوث ”التدريب العملي“ومقرر ، "(ب ل جلسات خلا أُبلِغت لجنة المراجعةذلك، فقد ى لإوا 
 سياسة رسمية لقياس البحرين، -أما الدولية جامعة  أعضاء هيئة التدريس أن  لدىمع المقابلة 

ص التغذية الراجعة بخصو على أن  هذه السياسةتنصُّ وتقييم الأهداف التعليمية للبرنامج، و 
تطلاع واس ،استطلاع الخريجين :هما ،يْناستطلاع من خلال مواصفات الخريجين يتم تحصيلها

مواصفات  أن  ولجنة المراجعة تثمِّن  .، وتخضع نتائج هذيْن الاستطلاعيْن للتحليلالأعمالأرباب 
 التعلُّم مربوطة مع مخرجات تعليمية للبرنامج اأهدافً بوصفها عليها بوضوح  الخريجين منصوص  

فاعلية آليات التقييم  القلق بخصوصومع ذلك، فإن لجنة المراجعة يساورها  .منهالمطلوبة 
 قة.كما سيأتي تفصيله في الفقرات اللاح ،المطلوبة التعلُّمق مخرجات يالمستخدمة لتقييم تحق

 ،ةعلى مستوى المؤسس المرجعيةللمقايسة  سياسة البحرين، -أما الدولية جامعة بشكلٍ عام، لدى  3.2
ر رسمية مرجعية غيمقايسة  جريتأُ . وقد المرجعية الرسمية وغير الرسميةالمقايسة من كلاًّ وتشمل 
إليها أن   لجنة المراجعة من خلال الأدلة المقدمةوقد لاحظت ، 2115في شهر سبتمبر للبرنامج 
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برامج يار ، حيث يتم اختالدراسية هي فقط محتويات المقرراتالذي يخضع حاليًا للمقايسة المرجعية 
 المرجعيةالمقايسة لأغراض  ،(ABETمماثلة معتمدة من قبل مجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا )

المرجعية  المقايسة سياسةيتم تناول الجوانب الأخرى التي حددتها كما أنه لم . وذلك الغير الرسمية
عام  أُجريت فيالمرجعية التي المقايسة لغرض  وقد درست لجنة المراجعة البرامج المختارة بعد.

امعة )من ج الحاسوبهندسة هي بالأحرى برامج بكالوريوس في  البرامجهذه  أن  ولاحظت  ،2115
ن ، فإالمؤشرات. وفي ضوء هذه ، والجامعة الإسلامية الماليزية(البحرين، وجامعة السلطان قابوس

دسة تقنية ريوس في هنالبكالو برنامج مكونات في بنيويًّا  خللًا هناك  لجنة المراجعة تستنتج أن  
عن الرئيسة بخصوص غياب المقررات الدراسية  (،1.2)كما وردت الإشارة في الفقرة  ،المعلومات

لبرنامج، ل المرجعيةالمقايسة البرنامج.  ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تقُرُّ بجهود الكلية في إجراء 
حظت أن  لاولكنها . بناءً على هذاالدراسية المقررات في بنية تعديل إجراء دلة على الأتقديمها بو 

 عمل لتنفيذهاالمزيد من البذل تتطلب من ثم  و  ،جدًّافي مرحلتها المبكرة كانت المرجعية هذه  المقايسة
 .لدراسيةا المرجعية لمحتوى المقرراتبعد المقايسة  وتوسيعها إلى مامنها، والاستفادة  بصفة رسمية

المقايسة ببوضع إطار رسمي لعملياتها الخاصة بأن تقوم  المراجعة الكليةَ لجنة توصي من ثم  و 
 ص  ، كما هو منصو الدراسية وأن توسع إطار هذه العملية إلى أبعد من مستوى المقررات ،المرجعية

  .المرجعيةللمقايسة عليه في السياسة الحالية 

 التعلُّمو  عليمللت البحرين، -أما الدولية من سياسة جامعة  بة، وهي جزء  اقلتقييم والمر ل سياسة   هناك 3.3
لات، أبلغ . وخلال المقاب، والمعر فة والمنقولة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس بصورة جيدةوالتقييم

تجميعي كِلا النوعيْن من التقييم التكويني والتقييم الأن   أعضاء هيئة التدريس والطلبة لجنة المراجعة
ثل التقييم التكويني ويم. جميع التقييمات لها معايير )دليل تصحيح( لتقييم إنجازات الطلبة منف ذ ، وأن  

مثل الامتحان التمهيدي، ي حين في، (Moodle)والـ  ،الواجبات المنزليةو ، من دروس المختبرجزءًا 
مًا لمشروعات النهائية تقييى الإ إضافةً  ،والامتحان النهائي الدراسي، وامتحان منتصف الفصل

الدراسية، وى المقررات على مست للتقييماتا ا وخارجيًّ ا داخليًّ تدقيقً الكلية كما تنفِّذ بطبيعته. تجميعيًّا 
إلى استنادًا و ن الخارجي للبرنامج. الممتحِ تقييم تشمل  يمإجراءات التقي مراقبةآليات لكذلك هناك 

 مؤسسة بشكلٍ عام.مراقبته على مستوى الكلية وال سياسة التقييم تتمُّ ، فإن تنفيذ تقرير التقييم الذاتي
وتقوم  ،تراقب عمليتيْ التقييم ومنح الدرجات فلجنة التحسين المستمر للجودة، على سبيل المثال،

 على المستوى المؤسسي، تُشرف لجنة ضمان الجودة والاعتمادأن ه ، في حين بإعداد التقارير بشأنهما
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هناك خطة تحسين تتناول التوصيات  لجنة المراجعة أن  وقد لاحظت السياسة.  هذه تنفيذ على
 تنفيذ نا أدلة علىهناك أيُّ لاحَظ لم تُ إلا أنه ، الواردة في تقارير لجنة التحسين المستمر للجودة

مان نشر، جهود الكلية في ضبقرُّ التحسين هذه. ولجنة المراجعة تُ  طخطلنتيجة  قد اتتالتغييرات 
يد النظر في تع أنبلجنة المراجعة توصي الكلية  ومع ذلك، فإن  ومراقبة سياسة التقييم.  ،وتنفيذ

؛ لتنفيذ خطط تحسين التقييم، والتي ترد من اللجان المختلفة ؛آلية للمراقبة المنتظمةتنفيذ خطط 
 لتسهيل عملية التحسين المستمر. 

مخرجات التقييم لملاءمة من أجل ضمان  ؛داخلية وخارجية متنوعة وتدقيقمراقبة  طرق الجامعة تنفِّذ 3.4
لمطلوبة ا التعلُّمتقييم مخرجات و  سياستها في قياس وذلك من خلال استخدام، الدراسية المقررات
هذه ييم تقالدراسية ولاحظت أن   . وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة توصيفات المقرراتللبرنامج

 لتعلُّمابدورها مربوطة مع مخرجات هي والتي ، منهاالمطلوبة  التعلُّمبمخرجات المقررات مربوط 
ضافة  المطلوبة للبرنامج. لمطلوبة ا التعلُّممخرجات  يم كل مخرَج منيلتق هناك خطة  فذلك، ى لإوا 

ة المطلوب التعلُّملضمان أن تكون لكل مُخرج من مُخرجات الدراسية؛ من المقررات  مقررٍ  كلِّ ل
ومعايير  ،، حيث تحدد الخطة القيمة الوزنية لكل أداة تقييمالتقييم المناسبة طرقُ الدراسية للمقررات 

تقُد م إنه فقد تم تناولها بالمستوى المطلوب، التعليمية المطلوبة المخرجات  . وللتأكد من أن  التقييم
 التعلُّممخرجات و إضافة إلى الأهداف التعليمية للبرنامج،  التقييميةُ، الأدواتُ  للممتحِنين الخارجيين

ي . ويُضمِّن الممتحِنون الخارجيون فالدراسية المطلوبة للمقررات التعلُّمومخرجات منه، المطلوبة 
وصيات تتقديم ، و المطلوبة التعلُّممخرجات تقاريرهم ملاحظات حول دِقة ومحاذاة طرق التقييم مع 

ضافة إلى ذلك، فإن   لزم الأمر. مناسبة للتحسين، إذا جعة تخضع للمراالفصلية الامتحانات  وا 
 ثلاثة وفقفحصها المطلوبة، كما يتمُّ  التعلُّمللتأكد من محاذاة التقييم مع مخرجات  ؛الداخلية
والعميد. وخلال مقابلات أعضاء هيئة  ،مدير البرنامجو هي: منسق التخصص،  ،مستويات
حاذاة تقييم وكيفية م ،على دراية بآليات التقييم والتدقيقهم من أن  راجعة تأكدت لجنة المالتدريس، 

ليات هناك آأن  لجنة المراجعة وقد لاحظت . التعليمية المطلوبة مخرجاتها معالدراسية  اتالمقرر 
. ومع ررلمقالمطلوبة ل التعلُّممع مخرجات المقرر الدراسي التقييم في للتأكد من محاذاة  مطبقة؛

تهاج اناللجنة لاحظت التي اطلعت عليها لجنة المراجعة، الدراسية المقررات ذلك، ففي بعض 
لدراسية ا المطلوبة للمقررات التعلُّمفي كيفية محاذاة كل مُخرَج من مخرجات  منسجم غير أسلوب
المطلوبة  التعلُّم، تم ربطه مع مخرجات مثلا"، 2الجامعية  ءالفيزيا" :فمقرر؛ محددواجب تقييمي مع 
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 لنقليغطي مجموعة من المهارات العامة القابلة ل (d)في حين أن المُخرَج   ،(a, b, d) للبرنامج
، وعةعلى شكل تقييمات تجميعية متنفي المقرر طرق تقييم هذه المهارات محددة غير أن   والقياس،

رية الامتحانات التحري أن  ترى لجنة المراجعة لذا تشمل الامتحان التمهيدي والامتحان النهائي. و 
جنة المراجعة لتنصح من ثم  ، و والقياس لتقييم تحقق المهارات العامة القابلة للنقل ملائمةليست 
التالي مخرجات ، وبللمقررالمطلوبة  التعلُّمبمراجعة عملية تحديد وربط التقييمات مع مخرجات الكليةَ 
ضافة و  .الدراسية المطلوبة للبرنامج ذات الصلة بهذه المقررات التعلُّم لجنة  لاحظتذلك، ى لإا 

قة في والمطب   (،≥ 51وهي: ) ،مستوى النجاحدرجة تمثل الحد الأدنى لالبرنامج لدى  أن   المراجعة
 التعلُّمم مخرجات في تقييفهي مُطب قة ، وبالتالي الدراسية المطلوبة للمقررات التعلُّمتقييم مخرجات 

في رئيسة ة بصور المطلوبة يتم  التعلُّمتحليل مخرجات  وعلاوة على ذلك، فإن  المطلوبة للبرنامج. 
. (111و 511)المستوييْن في مقررات وبالأساس  ،من المنهج الدراسيالدراسية الأخيرة السنوات 

ضافة إلى ذلك،  ستخراج ومن ثم االدراسية، لمقررات يتم تجميع البيانات الخاصة بجميع افإنه وا 
المطلوب  لتعلُّماففي حالة مُخرَج ؛ أداء الطلبةقياس لمقياسًا دقيقًا ، وهو ليس للدرجات العام المتوسط
جراء التجارب، "(SOb)أو مُخرج الطلبة  ،على سبيل المثال، (B1)للبرنامج   ،القدرة على تصميم وا 

 ،أخرىى لاسية إدر فإن قدرات الطلبة ومهاراتهم تتباين من سنة "، إلى جانب تحليل وتفسير البيانات
، لمطلوبا التعلُّم خرجمُ في تقييم  ينجم عنه انحراف  الإجمالي  الدرجاتمتوسط حساب فإن وعليه 

المطلوبة  لتعلُّماالمستخدمة في تقييم مخرجات  لياتالآبتعديل  الكليةَ  لجنة المراجعةمن ثم  تنصح و 
نجازات الطلبةالدراسية قرراتللم وتُمكِّن  ،لكي تقدم هذه الآليات معطيات أكبر عن أداء الطلبة؛ ، وا 

 .أدائهملرفع المطلوبة  من تحسين عناصر المنهج الدراسي

التي و  ،البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتفي برنامج  سياسة  مُطب قة  لتدقيق التقييم هناك 3.5
ل وبعد عمليات قب الداخلي دقيقالتإجراء كما يتم  للتقييم ونظام للدرجات.تنطوي على تدقيق داخلي 

. الدراسيةررات المطلوبة للمق التعلُّمللتأكد من محاذاة مخرجات  ؛القبْلي، كذلك يُطب ق التدقيق التقييم
دراسي، ل فصل ك فيو . انسجام عملية التصحيح وعدالتها لتأكد منلفإنه يُطب ق البعْدي  التدقيقأما 
مسئولًا د في حين يكون العميدراسي،  لكل مقرروالمصححين  ،المدققين باختيارمج ير البرنام مديقو 
عداد تقارير ،ة عمليات تدقيق التقييمجودعن  ملاءمة مدى و توزيع الدرجات، و التقييم،  حول تدقيق وا 

ن تقوم لجنة التحسي كماوصحة الدرجات الممنوحة.  ،المطلوبة التعلُّملتقييم مخرجات  الامتحان
 المطلوبة لُّمالتعمخرجات  امراعاتهللتأكد من  ؛ات الرئيسيةالمستمر للجودة بفحص مستوى الامتحان
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ق نظام التدقيأن  لجنة المراجعة لاحظت لعت عليها، . ومن خلال الأدلة التي اط  دراسيالمقرر لل
 طبقةم. ولجنة المراجعة تثُمِّن وجود آليات الدراسية مراجعة وتحسين المقرراتالداخلي يساهم في 

درجات ومنح ال ،وضع الأدوات التقييميةيشمل لنظام التدقيق الداخلي للبرنامج  لقياس فاعلية
  .لإنجازات الطلبة

 عملياتالأكاديمية للضمان تحقيق المعايير  الخارجي بالمُمتحِنجراء الخاص للإ ةالعريض طالخطو  3.1
ادات المُمتحِن وثيقة إرشكما تقدم . سياسة التدقيق في ةموضحوالتعلم والتقييم  التعليمالكلية في 
قييم. والتالمطلوبة  التعلُّمتعليمات للتحقق من محتويات المقرر الدراسي، ومخرجات  الخارجي

ضافة إلى ذلك، وخلال المقابلات مع  اك نهأن  أُبلِغت لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريس، وا 
وأدوات التقييم ية الدراسلفحص المقررات ؛ ن بعقد لمدة سنتيْننيْ معي   المُمتحِنين الخارجيين ناثنيْن م

، وتقييم يةالنهائ التصميممشروعات ، يُستخدم ممتحِنون خارجيون كذلك لمراجعة وأيضًاالمستخدمة. 
ة التغذي ومعرفة ما إذا كانت ،المطلوبة التعلُّمومدى تحقق مخرجات  ،”التدريب العملي“مقرر 

 ات المُمتحِنإجراءتتم مراجعة نتائج فإنه . وعلاوة على ذلك، أم لا الراجعة للطلبة عن التقييم كافية
ومن ثم من قبل لجنة مراجعة المنهج  ،الخارجي من قبل لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج

ن قبل المجلس الأكاديمي. ومع ذلك، وخلال والموافقة عليها م التوصياتمناقشة كما تتم الدراسي، 
ن الخطوات تغذية راجعة ع أنهم لا يتلقونالمقابلات مع الممتحِنين الخارجيين، أُبلِغت لجنة المراجعة 

 افيةإجراءات كالكلية أن  لدى المراجعة لجنة وقد لاحظت التي يتم اتخاذها بناءً على تقاريرهم. 
جيين عن على إبلاغ الممتحِنين الخار  تشجع الكليةمن ثم  و  ،ارجيلتنفيذ عمليات التدقيق الخ مطبقة

  تقاريرهم.  توصيات ل نتيجةً  ؛الخطوات التي تقوم بها

التي قدمتها الكلية لبرنامج الدراسية لعت لجنة المراجعة على عينات من ملفات المقررات اط   3.2
 مذكراتو ، ةالدراسي والتي تضمنت توصيفات المقررات ،البكالوريوس في هندسة تقنية المعلومات

التدريب رر تقارير مقو السنة الأخيرة، ومشروعات ، ل الطلبة التي خضعت للتقييمعماأو ، اتحاضِر المُ 
 ؛ولتهجد ما تتمالامتحان التمهيدي عادة  أن  لجنة المراجعة وقد لاحظت  .الامتحانات وأوراق العملي

ن أسئلة الامتحا أن  ، كما وجدت لجنة المراجعة بداية الفصل الدراسيمن أسبوعيْن ليكون بعد 
نتصف المخصصة لامتحان م للدرجات ها تحمل نفس القيمة الوزنية، ولكن  نسبيًّاالتمهيدي سهلة 

يتم تقليل  أنْ وقيمها الوزنية، ك تقترح لجنة المراجعة تعديل مستويات التقييماتلذا . و الدراسي الفصل
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لعت اط  كما  .الوزنية للامتحان التمهيدي إلى مستوى يماثل المادة التي يغطيها هذا الاختبارالقيمة 
ذه ه أن  الدراسية، ولاحظت من استمارات درجات الطلبة في المقررات لجنة المراجعة على عينة 

. سالمتدنية من المقيا ةجهنحو القليلًا ضمن التوزيع الطبيعي، على الرغم من ميلها الدرجات 
ضافة إلى ذلك، وكما ورد  المادة  مستوى لاحظت أن  ، فإن لجنة المراجعة (1.5ة فقر سابقًا )في الوا 

ويات مستتحقيق يؤدي إلى الأمر الذي  ؛من المستوى المطلوب أقلالدراسية في بعض المقررات 
ح، في للتصحيفي أعمالهم التي خضعت واضحًا والذي كان  ،أقل من المتوقع في إنجازات الطلبة

توصي لجنة من ثم  . و "1"، و"الإلكترونيات 2 الدوائر الكهربائية نظريات" :مثلدراسية رات مقر 
امج وأعمال الطلبة في برنالدراسية، تقييم المقررات المراجعة بأن تقوم الكلية بمراجعة مستوى 

لمطلوبة بالصرامة ا لكي يكون مستوى إنجازات الطلبة ؛البكالوريوس في هندسة تقنية المعلومات
  .ومستواه ومحتواه نوع البرنامجلوالملائمة 

، يجيهمن الآليات لتقييم إنجازات خرّ عددًا  البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتيُنفِّذ برنامج  3.8
قييمات الذاتية تالو  ،كاستطلاعات الطلبة المقدمين على التخرج المقاييس غير المباشرةوالتي تشمل 

ضافة  .وتوزيع درجات الخريجينالأعمال، استطلاعات أرباب و استطلاعات الخريجين، و ، للطلبة وا 
ين الأهداف الربط بفي متنوعة تدرجات الاطلاع عليها تُظهِر بوضوح  الأدلة التي تم   إلى ذلك، فإن  

 الدراسية المطلوبة للمقررات التعلُّمومخرجات منه، المطلوبة  التعلُّممخرجات و التعليمية للبرنامج، 
 ،وكيفية محاذاتها لضمان تحقيق الأهداف التعليمية للبرنامج وتقييماتها في نهاية المطاف

توزيع  ولاحظت أن   ،وقد درست لجنة المراجعة المعدلات التراكمية للخريجين ومواصفات الخريجين.
بمعدل عام مع متوسط  ،(2.84)و (2.1)بين تراوح  ،2114الدراسي عام الهذه المعدلات في 

، وهو أمر (2.25)على معدل تراكمي أقل من من الخريجين قد حصلوا  (%41) وأن   (،2.33)
بين  البحرين، -أما الدولية في جامعة  لمعدلات التراكميةل مقبول، حيث يتراوح مقياس الدرجات

ا رض أن . وتشير نتائج الاستطلاعات إلى(الدُّنيا)وهي الدرجة " 5"و ،)وهي الدرجة الأعلى( "1"
ان ك البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتخريجي برنامج مستوى عن  ذات العلاقةالأطراف 

الأمر . وقد تأكد ذلك (الأعماللرضا أرباب  %25و ،ضا الخريجينلر  %22) ؛ نحوبدرجة مُرضية
من  (%51) هيمُحَد دة  ال درجة النجاح لاحظت أن  لجنة المراجعة  فإن   ومع ذلك،ت. أثناء المقابلا

ة لذا، فإن لجنغير معتاد في برنامج يتبنى نظام الساعات المعتمدة. و أمر الدرجة الكلية، وه
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المقايسة بالمتعلقة أنشطتها الاعتبار في في المراجعة توصي بأن تقوم الكلية بأخذ درجة النجاح 
 المرجعية.

 معدل التقدم الدراسي لدفعات الطلبة من السنة الأولى إلى ، فإن  إلى تقرير التقييم الذاتياستنادًا  3.3
السنة كانت معدلات التقدم من و . (%13كان ) ،2111-2118الدراسية م للأعوانية السنة الثا

تقدمًا  ما يشكل، وهو (%23)بمتوسط  لسنة الرابعةاثالثة إلى لا ومن السنة ،ةالثانية إلى السنة الثالث
معدل الاستبقاء  وبالإضافة إلى ذلك، فإن .(%21)أخرى بمعدل تراكمي بمقدار ى لإمن سنة  دراسيًّا

 ،2111-2113الدراسي للعام  (%21و)، 2113-2118للعام الدراسي  (%23) كانفي الدفعة 
الاستبقاء للدفعات في الأعوام معدلات كانت ، في حين 2111-2111للعام الدراسي  (%13)و

-2118ة عنسبة لدفلوبا على التوالي. (%83)و (،%88) ،2114-2113و ،2112-2113
أن  الأمر الذي يشير إلى؛ سنوات 1-5من تلك الدفعة في غضون  (%23خر ج )فقد تَ ، 2113

وعلاوة على ذلك،  الواحد.الدراسي ساعة معتمدة في الفصل  (15-12)الطلبة يدرسون بمعدل 
الى   5 كانت من 2111-2111و 2111-2113 للدفعات في الأعوامفإن متوسط فترة الدراسة 

 رجاعهاإالفترة الطويلة للدراسة يمكن أن وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة المراجعة  سنوات.  1
 .والذين يعملون بدوام كامل في أماكن أعمالهم ،إلى أن العديد من الطلبة هم من الطلبة الموظفين

البكالوريوس برنامج في  جوامن الخريجين الذين تخر   (%13) إلى تقرير الخريجين، فإن  واستنادًا 
ت قد حصلوا على وظائف في تخصصات ذاالأخيرتيْن ن في السنتـيْ  في هندسة تقنية المعلومات

. وخلال المقابلات، تأكدت أخرى مغايرةوأعمال أنشطة يعملون في الآخرين الخريجين  وأن   ،صلة
نات. كما لجمع البيانظامًا مطبقًا هناك  أن  ولاحظت  ،تقاريراللجنة المراجعة من النتائج الواردة في 

ا معدلات بما فيه - معدلات الخريجينب قياسًاالطلبة المقبولين  معدلات أن  جعة لجنة المرا تشير
لدراسة اأخرى، والمدة المستغرقة لإكمال ى لدراسية إالتقدم الدراسي، والاستبقاء، والتقدم من سنة 

المعدلات النسب و وفي نطاق  ،هي معدلات ونسب مقبولة -والوجهة الأولى للخريجين في البرنامج، 
ومع . املبدوام كيعملون الذين تهتم بالطلبة الموظفين والتي ، المتحققة في برامج محلية مماثلة

جرتها أ يوالمناقشات الت ،ي اطلعت عليهابناءً على الأدلة الت، و لاحظتذلك، فإن لجنة المراجعة 
الأولى  نامج، لاسيما بين السنتيْنمن الطلبة يتركون البر  عاليةً  نسبةً  أثناء الزيارة الميدانية، أن  

لجنة المراجعة  وترى(. %22) ، حيث يشكلونوالسنة الثانية والثالثة ،(%32) ، حيث يمثلونوالثانية
توصي  من ثم  . و دوليًّامقارنة ببرامج مماثلة  عالية من تسرب الطلبةأن هذه النسب تمثل معدلات 
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 ،لبرنامجالمعدل العالي للتسرب من ا للبحث في أسباب بأن تقوم بدراسة رسميةالكليةَ عة لجنة المراج
 وأن تطور خطة للحد من تأثير هذه الأسباب. 

 في ث يُدر س، حيللتدريب العمليدراسي   مقرر   ية المعلوماتالبكالوريوس في هندسة تقنلبرنامج  3.11
الطلبة  علىيجب  ؛ إذيساوي ست ساعات معتمدةبمعدل  ،الرابعةالفصل الدراسي الثاني من السنة 

سياسة  البحرين، -أما الدولية جامعة كما أنه لدى ساعة عمل ضمن هذا المقرر.  (241)إكمال 
الشركات ذات الصلة بإحدى توجب على الطلبة الالتحاق  القائم على العمل التعلُّمخاصة ب

ومنسق  ،بمشرف التدريو من الطالب، ومسئولياتِ كلٍّ  السياسة تعرِّف دورَ . وهذه بالتخصص
يتم تقييم الطالب و القائم على العمل.  التعلُّمعملية وتقييم إضافة إلى كيفية تنفيذ  الدراسي، المقرر

لى وتقييم الأداء، والذي يقوم به المشرف ع ،”التدريب العملي“ مقرر قديم تقرير إنجازبناءً على ت
ها لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج كان لأن  . وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة التدريب

أن طلبة ت. وقد أكد الالدى الشركلغرض التسكين الصناعي  ؛في إيجاد الأماكن الشاغرة كبير   دور  
د التعلُّم ضافة إلى ذلك، فقد ذكر الطلبهم بخبرة صناعية حقيقيةالقائم على العمل قد زو  أن ة . وا 
ن وظيفية دائمة في نفس الشركة التي يلتحقو على يساعدهم في الحصول  ”التدريب العملي“ مقرر
تغذية  لعمليالتدريب ا فقد قدمت الشركات التي وفرت فرص ،ومن ثم   في هذا المقرر.للتدريب بها 

 ن  أذكرت هذه الشركات ، كما أثناء المقابلاتالدراسي وعن المقرر  ،راجعة إيجابية عن الطلبة
تنفيذها  تمُّ ي ، وهي تغذية  ”التدريب العملي“ مقرراهمية الفرصة تتاح لها لتقديم تغذية راجعة عن 

لدراسي في المنهج االعملي ساعات التدريب عدد دة المثال تمت زيا . فعلى سبيللتحسين المقرر
، لقطاع الصناعي لمدة أطولفي الطلبة ا دريبلت ؛ساعة (241)ساعة إلى  (121)المعدل من 

 ،"هندسة السلامة" ، وهو:صلةالذات  آخر زيادة عدد الساعات المختبرية في مقرر تمتكما قد 
 الإجراءات التي نفذتها -التقدير مع  -لجنة المراجعة وقد لاحظت من ساعة واحدة إلى ساعتيْن. 

 عضوًا قد لاحظت أن  . ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة القائم على العمل التعلُّمالكلية لإدارة وتقييم 
لفية وليست لديه خ ة،الإداريالهيئة ، والذي هو عضو ضمن ب الخريجينيالارتباط وتنسإدارة من 

رورة ترى لجنة المراجعة ضلذا و الطلبة في الموقع. أنشطة بزيارات ميدانية لمراقبة  يقوم ؛هندسية
انب هو لأن هذا الج ؛وتقييم الطلبة إجراء المراقبة الميدانيةفي  هيئة التدريسأن يشارك أعضاء 

. وبالمثل، فإن لجنة المراجعة تقترح أن تقوم الكلية الدراسي العناصر الأكاديمية للمقرربين من 
كمال لتدريب العملي حول كيفية إوتعريف المشرف على ا ،زمة لتدريبات اللايبالترتبتوضيح 
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 من الدرجة النهائية للمقرر (%21)لأن هذه الجوانب تشكل  ؛الأجزاء المتعلقة بتقييم الطالب
دورًا مل شيل ؛القائم على العمل التعلُّمعديل سياسة بت توصي لجنة المراجعةمن ثم  و . الدراسي

لى علضمان جودة وانسجام عمليتيْ الإشراف و  ،لأعضاء هيئة التدريس في جميع جوانب إدارته
 . التعلم القائم على العملوتقييم 

وع تصميم مشر هما: "، لمشروع التصميممقرران  البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتلبرنامج  3.11
لرابعة ا من السنة ثاني والثالثالالدراسيين في الفصليْن  "ب(و  أ)تقنية المعلومات هندسة في 

لة ص هلمشروعًا ويختارون  ،على شكل مجموعاتالمشروعات ويعمل الطلبة في هذه  للبرنامج.
كانوا من الطلبة الموظفين، أو على مشروع يقوم على البحث العلمي  إذاكة التي يعملون فيها، بالشر 

تعيين  بحيث يتم ،ذةبالبحث العلمي مُنف  الجامعة الخاصة كما أن  إرشادات . لتطوير نظام هندسي
جنب الانتحال . وهذه الإرشادات إلى جانب إرشادات تالمشروعات طلبةلكل مجموعة من مشرف 
م الطلبة من . ويتم تقييبالمشروعاتالخاصة تقارير العملية كتابة التي تحكم  هيالعلمية والسرقة 
 شاريعم ن تقييمإفالعمل.  موذجون، المشروع، وتقرير المجموعة عن تقدمهم مراقبةاستمارات خلال 
لمي الخاصة بالبحث العو إرشادات الجامعة حيث تنص  المشاريع، امتحانمن قبل لجنة  يتم الطلبة
النموذج و ، (%31يخصص له )التقرير النهائي : على النحو التالي المشروع درجةتوزيع على 

 . وخلال( من المجموع الكلي للدرجة%41)يمنح للمشروع الشفهي والعرض  (،%31)يخصص له 
حان الامتلجنة  عضومن الطلبة و لكلٍّ  دات واضحةد إرشاوجو من المقابلات، تأكدت لجنة المراجعة 

لاحظت قد و . الدراسي المقررمخرجات حول مراقبة وتصحيح تدريبًا مناسبًا الخارجي، والذي يتلقى 
 ،علُّمهممن ت مهم   على أنها جزء   التصميممشروعات الطلبة ينظرون إلى مقررات  أن  لجنة المراجعة 

صلة، وكانوا على درجة عالية من الرضا عن الإشراف الذات  تقنيةوأنهم يحصلون على خبرة 
لجنة  فقد لاحظتوعلاوة على ذلك، . أعضاء هيئة تدريسهاالوثيق والمتابعة التي يتلقونها من 

، مناسبانفي السنة الأخيرة المُقد مة التصميم مشروعات مقررات  ونطاقَ  مستوىَ أن المراجعة 
 لتنفيذ الواضحاتثُمِّن ولجنة المراجعة . ية ومهارات التصميمتوليفة جيدة من المعارف التحليل ويقدمان

 التصميم. مشروعات للسياسات والإجراءات الخاصة بإدارة 

. كبير حماستعمل ب لجنة استشارات صناعية البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج دى ل 3.12
 ،تعيينهم في وثيقة عليهامنصوصًا وصلاحيات أدوارًا لجنة الاستشارات الصناعية كما أن  لأعضاء 
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جراءات لجنة الاستشارات الصناعية تشارات لجنة الاسأن   لجنة المراجعةوقد لاحظت . وفي سياسة وا 
ل ممثو قطاع الصناعة؛ منهم ممثلون عن ؛ ثلاثة خمسة أعضاء من تتكون للبرنامج الصناعية
وجميعهم لديهم خبرة صناعية ذات ، وعضو آخر من الخريجين ،الجهات الاحترافيةإحدى واحد من 

ضافة إلى ذلك، فقد عب  صلة بحاجات البرنامج  ر أعضاء لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج. وا 
 ،للجنةافي محاضر اجتماعات  ، والتي كان لها انعكاس  من خلال المقبلات عن آرائهم وتوصياتهم

ة الاستشارات الصناعية للبرنامج اجتماعاتها بصور وتعقد لجنة التي اطلعت عليها لجنة المراجعة. و 
والعميد  ،جالبرنامفيهم مدير بمن ، ، ويحضر أعضاء هيئة التدريسمرتيْن في العام الواحد ؛منتظمة

لجنة لاحظت ومن خلال الأدلة التي تم الاطلاع عليها،  ،وخلال المقابلات. هذه الاجتماعات
 ،الاعتباري فتؤخذ التغذية الراجعة التي تقدمها لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج  أن  المراجعة 

مشروعات، الفي إحداث بعض التغييرات في المنهج الدراسي، كإدخال مقررات إدارة  لها تأثيروكان 
يير معاأن ر تشع لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج والأخلاقيات المهنية. وعلاوة على ذلك، فإن  

أكثر بشكل لك ذقد تحقق تتحسن بوتيرة ثابتة، و  البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج 
تشعر لجنة و  .(ABET) مجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا نم برنامجالبعد الحصول على اعتماد 

هذه  ومساهمات ،جعة بالارتياح من المشاركة النشطة للكلية مع لجنة الاستشارات الصناعيةاالمر 
 . البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج اللجنة في دعم 

ات لتقييم مجموعة من الأدو كلية الو  البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتبرنامج كل  من  يستخدم 3.13
م الكلية البيانات بصورة دورية لتقييتجمع بصورة منتظمة. كما الأعمال أرباب رضا الخريجين و 

، أجزاءة الخريجين على ثلاث ويحتوي استطلاع. المطلوبة التعلُّمومدى تحقق مخرجات  ،الطلبةرضا 
 وتجربة الخريجين مع البرنامج الأكاديمي ،عليمية للبرنامجمة، تقييم الأهداف الت: معلومات عاهي

معلومات عامة عن  :، هماجزئينفيتكون من الأعمال لاع أرباب أما استطومرافق كلية الهندسة. 
هذه ج نتائر هظوتُ خريجي البرنامج. وخبرتهم تجاه  ،الشخص الذي يقوم بتعبئة الاستطلاع

المدى الذي أسهمت فيه دراستهم في تطورهم  الخريجين يشعرون بالرضا نحو أن  الاستطلاعات 
ط متوسب البكالوريوس في هندسة تقنية المعلومات،برنامج بوصفهم خريجي  ،والشخصيالمهني 
لاستطلاعيْن اللذيْن أُجريا في العاميْن الدراسييْن ل (،5)من  (،3.81)و (3.33بمعدل ) حسابي
حول الأعمال وتُظهر نتائج استطلاع أرباب على التوالي.  ،2115-2114و ،2113-2114

لدفعة  (5)من  (4.3متوسطًا حسابيًّا قدره ) البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتخريجي برنامج 
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رضاهم عن  عن وار عب  فقد وخلال المقابلات مع الخريجين، . 2113-2112العام الدراسي 
إلى هم بعضكما قد ألمح  ،يد من مقررات الهندسةعلى الرغم من أنهم اقترحوا إضافة المز  ،البرنامج

ضافة إلى ذلك، فإن  الخريجين عن أنشطة وفاعليات لا يسمعون مهأن   بشكل  –الأعمال أرباب  . وا 
لتي ا أكثر نحو المهارات العامةبشكل الرضا كما يشعرون ب ،عن الخريجينبالرضا  يشعرون –عام 

ن ع أرباب الأعمالورضا  ،للخريجين ملموساللجنة المراجعة المستوى وقد لاحظت . يمتلكونها
  .هممواصفات

مية الأكاديالمعايير وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.14
 يلي: ، إلى مامع التقدير، تود اللجنة أن تشير، للخريجين

 في الأهداف التعليمية للبرنامج، ومربوطة مع مخرجات  حددةمواضحة للخريجين،  تهناك مواصفا
 منهالمطلوبة  التعلُّم

  ةلدراسيا تساهم في مراجعة وتحسين مقررات البرنامج ؛للتدقيق الداخلي مطبقةهناك آلية رسمية 
  القائم على العمل التعلُّمهناك مقاييس منف ذة بصورة جيدة لإدارة وتقييم 
  جراءات سياساتهناك  .التصميم روعاتمشلإدارة منف ذة  واضحة وا 

 ي:يل القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

  لدراسيةا مستوى المقرراتبعد وتوسيع نطاقها إلى ما  ،المرجعيةالمقايسة وضع إطار رسمي لعملية ،
اح النجفي درجة السياسة الحالية للجامعة، إلى جانب إعادة النظر عليه في  كما هو منصوص  

 المقايسة المرجعيةأنشطة خلال 
  لمراقبة تنفيذ خطط التحسين في التقييم بصورة منظ مةتطوير آلية 
  ة تقنية البكالوريوس في هندس وأعمال الطلبة في برنامجالدراسية، تقييم المقررات مراجعة مستوى

 المعلومات
  ع خطة ووض ،لتسرب الطلبة من البرنامج ةالعالي تالمعدلاأسباب إجراء دراسة رسمية للبحث في

 للتقليل من تأثير هذه الأسباب والحد منها
  نب لأعضاء هيئة التدريس في كافة الجوادورًا لتتضمن  ؛القائم على العمل التعلُّمتعديل سياسة

 بإدارة هذه العملية. المتعلقة 
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 الحُكم النهائي 3.11

 لمؤشر الخاصلالبرنامج غير مستوف   توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 الثقة بالبرنامج.

طلبة وأعضاء هيئة التدريس وال ،المؤسسية والمتاحة للموظفينمن السياسات والإجراءات  هناك حزمة   4.1
ودليل  ،دليل أعضاء هيئة التدريس والموظفينو  ،للطلبة/ كالكُتيِّب التعريفي من خلال الكُتيِّبات

والسياسة والإجراءات الخاصة الإجراءات والسياسات. كُتيِّب و  ،السياسات والإجراءات الأكاديمية
ولية ئلمساوتقع لإدارة هذه السياسات والإجراءات.  ،مطبقةبمراجعة سياسات الجامعة والموافقة عليها 

في  ،هذه السياسات والإجراءات على عاتق لجنة ضمان الجودة والاعتمادالأولى في مراقبة تنفيذ 
 وبإشراف العميد ومدير البرنامج. ،بالكلية للجودةتنفيذها من قبل لجنة التحسين المستمر  حين يتمُّ 

بشكلٍ عام.  ةفيكاوالإشراف عليها  ،طبيعة ونطاق هذه السياسات، وتنفيذها أن  وترى لجنة المراجعة 
مت أدلة على وجود آليات لهذا دِّ قُ فقد اسات والإجراءات إلى الموظفين، نقل هذه السي ومن حيث

بشكلٍ  -أعضاء هيئة التدريس  أن   دَ جِ وُ قد لموضوع، و ورش العمل التي تُعقد لهذا االغرض، مثل 
 فقد لاحظت. ومع ذلك، الدراسية عملية ضمان الجودة على مستوى المقرراتبعلى دراية  -عام 
أعضاء هيئة التدريس لم تكن لهم مشاركة في عملية تطوير  أن  المراجعة، خلال المقابلات، لجنة 

، كما هو الدراسي وفي عملية ضمان الجودة خارج نطاق مستوى المقرر ،السياسات والإجراءات
ات والضوابط المؤسسية وآليالسياسات  أن  الكليةَ توفرُ  لجنة المراجعةكما لاحظت  موضح أدناه.

نها ،إيصالها إلى الموظفين المزيد من  إدخالعلى  تشجع الكليةُ من ثم  لحاجات البرنامج، و  كافية وا 
 .والإجراءات السياساتفي تطوير وتحسين هذه  هيئة التدريس أعضاءَ  مشاركة

 علياالإدارة الومن ثم  ،تتم إدارة البرنامج من خلال خط ارتباط يبدأ من مدير البرنامج، ثم العميد 4.2
، راسيةالد ومنسقي المقررات ،من منسقي التخصصكل  لجامعة. وينضوي تحت مدير البرنامج ل

. وخلال ةالدراسي بالقضايا ذات الصلة بتقديم المقرراتبصورة أكثر وبشكل مباشر والمعنيين 
لمسئولية االمشاركة المحدودة للعميد في إدارة الكلية، حيث تكون  لجنة المراجعة لاحظتالمقابلات، 
 المثل، فإن  بو  رنامج.ارة العليا للجامعة فيما يتعلق بإدارة الببيد الإد الأكاديمية المباشرةوالسلطة 

بضمان الجودة العامة للبرنامج، مشاركة مدير البرنامج هي الأخرى محط للتساؤل، فيما يتعلق 
ايير عى فيها المعار وتُ  ،ةواضحها تتم بصورة يبدو أن  على ما إدارة البرنامج  على الرغم من أن  
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وعلاوة على ذلك، فقد بدت مشاركة أعضاء هيئة التدريس في عملية ضمان . هاتراقبيتمُّ مو  المتوقعة
بزيادة  الكليةَ  لجنة المراجعة توصي فقط. لذا فإن  الدراسية الجودة محدودة على مستوى المقررات 

ضاء هيئة هدف زيادة مشاركة أعبمومة البرنامج، دور فريق البرنامج ومستوى قيادته فيما يتعلق بدي
 . بشكل عام البرنامج تقديم في جودة التدريس

 ؛للاعتماد وضمان الجودة مكتبو  ،للجودة المؤسسية دليل   البحرين، -أما الدولية جامعة لدى  4.3
 تطويربالكلية بوضع خطتها الخاصة كما تقوم لمراقبة التزام البرنامج بهذه الإجراءات. تأسس 
ما أن  لديها ك، النظام الكلي داخل الكليةمن جزءًا  أن  هذه الخطة باعتبار وتطوير الموظفين ،الكلية

المراجعة  لجنةوقد لاحظت ضمان جودة البرنامج. من خلالها تراقب  ،لجنة للتحسين المستمر للجودة
دارة البرنامج، مثل مج وجود لس المجو لس الكلية، العديد من اللجان المشاركة في ضمان الجودة وا 

ضافة إلى ذلك، مديري ، إلى جانب اجتماعات أعضاء هيئة التدريس مع الأكاديمي البرامج. وا 
المطلوبة  مالتعلُّ ليس باستخدام مخرجات  المطلوبة للبرنامج التعلُّمتحليل مخرجات سنويًّا يجري 

ملفات  )والمقدمة في على مستوى البرنامج فحسب التعلُّموربطها مع مخرجات الدراسية، للمقررات 
 العلاقة ذات الخارجيةالأطراف صلة من المُدخلات المتحببالاستعانة كذلك بل  ،(الدراسية المقررات

، نهألجنة المراجعة  كما لاحظت. )بالدرجة الأولى من خلال لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج(
ين في مقرر  ، كإدخالالميدانيةتحسين البرنامج أثناء الزيارة  من تقديم الأمثلة علىوعلى الرغم 
يا ولوجالتكنو  الهندسة تها متطلبات مجلس اعتماددعالتغييرات التي استمن  وهي جزء، الرياضيات

(ABET) ، ة ضمان عملين ممباشرة  منبثقة هذه التحسينات ن تكونيمكن أ كيففلم يكن واضحًا
لية آليات بأن تقيِّم فاع الكليةَ  توصي لجنة المراجعةمن ثم  المراجعة. و الجودة التي وُصِفت للجنة 

 في البرنامج.  بشكل منهجيتحسينات الإدخال لضمان  ؛ضمان الجودة

اء أعض لتطويروأنشطة كلية الهندسة ورش عمل و  البحرين، -أما الدولية  جامعة منكل  تنظم  4.4
أن   تضحاوبشكلٍ عام، فقد  بعمليات ضمان الجودة. من أجل تعميق المعرفةمهنيًّا؛ هيئة التدريس 

الذي  الدراسية؛ الأمر عملهم على مستوى المقررات بكيفيةعامة أعضاء هيئة التدريس على دراية 
يصب في مصلحة عمليات ضمان الجودة في البرنامج. ولكن، ومن خلال الاجتماعات، لاحظت 

تعلق ي فيماالوضوح النسبي بخصوص الإجراءات الواجب اتباعها من وعلى الرغم لجنة المراجعة، 
دريس أعضاء هيئة الت أن  لاحظت وتقييم المخرجات،  بالنسبة لضمان الجودةالدراسية مقررات الب
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 ئج والتحسيناتالنتا كيفية إدماج غير مشاركين بشكلٍ كبير(كانوا )وربما  أنه غير واضح لهم،قد بدا 
، فإن (4.2) :الفقرة سبق ذكره فيوكما  .عامةٍ  البرنامجفي الدراسية مقررات على مستوى ال الناتجة

وسيع معرفتهم لتتشجيعًا  ان يتلقو أ ء هيئة التدريس في البرنامج يجبأعضاأن لجنة المراجعة ترى 
ون هناك ليكالدراسية؛  هو أبعد من مستوى مقرراتهمفيما فيما يتعلق بضمان الجودة والمشاركة 

 مفهوم أكثر شمولية للجودة الكلية للبرنامج. 

 المراجعةجنة ل م الذاتي، فإنتقرير التقيي ىإلواستنادًا  ،برامج جديدةطرح الجامعة سياسة حول  لدى 4.5
ات . وتشمل العملية تقييم حاجبرامج جديدةلحاجة لطرح مدى اتقييم مسئولية في الكلية تتحمل 

ذا لالطلبة المحتملين. و  منالطلب المتوقع حجم السوق، وتحليل المنافسة والمخاطر، إضافة إلى 
لرسالة ابين طرح البرامج الجديدة و  اهتمامًا مناسبًاالسياسة المقدمة تتضمن  أن  ترى لجنة المراجعة 

تم وضع إجراءات خاصة بضمان حيث  ،وتقييم مناسب لاحتياجات السوق ،للجامعة المؤسسية
ي أحد فمؤخرًا هذه السياسة قد تم اتباعها  أن  . وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة الجودة

جلس هو الآن قيد الدراسة من قبل مو  ،الهندسة البيئيةتخصص برنامج في طرح ل الطلبات الأخيرة
عليات الفاقامت لجنة المراجعة بمراجعة الأدلة على قيام الجامعة بالعديد من قد و التعليم العالي. 

تها الخاصة مع سياسبشكل عام تتوافق من عمليات تطوير البرنامج، والتي والأنشطة بوصفها جزءًا 
 ف ذة. برامج جديدة، وهي مُنلطرح سياسة مناسبة  هناكأن  برامج جديدة. ولجنة المراجعة تقرُّ بطرح 

، والتي لأكاديميةا وتعزيز البرامج ،هناك سياسة لتطوير ومراجعةفإلى تقرير التقييم الذاتي، ستنادًا ا 4.1
على مستوى  لتقييم الذاتيلالاستطلاع السنوي هي السياسة تنُفذها الكلية. والآلية الأساسية لهذه 

 ىللتحسينات على مستو وقد اطلعت لجنة المراجعة على أدلة على الجهود الأخيرة  البرنامج.
ة الدراسيالمقررات  ومنسقي ،، بالاستفادة من مُدخلات منسقي التخصصالدراسية المقررات
لية هذه الاستفادة من خلال أمثلة تفصيتحقق أن تتأكد من لجنة المراجعة استطاعت قد و  ،المعنيين

نة ، أُبلغت لجمقابلات. وخلال الالدراسية مة على مستوى المقرراتمن تقارير المخرجات المُقد  
ئيس البرنامج بين ر بدايةً يتم تطويرها الدراسية التوصيات الخاصة بتعديلات المقررات أن المراجعة 

. الحال حسب مقتضى ومن ثم يتم رفعها إلى مجلس الكلية ،المعنيينومنسقي المقررات الدراسية 
سين التوصيات الخاصة بالتحواصدار  ،المراجعة السنوية للبرنامج تنفيذولجنة المراجعة تثُمِّن 

 لإثراء عملية تحسين البرنامج. ؛والاستفادة منها
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كما  .لإجراء مراجعات دورية للبرنامج الأكاديمية مطبقة؛وتعزيز البرامج  ،، ومراجعةتطويرسياسة  4.2
إلى  ،حاجات السوقو ، التعلُّممصادر و القبول، متطلبات ويتضمن  ،شامل  هذه المراجعات أن  نطاق 
المتوقعة لمراجعة رة الفتأن   المتعلقة بالمناهج الدراسية. ويذكر تقرير التقييم الذاتيالتفاصيل جانب 

ترة الفهذه  أن  سنوات؛ في حين أُبلِغت لجنة المراجعة أثناء المقابلات  (5-3)البرنامج تمتد بين 
عملية و  ،بتعزيز البرنامج ةتمتد لأربع سنوات. وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة الأدلة الخاص

 ،2113-2111في الفترة أُجريت  ملخص تقرير مراجعة البرنامج التي نة فيالمراجعة كما هي مبي  
إجراء مراجعة البرنامج يعتمد بصورة كبيرة على التغذية الراجعة من  وقد لاحظت لجنة المراجعة أن  

غذية واضحة لكيفية إدخال التلا توجد هناك آلية ومع ذلك،  .لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج
مين المُقْدِ  ، كاستطلاع الطلبة)وهي على شكل استطلاعات ،الخارجية الأخرى الراجعة من الجهات

لجنة المراجعة، وقد لاحظت أو استطلاع الخريجين( في عملية مراجعة البرنامج. على التخرج 
 لدوريةاالمراجعة  سياسة، والتي نصت عليها والخارجية من الآليات الداخلية أن  كلاًّ وبشكل عام، 

 تجانسوم مٍ منظ   نهجٍ  دللبرنامج، قد تم استخدامها لإجراء التحسين، ولكن ليس من الواضح وجو 
 .(4.3:بهذا الخصوص )انظر الفقرة

، واستطلاعات يةالدراس يشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن الكلية تنُفِّذ استطلاعات تقييم المقررات 4.8
طلاعات واست ،استطلاعات رضا الطلبةو استطلاعات الخريجين، و ، الطلبة المُقْدِمين على التخرج

قُدِّمت للجنة المراجعة أمثلة على جميع هذه الاستطلاعات، وتحليل النتائج قد و . الأعمالأرباب 
المطبقة  الآليات أعضاء هيئة التدريس من توضيح كيفية وضعوخلال المقابلات، تمكن  لمعظمها.

لاعات واستطالدراسية، كالاستطلاعات على مستوى المقررات من أجل التحسين، للجنة المراجعة؛ 
وى على مستالمطلوبة  التعلُّمراجعة مخرجات المستخدمة في مالطلبة المُقْدِمين على التخرج 

ي التي يتم ه نظمةالراجعة الم الإستراتيجية الأقوى من بين إستراتيجيات التغذيةإلا أن  . البرنامج
مع لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج. سنوية نصف الالحصول عليها عن طريق الاجتماعات 

أعضاء لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج كانوا أن  قابلات، لاحظت لجنة المراجعة وخلال الم
ى مقترحات راسي، والتي تمت بناءً علوالمنهج الد ،بالتحسينات التي أُجريت في المختبراتعلى دراية 
أغلب التغذية الراجعة التي قدموها قد تم تلقيها  أكدوا بدورهم أن  من قبل العديد منهم، وقد محددة 

 ،منظمةعة تغذية راجأنظمة لتحصيل هناك أن   والعمل بموجبها من قبل الكلية. ولجنة المراجعة تقرُّ 
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منظم ومتناسق في استخدام التغذية الراجعة انتهاج أسلوبٍ عدم وجود أدلة على  غير أنها لاحظت
 (. 4.3الفقرة  :على تحسينات البرنامج )انظرللتأثير  ؛ذات العلاقةالأطراف من قبل كافة 

خطة عينة من الوثائق لهذه المهنيًّا، وقد قُدِّمت  لتطوير أعضاء هيئة التدريس الكلية خطة  لدى  4.3
 ، حيث يتم تجميع هذه الخططأعضاء هيئة التدريسكل عضو من ل ةتطوير فردي طخط تتضمن

ي استخدامها لعمل خطة الكلية ف ومن ثم   ،الفردية لتطوير أعضاء هيئة التدريس من قبل العميد
يركز على ة للهيئة الأكاديميالتطوير المهني  فإن  إلى تقرير التقييم الذاتي، واستنادًا  هذا الجانب.

 التدريس، والبحث العلمي، ومشاركة المجتمع، وضمان الجودة والاعتماد فيحاجاتهم الفردية 
والذي  ،مرئيس القسوير المهني إلى هيئة التدريس خططهم الخاصة بالتط ويقدم أعضاء. الأكاديمي

ضافة إلى ذلك،  يقوم بتلخيصها ورفعها إلى العميد. علمي، الدعم المالي لتشجيع البحث اليُقد م وا 
وعلاوة على ذلك، تنظم العضوية في الجهات الاحترافية. الحصول على و  ،المؤتمراتوحضور 
. لإداريينا ودعم الموظفين ،لأعضاء هيئة التدريسالتطويرية الداخلية والخارجية الأنشطة الجامعة 

لة وير المهني بصورة مطو برامج التطوخلال المقابلات، قامت لجنة المراجعة باستكشاف فاعلية 
، مهنية سواء كمشاركين هم حضروا لقاءاتأن  إلى وأشار العديد منهم  ،اء هيئة التدريسمع أعض

ميزانية  كما أن  هناكللتطوير المهني،  ةكفرص باحثين، أومشاركتهم بوصفهم الحال في هي كما 
 ،لتنفيذان نظام التطوير المهني للموظفين، وهو قيْد ولجنة المراجعة تثمِّ منفصلة لكِلا النشاطيْن. 

وتقديم البرنامج  لتحسين قدراتهم ؛التي يحتاجونهاالتطوير لأعضاء هيئة التدريس فرص كما أنه يتيح 
 بشكلٍ عام. 

لى إدخال حاجات عوتعزيز البرامج  ،مراجعةو إلى تقرير التقييم الذاتي، تنص سياسة تطوير، استنادًا  4.11
ن كما يستعي لية مراجعة البرنامج.الراهنة في قطاع الهندسة ضمن عموالاتجاهات سوق العمل 

جلس وتقرير م ،"ينتمك"سوق العمل كتقارير حاليًا الموجودة المحلية البرنامج بدراسات السوق 
قرير تالخريجين، إلى جانب  المطلوب توافرها فيوالمهارات  ،حول قطاع الصناعة التعليم العالي

ية راجعة تغذإلى جانب  ،استشارات رسمية بتمويل من الجامعة قامت بها شركةمؤخرًا ريت دراسة أُج
على اطلاع  للبقاء؛ للجنة الاستشارات الصناعية للبرنامجسنوية نصف المن الاجتماعات لة متحصِّ 
ة لجن أن  وخلال المقابلات، أُبلغت لجنة المراجعة العمل واحتياجاته. بمتطلبات سوق دائم 

لكلية ، والتي تقوم االمحلية عن حاجات السوقالصناعية للبرنامج تقدم تغذية راجعة  الاستشارات
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ة البكالوريوس في هندسة تقنيبرنامج  أن  ذات العلاقة الأطراف  كلأكد بالعمل بمقتضاها. وقد 
نية بقطاع تقوالتي ترتبط  ،البحرينمملكة يلبي حاجة قوية لدى سوق العمل في  المعلومات

 دراسة رسمية لاستطلاع الجامعة تقوم بإجراءأن  . ولجنة المراجعة تثمِّن المعلومات والاتصالات
 سوق العمل والإحاطة بها. حاجات 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 يلي: ، إلى مامع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 التوصيات الخاصة بالتحسينوية للبرنامج تثُري تنفيذ سنداخلية مراجعة  هناك 
  لتطويراويتيح لأعضاء هيئة التدريس فرص  ،جاري العمل بههناك نظام للتطوير المهني للموظفين 
 تعرف على حاجات سوق العمل والإحاطة بها. لل ؛بها الجامعةتقوم راسة رسمية هناك د 

 :يلي القيام بماكلية بأن على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.12

  ،اء هيئة دور أعضزيادة هدف بزيادة دور قيادة البرنامج، ومستوى هذه القيادة، في ديمومة البرنامج
 وفي تقديمهبشكل عام، في جودة البرنامج  التدريس

 تطبيق التحسينات في البرنامج بشكل منهجيلضمان  ؛تقييم فاعلية آليات ضمان الجودة.  

 لحُكم النهائيا 4.13

 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوف   توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .2
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار الزيارة الميدانيةوالوثائق التي كانت متوفرة أثناء 
الصادر  ،2112لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 
 :التعليم والتدريب

أما  معةجاكلية الهندسة في الذي تطرحه  برنامج البكالوريوس في هندسة تقنية المعلوماتإن 
  .غير جدير بالثقة البحرين، -الدولية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


