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 مجاالزيارة التتبعية لمبر نبذة عامة حول  .0
التابعة لمييئة الوطنية  مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارةالتي تقوم بيا  التتبعيةالزيارة  تعد  

ضمان الجودة المستمرة،  لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب في مممكة البحرين جزءاً من منظومة
عداد  .التقارير، والتحسين والمراجعة، وا 

أداء مراجعة  إدارةالتي خضعت لممراجعة من قبل  الأكاديميةالبرامج عمى كافة  الزيارة التتبعيةوتنطبق 
: "قدْرٌ محدودٌ من حُكمحقيا في الكمية، وصدر  فيإطار مراجعة البرامج وفق  مؤسسات التعميم العالي

 .الثقة"، أو "غير جدير بالثقة"

نً  التقد م عممية متابعة مراجعة البرامج، حيث تم تقييم  يف اأساسي  ا ويعد  تقرير الزيارة التتبعية ىذا مكوِّ
 ،في مممكة البحرين جامعة أما الدوليةتطرحو  والذي ،الحاسوب عمومفي بكالوريوس  برنامجفي  المتحقق

جراءاتو  ،المنشورعة اجالمر إلى إطار  ااستنادً  ؛2015يونيو  3-2 وذلك بتاريخ  ييئةال سياسات وا 
 . جودة التعميم والتدريب في مممكة البحرينضمان و  الوطنية لممؤىلات

تابعة البرامج مدورة من  الثانيةمن المرحمة  اجزءً بوصفيا وقد تم إعداد الأجزاء التالية من ىذا التقرير 
ضمان و  الوطنية لممؤىلات ييئةمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي/ ال إدارةالتي تقوم بيا الأكاديمية 

، دليل مراجعة برامج مؤسسات التعميم العاليفي  ، والمشار إليياوالتدريب في مممكة البحرينجودة التعميم 
مراجعة ل. وتقترن ىذه المرحمة بعممية مستمرة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارةوالصادر عن 

 مممكة البحرين.في التي تمارس عمميا وتحسين الجودة المؤسسية والأكاديمية لمؤسسات التعميم العالي 

 أىداف الزيارة التتبعية 0-0

i.  عموم في  بكالوريوس مراجعة برنامج الواردة في تقريرالمتحقق إزاء التوصيات  التقد متقييم
 إلى المؤشرات الأربعة ااستنادً )كمية دراسات الحاسوب، جامعة أما الدولية ، الحاسوب
جودة التعميم والتدريب في مممكة ضمان و  الوطنية لممؤىلات ييئةلاة من قبل الموضوع
 .2013 يناير 30-28تاريخ في لبرنامج امنذ أن تمت مراجعة  ،(البحرين

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

 -برنامج بكالوريوس في عــــموم الحاسوب  -دراسات الحاسوب ةــــــــــــــــــكمي -جامعــــــــــــــة أمــــــــــــا الدوليـــــــــــــة – ةــــــــــــــــــالكمي فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 3                                                                                                                                      2015يونيو  2-3

ii. وتعزيز  ،رة لممعايير الأكاديميةلتحسين المستمادعم لعممية تقديم المزيد من المعمومات وال
 الحاسوبعموم في في برنامج بكالوريوس ما يقدم ، وعمى وجو التحديد جودة التعميم العالي

 التعميم العالي داخل مممكة البحرين ككل. و ، جامعة أما الدوليةفي 

 نبذة عامة 0-2

 ،البحرينمممكة الدولية في  جامعة أمافي  الحاسوبعموم في  برنامج بكالوريوسعة اجمر عممية أُجريت 
ضمان جودة التعميم و  لممؤىلاتالوطنية ، التابعة لمييئة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارةمن قِبل 

 .2013 يناير 30-28 تاريخفي  ،والتدريب في مممكة البحرين

جامعة في  الحاسوبعموم في خمُصت إليو لجنة مراجعة برنامج بكالوريوس الذي العام وقد كان الاستنتاج 
مراجعة الأدلة التي  التتبعيةالزيارة عمى ذلك، شممت  . وبناءً "الثقةب غير جدير"البرنامج أن  ،أما الدولية

 التقد م، وخطة التحسين، وتقرير مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارةإلى  جامعة أما الدوليةقدمتيا 
المجنة  تحصمت عميياوالمعمومات التي  ،لو، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعية المساندةوالمواد 

 .أثناء المقابلات

في  الحاسوبعموم في بكالوريوس برنامج عمى  الذي أصدرتو لجنة المراجعة الخارجية الحُكموقد كان 
 :ما يميبخصوص كل مؤشر جامعة أما الدولية 

 "مستوفٍ "؛ مم  التعبرنامج  :0المؤشر 
 "مستوفٍ غير "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
 مستوفٍ"غير " ؛المعايير الأكاديمية لمخريجين :3المؤشر 
 .مستوفٍ"غير " ؛فاعمية إدارة وضمان الجودة :4المؤشر 

عمى الزيارة التتبعية ىذه ركزت كما قبل لجنة مراجعة مؤلفة من عضويْن.  جريت الزيارة التتبعية منأُ قد و 
 في تضمنيا تقرير المراجعة الناتج عن مراجعة البرنامجالمؤسسة مع التوصيات التي  ية تعاملتقييم كيف

، أصدرت عةالأربرات من المؤشمؤشرٍ  كلل توصية وردت ضمن . وفيما يتعمق بك2013 يناير 28-30
"؛ عالجةغير مُ "، أو جزئي ا عالجةمُ "، "عالجة بالكاملمُ " تمك التوصية كانت ذاا فيما إيلجنة المراجعة حُكم
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"تقدم كم إجمالي فيما إذا كان ىناك حُ أُصدر . كما (1)وذلك باستخدام المعايير المُدرجة في الممحق 
 .(2)في الممحق عمى المعايير المدرجة  بناءً "؛ ملائمغير  "تقدمٌ ، أو "ملائم"تقدمٌ  ،جيد"

 الحاسوبعموم في نبذة عامة حول برنامج بكالوريوس  0-3

في عموم الحاسوب ىو البرنامج الوحيد الذي تطرحو كمية دراسات الحاسوب في ج بكالوريوس برنامكان 
كما أنَّ ىناك  ،. ويُدار البرنامج من قِبل قسم عموم الحاسوببالزيارة التتبعية مأما الدولية عند القياجامعة 

تقديم  العميد، والعميد المساعد، ورئيس القسم، يساىمون في من بينيمعضو ىيئة تدريس،  (11)
فصل دراسي بواقع ثلاث فصول ( 11( ساعة معتمده موزعة عمى )198)من  نامج مكونوالبر لبرنامج. ا

، لمقررات الدراسية العامةابين معتمدة في البرنامج  ساعة (198) م الـيوقد تم تقسفي كل سنة دراسية. 
، (ب)و (أ)ومشروع البحث  ،مقررات الحوسبة بما فييا أخلاقيات الحوسبةوالعموم، و  ياضياتمقررات الر و 
ية، كان ىناك . وفي الوقت الذي أُجريت فيو الزيارة التتبعمقررات اختيارية ةالعممي، وثلاث التدريبمقرر و 
 منيم يشغمون وظائف بدوام كامل.  (%60)بالبرنامج، ممتحقين طالبًا  (240)
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 مم  التع: برنامج (0) المؤشر .2

لمتوصيات  جامعة أما الدوليةفي  الحاسوبعموم في مدى معالجة برنامج بكالوريوس  ىذا الجزءيِّم يق
ونتيجة لذلك  ؛التعم م: برنامج (1)، تحت المؤشر2013 ينايرر دة في تقرير مراجعة البرنامج في شيوار ال

كما وردت  ،بيذا المؤشر التوصيات الخاصةكل توصية من بخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً فإنو
 من ىذا التقرير. (1) الممحقفي 

 التي تحصل التغييراتيمكن تقييم أثر لكي ؛ الدراسيفي المنيج استقرار  أن توجِد فترة :0-0توصية  
  عمى دفعة كاممة من الطمبة. مؤخراً

 اكمي  عالجة : مُ الحُكم

نفيذ ودخمت حيز الت ،لةوىي معدَّ  ،جامجعة، وتعزيز البر اسة لتطوير، ومر سيا كمية دراسات الحاسوبلدى 
من قبل حاليًا أو تعزيز البرامج المطروحة  ،تعديل . وىذه السياسة تحكم عممية2014ر شير نوفمب يف

ووجدت  ،السياسة ىذهمسئوليات الوحدات والمجان المختمفة. وقد درست لجنة المراجعة  وتحدد ،الجامعة
إجراء الأخذ في الاعتبار بموجبيا يمكن  ؛سنوات (5-3)من  البرامج في دورةأن الجامعة تقوم بمراجعة 

 جوىرية تغييراتوالقيام بالمطموبة، التعم م ومراجعة وتعديل مخرجات  ،لدراسيكبيرة في المنيج اتغييرات 
المناىج الدراسية في الكمية مراجعة نة ب ىذه السياسة قيام لجوتوجِ . والتقييمات والتعم مطرق التعميم  في

الداخمية والخارجية ذات العلاقة، الأطراف  بإجراء مقايسة مرجعية رسمية، وتحصيل التغذية الراجعة من
أن نة المراجعة من تحميل وضع السوق. وخلال الزيارة التتبعية، عمِمت لج ةالمتحصم النتائجواستخدام 

تقوم لجنة مراجعة المناىج الدراسية  حيث ،البرنامج المعدَّلالموافقة عمى فة بخصوص ىناك عممية معرَّ 
 المجمس الأكاديمي لجنة، ثم يشكِّل عمى المجمس الأكاديميالمطموب تعديمو في الكمية باقتراح البرنامج 

رسال تغذية راجعة مرة أخرى لممجمس و  ،للإشراف عمى المناىج الدراسية لمراجعة التعديل المقترح ا 
من أن . وخلال المقابلات، تأكدت لجنة المراجعة ى التعديلعم الموافقة النيائيةبغرض  ؛الأكاديمي

وأنو لم تكن ىناك تعديلات كبيرة  ،2013-20012قد جرت في العام الدراسي المراجعة الأخيرة لمبرنامج 
لضوابط مجمس التعميم وفقًا  "حقوق الإنسان" :في البرنامج منذ تمك المراجعة، فيما عدا إضافة مقرر

لمتوصيات الواردة وفقًا  (،CSCI613و CSCI533) :جرى تعديل المقرريْنفقد العالي. وبالإضافة إلى ذلك، 
. وفي الاجتماعات التي 2013لات وضمان جودة التعميم والتدريب لعام تقرير الييئة الوطنية لممؤىفي 
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. 2013-2012تغييرات كبيرة في البرنامج منذ العام الدراسي  يجدوالم أكدوا أنيم عُقِدت مع الطمبة، 
التغييرات الكبيرة لن يتم القيام بيا أن وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، أُبمِغت لجنة المراجعة 

، ذلكوفي مقابل . 2016-2015الدراسي والمجدولة في نياية العام  ،مةة القادإلّا خلال المراجعة الدوري
كما  أو محتوياتو في نياية كل عام دراسي. ،ب الدراسياكتغيير الكت ،تعديلات ثانويةأي إجراء  يتمس

تم القيام بيا داخل ي (%15)بنسبة أقل من  جفي توصيف البرنام تتغييراأي أن لجنة المراجعة، أُبمِغت 
يتم رفعيا إلى  (%15)التغييرات التي تتجاوز إلا أنَّ  ،الحاجة لمرجوع إلى المجمس الأكاديمي دون ،الكمية

 . عمييا الموافقةبغرض المجمس الأكاديمي 

إلى حدٍّ  – تكون معتمدة لكيلاالخاصة بالشبكات؛ الدراسية ات ر أن تعيد النظر في المقر : 2-0توصية 
 .عمى منتجات شركة سيسكو –كبير 

  ي اكممُعالجة : الحُكم

توصــيل " :مقررفــال. (CSCI613و CSCI533) :توصــيفات المقــرريْنقامــت كميــة دراســات الحاســوب بتعــديل 
المفـــاىيم المتعمقـــة كمـــا أنـــو يصـــف  ،الشـــبكاتي فـــي ىـــو مقـــرر أساســـ "(CSCI533) 1 نـــات والشـــبكاتاالبي

مقــرر  يــوف "(CSCI613) 2 نــات والشــبكاتاتوصــيل البي" :. أمــا مقــرربنمــوذج الشــبكات المتعــددة الطبقــات
 -المراجعة لجنة . وقد لاحظت حول التوجيو والبروتوكولاتأكثر عمقًا معرفة يتضمن  ،متقدم في الشبكات

لموازنــة  ؛جديــدة ليـذيْن المقــرريْنموضـوعات الكميــة قـد أضــافت أن  -الدراسـية مـن خــلال ممفـات المقــررات 
مقـرريْن ليصـبحا  ؛توجـو ىـذيْن المقـرريْن المُضـافةالمحتويات النظرية والعممية. وقد غيّرت الأجزاء النظرية 
كتاب الدراسي في كِلا المقرريْن لا الكميةاستبدلت أكاديمييْن أكثر من كونيما مقرريْن لمتدريب الميني. كما 

 نظامإضافة إلى  ،(GNS3)الشبكات محاكاة ل آخرَ نظامًا تب دراسية ذات توجو أكاديمي أكثر، وأدخمت بكُ 
عمــى تغييــرات فــي التقييمــات الخاصــة الدراســية  أدلــة مــن ممفــات المقــرراتكمــا أنَّ ىنــاك محاكــاة سيســكو. 
أدلة عمى أن المواد التعميمية قـد  كىناكذلك . و من أجل موازنة المعارف النظرية والعممية ؛بيذيْن المقرريْن

المسـتخدمة خــلال  والمقـالات البحثيــة ،العـروض التقديميــةشــرائ   مثـلتغيـرت نحـو تقــديم المعـارف النظريــة 
، وبســــبب ىــــذه أنــــومــــت لجنــــة المراجعــــة ماعــــات التــــي عُقِــــدت مــــع الطمبــــة، عمِ المحاضــــرات. وخــــلال الاجت

ومــن ثــم يمارســونيا فــي المختبــر. وخــلال المقــابلات  ،فــإن الطمبــة اكن يكتســبون معــارف نظريــةالتغييــرات، 
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بتعـــديل الجـــزء الخـــاص بســـياق  مقـــاالقســـم قـــد أن ، عمِمـــت لجنـــة المراجعـــة الدراســـية مـــع منســـقي المقـــررات
 .المُضافةالجديدة الموضوعات  ر عنلكي تعبِّ  ؛ينالمطموبة لممقرر التعم م مخرجات 

 

لمقررات العموم إلى مخرجات  المطموبةالتعم م أن تعيد النظر في كيفية محاذاة مخرجات : 3-0توصية 
  المطموبة عمى مستوى البرنامج.التعم م 

 جزئي ا: مُعالجة الحُكم

المطموبة التعم م رجات ومربوطة مع مخمصممة ررات العموم بمق الخاصةو  المطموبةالتعم م مخرجات 
والرياضيات مقررات العموم  عن تشكيل وربط كافةالأولى لمبرنامج. وقد تمخضت ىذه الممارسة بالدرجة 

المناسبة : القدرة عمى تطبيق المعرفة 2أ) والفيم المعرفةعامة لمبرنامج ىي: بثلاثة مخرجات تعم م 
القدرة عمى العمل بفاعمية ضمن  :1)د العامة الميارات، (الرياضيات والعمومو  في الحاسوب لمتخصص

(. تمقينضمن مجموعة من الم التواصل بصورة فعّالة ى: القدرة عم2ود ؛رق العمل لإنجاز ىدف مشتركفِ 
أن ووجدت  ،الخاصة بالعمومالدراسية  المراجعة ممفات المقرراتتفحَّصت لجنة وخلال الزيارة التتبعية، 

جوانب وفيم في مختمف  ،تويات والتقييمات في ىذه المقررات تمكِّن الطمبة من تطوير معرفة أساسيةحالم
الجماعية، والتجارب المشروعات ىو واض  في  اأدلة عمى العمل الجماعي كموجدت كما ، العموم

ىناك أدلة عمى تطوير ميارات التواصل،  تفقد كانوعلاوة عمى ذلك، ، والواجبات الجماعية. المختبرية
عداد تقارير عممية خلال الدروس التي تجري في المختبر ،العروضعمى الطمبة تقديم يجب حيث  . وقد وا 

رفيم العامة جد أغمب الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة ىذه المقررات ذات قيمة من حيث تنمية معاو 
إلى أن ىذه أشاروا الخاصة بالرياضيات. كما الدراسية الحال في المقررات ىي كما أحيانًا اتيم تخصصو 

 ال.ودعمتيم في تشكيل فريق عمل فعَّ  ،لدييموالشفيي ميارات التواصل التحريري التخصصات قد حسَّنت 
ذات الدراسية كان بعض الطمبة يساورىم القمق من العدد الكبير لمساعات المعتمدة لممقررات إلا أنو 

ىذه المقررات ىي أن وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، أُبمِغت لجنة المراجعة  الصمة بالعموم.
. وخلال (ABETبرامج اليندسة والتكنولوجيا ) جزء من متطمبات الاعتماد الخاصة بمجمس اعتماد

، عمِمت لجنة عموم الحاسوبفي الاجتماعات التي جرت مع أعضاء ىيئة تدريس برنامج بكالوريوس 
المطموبة لمبرنامج من قبل كمية التعم م ىذه المقررات قد تم تطويرىا وربطيا بمخرجات أن المراجعة 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

 -برنامج بكالوريوس في عــــموم الحاسوب  -دراسات الحاسوب ةــــــــــــــــــكمي -جامعــــــــــــــة أمــــــــــــا الدوليـــــــــــــة – ةــــــــــــــــــالكمي فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 8                                                                                                                                      2015يونيو  2-3

القرار بخصوص مقررات العموم  اذلفريق البرنامج في اتخدورًا محدودًا وأن ىناك  ،الدراسات العامة
 المطموبة لمبرنامج.التعم م المطموبة الخاصة بيا، وربطيا بمخرجات التعم م المطموبة، ووضع مخرجات 

أكثر فاعمية في تحديد المقررات الدراسية المطموبة  دورٌ كون لمقسم توصي لجنة المراجعة بأن يمن ثمَّ و 
وأن تساىم  ،ذات صمة بتخصص عموم الحاسوبموضوعات لكي تتضمن ىذه المقررات  ؛ومحتواىا
 المطموبة لمبرنامج ككل.  التعمٌّمتحقيق مخرجات  يأكثر فبشكل 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .3

في عموم الحاسوب في جامعة أما الدولية مدى معالجة برنامج بكالوريوس  ىذا الجزءيِّم يق
كفاءة : (2)، تحت المؤشر2013 ينايرير مراجعة البرنامج في شة في تقرير لمتوصيات الوارد

التوصيات  كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنو ؛البرنامج
 . من ىذا التقرير( 1) كما وردت في الممحق ،الخاصة بيذا المؤشر

مصداقية ومُصممة وفقاً أن تضمن بأن تكون امتحانات القبول الخاصة بيا ذات : 0-2توصية 
 . والممارسات العالمية لممعايير

 ي اجزئمُعالجة : الحُكم

أنو يجب أن  والتي تنص عمى ،الخاصة بيا لقد قامت جامعة أما الدولية بتعديل سياسة القبول
يكون الطمبة المتقدمون حاصمين عمى شيادة ثانوية معترف بيا، غير أن ىذه السياسة لم تذكر 

اختبارات  ياءً عمى أدائيم فنيتم حساب درجة المتقدمين بحيث  .لمقبول في البرنامجدرجة محددة 
وحسب.  %(30العميد )الشخصية مع مقابمة الودرجة  ،%(70القبول الخاصة بجامعة أما الدولية )

 جميعًامنيم طمب يُ  ملأنو ولاحظت  ،صفات الطمبة المقبولينمجموعة موا رست لجنة المراجعةدقد و 
وردت الإشارة إلى أن خريجي  مقابمة العميد. وخلال الزيارة الميدانية، وأأداء اختبارات القبول 

ة. ومع ذلك، مباشر  يمتحقون ببرامج الجامعة يموأن ،من ىذه الاختباراتمُعْفُونَ مدرسة أما الدولية 
في سياسة القبول. وعلاوة عمى ذلك، لم يتمكن  واض  فإن ىذا الأمر غير منصوص عميو بشكلٍ 

. الأساس الذي تتم بموجبو ىذه الإعفاءات الذين قابمتيم لجنة المراجعة من شرحموظفي الجامعة 
والتحميل موم، رياضيات، والمغة الإنجميزية، والعالاختبارات في موضوعات وتضم اختبارات القبول 

، (%60)، (%60)أدنى  حد  بمون عمى درجات د، حيث من المفترض أن يحصل المتقالمنطقي
الذين يحصمون عمى الطمبة المتقدمون عمى التوالي. أما الموضوعات في ىذه  (%50)، و(50%)

 استدراكية مقرراتإكمال  مفعميي ،المغة الإنجميزيةالرياضيات و درجات أقل من الحد الأدنى في 
 إلا أنو .(MATH300, PREN300,PREN301, and PREN302) مقررات: ، وىيوالنجاح فييا

من الدرجات المطموبة  ىفون الحد الأدنو يست لا نأولئك الذيالعواقب المترتبة عمى  ما واضحًاليس 
لغاية من تحديد الحد الأدنى لمدرجة. وقد قامت جامعة أما اومن ثم والتحميل المنطقي، في العموم 
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اختبارات رسمية عالمية إضافة إلى  ،الخاصة بياالدولية بمقايسة مرجعية لاختبارات القبول 
 ،(TIMSS)(، والاتجاىات العالمية في دراسة الرياضيات والعموم SATكاختبار الاستعداد الدراسي )

جميع غير أنَّ  مييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب.لالوطنية  متحاناتوالا
يسة مرجعية غير مقاأنشطة كونيا ؛ سطحيةمستويات وفق  تمتالمقايسة المرجعية ىذه أنشطة 

أساس معمومات محدودة متاحة في المواقع الإلكترونية، والبعض منيا يعد  غير  رسمية تتم عمى
، وتحميل ثبات، و صدقبتحميل  موما أن يُكمل المتقدمون أداء ىذه الاختبارات، يتم القيا .بوموثوق 

لجنة إلا أنَّ رجية. اختبارات لممراجعات الخىذه الاتخضع كما ، الفقرات من قبل جامعة أما الدولية
وضع ىذا النوع من  يليسوا من الخبراء ف المراجعة تشعر بالقمق من أن الممتحِنين الخارجيين

عمى تقييم الامتحان تي تمَّ لا المستخدمةالمعايير واضحًا ما لاوة عمى ذلك، فميس عو ، الاختبارات
من الدرجة  (%30)بنسبة تقدَّر مع العميد الشخصية مقابمة المن قبل، فإن  ذُكِر. وكما أساسيا
سياسة القبول عمى أن العميد يقيِّم الطمبة في الجوانب التالية: ميارات بموجبيا تنص التي و ، الكمية

المجال المرتبط بالبرنامج. وقد درست والمعرفة العامة في  ،الشخصية والدافعيةمقومات ، التواصل
ىذه أن ولاحظت  ،لياقدِّمت من أوراق التقييم الخاصة بمقابلات القبول التي  تالمراجعة عينا لجنة

دون معايير الطالب أثناء المقابمة طرح عمى أربعة أسئمة عامة تُ  من وتتكون ،الأوراق بسيطة لمغاية
 بحاجة لممعالجة.  ر. وىذا الأموزيع الدرجاتواضحة عن كيفية ت

م و مفي عاللازمة لإكمال برنامج بكالوريوس  راسةمدة الد راجعةبمأن تقوم : 2-2توصية 
 . لمطمبة الموظفين بدوام كمي الحاسوب

 مُعالجةغير : الحُكم

ويسم  لمطمبة التسجيل  معتمدة،ساعة  (198من )عموم الحاسوب في يتكون برنامج بكالوريوس 
في كل فصل دراسي.  أدنىكحد  ة معتمدساعة  (12)و ،أقصىكحد  معتمدة ساعة  (18)في 

حيث يمثل الطمبة الموظفين ، السواءوغير الموظفين عمى  ،عمى الطمبة الموظفينىذا ينطبق و 
طول ملاءمة لتقييم  ؛. وقد أجرت جامعة أما الدولية دراسة عمى طمبتيامن مجموع الطمبة (60%)

، أجاب منيم (طالبًا 240وقد شممت الدراسة جميع الطمبة )، لطمبتيا الموظفين ةفترة الدراسة بالنسب
من الطمبة الذي أجابوا عمى  (%64) . وتشير النتائج إلى أنطالبًا فقط عمى الاستطلاع (91)
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نظر وجية وىذا، من ؛ الاستطلاع يشعرون بالرضا عن المدة الحالية التي يقضونيا في الدراسة
ربما  عمى الاستطلاع أجابوا نن الطمبة الموظفين الذيم (%36يدل عمى أنَّ )لجنة المراجعة، 

أكثر في الأسباب الكامنة بشكلٍ تبحث لم  بحاجة لمدة أطول لمدراسة. ومع ذلك، فالكميةيكونون 
من الطمبة الممتحقين بالبرنامج  (%71) الدراسة التي أُجريت إلى أنَّ تشير كما وراء ىذه الإجابات. 

 الـ وضعتوض   الدراسة لا . ومع ذلك، فإن"ميام العمل دون مشاكلأداء و "قادرون عمى الدراسة، 
في طول أكثر بشكل  فكرأن تب الكمية توصي لجنة المراجعةلذا من الطمبة المتبقين. و  (29%)

 .لمدراسة المدة الزمنية المسموح بيا لمطمبة الموظفين

عموم  فيراه الدكتو أن تقوم بتعيين أعضاء ىيئة تدريس من حَممَة شيادة : 3-2توصية 
 .وعّ في الاعتبار في تخصصاتيممع أخذ التن لدييم الخبرة الكافية، الحاسوب، ويكون

 مُعالجةغير : الحُكم

لتضمن  ؛ذت خطة لمتوظيفرت ونفَّ قد طوَّ "بأن الكمية إلى لجنة المراجعة يذكر تقرير التقدم المُقدَّم 
الأدلة المقدمة عبارة عن إلا أنَّ  ،"البرنامج العدد الكافي من أعضاء ىيئة التدريس المؤىمينلدى أن 

لمفترة من مايو تعيينيم وتاريخ  ،يشير إلى عدد أعضاء ىيئة التدريس المعينين أصلاً  جدول
، من ة تدريس. وخلال الزيارة الميدانية، كان ىناك ثلاثة أعضاء ىيئ2015 حتى إبريل ،2014

الزيارة تم تعيينيم خلال شير واحد من تاريخ  دالدكتوراه، قدرجة من حَمَمة أعضاء مجموع خمسة 
إلا أنَّ واحد من تاريخ ىذه الزيارة. أسبوع قبل بالعمل في الجامعة التتبعية، التحق اثنان منيم 

وخلال المقابمة، أُبمِغت لجنة  في خطة التعيين.مُوضَّحة الحاجة إلى أعضاء ىيئة التدريس لم تكن 
تختار منيا أعضاء ىيئة التدريس من محددة جامعة أما الدولية مجموعة لدى المراجعة أن 
قبل شيرين من بدء كل فصل عمى حاجاتيا التدريسية في كل فصل دراسي. و  أساتذتيا، بناءً 

لتحديد حاجة القسم  ؛لعاممةطمب القوى ااستمارة  بتعبئةيُتوقع من رئيس القسم أن يقوم فإنو ، دراسي
. وقد تسبب ذلك في العديد من الحالات بأن قبللمفصل الدراسي المُ  أعضاء ىيئة التدريسمن 

والأساتذة الذين  كما ذكر الطمبة ،يمتحق أعضاء ىيئة التدريس بالكمية بعد بداية الفصل الدراسي
مت ليا عن التي قُدِّ  البياناتدرست لجنة المراجعة قد قابمتيم لجنة المراجعة أثناء الزيارة التتبعية. و 

كل  تتغير باستمرارالمعينين لتدريس البرنامج  قائمة الأساتذةأن  ولاحظتأعضاء ىيئة التدريس، 
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وأنو قد  ،في الكمية . وىذا، من وجية نظر لجنة المراجعة، يؤدي إلى عدم الاستقرارفصل دراسي
وتنفيذ  توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية بتطويرمن ثمَّ . و المقدمة لمطمبةالتعم م يعيق خبرات 

لاسيما أولئك  ،أعضاء ىيئتيا التدريسيةتضمن الاستقرار في تعيين  ؛الأجلطويمة ة تعيين خط
 الدكتوراه.درجة الذين يحممون 

 تنفيذ خطط مناسبة لتحسين جودة المخرجات البحثية لأعضاء ىيئتيا التدريسية.: 4-2توصية 

 مُعالجةغير : الحُكم

مع الخطة وتتوافق  ،2015-2014في العام الدراسي ث بحاللأ إستراتيجيةً  رت الكمية خطةً لقد طوَّ 
لممشاركة في ىيئة التدريس أعضاء ث الخاصة بالكمية ة الأبحاخطتدعو . و لمجامعةالإستراتيجية 

كما تشير ىذه ، وتشير إلى نوع الأبحاث المتوقع أن يقوم بيا أعضاء ىيئة التدريس ،الأبحاث
 قدَّم لأعضاء ىيئة التدريس عند اكتمال أبحاثيم. وخلال المقابمة،الدعم الذي يُ  إلىأيضًا الخطة 
عام ع منيم إكمال ورقة بحثية واحدة عمى الأقل في كل من المتوقأنو أعضاء ىيئة التدريس ذكر 
م دَّ لم تق إلا أنوعماليم. لأتوقيتات زمنية لتقديم تقارير عن المراحل المختمفة ك وأن ىناسي، درا

الكمية بناء قدرة بحثية لدى أعضاء ىيئتيا بيا لمجنة المراجعة خطة واضحة عن الكيفية التي تنوي 
أن ، ذُكِر المقابلاتوعلاوة عمى ذلك، وفي عدد من  .الأنشطةودعميم لإكمال ىذه  ،التدريسية

لأنيم ينيضون بأعباء تدريسية نظرًا  ؛البحثيةالأنشطة من إعفاؤىم أعضاء ىيئة التدريس قد تم 
دارية إضافية خطة تفصيمية لتطوير ة بوضع وتنفيذ توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكميلذا . و وا 

 وتحسين جودة مخرجاتيم البحثية.  ،قدرات أعضاء ىيئة التدريس
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(3المؤشر ) .4

في عموم الحاسوب في جامعة أما الدولية مدى معالجة برنامج بكالوريوس  ىذا الجزءيِّم يق
: المعايير (3)، تحت المؤشر2013 ينايرلمتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شير 

 كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ يصدر حكماً لذلك فإنو  ونتيجةالأكاديمية لمخريجين؛ 
 من ىذا التقرير.  (1)كما وردت في الممحق  ،التوصيات الخاصة بيذا المؤشر

 راتالخاصة بالمقر التعم م أن تضمن بأن التقييمات تتوافق مع مجموعة مخرجات : 0-3توصية 
 الدراسية. 

 ي اجزئمُعالجة : الحُكم

التقييمات مع لمواءمة آلية أدخمت الكمية فقد ونتيجة لذلك  ؛والتقييمالتعميم والتعم م، تم تعديل سياسة 
ثلاثة ومستويات  "،منسقي التخصص"من خلال إشراك الدراسية المطموبة لممقررات التعم م مخرجات 
عن التأكد من  منيم مسئولٌ كلٌّ  ؛تخصص في القسملم نثلاثة منسقيكما أنَّ ىناك . عمييا لمموافقة

 يقوم منسق المقرركما المطموبة لممقررات. التعم م ييم مناسبة لتقييم تحقيق مخرجات أدوات التق أن
مصممة المطموبة في كل مقرر التعم م تكون فييا مخرجات  ؛بإعداد خطة تقييم لممقرر الدراسي

القيمة الوزنية لكل مُخرج من ، إضافةً إلى الأداء معرَّفةكما أنَّ معايير ، ومربوطة مع أداة تقييمية
بعد ذلك تعديل خطة التقييم والمصادقة عمييا من الدراسية؛ يتم   المطموبة لممقرراتالتعم م مخرجات 

جدول  والعميد. وعلاوة عمى ذلك، يقوم منسق المقرر بإعدادومساعد العميد قبل رئيس القسم 
والموضوعات المطموبة، التعم م ات حيث يتم ربط الأسئمة مع مخرج ،توصيف لكل طريقة تقييم

النقاط المخصصة  ويحدد جدول التوصيف ،ونوع المعارف أو الميارات الخاضعة لمقياس ،المغطاة
ج تعمم مطموب لقياس مُخرَ  من أجل تحديد القيمة الوزنية ؛المطموبةالتعم م ج من مخرجات خرَ لكل مُ 
 ،التخصص التوصيفات من قبل منسقتعديل جدول يتم كما ضمن الأداة التقييمية.  بعينو

أن لاحظت لجنة المراجعة قد والمصادقة عميو من قبل رئيس القسم، والعميد المساعد، والعميد. و 
 ،الدوام الجزئي عمى دراية بيذه اكلية ووذو  ،فييم الأعضاء الجدد منبكافة أعضاء ىيئة التدريس، 

، إلا ليذه اكلية الدراسية تنفيذًا منسجمًالمقررات المقابمة. وتبين ممفات اأشاروا إلى ذلك أثناء كما 
عموم  :ىما المقررات الدراسية مقسَّمة إلى تخصصيْن عامّيْنأن لاحظت المراجعة  أن لجنة
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ت امن التصنيف لمتخصصات الفرعية ليذه المقرر دون مزيد  ،ونُظُم المعمومات الإدارية ،الحاسوب
من العميد  لا  كن لأ نظرًا ؛لجنة المراجعة تشعر بالقمقفإن داخل البرنامج. وعلاوة عمى ذلك، 

 لذا فيما يقومان بمراجعة ذاتية لمقرراتيما.  ؛لتخصصيقومان بدور منسق اورئيس القسم 

أن تضمن بأن البرنامج عندما يتم تعديمو في المرة القادمة يخضع لممقارنة : 2-3توصية 
المشابية  مع البرامججميع المستويات، وأن يتم وضعو في حالة مماثمة  المرجعية عمى

  .واقميمي ا، وعالمي ا محمي ا المطروحة

 ي اكممُعالجة : الحُكم

جراءات  المرجعيةلممقارنة ىناك سياسة مطوَّرة  المرجعية الرسمية المقارنة من كل  تعرِّف ىدف وا 
مع ثلاث جامعات محمية،  غير رسمية مرجعيةارنة مقل رسةوغير الرسمية. وقد قامت الكمية بمما

قميمية، وعالمية المرجعية غير الرسمية مقارنة برنامج المقارنة . وقد كان اليدف من وراء ىذه وا 
وتحديد جوانب التحسين. ويغطي نطاق  ،عموم الحاسوب مع برامج أخرى مماثمةفي بكالوريوس 
الأولى قررات عموم الحاسوب الأساسية، ويركز بالدرجة مقارنة م ر الرسميةيرجعية غمالمقارنة ال

، الدراسية ىداف المقررات، وأالتعميم والتعم ممعتمدة، وطرق ساعات العمى الجوانب ذات العلاقة بال
، عمِمت المديرينوطرق التقييم. وخلال الاجتماع الذي عقدتو مع كبار التعم م المطموبة، ومخرجات 

المقايسة المرجعية غير الرسمية قد تم تنفيذىا كزيادة عدد توصيات بعض أن لجنة المراجعة 
الفصل الدراسي الأول في  منذ، والتي تم تنفيذىا (CSCI422)في المقرر  مختبراتالفي نشطة الا

صيات، كزيادة عدد المقررات الاختيارية، سيتم و بعض التإلا أنَّ . 2015-2014 العام الدراسي
. وعلاوة 2016-2015 العام الدراسيورية لمبرنامج والمجدولة في نياية في المراجعة الد إدخاليا

تتم قبل  ؛قدَّمت الكمية رسالة نوايا لمقيام بمقايسة مرجعية رسمية مع جامعات إقميمية عمى ذلك،
 .المديرين، كما ذكر أعضاء ىيئة التدريس وكبار إجراء المراجعة الدورية لمبرنامج
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سياساتيا الخاصة بالتقييم؛ لتضمن بأن جميع التقييمات يتم فحصيا جِع ار أن ت: 3-3توصية 
 .المطموبة قبل الاستخدام التعم ملمتأكد من صحتيا ومطابقتيا لمخرجات  داخمي ا؛

 ي اجزئمُعالجة : الحُكم

العممية  عموم الحاسوبفي ىيئة تدريس برنامج بكالوريوس أعضاء خلال الزيارة التتبعية، شرح 
 لمعام الدراسيمنذ الفصل الدراسي الأول التنفيذ والتي دخمت حيز  ،الخاصة بآلية التدقيق القبْمي

، وتم تعديميا في الفصل الدراسي الثاني الدراسية وطُبِّقت عمى عينة من المقررات ،2012-2013
التخصص . ويقوم منسق الدراسية لتغطي جميع المقررات ؛2015-2014 العام الدراسيمن 

، والامتحانات الامتحانات التحضيرية، وامتحانات منتصف الفصل ؛بتدقيق كافة الامتحانات
المطموبة في التعم م لمخرجات ملاءمتو وضمان  ،ودِقة التقييمملاءمة من أجل التحقق من  ؛النيائية
بل رئيس وبعد التحقق الذي يقوم بو منسق التخصص، تتم الموافقة عمى التقييم من قِ  المقرر.
قبل إجراء الامتحان. وخلال الزيارة التتبعية، العميد ويصادق عميو المساعد، والعميد  ،القسم

آلية التدقيق القبْمي منفَّذة بصورة أن ، ووجدت الدراسية لجنة المراجعة ممفات المقرراتتفحَّصت 
ومع . 2015-2014 العام الدراسيالمقررات منذ الفصل الدراسي الثاني من جميع منظَّمة في 

عمى ثلاثة منسقين  دكونيا تعتم ؛ذلك، تشعر لجنة المراجعة بالقمق فيما يخص فاعمية ىذه العممية
عمى عبئًا كبيرًا ىذا الأمر يمكن أن يشكل ، كما أن يقومون بتدقيق جميع التقييمات في التخصص

اثنان عمى ذلك، ىناك وعلاوة  .نتيجة لذلك يؤثر عمى جودة مخرجات التدقيق وىو ما ،المنسقين
الأمر الذي يمكن أن يُفضي  ؛الموافقة عمى الامتحاناتأدوار إدارية في عممية لدييما من المنسقين 

توصي لجنة المراجعة بأن تعدِّل الكمية عممية التدقيق القبْمي لتحسين من ثمَّ إلى تكرار المراجعين. و 
. وقد الدراسية لمتدقيق البعْدي في ممفات المقرراتعممية عمى وجود أدلة أنَّ ىناك كما  فاعميتيا.

بأن عممية التدقيق البعْدي قد جرى تنفيذىا  شرح أعضاء ىيئة التدريس الذين قابمتيم لجنة المراجعة
الأول المدقق لمتأكد من أن  ؛2015-2014 العام الدراسيلأول مرة في الفصل الدراسي الثاني من 

 وأن الدرجة قد مُنحت بناءً ورقة امتحان الطالب، عند قيامو بتصحي   قرارًا صحيحًا ودقيقًااتخذ  قد
لمقيام بعممية التدقيق  ؛في القسم ئة التدريسيمعايير التقييم. ويعين رئيس القسم أحد أعضاء ىعمى 
بتعديل سياستيا أيضًا والتأكد من أن الدرجة الكمية صحيحة ودقيقة. كما قامت الجامعة  ،البعْدي

أربعة تقييمات.  ىصت عدد التقييمات التجميعية من تسعة إلوقمَّ  ،والتقييم بالتعميم والتعم مالخاصة 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

 -برنامج بكالوريوس في عــــموم الحاسوب  -دراسات الحاسوب ةــــــــــــــــــكمي -جامعــــــــــــــة أمــــــــــــا الدوليـــــــــــــة – ةــــــــــــــــــالكمي فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 16                                                                                                                                      2015يونيو  2-3

كونو  ؛تقديرىم ليذا التحسين عنأعضاء ىيئة التدريس الذين قابمتيم لجنة المراجعة  عبّروقد 
لك كما أخبروا بذومركزة،  أكثر، ومتعاقبةبشكل أدوات تقييمية مُحكمة  تطويرو وضع  يد فيساع

 ؛ريت لأعضاء ىيئة التدريسأُج ،لمتدريب المينيعقد ورش دلة عمى أأنَّ ىناك كما . لجنة المراجعة
، وتحسين مخرجات الطمبة، وعمميات التدقيق، الخاصة بالتقييم مياراتيموتحسين من أجل تطوير 

 المطموبة. التعم م ومخرجات 

 من أجل تدقيق عينات لجميع جعة سياسة تدقيق الامتحانات؛ار أن تقوم بم :4-3توصية 
  ة.المقررات الدراسي

 ي اكممُعالجة : الحُكم

وأن جميع  ،لضمان مصداقية الأدوات التقييمية ؛عدَّلت الجامعة مجموعة من سياسات التقييم
. وسياسة التقييم المعدلة في شير الدراسية المطموبة لممقرراتالتعم م مخرجات  معتتوافق التقييمات 
ومسئوليات كافة الأشخاص المشاركين في ىذه العممية، ونطاق،  وارتعرِّف أد ،2014نوفمبر 

جراءات التدقيق الق دي، والتدقيق الخارجي، ، والتدقيق البعْ بْميـوىدف التدقيق الداخمي والخارجي، وا 
لمعايير وفقًا جميع الأدوات التقييمية تخضع لمتدقيق أن والتصحي  المزدوج. وتضمن السياسة 

دور لجنة التحسين تلاحظ لاختيار عينة أعمال الطمبة المُقيَّمة. ولجنة المراجعة  معرَّفة في السياسة
تقارير كما تقُدَّم  في التحقق من تنفيذ عمميات التدقيق التي يقوم بيا المدققون.المستمر في الكمية 

ووضع خطط العمل  ،مراجعتيا حيث تتم ،إلى مجمس الكميةلجنة التحسين المستمر في الكمية 
عممية المراجعة لمعالجة التوصيات التي ترد في ىذه التقارير. وخلال الزيارة التتبعية، درست لجنة 

منتصف الفصل وامتحانات للامتحانات التحضيرية، ىناك تدقيقًا منفَّذًا ووجدت أن  المطبقة،التدقيق 
والامتحانات النيائية. وعلاوة عمى ذلك، يقوم الممتحِنون الخارجيون بالتعميق عمى ممفات المقررات 

لجنة إلا أنَّ . المنزلية بما فييا الواجبات والتي تتضمن عينات من أعمال الطمبة المقيَّمةالدراسية، 
. وىذا الأمر بحاجة خارجي ا المقيَّمة لم يتم تدقيقياالمشروعات بعض أن المراجعة لاحظت 

 لممعالجة.
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في  فاعميةجِع سياستيا المعنية؛ لكي يضطمع الممُتحِن الخارجي بدور أكثر راأن ت :5-3توصية 
  .الأدوات التقييمية ونتائج التقييم تدقيق

 ئي اجز مُعالجة : الحُكم

ىدف الممتحِن الخارجي خلال تدقيق كافة الأدوات التقييمية. وتحدد  تعرِّف السياسة المعدّلة لمتدقيق
. كما الدراسية والممتحِن الخارجي لممقررات ،لمبرنامج من الممتحِن الخارجيكل  السياسة أدوار 

برنامج الخارجي لمممتحِن ولم. الخارجي التدقيقىداف تصف إجراءات وأمعرَّفة اك إرشادات توجد ىن
 المطموبة، وعمميات التقييم، وتقييم الطمبةالتعم م دورٌ أكبر في تعديل أىداف البرنامج، ومخرجات 

لتعزيز البرنامج. ومن جية أخرى، فإن ممتحِن المقررات  واستطلاعاتيم، وبالتالي تقديم التوصيات
، ويدقق التعميم والتعم م، ومحتوياتيا، وطرق الخاصة بالمقرراتالتعم م يعدِّل مخرجات الدراسية 

. م من الممتحِن الخارجي لمبرنامجالتقييمات التجميعية. وقد درست لجنة المراجعة التقرير المقدَّ 
ويقيِّم التقرير المقدَّم التقدم الذي حققتو الكمية في معالجة التوصيات التي وردت في تقرير مراجعة 

لجنة تفحَّصت . وعلاوة عمى ذلك، لتدريبالييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم وا
ظت أن ىذه التقارير تتناول جوانب ولاحالدراسية، ات تقارير الممتحِنين الخارجيين لممقرر المراجعة 

وملاءمة  ،المطموبة لممقرراتالتعم م بما في ذلك تعديل مخرجات الدراسية  مختمفة من المقررات
 المراجعة ىذه التقارير مفيدة في تحسين توصيفات المقرراتالامتحانات النيائية. وقد وجدت لجنة 

الخاص التدقيق الخارجي ما عدا  –التدقيق الخارجي إلا أنَّ وطرق التقييم المستخدمة. الدراسية، 
، ولذا فإن لجنة المراجعة توصي بتوسيع التدقيق ىو عممية تدقيق بعْدي –بالامتحان النيائي 

الكمية أن . وعلاوة عمى ذلك، لاحظت لجنة المراجعة الأدوات التقييميةالخارجي القبْمي ليشمل كافة 
لجميع مقررات البرنامج، عمى الرغم من اختلاف التخصصات الفرعية  تعيِّن مدققًا خارجي ا واحدًا

لتغطي  ؛توصي لجنة المراجعة الكمية بتوسيع قائمة المدققين الخارجيينلذا . و ليذه المقررات
مع التقدير  - التخصصات المختمفة التي يحتاجيا البرنامج. ومع ذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة

الدراسية لمعالجة توصيات الممتحِن الخارجي لممقررات  ؛الكميةطورتيا ن التي يخطط التحس -
الخارجي. توصيات الممتحِن تنفيذ نتيجة  ؛ولمبرنامج. كما توجد ىناك أدلة عمى عمميات محسَّنة

 متطمبات مشروع التخرج. بوصفو أحد ومنيا، عمى سبيل المثال، تضمين تقرير الانتحال 
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  .سة تفصيمية وتحميل لمعدل استبقاء الطمبة في البرنامجار أن تقوم بد :6-3توصية 

 ي اجزئ معالجة: الحُكم

-2008 الدراسيةللأعوام عموم الحاسوب في بكالوريوس برنامج لدُفعات لًا يأجرت الكمية تحم
في السنة الأولى من  (%50) ا بمقدارعات معدل تقدم يبدأ متدنيً . ويُظير تحميل الدف2015
وقد برّر فريق البرنامج المعدل  في السنة الأخيرة من البرنامج.تقريبًا  (%82)إلى ليصل  ،الدراسة

 في السنتيْن الأولىكبيرًا ما يكون غالبًا منتظمين  غيرالن عدد الطمبة إ" :القولالمتدني لمتقدم ب
 إلى بعض الظروفاستنادًا  ؛ضوابط الجامعة لمطمبة بقطع دراستيمتسم   حيثلمبرنامج.  والثانية

كما يشير إلى ذلك تحميل تدريجي ا  إلى ذلك، فإن معدل الاستبقاء يتزايد وبالإضافة. المسببة لذلك
 العام الدراسيلدفعة  (%59.2)، 2009-2008 العام الدراسيلدفعة  (%45.7)الدفعات؛ 

لدفعة السنة %( 62.5)، و2011-2010لدفعة السنة الدراسية %( 64.1)، 2009-2010
؛ ولذلك، فقد قامت الكمية متدنيًا. ومع ذلك، فإن معدل الاستبقاء لايزال 2013-2012 الدراسية

بناءً عمى التغذية  لتحسين معدل الاستبقاء ؛عموم الحاسوبفي باستطلاع لطمبة برنامج بكالوريوس 
تقوم يتوجب أن  بعض الإجراءات التيألى تحميل ىذا الاستطلاع أشار الراجعة من الطمبة. وقد 

لمساعدة الطمبة  ؛المقترح الأول تحسين عممية الإرشاد الأكاديميقد كان الكمية باتخاذىا. و 
بين واجباتيم الوظيفية ومتطمبات دراستيم. وخلال الاجتماع الذي عُقد مع  موازنةالالموظفين في 

في عضاء ىيئة التدريس في برنامج بكالوريوس أأن أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة 
لمتأكد من عدم تحميميم أعباءً إضافية في جدوليم  ؛الطمبة الموظفين راعوني عموم الحاسوب

مرشدييم الأكاديميين أن الطمبة الموظفون ذكر واجباتيم الوظيفية. كما مى والتأثير ع ،الدراسي
فقد  وثانيًاالتوازن بين العمل والدراسة. تحقق لمتأكد من  ؛التسجيل لمموادخلال عممية  يساعدونيم

وساعات  ،اضافية الطمبة عن تقديرىم لوجود أعضاء ىيئة تدريس يقدمون ليم حمقات تدريسيةعبَّر 
جراءات الدعم ىذه  في السياسة المعدلة والخاصة بخدمة موثَّقة إرشاد لمعالجة ضعفيم الدراسي. وا 

وجداوليا لاتزال تشكل عقبة كبيرة أمام الدراسية طرح المقررات إلا أنَّ الدعم الأكاديمي لمطمبة. 
 ان. وكلال الزيارة التتبعيةأثناء المقابمة خ ىذا الأمر تحسين معدل استبقاء الطمبة. وقد ذكر الطمبة

قمق من عدم توفر جميع المقررات الدراسية أثناء  لدى بعض الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

 -برنامج بكالوريوس في عــــموم الحاسوب  -دراسات الحاسوب ةــــــــــــــــــكمي -جامعــــــــــــــة أمــــــــــــا الدوليـــــــــــــة – ةــــــــــــــــــالكمي فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير 
 19                                                                                                                                      2015يونيو  2-3

توصي لجنة من ثمَّ عمى تقدميم الدراسي. و سمبًا ما ينعكس غالبًا ، وىو فترة التسجيل لممواد
 لحميا.  فورية واتخاذ إجراءاتالمراجعة الكمية بتحميل أسباب ىذه المشكمة 

كن من ميام أعضاء المجنة أن تعمل عمى الاستفادة الكاممة بأقصى قدرٍ مم :7-3توصية 
 .الصناعية لمبرنامج ريةالاستشا

 ي اكممُعالجة : الحُكم

جراءَ  طوّرت الجامعة سياسةَ  الصناعية لمبرنامج. وأعضاء ىذه المجنة خبراء في  مجنة الاستشاريةلوا 
، والمنظمات غير الحكومية، ومنيا القطاع الحكومي ،مختمف المجالاتفي تقنية المعمومات 

المجنة أعضاء أن لاحظت لجنة المراجعة قد . و البرنامج وخريجو ،والقطاعات المالية والمصرفية
عموم الحاسوب كما ذُكِر في في كالوريوس لدييم دورٌ فاعل في دعم برنامج ب الصناعية الاستشارية

مجنة لمت قُدِّ قد و موثَّقة، ر الاجتماعات جميع محاضِ أنَّ الاجتماعات. و  رمحاضِ العديد من 
من الإجراءات عددًا لاجتماعات ر ا. وقد تضمنت محاضِ لتطَّمع عمييا المراجعة أثناء الزيارة التتبعية

 عمومفي ن برنامج بكالوريوس يلتحس ؛الصناعية لمبرنامج مجنة الاستشاريةلاوالتوصيات التي قدمتيا 
الصناعية ميام وأىداف  المجنة الاستشاريةق البرنامج بتنفيذىا. ولأعضاء ير والتي قام ف ،الحاسوب
في  ولدييم الرغبة لدعم وتعزيز برنامج بكالوريوس بالحماسة،يشعرون وىم ، تتعمق بمجنتيم واضحة

أنيم ، لاحظت لجنة المراجعة مجنة الاستشاريةالالاجتماعات مع أعضاء وخلال عموم الحاسوب. 
تثمن  أكثر من مجرد تقديم المشورة. ولجنة المراجعةشكل اقون لممشاركة ب، وأنيم توَّ كثيرًامتحمسون 

توصياتيم بصورة منظّمة استخدام وتقترح  ،متحمسونأعضاء  بيامفعّمة و ىناك لجنة استشارية أنَّ 
 لإثراء تحسينات البرنامج في مراجعاتو القادمة. 
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 ةالجود وضمان إدارةعمية فا :(4المؤشر ) .5

في عموم الحاسوب في جامعة أما الدولية يقيِّم ىذا الجزء مدى معالجة برنامج بكالوريوس 
فاعمية : )4(، تحت المؤشر2013 ينايرلمتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شير 

التوصيات  كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنو؛ إدارة وضمان
 .من ىذا التقرير (1)كما وردت في الممحق  ،الخاصة بيذا المؤشر

ر أن: 0-4توصية    .سياساتيا فاعميةراقبة لم آلية وتنُف ذ تطُو 

 ي اكممُعالجة : الحُكم

تنفيذ كافة السياسات ن الجودة والاعتماد عمى ضماإدارة كما ورد في تقرير التقدم المقدَّم، تشرف 
مبادرات أن لكي تضمن  ؛وتنسق مع لجنة تحسين الجودة في الكمية ،والإجراءات الخاصة بالجامعة

من أن أعضاء  تحسين الجودة منفَّذة عمى مستوى الكمية. وخلال المقابمة، تأكدت لجنة المراجعة
إدارة وقد قامت  عمقة بعمميم.ىيئة التدريس والموظفين عمى دراية جيدة بالسياسات والإجراءات المت

لتقييم  ؛بعدد من عمميات التدقيق بموجبوالإدارة ضمان الجودة والاعتماد بتطوير تقويم لمتدقيق تقوم 
جراءاتيا. من الأدلة عمى عمميات  ا قُدِّم لمجنة المراجعة عددٌ مك فاعمية تنفيذ سياسات الجامعة وا 

في تطوير خطة لمتحسين. ولجنة المراجعة تشجع الكمية  ئجيا، والتي تم الاستفادة منيااالتدقيق ونت
 عمى مواصمة ىذه العممية.

ر وتنفُ ذ عممية شمولية لاتخاذ الق: 2-4صية تو    .راراتأن تطُو 

 ي اجزئمُعالجة : الحُكم

جيدة بالسياسات دراية أعضاء ىيئة التدريس عمى أن لمجنة المراجعة واضحًا ، كان خلال المقابمة
 أكثربشكل وقد تأكد ىذا الأمر وبالقرارات المتخذة من الإدارة العميا.  ،والإجراءات المتعمقة بعمميم

. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة اعات القسم والكمية، لاسيما محاضر اجتممةمن خلال الأدلة المقدَّ 
ة اتخاذ يعمم تتمقى نتائجالتي جية ال فيضاء ىيئة التدريس لايزالون تشعر بالقمق من أن أع
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وذلك لأن أغمب القرارات يتم اتخاذىا بطريقة  ،من ىذه العمميةجزءًا بدلًا من أن يكونوا  ،القرارات
 . تالمقابلاواضحًا خلال كما كان  ،الأعمى إلى الأدنىالتدرج من 

أن تضمن بأنيا تمتزم بسياستيا الخاصة والتوقيتات الزمنية الخاصة بتطوير،  :3-4توصية 
  راجعة، وتعزيز البرامج الأكاديمية. وم

 ي اكممُعالجة : الحُكم

جامعة أما حافظت ، فقد فيما عدا التغييرات التي حدثت نتيجة لتعميمات مجمس التعميم العالي
 ؛الدراسيالمنيج ثبات وأبقت عمى  ،عموم الحاسوبفي برنامج بكالوريوس  عمى استقرارالدولية 

جميع التغذية الراجعة من مختمف أن لجنة المراجعة أُبمِغت . وخلال المقابمة، لضمان الاستقرار
ن معالجتيا من كالملاحظات التي يمقد تم إدخال . و ذات العلاقة قد تم تسجيميا ومناقشتياالأطراف 
المراجعة من خلال تقديم البرنامج طريقة و  ،اتمفردات الدراسية لممقرر ملبسيطة تعديل خلال 
تمك الملاحظات التي يمكن أن تؤدي إلى تغييرات كبيرة في المنيج الدراسي  أما. لمبرنامجالسنوية 

العام خلال المراجعة الدورية القادمة لمبرنامج في نياية  لممزيد من المناقشة ؛الاحتفاظ بيا قد تمف
وتعزيز البرنامج.  ،لخطة جامعة أما الدولية لتطوير، ومراجعةوفقًا ، وذلك 2016-2015 الدراسي

 .(1)أكثر تحت المؤشر بشكل وقد تم مناقشة ىذا الأمر 

ر وتنُف ذ سياسة : 4-4توصية   لإبلاغ الجيات المختمفة ذات العلاقة بالنتائج وا جراءاتأن تطُو 
  والتحسينات.

 ي اجزئمُعالجة : الحُكم

ومات العامة. حول نشر المعم ،2011جامعة أما الدولية سياسة تم تطويرىا في شير أكتوبر لدى 
 الإخبارية، النشراتإصدار وخطوط المسئولية في  ،وتنص ىذه السياسة عمى الإجراءات المتبعة

 الوثيقة، مع ذلك، لاغير أنَّ امعة. عمى الموقع الإلكتروني لمج الصحفية والمواد ،والتصريحات
الأطراف ونقميا لمختمف  ،في نشر نتائج الاستطلاعات تذكر بوضوح سياسة الجامعة فيما يتعمق

المراجعة أدلة لعدد من المناسبات التي لمجنة علاه، فقد قُدِّمت أوعمى الرغم مما قيل ذات العلاقة. 
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وقد  لذلك.تبعًا بنتائج تغذيتيا الراجعة والإجراءات التي اُتخِذت ذات العلاقة الأطراف ت بيا دزوِّ 
عة بأن توصي لجنة المراجلذا و أكد ذلك الطمبة وأعضاء المجنة الاستشارية التي تمت مقابمتيم. 

لكي تنص بوضوح عمى آلية يتم  ؛تقوم الجامعة بتعديل سياستيا الخاصة بنشر المعمومات العامة
 ذات العلاقة.الأطراف من خلال نشر النتائج وتوزيعيا عمى مختمف 

تدريس في الجوانب التطوير الميني لأعضاء ىيئة ال أنشطةأن تزيد من : 5-4توصية 
   القيمة الحقيقية. الأكاديمية ذات

 جزئي امُعالجة : الحُكم

لقد طوّرت كمية دراسات الحاسوب خطة لمتطوير الميني لأعضاء ىيئة التدريس ىدفيا الأساسي، 
المطروحة في كمية دراسات الحاسوب مختمف البرامج حاجات تمبية "ضمان كما ىو مذكور، 

الوثيقة، مع ذلك، تتضمن قائمة بالأىداف  إلا أنَّ . "ذوي تأىيل مناسب عضاء ىيئة التدريسلأ
والفعاليات التي جاء ذكرىا تحت أربعة جوانب أساسية  ،، ومقاييس الأداءوالإستراتيجياتالمينية، 

من الواض  إلا أنو ليس وضمان الجودة والاعتماد.  المشاركة المجتمعية،ث، ابحىي: التدريس، الأ
ىذه  أو كيف تشخِّص الكمية ،جات الفردية لأعضاء ىيئة التدريسكيفية ربط ىذه الجوانب بالحا

أو  ،يا لمتنفيذ بعدقلم تجد طريالأنشطة من ىذه عددًا كبيرًا الحاجات. وعلاوة عمى ذلك، فإن ىناك 
بق لأوانو تقييم مر الذي يجعل من السالأا ؛أعضاء ىيئة التدريسعدد محدود من عمى أنيا نُفِّذت 

 .افاعميتي

أن توس ع منظورىا الخاص بسوق العمل ليشمل القِطاعين الخاص والحكومي، : 6-4توصية 
  .مصادر بياناتيا وأن تنُوعّ

 مُعالجةغير : الحُكم

 ؛راتاخدمات مع شركة استشعت جامعة أما الدولية مذكرة تقديم وقَّ  ،2015 فبراير 24بتاريخ 
عام تم ، مع مقترح بجميع برامج جامعة أما الدوليةيتعمق لمقيام بدراسة استقرائية لسوق العمل فيما 

دون تقديم  ويحدد النطاق الكمي لمدراسة ،2015مارس  24تقديمو من قبل تمك الشركة بتاريخ 
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م أدلة الزيارة التتبعية، لم تقدَّ تاريخ وحتى أو طرق محددة لاستطلاع السوق.  ،إطار زمني واض 
 اتفاق نيائي بين الجامعة وشركة الاستشارات ىذه حول المقترح. إبرام عمى 
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 الاستنتاج .6

، والأدلة التي جُمعت من المقابلات أعدتو المؤسسةالذي  التقد متقرير في الاعتبار خذ الأبعد 
فإن لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج التالي ، التتبعيةوالوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة 

، الصادر عن إدارة مراجعة أداء الأكاديمية جإجراء الزيارة التتبعية لمراجعة البرامبما ينسجم مع 
 مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب:

اسات الحاسوب، جامعة أما كمية در  تطرحوالذي و وم الحاسوب، برنامج بكالوريوس في عمحقق 
 ونتيجة لذلك فإن البرنامج سيخضع لزيارة تتبعية ثانية.  "؛ملائمغير تقدم "، الدولية
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 الخاص بكل توصية الحُكم: 0ممحق

 المعيار الحُكم
 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةالتوصة تقدماً ممحوظاً في معالجة لقد أظيرت المؤسس اكمي  معالجة 

التي قام بيا فريق البرنامج عن تحسينات ىامة في الجانب الذي تم تشخيصو، 
 متطمبات المؤشر. استيفاء ساىمت فيوبالنتيجة، 

. وىناك أدلة عمى أن ىذه لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  اجزئي  معالجة 
 جراءات. والإمستدامة ىذه التحسينات أنو  ،قد أدت إلى التحسينات الخطوات

المتخذة إيجابية، ولكنيا ذات أثر محدود عمى قدرة البرنامج عمى استيفاء متطمبات 
 المؤشر.

لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات  لم تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قميل أو ليس ليا أثر عمى جودة تقديم البرنامج

 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعمق بيذا التوصية.
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 الإجمالي الحُكم: 2ممحق 

 المعيار الإجمالي الحُكم
بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة و/ أو  لقد قامت المؤسسة تقدمٌ جيد

ىذه التوصيات ذات التأثير الأكبر تشمل و  ،تقرير المتابعة السابقة بشكلٍ كامل
عمى جودة البرنامج، وتقديمو، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات معالج 

  وليس ىناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.بشكلٍ جزئي. 

عمى الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنيا تقرير  اقامت المؤسسة جزئي   ملائمتقدم 
المراجعة و/ أو تقرير المتابعة السابقة بما فييا تمك التوصيات التي ليا تأثير كبير 

من التوصيات ىناك عدد عمى جودة البرنامج، وتقديمو، والمعايير الأكاديمية. و 
مكن أن تحافظ يوىناك أدلة عمى أن المؤسسة  ،كامل تمت معالجتيا بشكلٍ  التي
 وليس ىناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.المتحقق.  التقد معمى 

أو لم تحقق تقدماً في معالجة عدد ميم من  التقد ملقد حققت المؤسسة القميل من  ملائمتقدم غير 
ابقة، لاسيما تمك التوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة و/ أو تقرير المتابعة الس

 وتقديمو، والمعايير الأكاديمية. التوصيات التي ليا أثر كبير عمى جودة البرنامج،
في حال كانت ىذه الزيارة التتبعية الأولى ، ىناك حاجة لمقيام بزيارة تتبعية ثانية

  .لمبرنامج
 

  


