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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
جودة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ثة ىناؾ ثلا
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل العلاقة( المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًوعالمياً تعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 والتقييـ. المطموبة، التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
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، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالبرامج الالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع  
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج مستوفياً  لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشر  ، فسيُحكـ وؿلأاالمؤشر  اات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 البحرين - جامعة أما العالميةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.0

مراجعة  إدارةمف قبؿ  كمية العموـ الإدارية والماليةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
 ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبأداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة بموجب ال
برنامج ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية أبريؿ 9-7في تاريخ  الميدانية

برنامج ؛ و عموـ في الدراسات الدوليةالبكالوريوس ؛ عموـ في معموماتية الأعماؿال بكالوريوس
 في إدارة الأعماؿ. الماجستير

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيوصفاً لعممية مراجعة البرامج  يقدـ ىذا التقريرمف ث
عموـ في البرنامج بكالوريوس ل والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، البحريف -أما العالميةوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  معموماتية الأعماؿ
إلى المقابلات إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائؽ المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوؼ ت يابأن  2014شير اكتوبر في  جامعة أما العالميةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

كاف  ،إلى جانب زيارة ميدانية العموـ الإدارية والماليةكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
جامعة أما قامت  ليذه العممية، اواستعدادً  2014أبريؿ  9-7 مف ترةالفخلاؿ إجراؤىا مف المزمع 

التقييـ الذاتي  رتقاريعمى أثرىا  متقد   ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي  العالمية
  .2014شير يناير وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،امع ممحقاتي

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
عموـ البكالوريوس لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي لبرنامج  التعميـ والتدريب
وفي التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة  ،الأعماؿفي معموماتية 

 .خارجييفمراجعيف  خمسةتكو نت ىذه المجنة مف قد البرامج الأكاديمية. و 

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i)  المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي الذاتيتحميؿ تقرير التقييـ
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii)  خلاؿ  و تـ تقديميا المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميؿ
 الزيارة الميدانية.

 ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقريرالبحريف  –جامعة أما العالمية ىذا، ومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو  .عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس وذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء  ا 

مؤسسة التعميـ العالي مسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف مؤسسات التعميـ العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات البحريف  -أما العالميةجامعة لذا فإف مف حؽ ؛ نفسيا

عمى نشر ىذا التقرير، ثلاثة أشير الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ، وبعد مضي 
مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  دارةأف تقدـ لإ البحريف -جامعة أما العالميةيتوجب عمى 

 التوصيات.ليذه خطة تحسيف للاستجابة 

 – جامعة أما العالميةػمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
. كما تود الكمية في مراجعة البرنامجعممية عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في البحريف 

والأداء  ،أف تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة دارةالإ
 عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس  الميني الذي أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج

 بيذا الخصوص.

 كمية العموم الإدارية والماليةنبذة عامة حول  1.0

البحريف ىي واحدة مف أولى الكميات التي  - كمية العموـ الإدارية والمالية في جامعة أما العالمية
في طمبة يعمموف  تخريج. وتيدؼ الكمية إلى 2002تأسست عندما بدأت الجامعة عمميا في عاـ 

 التعمُّـمف خلاؿ التزاميا نحو و بالمعارؼ والميارات الضرورية  ىـتزويدمجاؿ الأعماؿ عف طريؽ 
كي تكوف لدييـ القدرة عمى  ؛، والأبحاث، ومشاركة المجتمعالتعميمية القائـ عمى المُخرجات

الصناعة العالمي. وتطرح الكمية برنامجيف لمدراسة عماؿ أالاستجابة لمحاجات المتزايدة في قطاع 
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عموـ العموـ في معموماتية الأعماؿ، وبرنامج بكالوريوس البرنامج بكالوريوس  :، ىماالجامعية الأولية
إدارة الأعماؿ. وفي في ماجستير البرنامج  :ىوعميا الدراسات لمفي الدراسات الدولية، وبرنامج واحد 

 44، وخمسة موظفيف إدارييف، واطالبً  2183وقت إجراء الزيارة الميدانية، كانت الكمية تضـ 
 ، جميعيـبدواـ جزئييعمموف عضو ىيئة تدريس  23بدواـ كامؿ ويعمموف ضو ىيئة تدريس ع

 غير تدريسي، يقدِّموف الدعـ لمكمية. اموظفً  58و ،يشاركوف في تقديـ البرامج الأكاديمية

 عموم في معموماتية الأعمالالبكالوريوس برنامج نبذة عامة حول  2.0

ميارات المعارؼ و الب تزويد الطمبةعموـ في معموماتية الأعماؿ إلى البكالوريوس ييدؼ برنامج 
المطموبة لإدارة نُظـ المعمومات في المنظمات. وىو أحد البرامج التي وافقت عمييا وزارة مُعم قة ال

ومع ذلؾ،  .2002في عاـ العمؿ في البحريف  - عندما بدأت جامعة أما العالمية التربية والتعميـ
 ،2012-2011العاـ الدراسي  حتى 2011-2010منذ العاـ الدراسي  اموقوفً كاف  فإف البرنامج

 ـ  بتخويؿ مف مجمس التعميـ العالي خلاؿ العاـ الدبموـ مدراسة في برنامج لو بقبوؿ الطمبة ل سُمِحَ ث
، أُعيد 2014-2013مف العاـ الدراسي  . وفي الفصؿ الدراسي الأوؿ2013-2012الدراسي 

في برنامج ف و المقبول الطمبةُ مُنِح كما  ،عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس فتح برنامج 
 عموـ في معموماتية الأعماؿ.البكالوريوس الدبموـ الفرصة لمواصمة الدراسة لمحصوؿ عمى درجة 

 عموـ فيالبكالوريوس برنامج ممتحقًا ب اطالبً  1372وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية، كاف ىناؾ 
ىناؾ أربعة كاف فقد معموماتية الأعماؿ. ومف أجؿ تمبية حاجات الطمبة،  معموماتية الأعماؿ بقسـ

عضو ىيئة  11بدواـ كمي ويعمموف عضو ىيئة تدريس  15، وموظفيف إدارييف في البرنامج
بدواـ يعمموف عضو ىيئة تدريس  17، وبدواـ جزئي مُكر سيف لتقديـ البرنامجيعمموف تدريس 
وحتى وقت  ،2004العاـ الدراسي ومنذ  درِّسوف المقررات الدراسية المشتركة في الكمية.جزئي يُ 

 عموـ في معموماتية الأعماؿ. البكالوريوس في برنامج خريجًا  3194 تخر جإجراء الزيارة الميدانية، 
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 برنامج البكالوريوس عموم في معموماتية الأعمال: ممخص أحكام مراجعة 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ غير  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
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 التعمُّم: برنامج (0) لمؤشرا .4
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 ،معموماتية الأعماؿ فيعموـ البكالوريوس ىناؾ خطة أكاديمية موضوعة تشرح أىداؼ برنامج  1.2
بالإضافة إلى حاجات  ،ؤيتيار ، و ستراتيجيةلإا، وأىدافيا رسالة المؤسسةلمع الإشارة الدقيقة 

وقد قاـ البرنامج بتحديد مجموعة مف الأىداؼ التعميمية، ومخرجات  المنطقة ومممكة البحريف.
رسالة ب الأىداؼ التعميمية لمبرنامج ربطلدعـ متوفرة كانت الأدلة  كما أف   المطموبة لمبرنامج. التعمُّـ

الأىداؼ التعميمية لمبرنامج إلى مخرجات تعمـ مطموبة. ولجنة المراجعة تقدِّر ؿ تحويو  ،الجامعة
في معموماتية الأعماؿ عموـ البكالوريوس يربط أىداؼ برنامج عمؿ التخطيط الأكاديمي  إطارأف 

 المؤسسة. برسالة 

عدد ساعات  مُنظ ـ عمى أساسعموـ في معموماتية الأعماؿ البكالوريوس المنيج الدراسي لبرنامج  2.2
ست أو ثلاث  مقررمكونة مف مجموعة مف المقررات الدراسية، لكؿ ساعة  180 معتمدة قواميا

والمقررات الدراسية التي يتضمنيا المنيج  فصوؿ دراسية. 10تُدر س في ىى ساعات معتمدة، و 
ات الصمة بقطاع ذ الأعماؿ، والإدارة، والحوسبة موضوعاتالدراسي تغطي مجموعة واسعة مف 

عمؿ المنيج الدراسي مف خلاؿ  ضمف إطار دراسييتحقؽ التقدـ الو  الأعماؿ في مممكة البحريف.
وخلاؿ المقابلات التي  لمبرنامج. الأكاديمية الانسيابيةتطبيؽ نظاـ مقررات المتطمبات لدعـ 

ى مقررات المتطمبات إل وبالإضافة ،أنوأجرتيا مع أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة 
لضماف صمتيا بالتقدـ الأكاديمي  ؛ضمف البرنامجىناؾ كتب دراسية مُختارة بعناية كانت السابقة، 
حوؿ  أعضاء ىيئة التدريس يعقدوف اجتماعات منتظمة أف  لجنة المراجعة تلاحظ كما لمطمبة. 
تقديـ محاضِر ىذه الاجتماعات الدراسية وصِمتيا بالتقدـ الأكاديمي لمطمبة. وقد تـ الكتب اختيار 

وترى لجنة المراجعة أف ىذه الآليات مناسبة لمتقدـ  لمجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية.
أما العبء الدراسي لمطمبة فيو مُنظ ـ مف خلاؿ جدوؿ  سنة لأخرى.الأكاديمي لمطمبة مف 

. وقد تأكدت ىذه الأعباء ساعة تدريسية في الأسبوع 18-12أسبوعي يتضمف  محاضرات
أعبائيـ الدراسية  تجاهبرنامج الحالييف، والذيف يشعروف بالرضا المف طمبة  عيِّنةالدراسية مف قِبؿ 
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ء ىذه الأعباأف  لجنة المراجعة  ترىو  لمطمبة الموظفيف.لاسيما والمرونة في البرنامج  ،ةالأسبوعي
 غير الموظفيف.كامؿ الموظفيف وطمبة الدواـ المف الطمبة  لكؿٍّ الدراسية الأسبوعية مناسبة 

لجنة المراجعة أف  معظـ المقررات الدراسية التي يتضمنيا المنيج الدراسي لبرنامج  لاحظت 2.2
بكالوريوس العموـ في معموماتية الأعماؿ مُصم مة خصيصًا لنقؿ المعرفة النظرية مع بعض 
الدروس العممية، كما أف  المنيج الدراسي يتضمف أيضًا مقرريْف دراسييْف يقوماف عمى العمؿ 

ويُتيحاف الفرصة لمطمبة لممارسة وتطبيؽ المعارؼ التي تعمموىا والميارات التي  التطبيقي،
 ،استطمعت لجنة المراجعة التوازف بيف النظرية والممارسة مع أعضاء ىيئة التدريس. اكتسبوىا

 ؛والذيف تمكنوا مف شرح كيفية ربطيـ للأفكار النظرية بدراسات الحالة ذات العلاقة بيذه الأفكار
 .مف أجؿ تحقيؽ توازف مناسب بيف النظرية والممارسة في كؿ مقرر مف المقررات التي يدرِّسونيا

 الأساسيةُ  الآلياتُ   -أعضاء ىيئة التدريس خلاؿ مقابلاتيا مع مف –لمجنة المراجعة وقد تأكدت 
مياراتيـ العممية ضمف ف رو ويُطوِّ  ،القائمة عمى الأفكار ارؼالمعالتي يتعمـ الطمبة مف خلاليا 

مف  عيِّنةقابمت لجنة المراجعة قد . و عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس إطار عمؿ برنامج 
بيف النظرية  التوازفَ  ترى أف  كِلا المجموعتيْف  ف  أوعمِمت المجنة وكذلؾ الخريجيف الحالييف طمبة ال

 التوازفَ  أف  ولجنة المراجعة تقدِّر  صِمة بدراستيـ.ذات والممارسة، وبيف المعرفة والميارات العممية 
عموـ في معموماتية الأعماؿ الكالوريوس ببيف النظرية والممارسة في المنيج الدراسي لبرنامج 

 .سبٌ منا

 ،مفردات المقررات الدراسية مع أعضاء ىيئة التدريسمة ءومُلااستطمعت لجنة المراجعة إعداد  1.2
 ،ىي المسئولة عف كتابة توصيفات المقررات الدراسية الخاصة بياالفِرؽ التدريسية  أف  وعمِمت 

مقارنة مرجعية غير رسمية لمقرراتيـ عمؿ ب –وبشكؿ دوري  - أعضاء ىيئة التدريس يقوموف وأف  
مف أجؿ مواكبة الاتجاىات الحديثة في مجاؿ  ؛ومراجعة محتوى المقرر ،الخاصة بيـ
ىناؾ اجتماعات منتظمة تُعقد بيف الفريؽ الأكاديمي  أف  لجنة المراجعة . كما عمِمت تخصصاتيـ

لمناقشة القضايا التي يستطيع الفريؽ الأكاديمي  ؛وأعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج
مف أجؿ دعـ متطمبات قطاع التجارة والصناعة في مممكة البحريف.  ؛تبنّييا وتنفيذىا في البرنامج
، فإف برنامج ، وفيما يتعمؽ بالمقررات الدراسية الخاصة بالأعماؿوأن  وتلاحظ لجنة المراجعة 

بي لتدريس إدارة و عموـ في معموماتية الأعماؿ يمتزـ بمتطمبات المجمس الأور البكالوريوس 
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. أما 2013ة اعتماده لمدة ثلاث سنوات ابتداءً مف شير يونيو و قد تمت إعادوأن   ،الأعماؿ
لتدريس إدارة  ؛في الاعتباربي و تجميع المقررات فيقوـ عمى أساس الأخذ متطمبات المجمس الأور 

نُظُـ المعمومات. وفيما يتعمؽ بمقررات الحوسبة، فقد  جمعيةأجيزة الحاسوب، و  جمعية، و الأعماؿ
إلى الحاجة إلى زيادة عدد المقررات  أشار المُمتحِنوف الخارجيوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة

لذا توازف أفضؿ في المنيج الدراسي. و إيجاد مف أجؿ  ؛الدراسية الخاصة بمعموماتية الأعماؿ
القادمة مف  الدورةفي  د عدد مقررات معموماتية الأعماؿلجنة المراجعة القسـ بأف يزيتوصي 

عموـ في البكالوريوس مف طمبة برنامج  عيِّنةوقد قابمت لجنة المراجعة البرنامج.  جعةمرا
بما  بيا،والأدلة الخاصة  ،بتوصيفات المقررات الدراسية يُزو دوفورأت أن يـ  ،معموماتية الأعماؿ

بالأىداؼ  الطمبة عمى دراية كاممة وأف   ،تقرير التقييـ الذاتي يتوافؽ مع الوثائؽ التي ذكرىا
والكتُب الدراسية الأساسية. ولجنة المراجعة منو، المطموبة  التعمُّـالمُحددة لكؿ مقرر، ومخرجات 

المفردات الدراسية ليا صمة مناسبة  وأف   ،توصيفات المقررات الدراسية مُعد ة بشكؿٍ جيد أف  تقدِّر 
 سة المينية الراىنة.بالممار 

ة المطموبة لمبرنامج إلى بُنية البرنامج، وحاجات ومتطمبات السوؽ المحمي التعمُّـمخرجات تستند  2.2
ىداؼ بالأالمطموبة  التعمُّـمخرجات  ربط عمىقُدِّمت أدلة قد المقارنة المرجعية العالمية. و و 
عموـ الكالوريوس بالمطموبة لبرنامج  التعمُّـمخرجات  ف  ألجنة المراجعة  ترىو تعميمية لمبرنامج. ال

وخلاؿ الاجتماعات  .ووغايات وأىداف في معموماتية الأعماؿ متوافقة ومرتبطة بشكؿٍ واضح مع
كِلا المجموعتيْف عمى  أف  التي عقدتيا مع أعضاء ىيئة التدريس والطمبة، لاحظت لجنة المراجعة 

عموـ في الكالوريوس ببأىداؼ وغايات برنامج  وترابطيا ،المطموبة لمبرنامج التعمُّـدِراية بمخرجات 
 معموماتية الأعماؿ.

 ،وتمؾ الخاصة بالمقررات عمى تصنيؼ بموـالمطموبة الخاصة بالبرنامج  التعمُّـخرجات تستند مُ  6.2
مُخرجات خاصة  -المعارؼ والميارات؛ ب -فة في أربع فئات تقميدية ىي: أوىي مُصن  

 كؿ. ويحتوى توصيؼ ميارات عامة قابمة لمنقؿ -ميارات التفكير؛ و د -بالموضوع الدراسي؛ ج
ومُناسبة،  وىي مُعر فة بشكؿٍ واضح ،المطموبة لذلؾ المقرر التعمُّـمقرر مف المقررات مخرجات 

عممية الربط ح ضتو قُدِّمت لمجنة المراجعة أدلة قد و مطموبة لمبرنامج. التعمـ المخرجات ب رتبطةومُ 
. لوالمطموبة  التعمُّـوبيف المقرر ومخرجات  ،التعميمية لمبرنامج بيف المقرر الدراسي والأىداؼ
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مخرجات  أف  وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة 
ويتـ  ،المطموبة التعمُّـرات الدراسية يتـ تحديدىا بالرجوع الدقيؽ إلى مخرجات المطموبة لممقر  التعمُّـ
ذلؾ المقرر. كما  وعضو ىيئة تدريس المُنسِّؽمطموبة لمبرنامج مف قِبؿ التعمـ المخرجات ب ربطيا

في معموماتية عموـ البكالوريوس مف الطمبة الحالييف في برنامج  عيِّنةقابمت لجنة المراجعة 
الأساسية المطموبة لممقررات الدراسية.  التعمُّـولاحظت أنيـ كانوا عمى بيِّنة بمخرجات  الأعماؿ

 ،المطموبة لممقررات الدراسية مُعر فة بشكؿٍ واضح التعمُّـمخرجات  أف  وتقدِّر لجنة المراجعة 
 مطموبة لمبرنامج.التعُّمـ المخرجات ب رتبطةومُ 

 ؛عمى العمؿلمتعمـ قائمًا  ادراسي   امقررً  في معموماتية الأعماؿ عموـالبكالوريوس يتضمف برنامج  2.2
ة. في بيئة عمؿ حقيقي في الشركات أقصى دٍّ كحساعة تدريب  360 يقضوايستمزـ مف الطمبة أف 

مطموبة التعمـ المخرجات ب رتبطةموالالمطموبة ليذا المقرر  التعمُّـمخرجات مف بيف متطمبات و 
القائـ عمى العمؿ في تحقيؽ مخرجات  التعمُّـفي المعارؼ والميارات المُكتسبة  تساىـلمبرنامج أف 

المقرر  أف  مناسب. ولجنة المراجعة تقدِّر  ا الربطىذأف  لجنة المراجعة  ترىو . لوالمطموبة  التعمُّـ
مف  أي الميارات العامة القابمة لمنقؿ (؛د)لمطمبة لتحقيؽ الكفاءة في الفئة قدِّـ آلية مباشرة يُ 

وخلاؿ المقابلات، أبمغ طمبة برنامج  المطموبة لممقررات الدراسية داخؿ البرنامج. التعمُّـمخرجات 
الخبرة العممية التي اكتسبوىا خلاؿ  أف  عموـ في معموماتية الأعماؿ لجنة المراجعة الكالوريوس ب

ما مختمؼ حوؿ  بشكؿكانت مفيدة في مساعدتيـ عمى التفكير  المقررات التي تقوـ عمى العمؿ
 المطموبة لممقررات الدراسية. التعمُّـمف أجؿ تحقيؽ مخرجات  ؛ويحتاجون

المحاضرات، والمناقشات،  :تشمؿو تُستخدـ مجموعة واسعة مف طرؽ التدريس في تقديـ البرنامج  8.2
. وتلاحظ والتدريب في موقع العمؿ والفعاليات الجماعية، والعروض الطلابية، والأعماؿ المنزلية،

 نوع مف التدريس الخاصة بكؿطريقة عف  اتعريفً توصيؼ كؿ مقرر يتضمف  أف  لجنة المراجعة 
ئة التدريس لجنة يأبمغ أعضاء ى. وخلاؿ المقابلات، المطموبة لذلؾ المقرر التعمُّـمخرجات أنواع 

المطموبة لممقررات  التعمُّـيستخدموف طرؽ تدريس متنوعة لدعـ تحقيؽ مخرجات يـ أن  المراجعة 
مف  والخريجيف حديثاًبرنامج الحالييف المف طمبة  عيِّنة اأيضً لجنة المراجعة  قابمتكما ولمبرنامج. 

وأنيـ  ،أعضاء ىيئة التدريسذكرىا بطرؽ تدريس متنوعة  والذيف أكدوا عمى أنيـ مرّوا ،البرنامج
طرؽ  أف  تقدِّر . ولجنة المراجعة داعمة لياىى و  صمة بخبرات تعمميـ ذاتوجدوا تمؾ الطرؽ 
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عموـ في معموماتية البكالوريوس وذات صمة بتحقيؽ أىداؼ برنامج  ،التدريس ىذه مناسبة
 المطموبة. التعمُّـومخرجات  الأعماؿ

واضح في الكُتيِّب  مُعر فة بشكؿٍ  التعمُّـالبحريف فيما يتعمؽ بالتدريس و  - جامعة أما العالميةسياسة  9.2
الكُتيِّب الإرشادي لمطالب معمومات الإرشادي لمسياسات والإجراءات الأكاديمية. كما يتضمف 

جراءات وتشمؿ  التعمُّـكافية تتعمؽ بسياسات الجامعة الخاصة بالتدريس و  نظاـ منح الدرجات، وا 
لى دراسية، و مقررات ال مف العيِّنةوبالإشارة إلى عمى الدرجات. الاعتراض والتظمـ  المقابلات التي ا 

طرؽ التقييـ  ف  ألاحظت لجنة المراجعة ىيئة التدريس، عضاء أأجرتيا لجنة المراجعة مع 
في  المطموبة لممقررات المعنية مُعر فة بشكؿٍ جيد التعمُّـالمستخدمة لتقييـ كؿ فئة مف مخرجات 

بعدـ  المراجعةشعرت لجنة ، تقييمات الطمبةنية. وبعد فحص عينات مف المع اتالمقرر  اتتوصيف
أسئمة الاختيار مف متعدد التدريس نحو استخداـ ىيئة لدى أعضاء  ميْلاً ىناؾ  أف   الارتياح مف

رات التفكير النقدي مف االواضح عمى التقييـ الفعّاؿ لميغياب التركيز  ومف ،في تقييـ كؿ مقرر
بكالوريوس  ا إلى تقرير التقييـ الذاتي، فإف برنامج. واستنادً المُحكـ في التقييماتخلاؿ التحميؿ 

في تقييـ إنجازات  في معموماتية الأعماؿ يستخدـ إجراءات التقييـ التكويني والتجميعيعموـ ال
وبعد التقييـ الدوري، تتـ مناقشة الدرجات ، وأن  الطمبة. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة 

. عمى أدائيـ الفردي ءً بناخلاؿ الساعات الإرشادية  بشكؿٍ عاـ مع الطمبة وتقُد ـ ليـ تغذية راجعة
 ومنتظمة التكوينية غير مستخدمة بصورة فعّالةالتقييمات  أف  ومع ذلؾ، فقد عمِمت لجنة المراجعة 

 ف  ألجنة المراجعة حظت لاكما  في تحسيف نتائج التقييمات التجميعية عمى مستوى المقررات.
 عيِّنةقد أبمغت ىناؾ القميؿ مف الترابط بيف كلا النوعيْف مف التقييمات عمى مستوى المقررات. و 

أعضاء ىيئة  أف   معموماتية الأعماؿ لجنة المراجعةعموـ في البكالوريوس مف طمبة برنامج 
عف  راجعةالتغذية المف خلاؿ تزويدىـ ببعض  استخدموا طرؽ التقييـ التكوينيالتدريس 
ّـُ ىذه الممارسة  إلا أف  تقييماتيـ،  لى بصورة غير مُنظمة تت ما بمعزؿ عف التقييمات  دٍّ ح، وا 
في تقرير  اأيضً وقد تـ تسميط الضوء عمى الحاجة إلى تحسيف جودة التغذية الراجعة التجميعية. 

 رلا توفوالذي يشير إلى أف التغذية الراجعة المقدمة لمطمبة  ،تدقيؽ الجودة الداخمية حوؿ التدقيؽ
المراجعة توصي لجنة مف ث ـ وىي غير مرتبطة بالتقييـ التجميعي. و  ،كافية ليؤلاء الطمبة اإرشادً 

مف أجؿ تعزيز الترابط  بيف وظيفتيْ التقييـ التكويني  ؛بأف يقوـ القسـ بمراجعة سياسات التقييـ
 .مقررات الدراسيةالمطموبة لم التعمُّـمُخرجات و  تقييمو ّـُ ما يتيضمف التطابؽ بيف  والتجميعي، وأف  



 ________________________________________________________________________________________________ 
      الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

  - البحريف – ا العالميةػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أمػػػػػػجامع – ماليةػػػػػػػػػػػػػكمية العموـ الإدارية وال  - عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس برنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 
 13                                                                                                                                        2014أبريؿ  7-9

، تود المجنة التعمُّـنامج وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص بر  10.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأف تشير،  

  يةمعموماتعموـ في البكالوريوس  برنامجمُطب ؽ يربط أىداؼ ىناؾ إطار عمؿ أكاديمي 
 .مع رسالة المؤسسة الأعماؿ

  عموـ في معموماتية البكالوريوس التوازف بيف النظرية والممارسة في المنيج الدراسي لبرنامج
 الأعماؿ مناسب.

 الدراسية لدييا إشارة مرجعية  والمفردات ،توصيفات المقررات الدراسية مُعد ة بشكؿٍ جيّد
 مناسبة لمممارسة المينية الراىنة.

  تعمـ المخرجات ب رتبطةومىناؾ مخرجات تعمـ مطموبة لممقررات مناسبة ومُعر فة بوضوح
 مطموبة لمبرنامج.ال

  التعمُّـويساىـ في تحقيؽ مخرجات  ،عمى العمؿ اقائمً  ادراسي   امقررً المنيج الدراسي يتضمف 
 .المطموبة لممقررات

  مف أجؿ تعزيز خبرة تعمُّـ الطمبة. ؛التعمُّـتـ وضع مجموعة مناسبة مف طرؽ التدريس و 

 :بما يمي عمى القسـ القياـ بأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  11.2

 توازف أفضؿ في  إيجاد مف أجؿ ؛الأعماؿمعموماتية المقررات الدراسية الخاصة بعدد  زيادة
 المنيج الدراسي.

 لكي يعزز الترابط بيف وظيفتيْ التقييـ التكويني والتجميعي، وأفْ  ؛سياسات التقييـ مراجعة 
ّـُ التطابؽ بيف  يضمف   المطموبة لممقررات الدراسية.  التعمُّـو مخرجات  وتقييم ما يت

 الحُكم النهائي 12.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .التحتية، ودعـ الطمبةوالبنُية 

. الجامعة لدييا سياسة قبوؿ واضحة وتتمـ مراجعتيا وتعديميا بشكؿٍ  1.3 وقد نُفِّذت آخر مراجعة دوريٍّ
حد ا أدنى لمقبوؿ في برامج  تحديد درجة تُعدُّ  وشممت: ،2013ليذه السياسة في شير أكتوبر 

عادة إدارة الأعماؿ؛ كما شممت مقابمة مع العميد وحصص عموـ  التقوية؛ وكذلؾ تعزيز وا 
عموـ في البكالوريوس ويستند التقديـ للالتحاؽ ببرنامج  الصياغة المغوية لبعض الإجراءات.

؛ لمطالباختبار القبوؿ؛ السجؿ الأكاديمي السابؽ  :أربعة معايير ىي إلىمعموماتية الأعماؿ 
بالجامعة؛ ونتيجة المقابمة مع المعمومات ذات العلاقة كما تنص عمييا استمارة التقديـ الخاصة 

أكثر أثناء المقابلات خلاؿ الزيارة الميدانية مع بشكؿ وقد تـ استكشاؼ ىذه المعايير  العميد.
يستند إلى حصوؿ اختبار القبوؿ في الدراسات الدولية  أف  والذيف أكدوا  ،أعضاء ىيئة التدريس

( 30(، والعموـ )الدرجة مف 50عمى درجة الحد الأدنى في الرياضات )الدرجة مف الطالب 
وتشير وثيقة سياسة  (.50(، والتعميؿ المنطقي )الدرجة مف 60والمغة الإنجميزية )الدرجة مف 

 الطالب مستوفيًالـ يكف إذا في جميع المعايير الأربعة دروس التقوية القبوؿ إلى احتماؿ تدريس 
ثلاثة  إلىمقابمة العميد تستند  ف  أاجعة في أي مكوِّف مف مكونات الاختبار. كما أُبمِغت لجنة المر 

الشخصية والدافعية، والمعرفة العامة في المجاؿ مقومات ىي: ميارات التواصؿ، و معايير 
% مف الدرجة لكؿ معيار مف ىذه المعايير. وخلاؿ المقابلات، 10مع تحديد  ،المتعمؽ بالبرنامج

تتضمنيا مقابمة العميد. ي التعف الأسئمة ت يتمقوف معموما المتقدميف أف  مجنة المراجعة ل تبي ف
عموـ في البكالوريوس لبرنامج  بشكؿ إجماليمناسبة  سياسة القبوؿأف  لجنة المراجعة رى وت

أف ىناؾ بعض المقررات الخاصة بالحوسبة في ىذا  معموماتية الأعماؿ. ولكف، وفي ضوء حقيقة
((، 4،1ة )انظر الفقرة يعدد مقررات المعمومات البرنامج )إضافة إلى توصية لجنة المراجعة بزيادة

توصي لذا بحاجة لمزيادة. و  في العموـالأدنى المطموب الدرجة حد   أف  جنة المراجعة ترى فإف ل
لكي يعكس الحد  ؛بتعديؿ سياسة القبوؿالبحريف  –تقوـ جامعة أما العالمية  ف  ألجنة المراجعة 

 مقررات الحوسبة في البرنامج.  عددَ في اختبار القبوؿ المطموب في العموـ الأدنى 
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 ،طمبة دواـ كامؿعموـ في معموماتية الأعماؿ عمى أنيـ الكالوريوس بيُصن ؼ معظـ طمبة برنامج  2.3
ما بيف  المساءويحضروف دروسيـ في  ،يعمموف في الصباح العديد منيـ عمى الرغـ مف أف  

وترى لجنة  .اصباحً روف دروسيـ يحضُ ما خروف فعادة أما الطمبة الآ .بعد الظير  9-3الساعة 
ىو  ،ضمف إطار العمؿ أعلاهكامؿ لمطمبة الموظفيف دواـ ذي توفير فرصة تعميـ  أف  المراجعة 

ويشير تقرير التقييـ  مع حاجات الطمبة الموظفيف في مممكة البحريف. توافؽوي ،أمرٌ مناسب
استيفاء معايير القبوؿ ضمانيا مف خلاؿ  يمكفالذاتي إلى أف كفاية مواصفات الطمبة المقبوليف 

. لممتقدميف غير الحاصميف عمى درجة الحد الأدنى في اختبار القبوؿ دروس التقويةوالنجاح في 
، 2013طمبة مسترجعة في شير يوليو وبعد فحص الأدلة المُقد مة لمواصفات خمسة مف ال

الرياضيات، والمغة مادة مف وجود إشارة لدرجات وبالرغـ  -أن و لاحظت لجنة المراجعة 
إشارة، ولـ توجد أدلة، لمُتطمب أيُّ لـ تكف ىناؾ  -ومقابمة العميد  الإنجميزية، والتعميؿ المنطقي

وقد ناقشت لجنة المراجعة ىذه  القبوؿ.العموـ الذي يشير إليو تقرير التقييـ الذاتي ومعايير 
لكنيا لـ تجد إجابة محددة  ،القضية مع الموظفيف المسئوليف عف القبوؿ والتسجيؿ في البرنامج

فيي لا تعرؼ دوف الإشارة إلى مُتطمب العموـ، وبالتالي  عف كيفية قبوؿ ىؤلاء الطمبة في البرنامج
أـ لا. ىذا، وتقُرُّ لجنة للالتحاؽ بالبرنامج بيف المناس مف المتقدميفالطمبة كاف ىؤلاء ما إذا 

مما  ؛وبتقييـ ىذه الأىداؼ التعميمية ،متطمبات القبوؿ إلى أىداؼ تعميمية لمبرنامج بربطالمراجعة 
 قدـتعمى تحقيؽ القدرة لدييـ  عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس إلى أف طمبة برنامج  يشير
مف الطمبة  اتقريبً وجود نسبة عالية  حياؿومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ  .مقبوؿ

% مف دفعة العاـ 27.8و؛ 07 % مف دفعة العاـ الدراسي29.5كطمبة غير فاعميف ) المُصن فيف
ير إلى أف ىؤلاء الطمبة غير يشا م  م( 09العاـ الدراسي دفعة  فم% 19.4و؛ 08الدراسي 

 ـ . و البرنامج متطمباتمع التعامؿ قادريف عمى  تقوـ المؤسسة  أف  توصي لجنة المراجعة مف ث
معايير القبوؿ التي تنص سياسة  أف  لكي تضمف  رًا؛أخيبمراقبة دقيقة لتنفيذ سياسة القبوؿ المُعد لة 

المناسبيف الطمبة يتـ الالتزاـ بيا في الممارسة، وأف الطمبة المقبوليف الجدد ىـ مف عمييا، القبوؿ 
 عموـ في معموماتية الأعماؿ.البكالوريوس لبرنامج 

ا ىرمي   انظامً وتتبع  ،محددة بشكؿٍ واضح في المخطط التنظيمي لمكميةولية ئوالمسخطوط الإدارة  3.3
عف . والبرنامج يُدار مف قِبؿ رئيس القسـ وىو المسئوؿ "الاتجاه والموظؼ"فيما يتعمؽ بػ امحددً 

يساعده منسقو المقررات والتخصصات.  ،معموماتية الأعماؿفي عموـ البكالوريوس تقديـ برنامج 
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العميد يُشرؼ عمى العمميات  ف  أ، عمِمت لجنة المراجعة المديريفوخلاؿ المقابلات مع كبار 
ّـُ  مف أجؿ ضماف أف تنفيذَ  ؛لمكمية ةالرئيس  الخطط التشغيمية لمكمية مف قِبؿ العمداء المساعديف يت
الذيف قابمتيـ لجنة  . وقد أظير أعضاء ىيئة التدريسلممؤسسةستراتيجية الإفؽ مع الخطة بالتوا

اجتماعات عقد عمى قُدِّمت أدلة قد . و لمعمميات الخاصة بإدارة البرنامجفيمًا كافيًا المراجعة 
ج بإدارة البرنامعمقة المتحوؿ القضايا  تدورمف أجؿ إعطاء أمثمة عمى المناقشات التي  ؛منتظمة

مف قِبؿ المجمس الأكاديمي؛ ومجمس الكمية؛ وفريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج؛ إضافة إلى 
ىذه  عقدعدد اجتماعات أعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى توضيح 

ب تيِّ كُ الوبياف المواعيد المتوقع عقدىا فييا، وأف يُضمِّف ىذه المعمومات في  ،الاجتماعات
التي والأدلة  قابلاتومف خلاؿ الم وبشكؿ إجمالي،ة. مسياسات والإجراءات الأكاديميالإرشادي ل

واضحة لممسئولية فيما  طًاخطو ىناؾ  ف  أفإف لجنة المراجعة تقدِّر  أثناء الزيارة الميدانية، قُدِّمت
 عموـ في معموماتية الأعماؿ.البكالوريوس يتعمؽ بإدارة برنامج 

، والتخصص، العمميةنوع وخبرة الموظفيف الأكاديمييف مف حيث الخمفية سجؿ مواصفات وت 4.3
 مناسبٌ ولكنو  ،محدود مف حيث الخبرة والاىتمامات البحثية كما يشير إلييا تقرير التقييـ الذاتي

، تاذ مساعدأسبدرجة غالبية أعضاء ىيئة التدريس  ف  أوتلاحظ لجنة المراجعة  لدعـ البرنامج.
ممفات  وبعد مراجعةأو ستة أشير.  شيرقبؿ  ،مؤخرًامف قِبؿ الكمية إلّا  نوتعييمنيـ لـ يتـ  عديدوال

الزيارة الميدانية، تكونت لدى لجنة المراجعة تحفظات ثناء أ قُدِّمتأعضاء ىيئة التدريس التي 
مختمفة بخصوص بعض المؤسسات التي حصؿ بعض أعضاء التدريس عمى شياداتيـ منيا. 

المُعينيف لدى توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتطوير آلية صارمة لضماف أف يكوف لذا و 
مف مؤسسات  عمميةٌ  شياداتٌ  -جزئي  ـكانوا يعمموف بدواـ كامؿ أأسواء  -أكاديمية وظائؼ في 

زوا ؛يفتقر إلى موظفيف لدييـ الخبرة البرنامج أف  . وترى لجنة المراجعة مرموقة معرفة  لكي يعزِّ
الطمبة بالأبحاث والممارسات الراىنة وذات الصمة. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة أف 

لجنة المراجعة  إلا أف  سنوي لدعـ تخصصيـ، إنتاج عممي بتقديـ  مُطالبوفىيئة التدريس أعضاء 
 المُقد مة وثائؽكما ىو واضح مف خلاؿ المقابلات ومف ال ،محدود الإنتاج العمميىذا أف تلاحظ 

توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ مف ث ـ و  عف المنشورات والأبحاث الراىنة لمموظفيف الأكاديمييف.
مف ىـ في درجة أستاذ وأستاذ القسـ بتعييف موظفيف أكاديمييف ناشطيف في مجاؿ البحث، لاسيما 
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بمجاؿ ت الصمة الطمبة عمى الأبحاث والممارسات الراىنة وذالاع طِّ امف أجؿ تعزيز  ؛مشارؾ
 .معموماتية الأعماؿ

جراءات موضوعة لمتعييف، وتعريؼ أعضاء ىيئة التدريس، وتقييميـ، وترقيتيـ،  5.3 ىناؾ سياسات وا 
وىي موجودة ضمف الكُتيِّب الإرشادي لأعضاء ىيئة التدريس. وقد استطمعت لجنة  ،واستبقائيـ

المراجعة تنفيذ ىذه السياسات أثناء مقابلاتيا مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف. وقد كاف 
إجراءات التعييف والتعريؼ مُنفّذة عمى النحو الذي ورد ذكره في تقرير  ف  ألمجنة المراجعة  اواضحً 

تقييـ الذاتي والسياسات ذات العلاقة. ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة أف معايير تعييف ال
أعضاء ىيئة التدريس عمى النحو الذي ورد ذكره في الكُتيِّب الإرشادي لأعضاء ىيئة التدريس لـ 

قابلات المكما اتضح ذلؾ لمجنة المراجعة أثناء يتـ التقيد بيا بشكؿٍ دائـ خلاؿ عممية التعييف، 
نظاـ أف  الذاتية المُقد مة لأعضاء ىيئة التدريس. ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى  السِّيروفحص 

نياية كؿ فصؿ الأكاديميوف ف و الموظفىو عممية يخضع ليا  أعضاء ىيئة التدريستقييـ أداء 
ذا التقييـ مف قِبؿ مف الطمبة، والنظراء، والمشرفيف. وتتـ مناقشة نتائج ى ؿ  كدراسي، ويقوـ بيا 

العميد مع عضو ىيئة التدريس المعني. وقد أكّد أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ  لجنة 
وعمى الرغـ مف وضع سياسة لمترقية فإف  ،أنوالمراجعة تنفيذ ىذا النظاـ. وتلاحظ لجنة المراجعة 

بالقمؽ  اأيضً ة المراجعة كاف قميلًا. كما تشعر لجن 2009الدراسي عدد حالات الترقية منذ العاـ 
مف أف معدؿ استبقاء أعضاء ىيئة التدريس ذوي الدواـ الكامؿ كاف أقؿ في العاـ الدراسي 

توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتنفيذ لذا مقارنة بالسنوات السابقة. و  ،2012-2013
 اديمييف.إجراءات مناسبة  لمعالجة النسبة المتدنية لترقية واستبقاء الموظفيف الأك

ىذا ويتكوف  ،البحريف نظاـ إدارة معمومات يعتمد عمى الحاسوب - تستخدـ جامعة أما العالمية 6.3
نيْف رئيسييْف، ىماالنظاـ  ونظاـ إدارة الموارد  ،نظاـ المعمومات الخاص بالحرـ الجامعي :مف مكوِّ

أخرى النظاـ مف أنظمة فرعية ىذا . ويتألؼ الإلكترونيةالبشرية، ومكونات ثانوية أخرى كالمكتبة 
المالية، وسجلات الموارد البشرية، والحضور الأمور قبوؿ الطمبة، والتسجيؿ، والدرجات، و نظاـ ك

 مناسبٌ نظاـ إدارة المعمومات  أف  الصفي، واستخداـ مصادر المكتبة، إلخ.  ولجنة المراجعة ترى 
يتيح للإدارة العميا اتخاذ قرارات واعية. و  ،عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس لدعـ برنامج 

 وفؽنظاـ إدارة المعمومات يمكف استخدامو  أف  وخلاؿ الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 
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مف أجؿ الحيمولة دوف  ؛الخصوصيةشيء مف مستويات مختمفة مف اليرـ الإداري مع وجود 
أف نظاـ  اأيضً كما أُبمِغت لجنة المراجعة  إلى الأنظمة الفرعية المتنوعة. المصرح بوالدخوؿ غير 

وأف المعمومات يتـ تخزينيا  ،إدارة المعمومات يخضع لمتخزيف الاحتياطي مرتيف في اليوـ الواحد
في مواقع خارجية. وقد والاثنيْف الآخريْف  ،مواقع مختمفة، أحدىا في موقع المؤسسة ثةثلافي 

يستطيعوف الوصوؿ إلى الحد الأدنى مف أنيـ إلى أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 
. ولجنة ، إلا أنو كاؼٍ المعمومات التي تتعمؽ بتسجيؿ مقرراتيـ الدراسية وجداوليـ الدراسية

والذي يخدـ  في الكمية، نظاـ إدارة المعمومات الموجودمة ءوملاالمراجعة تقدِّر توفر، وأداء، 
  الأعماؿ. معموماتيةفي وـ عمالبكالوريوس في برنامج  التعمُّـعممية 

جراءات مناسبة موضوعة 7.3 لضماف أرشفة وحفظ سجلات الطمبة. وخلاؿ  ؛ىناؾ سياسات وا 
لتخزيف إلى ا، وبالإضافة أنوالجولات التفقدية أثناء الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 

الاحتياطي لنظاـ إدارة المعمومات، فإف التفاصيؿ المتعمقة بالقبوؿ، والتسجيؿ، والمعمومات 
تحويميا إلى نسخ ورقية والاحتفاظ  اأيضً الخاصة بالطمبة )كالدرجات والأمور المالية، إلخ( يتـ 

أنو، ومف أجؿ مراجعة البيا في مكاف آمف مخصص لمسجلات المؤرشَفة. كما أُبمِغت لجنة 
، تتـ طباعة نسخة ورقية لذلؾ التحديث الإلكترونيةيتـ تحديث أحد السجلات دما عن، قةدِّ اليؽ تحق
 التي أجرتيا وعة السجلات الورقية المؤرشفة. ومف خلاؿ المقابلاتملمج إضافتوومف ثـ  ا،أيضً 

 ؛يامع موظفي تقنية المعمومات، عمِمت لجنة المراجعة أف ىناؾ عممية تدقيؽ تجريبية يتـ تطبيق
. أما عمميات المصرح بوف حالات الدخوؿ غير ، والتناسؽ، والتحقؽ مقةدِّ الماف مف أجؿ ض

تصحيح الدرجات فيجب أف تمر عبر إجراء خاص بعممية تصحيح الأخطاء المطبعية بموافقة 
ي عممية التخزيف الاحتياطأف  قُدّمت أدلة تشير إلى قد ؿ، والمُدقؽ الداخمي. و العميد، والمُسجِّ مف 

ّـُ لمبيانات  ّـُ وأف ىناؾ عمميات فحص يدوية  ،لضماف اتساؽ الأمف ؛بصورة متكررة تت بشكؿٍ  تت
متكرر لعممية الأمف. وتلاحظ لجنة المراجعة أف السياسة الخاصة بخطة الاسترجاع في حالات 

الضرورية التي تدعو الحاجة  المراجعاتقُدِّمت أدلة لدعـ عمميات قد و  ا،أيضً الكوارث موجودة 
تغييرات تسترعي الانتباه )مثؿ رفع أيِّ عندما تكوف ىناؾ  /حينمامف أجؿ تحديث الخطة  ؛إلييا

طاقة تقنية المعمومات(. وقد كاف أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عمى دراية 
المراجعة تقدِّر أف ىناؾ سياسات . ولجنة الطمبةسجلات وسلامة بالعمميات الخاصة بضماف أمف 

جراءات مناسبة مُنف ذة  لضماف أمف معمومات الطمبة ودِقة النتائج في البرنامج.  ؛وا 
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الدراسية،  القاعاتالبحريف لدييا أبنية ومصادر مادية مناسبة تشمؿ  - جامعة أما العالمية 8.3
وقاعة  مبحث العممي،ومختبرات الحاسوب، ومكتبة، ومكتبة رقمية، وخدمة إنترنت، ومختبر ل

إضافة  ،/ صوتي، وغرؼ لمصلاة، وقاعة مناسبات، وأماكف استراحة لمطمبةمرئيمجيزة بنظاـ 
الخاصة. وخلاؿ الزيارة الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة  الاحتياجاتلممرافؽ المخصصة لذوي 

عموـ في الكالوريوس بالخاصة ببرنامج  التعمُّـالتدريس و  بأنشطةمرافؽ الكمية ووجدتيا كافية لمقياـ 
يخص الأماكف  االأعماؿ. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشعر بخيبة الأمؿ فيممعموماتية 
ىيئة التدريس عضاء لألأف معظـ المكاتب المخصصة  انظرً مموظفيف الأكاديمييف، لالمخصصة 

لجنة المراجعة بأف يقوـ  توصيمف ث ـ غير مناسبة مف حيث الحجـ، والخصوصية، والتيوية. و 
تحسيف كبير في الأماكف المخصصة لاستيعاب أعضاء ىيئة التدريس مف تعزيز إجراء القسـ ب

 في معموماتية الأعماؿ.عموـ الكالوريوس بكفاءة تقديـ برنامج 

تتـ مراقبة استعماؿ المختبرات ومصادر المكتبة بصورة منتظمة مف قِبؿ الكمية. وقد عمِمت لجنة  9.3
البحريف تنُفِّذ نظاـ  - عة أثناء المقابلات خلاؿ الزيارة الميدانية أف جامعة أما العالميةالمراج

. إضافة لذلؾ، يستطيع موظفو المكتبة مراقبة القاعاتلتحديد وتقييـ استخداـ  ؛إلكترونيمتابعة 
المصادر  استرجاعواستعارة/ الإلكترونية وتقييـ استخداـ مصادر المكتبة بما فييا المصادر

ّـُ المراجعة أف المزيد مف التحديثات نة لجالمادية. كما أُبمِغت  القياـ بيا لمتعرؼ عمى الاستخداـ  يت
مع موظفي تقنية المعمومات، عمِمت جريت أُ . وفي المقابلات التي مف قِبؿ الطمبة الفردي لممكتبة
ويقوـ  ،الإلكترونيةـ المصادر قسـ تقنية المعمومات يقوـ كذلؾ بمتابعة استخدا أف  لجنة المراجعة 

جنة المراجعة تقُر بإعداد لممساعدة في اتخاذ القرارات. ول ؛ستخداـالابإعداد تقارير عف ىذا 
وأف ىذه  ،ومختبرات الحاسوبالإلكتروني  التعمُّـإحصائية دورية حوؿ استخداـ نظاـ تقارير 

لجنة  رىوتلممساعدة في اتخاذ قرارات تستند إلى المصادر.  ؛التقارير يتـ نقميا إلى الإدارة
 لدعـ البرنامج.بٌ مناسنظاـ المتابعة في تحديد الاستفادة مف المصادر  أف  المراجعة 

طيمة فترة دراستيـ. وخلاؿ الجولة التفقدية لممرافؽ  الطمبةىناؾ مصادر تقنية ومادية كافية لدعـ  10.3
 ،لتقنية المعمومات في المبنى امختبرً  13أثناء الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة أف ىناؾ 

ىناؾ دروس  لا تكوفلمختبرات الحاسوب عندما ما يضاعؼ إمكانية الوصوؿ بسيولة وىو 
مجموعة مناسبة مف البرمجيات العامة والتخصصية  ىناؾكما أف  مُجدولة في ىذه المختبرات. 
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أجيزة عمى متوفرة لدعـ متطمبات المقررات الدراسية لمبرنامج. إضافة لذلؾ، تحتوي المكتبة 
ؿ إلى و لدعـ الوص ؛(iPad( وآي باد)Apple) أبؿلوحية كحاسوب  زةوأجي مكتبيةحاسوب 

. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة المكتبةعمى فيرس والاطلاع الإلكترونية، الكتب والمجلات 
والكتب  ،ذات العلاقةالإلكترونية توصي القسـ بتحسيف مقتنيات المكتبة بالنسبة لممجلات 

. وقد أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لدعـ الجزء المتعمؽ بمعموماتية الأعماؿ في البرنامج الدراسية
مف فنيّي تقنية المعمومات لمساعدتيـ في استخداـ  اا كافيً عددً ىناؾ  أف  إلى لجنة المراجعة 

 لكؿٍّ مصادر تقنية المعمومات. كما تتوفر إرشادات محددة عف كيفية الانتقاؿ بيف مصادر المكتبة 
( Moodleالافتراضي) التعمُّـمف الموظفيف والطمبة. كما لاحظت لجنة المراجعة كذلؾ أف نظاـ 

ؽ بمقرراتيـ الدراسية وبعض المعمومات الأخرى لموصوؿ إلى معمومات تتعم ؛متاح لمطمبة
 اوقتً عمِمت لجنة المراجعة أف الموظفيف الأكاديمييف يخصصوف وخلاؿ المقابلات،  المساندة.

. الأمور الإرشاديةو مف القضايا الأكاديمية  كؿٍّ ضمف جداوليـ لإرشاد الطمبة والالتقاء بيـ حوؿ 
يناؾ بعض الطمبة فالإرشاد. إضافة لذلؾ،  إدارةجمسات للاستشارات النفسية مف قبؿ تقُد ـ كما 

الجدد القدرة عمى تقديـ الدعـ لمطمبة  الجدد، كما أنيـ يمتمكوفالذيف يقوموف بدور مشرفيف لمطمبة 
معيـ مف إيجاد الموظفيف المعنييف. ولـ تكشؼ المقابلات الطمبة ىؤلاء  لا يتمكف/ عندما حينما

ىناؾ آليات أف ف وجود قمؽ فيما يتعمؽ بالدعـ الذي يتمقونو في دراستيـ. ولجنة المراجعة تقدِّر ع
 مناسبة مُطبّقة لدعـ تعمـ الطمبة. 

يتضمف جولة تفقدية في الحرـ  ؛لمطمبة الجددبرنامجًا تعريفي ا البحريف  - تنظـ جامعة أما العالمية 11.3
الطمبة  أف  ثناء الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة الجامعي. وخلاؿ المقابلات التي أُجريت أ

مف المنقوليف، يمروف بعممية تعريفية تعرّفيـ بكيفية  ـأكانوا طمبة جدد أالمقبوليف الجدد، سواء 
عمؿ الجامعة، بما في ذلؾ المعمومات المتعمقة بالموظفيف الأكاديمييف، وخدمات ومرافؽ 

جراءات الجامعةيريفالمدالجامعة، وأدوار ومسئوليات  يتـ توزيع كما . ، إضافة إلى سياسات وا 
تُرشِد الطمبة حوؿ ترتيب المقررات الدراسية ل ؛خطة المنيج الدراسي كجزء مف البرنامج التعريفي

. كما لمبرنامج رةالعشعبر الفصوؿ الدراسية  عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس لبرنامج 
يقدـ ليـ معمومات عف كتي ا إرشادي ا جميع الطمبة الجدد يتسمموف أف ة لاحظت لجنة المراجع

وتجد جانب حقوؽ الطمبة ومسئولياتيـ.  مرافؽ وخدمات المؤسسة، والسياسات ذات العلاقة، إلى
 لجنة المراجعة أف الترتيبات التعريفية تتناسب مع حاجات الطمبة.
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ج - جامعة أما العالمية 12.3 مطمبة لراءات مناسبة لمتابعة التقدـ الدراسي البحريف لدييا سياسات وا 
. وفي مقابلاتيا مع الموظفيف الإخفاؽ الأكاديميوتشخيص الطمبة المعر ضيف لخطر 

الأكاديمييف، عمِمت لجنة المراجعة أف كؿ عضو ىيئة تدريس عميو أف يقوـ بتحديد أولئؾ الطمبة 
دروس تقديـ يقوـ بوضع جدوؿ ل وأف ،% في أي مف المقررات50الحاصميف عمى درجة أقؿ مف 

ّـُ توزيعتقوية ليؤلاء الطمبة. ال الطمبة عمى مرشديف أكاديمييف تتضمف واجباتيـ مراقبة  كما يت
وىناؾ سجؿ يوثؽ الدعـ المقدـ لمطالب ضمف سجؿ الإرشاد الأكاديمي.  ،التقدـ الدراسي لمطمبة

ساعدة في عممية اتخاذ القرارات لمم ؛تقارير الفعاليات الخاصة بدروس التقويةستخدـ تُ كما 
تنفيذ إجراء يتـ كذلؾ  الإخفاؽ الأكاديمي،الخاصة بالتقدـ الأكاديمي لكؿ طالب معرّض لخطر 

الملاحظة الأكاديمية لمتأكد مف أف الحد الأقصى لمساعات المعتمدة التي يدرسيا الطالب 
ساعة في الفصؿ الدراسي اللاحؽ. كما  15 عفالإخفاؽ الأكاديمي لا يزيد المعرّض لخطر 

ف نظاـ إدارة المعمومات الخاص مقابلات مع الموظفيف الإدارييف أخلاؿ ال أُبمِغت لجنة المراجعة
ؿ تشخيص ومف ثـ  الإخفاؽ الأكاديمي،المُعر ضيف لخطر  بةالطمأولئؾ  بالجامعة يتيح لممُسجِّ

ىناؾ أدلة تشير إلى فاعمية آليات التدخؿ  ليست نوإلا أ. نياية الفصؿ الدراسيعنيـ إعداد تقرير 
عف الدعـ المقد ـ ليـ. وتلاحظ لجنة  الإخفاؽ الأكاديميأو رضا الطمبة المعرّضيف لخطر 

مف البرنامج يشير إلى الحاجة إلى تقوية  خرجالتتقرير الدراسة الاستطلاعية عند  ف  أالمراجعة 
. اأكاديمي  الإخفاؽ لحاجات الطمبة المعرضيف لمخطر استجابة  ؛سياسة دروس التقوية في الكمية

 ـ و  تنفيذ السياسات الخاصة بالطمبة  -بانتظاـ  -يراقب القسـ بأف المراجعة توصي لجنة مف ث
لضماف تقديـ دعـ أكاديمي  ؛وأف يُقيِّـ فاعمية آليات التدخؿ ،الإخفاؽ الأكاديميالمعرّضيف لخطر 

 فعّاؿ ليذه الفئة مف الطمبة.

الدعـ البحريف تقدـ  –فإف جامعة أما العالمية لمطمبة، المقدـ الرسمي  التعمُّـإضافة إلى بيئة  13.3
السنوية غير الرسمية. وخلاؿ  نشطةالأمف أجؿ توسيع خبراتيـ ومعارفيـ عف طريؽ  ؛لمطمبة

غير  نشطةالأالمقابلات مع الطمبة، عمِمت لجنة المراجعة أف الفرص متاحة ليـ لممشاركة في 
لرسمية كالحمقات النقاشية )السمينارات( الداخمية، والتدريب، والمؤتمرات، ومعارض الوظائؼ، ا

وعروض السيارات، وحملات التبرعات الخيرية، واحتفالات اليوـ المفتوح، إلى جانب العديد مف 
شئوف الطمبة، والمجمس الطلابي في إدارة تنسيؽ ىذه الفعاليات مف قبؿ يتـ كما المسابقات. 

غير الرسمي  التعمُّـ أنشطةلجامعة ومجمس الكمية. ومع ذلؾ، تلاحظ لجنة المراجعة أف مرافؽ ا
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محدودة، لاسيما تمؾ التي تستخدـ لإجراء الفعاليات والأنشطة غير الرسمية، كالقاعة الكبرى في 
ع القسـ الجامعة، والتي تستخدـ كذلؾ لأغراض التدريس الرسمي كذلؾ. ولجنة المراجعة تشجِّ 

 مف أجؿ تعزيز خبرات تعمـ الطمبة. ؛غير الرسمي الحالية التعمُّـعمى توسيع مرافؽ 
، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3

 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 
  عموـ في معموماتية الكالوريوس بىناؾ خطوط واضحة لممسئولية فيما يتعمؽ بإدارة برنامج

 .الأعماؿ
  في البرنامج. التعمُّـيوجد نظاـ فعّاؿ لإدارة المعمومات يدعـ إدارة 
 جراءات مناسبة مُنف ذة  سجلات الطمبة.وسلامة لضماف أمف  ؛ىناؾ سياسات وا 
 .توجد آليات مناسبة لدعـ خبرات تعمُّـ الطمبة 

 
 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3

 في  عدد مقررات الحاسوب المطموبيعكس الحد الأدنى  لكي ؛يُعدِّؿ سياسة القبوؿ
كالوريوس بالمناسبيف لبرنامج الطمبة الطمبة المقبوليف ىـ مف أف يضمف  ولكي ؛البرنامج

 .الأعماؿعموـ في معموماتية ال
 المعايير التي تنص عمييا أخيرًا؛ ليضمف أف  تنفيذ سياستو الخاصة بالقبوؿ والمُعدلة  يراقب

المناسبيف الطمبة بأف الطمبة المقبوليف ىـ مف  سياسة القبوؿ يتـ التقيُّد بيا في الممارسة
 عموـ في معموماتية الأعماؿ.البكالوريوس لبرنامج 

 بدواـ  والذيف يعمموف يتـ تعيينيـ، ػأف الأكاديمييف الذيف ليضمف ب ؛يُطوِّر آلية صارمة
 .مرموقةمف مؤسسات  عمميةٌ  ، لدييـ شياداتٌ كامؿ أو جزئي

  ُوأستاذأستاذ ىـ في درجة يما مف ، لاسفي مجاؿ البحث العمميموظفيف ناشطيف عيِّف ي 
 الصمة في مجاؿز تعرُّؼ الطمبة عمى الأبحاث والممارسات الراىنة وذات عزِّ ليُ ؛ مشارؾ

 .معموماتية الأعماؿ
 ىيئة التدريس يُنفِّذ آليات مناسبة لمعالجة المعدؿ المتدني في ترقية، واستبقاء أعضاء. 
  ف. يف الأكاديمييمموظفل المخصصةيُحسِّف بشكؿٍ كبير الأماكف 
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  الجزء والكتب الدراسية ذات العلاقة لدعـ الإلكترونية، يُحسِّف مقتنيات المكتبة مف المجلات
 الخاص بمعموماتية الأعماؿ في البرنامج.

  ُويُقيِّـ فاعمية  ،الإخفاؽ الأكاديميراقب تنفيذ السياسات الخاصة بالطمبة المعرّضيف لخطر ي
 .ليذه الفئة مف الطمبةاؿ ع  فليضمف تقديـ دعـ  ؛آليات التدخؿ

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  مفاده بأفتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج تطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

بوصفيا منصوصٌ عمييا  عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس مواصفات خريجي برنامج  1.4
تقييـ تحقؽ ىذه المواصفات مف خلاؿ يتـ كما تعميمية ومُخرجات تعمـ مطموبة لمبرنامج.  اأىدافً 

مجموعة مف أدوات التقييـ المباشرة وغير المباشرة، كما جاء وصفيا في السياسات الأكاديمية 
ضافة لذلؾ، المطموبة لمبرنامج وأىدافو التعميمية.  التعمُّـوالخاصة بتقييـ مُخرجات  ،لممؤسسة وا 

المطموبة لمبرنامج، إلى  التعمُّـلتقييـ مخرجات  ؛مف البرنامج خرجالتعند  ااستطلاعً  يُجري القسـ
المراجعة ولجنة لتقييـ الأىداؼ التعميمية لمبرنامج.  ؛الخريجيف وأرباب الأعماؿ جانب استطلاعات

المطموبة لمبرنامج منصوصٌ عمييا بوضوح،  التعمُّـتقُدِّر أف الأىداؼ التعميمية ومخرجات 
 وتخضع لمتقييـ. رتبطةوم

البحريف لدييا مجموعة مف السياسات والإجراءات الخاصة بالمقارنة  - جامعة أما العممية 2.4
والذي يقوـ  ،رئيس البرنامج تجري المقارنة المرجعية بشكؿٍ غير رسمي مف قِبؿحيث المرجعية. 
مف أجؿ ضماف تطابؽ وتناسؽ  ؛المؤسسات المناسبة لغرض المقارنة المرجعيةباختيار 

وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت  عموـ في معموماتية الأعماؿ.البكالوريوس الخصائص الأساسية لبرنامج 
ا قد تمت مقارنتيا مرجعي  لبرنامج الخاصة با التعمُّـومخرجات  لجنة المراجعة بأف المنيج الدراسي

إضافة إلى  ،مع تمؾ الموجودة في برامج مماثمة في الجامعات المحمية، والإقميمية، والعالمية
لغرض  ؛وبعد ذلؾ يتـ تجميع المعمومات وتقديميا لمجمس الكمية عالمية.خارجية  مراجعات
كما التقرير بالطريقة المناسبة.  جالموافقة يتـ نشر نتائ والحصوؿ عمى. وبعد المناقشة الموافقة
الخارجية  عاتوالمراجمع الجامعات  لمجنة المراجعة تقارير مقارنات مرجعية غير رسميةقُدِّمت 

مستوى المقارنة المرجعية غير الرسمية عف إلى الرضا المُمتحِف الخارجي العالمية. ويشير تقرير 
بوصفيا عاملا . ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تنظر إلى المقارنة المرجعية الرسمية تمتالتي 
 ـ و  .المعايير الأكاديمية لمبرنامج لتحقيؽ أساسي ا توصي القسـ بأف يُجري مقارنة مرجعية مف ث
مع برامج  عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس لتقييـ المعايير الأكاديمية لبرنامج  ؛رسمية

قميمية، وعالمية مشابية.  محمية، وا 
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جراءات  - جامعة أما العالمية 3.4 . وقد التعمُّـالتدريس و عممية لتقييـ ومراقبة البحريف لدييا سياسات وا 
مقابلاتيا التي أجرتيا  خلاؿو  والإجراءات ووجدتيا مناسبة.سياسات الشاىدت لجنة المراجعة ىذه 

سياسات التقييـ يتـ إبلاغيا لمطمبة عمِمت لجنة المراجعة أف  مع أعضاء ىيئة التدريس والطمبة،
. (Moodleعف طريؽ أعضاء ىيئة التدريس، والكُتيِّب الإرشادي لمطالب، وعبر تقنية الموودِؿ )

لأعضاء ىيئة التدريس عف طريؽ  كما عمِمت لجنة المراجعة أف ىذه السياسات يتـ إبلاغيا
لجنة الذيف قابمتيـ والطمبة كاف أعضاء ىيئة التدريس  اجتماعات أعضاء ىيئة التدريس. وقد

بكالوريوس ؽ التقييـ المستخدمة في برنامج المراجعة عمى دراية بسياسات التقييـ وبمجموعة طر 
ة السياسات والإجراءات عمى مستوى الكمية وتتـ عممية مراقبمعموماتية الأعماؿ. عموـ في ال

 يا الخاصةعف مناقشات اتقريرً  المستمر لمجودة في الكميةلجنة التحسيف تقدِّـ كما والمؤسسة. 
تغذية نتائج تقرير لجنة التحسيف المستمر لمجودة تتـ كما والدرجات، ومصداقية التقييـ. الجودة، ب

ضماف الجودة والاعتماد في إدارة تقوـ في خطة التحسيف الخاصة بالكمية. وبالإضافة لذلؾ، 
لمجنة المراجعة مت دِّ قُ وقد . لمجودة حوؿ تنفيذ السياسات والإجراءاتالكمية بإجراء تدقيؽ داخمي 

فيما يتعمؽ بالتدقيؽ الداخمي  أدلة عف نتائج التدقيؽ السنوي لمجنة ضماف الجودة والاعتماد
. وتقرُّ لجنة 2013-2012خلاؿ العاـ الدراسي  لمتقييمات الأولية لمفصؿ الدراسي الثالث

جراءات التقييـ. ومع  ة مف قِبؿ الكمية نحو مراقبة تنفيذالمراجعة بالخطوات المُتخذ سياسات وا 
كما ىو  ،ىناؾ فجوات في تنفيذ ىذه السياسات والإجراءاتترى أف  المراجعة فإف لجنة ذلؾ، 

 ـ تقرير التدقيؽ الداخمي. و و عمى تقييـ أعماؿ الطمبة واضح مف مراجعة الأدلة المُقد مة  مف ث
جراءات  ؛أف تنُفِّذ الكمية آلية مناسبةتوصي لجنة المراجعة ب لضماف التنفيذ المتناسؽ لسياسات وا 

 التقييـ.

عمى مستوى تقييـ واضحة  المطموبة لممقررات الدراسية آليةَ  التعمُّـ تقييـ مخرجات تقدِّـ خطةُ  4.4
المطموبة لممقررات. وقد قامت لجنة المراجعة  التعمُّـلضماف توافؽ التقييـ مع مُخرجات  ؛المقررات
توصيؼ كؿ مقرر يتضمف معمومات عف  أف  ولاحظت  ،مف توصيفات المقررات عيِّنةبمراجعة 

)المعرفة والفيـ(،  (أ)المطموبة لممقرر بما فييا الفئة  التعمُّـكيفية تقييـ كؿ فئة مف فئات مُخرجات 
) الميارات  (د))ميارات التفكير(، والفئة  (ج)) الميارات الخاصة بالموضوع(، والفئة  (ب)والفئة 

الامتحانات، والاختبارات  :مف خلاؿ مجموعة مف طرؽ التقييـ والتي تشمؿ ،العامة القبمة لمنقؿ(
في تعتمد الامتحانات أف . وقد لاحظت لجنة المراجعة والمشروعاتالقصيرة، وعروض الطمبة، 
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الربط بيف تقييـ الموضوعات، والأسئمة ذات العلاقة،  رر عمى جدوؿ توصيفات يتضمفكؿ مق
لجنة  صنيؼ بموـ. وخلاؿ المقابلات، عمِمتالمطموبة الخاضعة لمتقييـ وت التعمُّـومخرجات 
مف أجؿ ضماف التوافؽ  ؛الآليات المذكورة أعلاهيستخدموف  أف أعضاء ىيئة التدريسالمراجعة 

التي خضعت  مف أعماؿ الطمبة عيِّنةممقرر. وبعد فحص المطموبة ل التعمُّـ ومُخرجاتبيف التقييـ 
قد تـ تقييميا  )المعرفة والفيـ( (أ)الفئة أف  أثناء الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة لمتقييـ

استُخدِمت  في حيف ،والاختبارات القصيرةالاختيار مف متعدد، بشكؿٍ رئيس مف خلاؿ أسئمة 
)ميارات التفكير( ضمف مكونات مخرجات  (ج)في تقييـ الفئة  روعاتوالمشالأسئمة المقالية 

في تحقيؽ التوافؽ  الآلية التي يستخدميا القسـ أف  لجنة المراجعة  ترىو المطموبة لممقررات.  التعمُّـ
 المطموبة لممقررات مناسبة. التعمُّـبيف التقييـ ومخرجات 

ومنح الدرجات عمى  ،لضماف كفاءة ودِقة معايير نظاـ التقييـ ؛تدقيؽ التقييـيُنفِّذ القسـ سياسة  5.4
ىناؾ مراجعة أف ال، أُبمِغت لجنة أعضاء ىيئة التدريسمستوى المقررات. وخلاؿ المقابلات مع 
لجميع المقررات الدراسية التي يتضمنيا البرنامج.  وفنمُعي  مُدققيف داخمييف ومُصححيف مزدوجيف 

معايير التقييـ قد تـ تطبيقيا  إذا كانت حوؿ ما تقريرإعداد في ويتمثؿ دور المُدقؽ الداخمي 
ذا أـ لا، متناسؽ  بشكؿٍ  إعداد تقارير التدقيؽ يتـ كما . أـ لا الدرجة الممنوحة مناسبةكانت ما وا 

ؼ القسـ. أما فاعمية التدقيؽ الداخمي لمبرنامج فُتشرِ  يس البرنامج/وتقديميا لرئ ،مف قبؿ المُدققيف
والتي تشمؿ واجباتيا التحقؽ مف تنفيذ التدقيؽ  ،الكمية في المستمر لمجودة لتحسيفالجنة عمييا 
أعضاء ىيئة التدريس أف وتقديـ تقرير عف ذلؾ إلى الكمية. وتلاحظ لجنة المراجعة  ،الداخمي

بواجباتيـ المتعمقة  -بشكؿ روتيني  -يقوموف يـ كما أن   ،التدقيؽ الداخميبآليات عمى دراية 
مف أعماؿ  عيِّنةبالتدقيؽ الداخمي. وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة أدلة التدقيؽ الداخمي في 

 إجراءات التدقيؽ الداخمي مُنف ذة بشكؿٍ أف ولاحظت  ،ليا أثناء الزيارة الميدانية قُدِّمتالطمبة التي 
 ىناؾ آليات مناسبة مُطبقة لمتدقيؽ الداخمي لمبرنامج.أف ر دِّ عادؿ ومتناسؽ. ولجنة المراجعة تقُ

 سياساتىناؾ كما أف   ،عمى مستوى المقررات الدراسية والبرنامجيتـ تعييف مُمتحِنيف خارجييف  6.4
جراءات و  المُمتحِنيف الخارجييف . وبحسب ىذه السياسات، تشمؿ واجبات للامتحاف الخارجيا 

 التعمُّـومخرجات المقرر، والمواد الدراسية، محتوى مة ءملا التحقؽ مفلممقررات الدراسية 
المُمتحِف ف أ . وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعةالمطموبة لممقرر إلى جانب طرؽ التقييـ
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التحسيف طة خات، يُغذي النتائج والتوصي ومعمرفؽ التقييـ،  فع تقريرالخارجي يقوـ بإعداد 
 وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة الأدلة المتعمقة ببيانات المُمتحِنيف الخارجييف الخاصة بالكمية.

كما ناقشت لجنة المراجعة المنيج القائـ عمى العمؿ.  التعمُّـوفعاليات  ،في المشروع الختامي
، ومحتواه، والمعايير الأكاديمية عموـ في معموماتية الأعماؿ،البكالوريوس الدراسي لبرنامج 

لجنة المراجعة، ومف وجية نظر  ، وقد لاحظتالأكاديمي لمطمبة مع المُمتحِف الخارجي ستوىوالم
في الجامعات  الموجودالمستوى  مع يتوافؽالمستوى الأكاديمي لمطمبة أف المُمتحِف الخارجي، 

 المحمية والإقميمية الأخرى. 

، بشكؿٍ أف  أداءىـ، ووجدت عيِّنة مف الأعماؿ المُصححة لمطمبةقامت لجنة المراجعة بمراجعة  2.1
التجميعي  التقييـ أف المجنة لاحظت قدو  .عاـ، كاف منسجمًا مع أىداؼ وغايات البرنامج

ّـُ لممقررات الدراسية  والقميؿ مف  متعدد، مف نظاـ أسئمة الاختيار طريؽ عف أساسية بصورة يت
 التي تقريبًاوفي جميع الحالات  والأسئمة المقالية. وتشعر لجنة المراجعة بعدـ الارتياح مف أن

ف  تقيي َـ فإف المقالية، لأسئمةا فييا تستخدـ المطموبة )التفكير   التعمُّـمف مخرجات  (ج)المكوِّ
في  مع غياب التفكير النقدي والتحميؿ ،سطور قميمة مف المعمومات سوى عنو ينتجلـ  النقدي(

 ـ  مفو  .أعماؿ الطمبة لكي  ؛وضع التقييمات في نيجو ؿيعدِّ بأف  القسـالمراجعة  لجنة تشجعث
(. 11-2التوصية في الفقرة  انظر)مناسب مستوى ذاتيضمف أف ىذه التقييمات في واقع الأمر 

أعماؿ الطمبة  مستوى أف   المراجعة لجنة استنتجت والمقابلات، المُقد مة الأمثمة خلاؿ ومف
في برامج محمية وعالمية  الطمبة لأعماؿ ،الإجابات عمى الأسئمة المقالية باستثناء مشابية،
 . مماثمة

لضماف التوافؽ بيف الأىداؼ  ؛يُجري البرنامج تشكيلات لممقررات الدراسية عمى مستويات متنوعة 8.4
المطموبة لممقررات  التعمُّـالمطموبة لمبرنامج ومخرجات  التعمُّـالتعميمية لمبرنامج، ومخرجات 

ضافة لذلؾ، يتـ تنفيذ مقاييس لمتحقؽ مف أف أداء الطمبة يعبِّر عف  الدراسية.  تحقيؽَ  أف  وا 
تقرير مُمخص لقُدِّـ قد و  مع الدرجة العممية الممنوحة. المطموبة لممقرر متجانسٌ  التعمُّـمخرجات 
ممقررات المطموبة ل التعمُّـى أنو تقييـ لمخرجات الممنوحة عم عف توزيع الدرجات إحصائي
يتـ كذلؾ استخداـ استطلاع أنو  وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة في البرنامج. الدراسية
مف أجؿ التعرؼ عمى قياس  ؛مف البرنامج، واستطلاع الخريجيف، واستطلاع أرباب العمؿ التخرج
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مف  التخرجواستطلاع  ،الأىداؼ التعميمية عيِّنةوكاف التقرير الإحصائي لتقييـ  مستوى الإنجاز.
تقرير "و "تقرير استطلاع الخريجيف"تقديـ ـ كما ت لمجنة المراجعة كأدلة. متوفريْفالبرنامج 

% 86% و 87كأدلة عمى تحقيؽ الطمبة للأىداؼ التعميمية لمبرنامج ) "أرباب العمؿستطلاع ا
مع أىداؼ وغايات  امنسجمً كاف أف انجاز الخريجيف  لجنة المراجعة وتقدر عمى التوالي(.

 .البرنامج

عموـ في معموماتية الكالوريوس بفعات مف طمبة برنامج تحميؿ لثلاث دُ  المراجعةدِّـ لمجنة قُ  9.4
السنة الأولى إلى السنة الثانية التقدـ الدراسي مف  معدؿأف لجنة المراجعة  وقد لاحظت. الأعماؿ
 يتراوح ما بيف %؛ ومف السنة الثانية  إلى السنة الثالثة84% و 82ما بيف  يتراوحفعات دُّ اللجميع 

%. وترى 95% إلى 79 يتراوح ما بيف مف السنة الثالثة إلى السنة الرابعةو %؛  92% إلى 91
أخرى  عاؿٍ عميو في مؤسسات تعميـ  ومشابية لما ىي ىذه المعدلات مقبولةأف لجنة المراجعة 

قميمية. ك إلى أف معدلات استبقاء الطمبة  اأيضً  فعاتا تشير البيانات المُقد مة عف الدُّ ممحمية وا 
% إلى 82: مف السنة الأولى إلى السنة الثانية: فعات الثلاث ىي كما يميبالنسبة لجميع الدُّ 

%؛ ومف السنة الثالثة إلى السنة 77% إلى 75مف السنة الثانية إلى السنة الثالثة: و % ؛ 84
مف الطمبة  اتقريبً بالقمؽ لوجود نسبة عالية %. وتشعر لجنة المراجعة 73% إلى 61الرابعة: 
عاـ % مف دفعة 27.8و؛ 2007% مف دفعة عاـ 29.5) كطمبة غير فاعميف احاليً مصنفيف 
ب غير الفاعؿ غير موجود وأف التعريؼ الدقيؽ لمطال .(2009% مف دفعة عاـ 19.4و؛ 2008

أف . وترى لجنة المراجعة أو غير معروؼ لدى فريؽ الإدارة العميا لمبرنامج وأعضاء ىيئة التدريس
التمييز بيف الطالب الفاعؿ والطالب غير الفاعؿ ىو عامؿٌ ميـ لعمؿ البرنامج بصورة سمسة 

لمطالب غير الفاعؿ، بناءً عمى  ادقيقً ا تعريفً القسـ بأف يُحدِّد لجنة المراجعة توصي لذا و  .ولكفاءتو
يضمف نشر ىذا التعريؼ بيف الطمبة وأعضاء ىيئة أف و  ،الحد الأقصى لعدد سنوات التسجيؿ

ضافة لذلؾ، تاجميعً التدريس   يتبنى ىذا التعريؼ عند مراقبة لجنة المراجعة القسـ بأف شجع. وا 
معالجة ىذه القضية وتحسيف كفاءة لممساعدة في ؛ الخاصة بقبوؿ الطمبةالسياسات والإجراءات 

 .(2-3)انظر الفقرة  ومعاييره الأكاديمية معموماتية الأعماؿفي عموـ الكالوريوس ببرنامج 

جراءات لإدارة وتقييـ  10.4 ىذه  ترى أف  ولجنة المراجعة  القائـ عمى العمؿ. التعمُّـىناؾ سياسات وا 
أجرتيا مع أعضاء ىيئة التدريس، أُبمِغت لجنة السياسات والإجراءات مناسبة. وفي مقابلاتيا التي 
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 بيئة لاختيارارتباط التدريب العممي  مكتبومف  ،مف الكمية اإرشادً الطمبة يتمقوف أف  المراجعة
لدعـ الطمبة في مكاف أعضاء ىيئة التدريس مناسبة لمتعمـ القائـ عمى العمؿ، وأنو يتـ تعييف أحد 

القائـ  التعمُّـتقييـ أف كما عمِمت لجنة المراجعة  ائيـ.دتقييـ أزيارات لمراقبة و القياـ بمع  ،العمؿ
إلى جانب كفايات الطالب، بما فييا الميارات  ،عمى العمؿ يشمؿ تقييـ الأداء العممي لمطالب

% مف الدرجة 70ما نسبتو  وأف يمنح التدريبلمشرؼ  ويحؽُّ . الأكاديمية وميارات الأعماؿ
لعضو ىيئة التدريس  يحؽُّ  في حيف  ،يب العممي لمطالبالنيائية بعد استلاـ التقرير النيائي لمتدر 

الكفايات؛ وتقييـ ـ ييتقلدعـ قُدِّمت لمجنة المراجعة أدلة قد مف الدرجة النيائية. و  %30 منحو
أدلة عف  قُدِّمتفقد إضافة لذلؾ،  تدريب.الأداء؛ وتقرير الإنجاز لػ/ عف الطمبة المشاركيف في ال

تقرير الإنجاز الخاص بالطالب. مف أجؿ فحص أصالة  ؛ج لمكشؼ عف الانتحاؿاستخداـ برام
في موقع تستند إلى العمؿ الطمبة التي  مشروعاتوقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة عدد مف 

والذيف  ،بعض الطمبة والخريجيف اأيضً قابمت لجنة المراجعة مُنسؽ المقرر. كما  وبمقابمة التدريب
الميارات العممية والتدريب  ليـ في اكتساب امفيدً القائـ عمى العمؿ  التعمُّـيجدوف أنيـ أكدّوا 

القائـ عمى  التعمُّـف أالعممي. ومف خلاؿ المقابلات والأدلة المُقدمة، فإف لجنة المراجعة تقدِّر 
 ة. الرة فعّ يُدار ويخضع لمتقييـ بصو  العمؿ

بكالوريوس في  في مقررات كتابة الأطروحة إرشادات الجامعة فيما يتعمؽ بأبحاث الطمبة مُنفذ ة 11.4
لمقابلات، ناقشت لجنة المراجعة ا، كالمشروع الختامي. وخلاؿ عموـ في معموماتية الأعماؿال

بأنيـ  والذيف أكّدوا  ،الترتيبات الخاصة بالإشراؼ عمى الأطروحات مع أعضاء ىيئة التدريس
والتي تستوجب تعييف مشرؼ أطروحة لطالب  ،إرشادات الجامعة بيذا الخصوصيسترشدوف ب

قُدِّمت قد و  .لو/ ليـ وتقديـ الإرشادالحاصؿ مف أجؿ مراقبة التقدـ  ؛واحد أو لمجموعة مف الطمبة
تخداـ ، كأدلة عمى اسالمشرؼ لمجنة المراجعة عينات مف تقارير التقدـ توثِّؽ اجتماعات الطالب/

أيضًا أف كما أُبمِغت لجنة المراجعة  العمؿ المُقد ـ. موثوقيةواختبار  ،برنامج التعرؼ عمى الانتحاؿ
أماـ لجنة يختارىا المشرؼ ويوافؽ عمييا العميد.  الطمبة يتوجب عمييـ الدفاع عف أطروحاتيـ

أعضاء ىيئة التدريس عمى دراية بدوْر المشرؼ عمى الأطروحة أف وتلاحظ لجنة المراجعة 
ىو منصوص عمييا في الوثائؽ. إضافة لذلؾ، فقد كاف الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة  كماومسئولياتو 

وعب روا عف رضاىـ عف الترتيبات الخاصة بالإشراؼ عمى  ،المراجعة عمى بيِّنة بمسئولياتيـ
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وتنفيذ السياسة والإجراء الخاص بالإشراؼ  وجود، ومراقبة، أف  ر الأطروحة. ولجنة المراجعة تقدِّ 
 . المشروعات البحثية مناسبٌ عمى 

لديو فريؽ  معموماتية الأعماؿعموـ في الكالوريوس ببرنامج ر تقرير التقييـ الذاتي إلى أف ييش 12.4
وتشير . عمؿ، وخريجيف ، وأربابمتخصصيفخبراء يضـ في عضويتو استشارات صناعية 

السياسات الخاصة بفريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج إلى أف الدور الأساسي لأعضاء الفريؽ 
. وعند مراجعة البرنامجب تتعمؽلفريؽ البرنامج حوؿ أي قضايا أساسية  تقديـ المشورةيتمثؿ في 

 الفريؽعضوية أف لاحظت لجنة المراجعة  ممؼ أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج،
. وخلاؿ الزيارة لدييـ خمفيات تخصصية وصناعية مناسبةفقط ممف ثلاثة أعضاء  تضـ

 وناقشت معيـ ،الاستشارات الصناعية لمبرنامج فريؽالميدانية، التقت لجنة المراجعة بأعضاء 
 ما يعقدوفأعضاء الفريؽ عادة أف لجنة المراجعة مت مِ عوقد دورىـ ومساىماتيـ في البرنامج. 

زيادة عدد الساعات  لمناقشة القضايا الأساسية بما فييا مقترحاتاجتماعاتيـ مرتيف في السنة 
لأعضاء  الإنتاج العمميوالحاجة لتعزيز وتحسيف  ،القائـ عمى العمؿ الدراسي المعتمدة لممقرر
قدِّمت د ق. و عموـ في معموماتية الأعماؿالكالوريوس بلدعـ المنيج الدراسي لبرنامج  ؛ىيئة التدريس

كعيّنة لتقرير مراجعة  أدلة عف محاضر اجتماعات وقرارات فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج
أعضاء فريؽ أف تقدِّر  ولجنة المراجعة والتي تتضمف تنفيذ توصيات الفريؽ. ،البرنامج

حريصوف  كما أنيـلدورىـ  يـ مناسبوفأنو  ،الاستشارات الصناعية لمبرنامج يتصفوف بالحِرفية
 .المشورة لتحسيف البرنامج عمى تقديـ

لتقييـ رضا الخريجيف وأرباب  البحريف مجموعة مف الاستطلاعات - تستخدـ جامعة أما العالمية 13.4
مف البرنامج،  خرجالتعف مواصفات الخريجيف؛ وتشمؿ ىذه الاستطلاعات: استطلاع  العمؿ

مف البرنامج  خرجالتنتائج استطلاعيْ  قُدِّمتوقد  ،الخريجيف واستطلاع أرباب العمؿ، واستطلاع
وتشير الأدلة المُقد مة إلى أف أرباب العمؿ يشعروف بالرضا  .وأرباب العمؿ إلى لجنة المراجعة

نتاجية الخريجيف. كما توجد ىناؾ تغذية راجعة إيجابية حوؿ يف يجالخر مف  عف جودة عمؿ وا 
أرباب أف عموـ في معموماتية الأعماؿ. ولجنة المراجعة تقُدٍّر البكالوريوس خبرة تعمُّميـ في برنامج 

 يجي البرنامج.عف مواصفات خرِّ  يشعروف بالرضاالعمؿ والخريجيف 
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المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أف تشير،  لمخريجيف

  رتبطةومُ عمييا بوضوح،  المطموبة لمبرنامج منصوصٌ  التعمُّـالأىداؼ التعميمية ومخرجات 
 وتخضع لمتقييـ.

 لضماف الموثوقية والمصداقية  ؛لمتدقيؽ الداخمي لمبرنامج ىناؾ آليات مناسبة مُطب قة
 الداخمية لنتائج تقييـ الطمبة.

  بصورة فعّالة.ويخضع لمتقييـ يُدار القائـ عمى العمؿ  التعمُّـ 
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـأىداؼ ومخرجات  تسؽ معت خريجيفالإنجازات الأكاديمية لم 
 جراءات مناسبة مُنف ذة  عمى الأطروحات.لإشراؼ واوتخضع لممراقبة  ىناؾ سياسات وا 
 ويشاركوف بفاعمية في  ،أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج يتصفوف بالحِرفية

 تحسيف البرنامج.
  بالرضا نحو مواصفات خريجي البرنامج.ف و والخريجيشعر أرباب العمؿ 

 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
  عموـ البكالوريوس يُجري مقارنة مرجعية رسمية منتظمة لتقييـ المعايير الأكاديمية لبرنامج

قميمية، وعالمية. معمقارنة في معموماتية الأعماؿ   برامج محمية، وا 
  .جراءات التقييـ  يُنفِّذ آلية مناسبة لضماف التنفيذ المُنس ؽ لسياسات وا 
 عند مراقبة السياسات  ويتبنى ىذا التعريؼ ،الفاعِؿلمطالب غير  اا دقيقً تعريفً  يُحدِّد

 الأكاديمية. معاييرهو  البرنامج تعزيز كفاءةأجؿ مف والإجراءات الخاصة بقبوؿ الطمبة 

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3

لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء تساىـ الترتيبات المتُخّذة 
 .الثقة بالبرنامج

لقد قامت المؤسسة بإعداد الوثائؽ الخاصة بجميع السياسات والإجراءات ككُتيِّب السياسات  1.5
 ، والكُتيِّب الإرشادي لمطمبة، ودليؿ المكتبة،ودليؿ أعضاء ىيئة التدريس والإجراءات الأكاديمية،

رشادات المجاف الدائمة، وكُتيِّب التطبيؽ العممي، والإرشادات الخاصة بالساعات الدراسية  وا 
الكمية، واسترجاع البيانات وتخزينيا الاحتياطي، ودليؿ الاستطلاعات، ودليؿ عمميات جامعة أما 

دقيؽ عممية الإجراءات التفصيمية في ىذه الوثائؽ كتأف البحريف. ولجنة المرجعة تقدِّر  - العالمية
 لا تقدـبعض السياسات أف تلاحظ  لجنة المراجعة إلا أف  القائـ عمى العمؿ.  التعمُّـالتقييـ و 

وكذلؾ الحاؿ  ،محددة كالحد الأدنى لممعدؿ التراكمي المطموب لمتخرج وأمعمومات واضحة 
كما . الأولية الجامعية دراستيـكماؿ بالنسبة لمحد الأقصى لعدد السنوات التي يحتاجيا الطمبة لإ

الكُتيِّب الإرشادي لأعضاء ىيئة التدريس لمعمومات واضحة عف مبادرات تطوير أعضاء يفتقر 
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ لذا . و العممية ىيئة التدريس، والاستمارة الخاصة بالأبحاث

 ؛تفصيمية عف الإجراءات شروحًالكي يُقدِّـ  ؛بتعديؿ كُتيِّب السياسات والإجراءات الأكاديمية
لاحظت لجنة المراجعة خلاؿ مقابلات قد لممساعدة في إيجاد عممية موحدة في اتخاذ القرارات. و 

سياسات المؤسسة لـ يتـ التقيُّد بيا عمى الدواـ مف قِبؿ أعضاء أف ومف خلاؿ الأدلة  ،مختمفة
الشروط  لا تمبيامعات ىيئة التدريس. فعمى سبيؿ المثاؿ، أُجريت المقارنة المرجعية مع ج

المنصوص عمييا في ىذا الكُتيِّب. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف معايير تعييف أعضاء ىيئة التدريس لـ 
 ـ . و عنيـ الذاتية المُقد مةير سِّ اليتـ التقيُّد بيا عمى الدواـ، كما ىو واضح مف  توصي لجنة مف ث

مف قِبؿ المؤسسة في تنفيذ السياسات المراجعة بأف يضمف القسـ الالتزاـ بالمعايير الموضوعة 
المراجعة أثناء لجنة لاحظت يؽ الحد الأقصى مف فاعميتيا. وقد مف أجؿ تحق ؛والإجراءات
أو أنيـ  ،بعض موظفي الدعـ ليس لدييـ صورة واضحة عف بعض ىذه السياساتأف المقابلات 

الطمبة ليسوا  ة المراجعة أف  تبي ف لمجن لى ىذه الوثائؽ. إضافة لذلؾ، فقدالوصوؿ إ لا يستطيعوف
وأنيـ يعتمدوف عمى المشافية في عممية  ،عمى دراية بمعظـ الإجراءات الموجودة في المؤسسة

توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتعزيز الآليات لذا نشر التحديثات المتعمقة بدراستيـ. و 
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وأف يضمف تنفيذىا بشكؿٍ  ،الجيات ذات العلاقةجميع بيف الموجودة لنشر سياسات المؤسسة 
 مُنس ؽ.

إلى جانب أدوار  ،لمسمطات وآلية الارتباط المباشر داخؿ الكمية مُبي نة بشكؿٍ واضحىناؾ خطوط  2.5
ومسئوليات مُعر فة بشكؿٍ جيد في كؿ مستوى. وبحسب تقرير التقييـ الذاتي، فإف الكمية تسترشد 

وخلاؿ  لممؤسسة.ستراتيجية لإاالخطة  إلىوالتي تستند  ،بخطة التطوير الخاصة بالكمية
، وعمى الرغـ مف أف أعضاء ىيئة التدريس عمى بيِّنة نوأالمقابلات، لاحظت لجنة المراجعة 

، معموماتية الأعماؿعموـ في الكالوريوس بالبحريف وبأىداؼ برنامج  - برسالة جامعة أما العالمية
مضاميف ىذه الخطة بالنسبة ب وألمجامعة ة ستراتيجيلإاليسوا عمى دراية كاممة بالخطة  إلا أنيـ

مستوى أستاذ في لمبرنامج. وعلاوة عمى ذلؾ، وبالرغـ مف أف معظـ أعضاء ىيئة التدريس 
وأنيـ يعمموف  ،لممراقبة بشكؿٍ فعّاؿ لا يخضعوفلمجنة المراجعة بأنيـ ا واضحً مساعد، فقد كاف 

مطات لمسُّ جنة المراجعة الخطوط الواضحة عمى مستوى التنفيذ فقط. وفي الوقت الذي تقدِّر فيو ل
في قيادة والكمية مساىمة أعضاء ىيئة التدريس أف داخؿ البرنامج والكمية، فإف المجنة ترى 

توصي لجنة المراجعة لذا بحاجة إلى التعزيز. و  عموـ في معموماتية الأعماؿالبكالوريوس برنامج 
 قيادة مستدامة في البرنامج.بأف يقوـ القسـ بتنفيذ آليات مناسبة لتطوير 

مُطب ؽ عمى جميع ىو و  ،لإدارة الجودةبشكؿٍ جيّد ؽ ث  و مالبحريف لدييا نظاـ  - جامعة أما العالمية 3.5
قُدِّمت لمجنة المراجعة وثائؽ حوؿ تنفيذ، ومراقبة، قد مراجعة البرامج. و  دورةالبرامج مف خلاؿ 

جودة في الكمية. وفي الوقت الذي تقدِّر فيو لجنة وتقييـ نظاـ إدارة الجودة مف قِبؿ لجنة ضماف ال
 في مكانياالمراجعة التوثيؽ الصحيح لنظاـ ضماف الجودة وعممياتو الإدارية، وبعد مراجعة الأدلة 

تنفيذ ومراقبة فاعمية إجراءات  ضماف الجودة أف مثؿ ممفات المقررات الدراسية، لاحظت المجنة 
 ، وفيما يتعمؽالمؤسسة. فعمى سبيؿ المثاؿ أنشطةجميع في  ىذه لـ يكف ليا عمى الدواـ انعكاس

ىو أمر لـ يتـ التقيُّد بو مف قِبؿ جميع  دقيؽتقييـ  إجراءأف تقييـ الطمبة، لاحظت لجنة المراجعة ب
كانت لدى لجنة المراجعة مشاعر قمؽ فيما يتعمؽ فقد أعضاء ىيئة التدريس. إضافة لذلؾ، 

لجنة تقرير  عيِّنةضماف الجودة. فعمى سبيؿ المثاؿ، كانت  أنشطةبالإجراءات المُنف ذة في 
المُعنوف بالتقرير ىو التقرير لمجنة المراجعة و  قُدِّمتالتي  الكمية في المستمر لمجودة التحسيف

يُمكف أف تكوف  ،مف ثلاث نقاط امقياسً الداخمي لضماف جودة امتحاف منتصؼ الفصؿ يستخدـ 
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تـ تطبيؽ  لقد" :بالقوؿ :جيد" :وصؼ معيار التقديرنصب ذلؾ عمى يمُضمِّمة، لاسيما عندما 
ف و يكىذا المعيار يجب أف ف أ. وترى لجنة المراجعة "العناصر الصحيحة في بعض الأوقات

( Likertليكرت ) مقايسفي الوصؼ الخاص بو. وبالمثؿ، فإف  وردكما  "،غير متناسؽ: "بعنواف
المطموبة لمبرنامج بحاجة لمتعزيز. ولذلؾ،  التعمُّـالمُستخدـ في تقييـ التقييمات المباشرة لمُخرجات 

حالات متعددة مف عدـ انطباعًا غير صحيح لاعتبارىا فإف قراءه ىذه التقارير يمكف أف تعطي 
 ـ أو مشكلات في الجودة. و  ،التناسؽ والانسجاـ سِّف الكمية توصي لجنة المراجعة بأف تحمف ث

 مف أجؿ ضماف فاعميتو.  ؛الآليات الحالية لتنفيذ ومراقبة نظاـ ضماف الجودة

العديد شج ع كما يُ  ،تنُظِّـ المؤسسة ورش عمؿ دورية عف ضماف الجودة لأعضاء ىيئة التدريس 4.5
لمجنة  اواضحً . وقد كاف ىذه أنشطة التطوير عمى المشاركة في ىيئة التدريسمف أعضاء 

ودورىـ  ،أعضاء ىيئة التدريس عمى بيِّنة بإجراءات ضماف الجودةأف خلاؿ المقابلات مراجعة ال
أف لاحظت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات فقد الجودة. وعمى العكس مف ذلؾ،  دورةفي 

المستوى الإجرائي، عمى  وفموظفبضماف الجودة بيف الموظفيف الإدارييف. راية دِّ الىناؾ القميؿ مف 
السياسات الخاصة بالموارد البشرية التي تتبعيا المؤسسة معرفة إلى ثاؿ، يفتقروف سبيؿ الم

ضافة لذلؾ، لأغراض الترقية  وبعد فحص توصيفات الوظائؼ المُقد مة كأدلة، والتنمية المينية. وا 
 ـ كاف ىناؾ غياب واضح لمتركيز عمى ضماف الجودة في ىذه التوصيفات. و  توصي لجنة مف ث

الموظفوف فييـ  بمفقسـ بأف يُحسِّف آليات نشر المعمومات بيف الطمبة والموظفيف، المراجعة ال
 الدواـ الجزئي، فيما يتعمؽ بضماف الجودة ودورىـ في ىذه العممية.و الإداريوف وموظف

 بشكؿٍ واضحالبحريف  - جامعة أما العالميةلمسياسات الأكاديمية في رشادي بيِّف الكُتيِّب الإيُ  5.5
يتعمؽ بطرح برامج جديدة. وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء التدريس، الذي  الإجراء

الإجراء الخاص بتطوير البرامج قد تـ طرحو مف قبؿ لجنة مراجعة أف عمِمت لجنة المراجعة 
واستطلاع البيئة  ،استجابة لتغذية راجعة مف الجيات ذات العلاقة ؛المناىج الدراسية في الكمية

المحيطة. ومف ثـ تمت إحالة المقترح إلى العميد والمجمس الأكاديمي، وتمت بعدىا الموافقة عميو 
الأدلة عمى تنفيذ ىذه الإجراءات مف  قُدِّمتمف قبؿ لجنة الإشراؼ عمى المناىج الدراسية. وقد 

ىذه أف ة المراجعة تقدِّر في إدارة الضيافة. ولجنبكالوريوس القِبؿ الكمية في تطوير برنامج 
استطلاع أف لجنة المراجعة تلاحظ  إلا أفالإجراءات مناسبة لميدؼ الذي وضعت مف أجمو. 
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والتغذية الراجعة المقدمة مف فريؽ الاستشارات الصناعية  ،البيئة يعتمد عمى تقارير مؤسسة تمكيف
ع لمبرنامج كأحد المصادر الأساسية لممعمومات في اتخاذ مثؿ ىذه الق رارات. ولجنة المراجعة تشجِّ

مف أجؿ دعـ تطوير البرامج ذات الصمة  ؛الكمية عمى الرجوع إلى مصادر متنوعة لمبيانات
 بحاجات السوؽ.

نقاط الضعؼ  يشير إلىالتدقيؽ الداخمي السنوي عمى شكؿ تقرير تقييـ ذاتي  دورةتُجري الكمية  6.5
تقصاء. وتتـ مراقبة تنفيذ التوصيات التي وتمؾ التي تستدعي المزيد مف الاس ،وجوانب التحسيف

يتضمنيا تقرير التقييـ الذاتي مف قِبؿ الكمية مف خلاؿ لجنة الاعتماد وضماف الجودة. وخلاؿ 
، وعمى مستوى المقررات الدراسية منفردة، يقوـ منسؽ المقرر أنوالمقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 

ويقدميا إلى رئيس القسـ، والذي يقوـ بدوره بعد  بإعداد تقارير مراجعة لممقررات ذات العلاقة
قد مقترح بذلؾ. و لإعداد مناقشتيا مع منسؽ المقرر بتقديميا إلى لجنة مراجعة المناىج الدراسية 

مف تقرير لجنة مراجعة المناىج الدراسية إلى لجنة المراجعة. وقد لاحظت لجنة  عيِّنةقُدِّمت 
توصي لجنة لذا تاريخ محدد لتنفيذ التغييرات المقترحة. و  ىناؾأنو لا يوجد المراجعة مرة أخرى 

تنفيذ مساعدة في لم ؛التقييـ الذاتيقسـ إضافة توقيت زمني في تقارير المراجعة بأف يضمف ال
 .خطط لوومراقبة العمؿ التصحيحي المُ 

الدائمة بالإضافة إلى المراجعة السنوية الداخمية، يستفيد القسـ مف التغذية الراجعة مف المجاف  7.5
قياس وتقييـ لجنة تقييـ الأىداؼ التعميمية لمبرنامج، و لجنة لجنة مراجعة المناىج الدراسية، و  :مثؿ

التغذية الراجعة الخارجية لمبرنامج تأتي أف المطموبة. وقد لاحظت لجنة المراجعة  التعمُّـمُخرجات 
ولممقررات  ،يْف اثنيْف لمبرنامجمُمتحِنيْف خارجي لىإإضافة  ،فريؽ الاستشارات الصناعيةقِبَؿِ مف 

التغذية الراجعة أف الدراسية ذات الصمة بتخصصيـ. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
 ،في تقرير مراجعة المنيج الدراسيمتضمنة مف الجيات الداخمية والخارجية ذات العلاقة  ؿٍّ كمف 

عمى المجمس الأكاديمي. ولكف، وبعد والذي يُقد ـ إلى عميد الكمية والذي يقوـ بدوره بعرضو 
مراجعة التقرير المُقد ـ لمراجعة المنيج الدراسي وتقارير المُمتحِنيف الخارجييف، لاحظت لجنة 

نتائج المراجعات الخارجية قد انعكست بالدرجة الأساس في التغييرات عمى المنيج  أف  المراجعة 
عة الخارجية لمبرنامج لـ تتـ الاستفادة منيا بصورة نتائج المراج أف  لجنة المراجعة وترى الدراسي. 

 ـ فعّالة مف قِبؿ القسـ. و  توصي لجنة المراجعة بأف يستفيد القسـ مف نتائج المراجعات مف ث
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، بما فييا معموماتية الأعماؿعموـ في البكالوريوس الخارجية في تحسيف جميع جوانب برنامج 
 .والإنتاج العممي والتطوير الميني، المصادر المادية، وأعضاء ىيئة التدريس،

عمييا  يات مف الجيات ذات العلاقة منصوصٌ إجراءات تحصيؿ وتحميؿ التغذية الراجعة والتوص 8.5
ىذا الإجراء أف   ترىبشكؿٍ واضح في دليؿ الاستطلاعات الخاص بالمؤسسة. ولجنة المراجعة 

عمى التغذية الراجعة مف  مف الاستطلاعات بيدؼ الحصوؿ اعددً . وقد أجرت الكمية بٌ مناس
الجيات ذات العلاقة، وتشمؿ ىذه الاستطلاعات استطلاع الخريجيف، واستطلاع أرباب العمؿ، 
إضافة إلى استطلاعات رضا الطمبة والموظفيف. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة بأنو، 

رباب العمؿ المعنييف الاستطلاعات، يتـ تحصيؿ وتقييـ التغذية الراجعة مف أ ليذهضافة بالإو 
قُدِّمت أدلة عمى تنفيذ قد ومف أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج. و  ،بالتطبيؽ العممي

التطبيؽ المعتمدة في ساعات عدد التوصيات فريؽ الاستشارات الصناعية لمبرنامج، كزيادة 
ويشير تقرير التقييـ  الدراسي الجديد.يج منالساعة مُقد مة في  240ساعة إلى  120العممي مف 

مناقشتيا مع تتـ كما  ،الذاتي إلى أف نتائج تحميؿ الاستطلاعات يتـ نشرىا في لوحات الإعلاف
  خلاؿ المقابلات مع الجيات الداخمية والخارجية إلا أنوالجيات ذات العلاقة أثناء الاجتماعات. 

التغذية الراجعة مف الجيات  ، لاحظت لجنة المراجعة غياب الشفافية في نشر نتائجذات العلاقة
 ـ ذات العلاقة. و  توصي لجنة المراجعة بأف يُعزز القسـ الآليات الحالية في نشر نتائج مف ث
 .الجياتمتوفرة لجميع  يامف أجؿ جعؿ نتائج ؛الاستطلاعات

في خطة تطوير أعضاء  عامة اخطوطً بوصفيا  حةض  و مالتطوير الميني لمموظفيف ستراتيجيات إ 9.5
كما ىو واضح مف خلاؿ المقابلات التي لدييـ معروفة بشكؿٍ جيد كانت كما  ،ىيئة التدريس

أُجريت خلاؿ الزيارة الميدانية. إضافة لذلؾ، توضع خطط التطوير الميني الفردية لأعضاء ىيئة 
مة ءموالضماف  ؛قرارات الإدارةبناءً عمى أو  التدريس بناء عمى طمب عضو ىيئة التدريس و/

فعاليات التطوير مع متطمبات البرنامج. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة أف ىناؾ عممية 
 ؛مف الأعمى إلى الأدنى يتـ اتباعيا في تحديد حاجات التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريستبدأ 

لتطوير الميني الفردي مف تقديـ طمبات خطط ايتـ كما لتكوِّف خطة تطوير عمى مستوى الكمية. 
قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس إلى رئيس القسـ والذي يقوـ بدوره بتقديـ تقرير حوؿ ىذه الطمبات إلى 

ويتـ بعد ذلؾ مراقبتيا  ،إعداد خطة لتطوير الموظفيف مف قِبؿ العميديتـ كذلؾ عميد الكمية. 
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خطة تطوير أعضاء ىيئة أف وتمخيص النتائج في تقرير الإنجاز. وتلاحظ لجنة المراجعة 
ستراتيجية لإاوأىدافيا مع الخطة الخطة ىذه مة ءموابشكؿٍ واضح إلى كيفية  لا تشيرالتدريس 

البحريف. وعلاوة عمى ذلؾ، لـ يكف لدى أعضاء ىيئة التدريس الذيف  - لجامعة أما العالمية
تحقيؽ بخطة التطوير الفردي الخاصة بيـ  تربطقابمتيـ لجنة المراجعة معرفة عف الكيفية التي 

لممؤسسة. وبعد مراجعة قائمة فعاليات تطوير الموظفيف، لاحظت لجنة ستراتيجية لإاالأىداؼ 
عمى حضور ورش العمؿ الداخمية  قد اقتصرتغالبية فعاليات التطوير الميني أف المراجعة 

لمينية عمى أف خطط التنمية ا مـ تكف ىناؾ أدلةف. وعلاوة عمى ذلؾ، والمحمية لضماف الجودة
توصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتحسيف الآليات لذا . و كانت تقُد ـ لمموظفيف الإدارييف

الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف تتُاح مف كلا  لضماف أف  ؛الموجودة لمتطوير الميني لمموظفيف
لحاجات الجامعة  اوفقً تخصصية خبرتيـ الو  ليـ فرص كافية ومناسبة تتناسب مع مؤىلاتيـ

 . ستراتيجيةلإاوتحقيؽ أىدافيا 

الدراسات المنشورة المتوفرة عف السوؽ لاستقراء حالة عمى و  ،يعتمد القسـ عمى فريقو الاستشاري 10.5
أعضاء فريؽ الاستشارات الصناعية  ف  أالمراجعة لجنة سوؽ العمؿ. وخلاؿ المقابلات، عمِمت 

لـ  إلا أنوالبرنامج. بصِمة ذات صيات عف تحسيف المنيج الدراسي و لمبرنامج يقدِّموف لمقسـ تو 
ستقراء سوؽ العمؿ وضماف حداثة لابيانات أولية محددة قد تـ جمعيا وجود تكف ىناؾ أدلة عمى 

البرنامج. وقد تأكد ذلؾ خلاؿ المقابلات التي أُجريت مع أعضاء ىيئة التدريس خلاؿ الزيارة 
مف أجؿ  ؛المراجعة بأف يُجري القسـ دراسات لمسوؽ المستيدفة توصي لجنةلذا الميدانية. و 

الأعماؿ عموـ في معموماتية البكالوريوس برنامج أف ضمف أف يالتعرؼ عمى أحدث الاتجاىات و 
 يمبي حاجات السوؽ.

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 ، إلى ما يمي:مع التقديرف تشير،  الجودة، تود المجنة أ

  بشكؿٍ جيد.ؽ وث  مُ نظاـ إدارة ضماف الجودة 
  أجمومف مع اليدؼ الذي وِضعت  تتلاءـجديدة البرامج الإجراءات تطوير. 
 .توجد آليات مناسبة مُنف ذة لتحصيؿ التغذية الراجعة مف الجيات ذات العلاقة 
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 بأف عمى القسـ القياـ بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  12.5

  تفصيمية ليذه الإجراءات  شروحًايُعدِّؿ كُتيِّب السياسات والإجراءات الأكاديمية ليقدـ
 .دةح  و ملممساعدة في اتخاذ قرارات 

  بالمعايير التي تضعيا المؤسسة في تنفيذ السياسات والإجراءات لضماف  الالتزاـيَضمف
 فاعميتيا.

 ز الآليات  الموجودة لإبلاغ سياسات المؤسسة لجميع الجيات ذات العلاقة. يُعزِّ

 .يُنفِّذ آليات مناسبة لتطوير قيادة مستدامة في البرنامج 

 .يُحسِّف الآليات الحالية لتنفيذ ومراقبة نظاـ الجودة لضماف فاعميتيا 

  ( مف  ؿٍّ لكيُحسِّف آليات نشر المعمومات بيف جميع الموظفيف )فبمالأكاديمييف والإدارييف 
إضافة إلى الطمبة حوؿ ضماف الجودة  ،الدواـ الجزئي وذو فييـ أعضاء ىيئة التدريس 

 ودورىـ في ىذه العممية.

 تنفيذ ومراقبة خطة  ممساعدة فييَضمف إضافة إطار زمني لاستطلاعات التقييـ الذاتي ل
 العمؿ التصحيحية.

  عموـ الكالوريوس بة في تحسيف جميع جوانب برنامج مف بيانات المراجعات الخارجييستفيد
أعضاء ىيئة التدريس، والتطوير و  ، بما فييا المصادر المادية،معموماتية الأعماؿفي 

 .والإنتاج العممي الميني،
  ز الآليات الراىنة في نشر نتائج الاستطلاعات ليجعؿ ىذه النتائج في متناوؿ جميع يُعزِّ

 . الجيات

  جميع الموظفيف تتاح ليـ أف ليضمف  ؛الموجودة لمتطوير الميني لمموظفيفيُحسِّف الآليات
 لممؤسسة.ستراتيجية الإوالخطة  يتوافؽفرص كافية ومناسبة بما 

 عف بيانات حسب الطمب لتطوير وتنتج  ،يُطوِّر آلية لاستقراء السوؽ المحمية بشكؿٍ أفضؿ
 .البرنامج وأغراض التحسيف

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرغير مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 ة.الجود بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار الزيارة الميدانيةوالوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء 
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

كلٍة العلوم الإدارٌة والمالٍة الذي تطزحه  الأعمال معلوماتٍةفً  العلومبكالورٌوس إن بزوامج 

 .الثقة مه محدودعلى قدر  البحزٌه - بجامعة أما العالمٍة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


