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 التتبعية للبرامجنبذة عامة حول الزيارة 
التتبعية التي تقوم بها إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة جودة التعليم  تعدُّ الزيارة 

عداد التقارير،  اجزء  والتدريب في مملكة البحرين  من منظومة ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 والتحسين.

على كافة البرامج الأكاديمية التي خضعت للمراجعة من قبل إدارة مراجعة أداء  وتنطبق الزيارة التتبعية
مؤسسات التعليم العالي وفق إطار مراجعة البرامج في الكلية، وصدر في حقها حُكم: "قدْرٌ محدودٌ من 

 الثقة"، أو "غير جدير بالثقة".

اليها لجنة الزيارة التتبعية )اللجنة(، حيث  ويتضمن هذا التقرير سرد ا لعملية المتابعة والنتائج التي توصلت
، البحرين -جامعة أما الدولية المقدم من  ،نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم تمت زيارة برنامج 

، لتقييم مستوى تقدم البرنامج، وذلك تماشي ا مع إطار "مراجعة البرامج في 2016سبتمبر  28وذلك بتاريخ 
 الكلية" وأنظمة هيئة جودة التعليم والتدريب. 

:  أهداف الزيارة التتبعية أولًا

تقييم التقدُّم المتحقق إزاء التوصيات الواردة في تقرير مراجعة برنامج بكالوريوس العلوم في  .أ
البحرين  –كلية العلوم المالية والإدارية، جامعة أما الدولية ، نظم المعلومات الإدارية

)استناد ا إلى المؤشرات الأربعة الموضوعة من قبل هيئة جودة التعليم والتدريب في مملكة 
 .2014أبريل  9-7البحرين(، منذ أن تمت مراجعة البرنامج في تاريخ 

تمرة للمعايير الأكاديمية، وتعزيز تقديم المزيد من المعلومات والدعم لعملية التحسين المس .ب
في نظم  برنامج بكالوريوس العلومجودة التعليم العالي، وعلى وجه التحديد ما يقدم في 

البحرين، والتعليم العالي داخل مملكة البحرين  –جامعة أما الدولية  فيالمعلومات الإدارية 
 ككل. 
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 ثانيًا: نبذة عامة 

 –في جامعة أما الدولية  نظم المعلومات الإداريةلوريوس العلوم في أُجريت عملية مراجعة برنامج بكا
، من قِبل إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي، التابعة لهيئة جودة التعليم والتدريب، في تاريخ البحرين

 .2014أبريل  7-9

بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات وقد كان الاستنتاج العام الذي خلُصت إليه لجنة مراجعة برنامج 
"قدر محدود من الثقة". وبناء  على ذلك، شملت  على البحرين، أن البرنامج –في جامعة أما الدولية الإدارية 

البحرين إلى إدارة مراجعة أداء مؤسسات  –الزيارة التتبعية مراجعة الأدلة التي قدمتها جامعة أما الدولية 
لتحسين، وتقرير التقدُّم والمواد المساندة له، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعية، التعليم العالي، وخطة ا

 أثناء المقابلات. للجنةقُدِّمت والمعلومات التي 

بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات الإدارية وقد كان الحُكم الذي أصدرته لجنة المراجعة الخارجية على 
 بخصوص كل مؤشر ما يلي:

 "مستوف  برنامج التعلُّم؛ " :1المؤشر 
 "مستوف   غيركفاءة البرنامج؛ " :2المؤشر 
 "مستوف   المعايير الأكاديمية للخريجين؛ " :3المؤشر 
 ".غير مستوف  " فاعلية إدارة وضمان الجودة؛ :4المؤشر 

التتبعية هذه على تقييم كيفية . كما ركزت الزيارة عضويْنوقد أُجريت الزيارة التتبعية من قبل لجنة مؤلفة من 
أبريل  9-7البرنامج في تعامل المؤسسة مع التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة الناتج عن مراجعة 

حُكمها  اللجنة. وفيما يتعلق بكل توصية وردت ضمن كل مؤشرٍ من المؤشرات الأربعة، أصدرت 2014
عالجة جزئيًّا، أو "غير مُعالجة"؛ وذلك باستخدام المعايير فيما إذا كانت تلك التوصية "مُعالجة بالكامل"، "مُ 

"تقدمٌ كافٍ"، أو "تقدمٌ  أو (. كما أُصدر حُكم إجمالي فيما إذا كان هناك "تقدم جيد"،1المُدرجة في الملحق )
 (.2غير كافٍ"؛ بناء  على المعايير المدرجة في الملحق )
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 وم في نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلنبذة عامة حول برنامج  ثالثاً:

تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات المعمقة  بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات الإداريةبرنامج  يهدف
 تم الترخيص لها من قبلوهو أحد البرامج التي . داخل المؤسسات والهيئات دارة نظم المعلوماتلإالمطلوبة 

. ومع 2002في العمل في عام  ،(AMA)البحرين - وزارة التربية والتعليم عندما بدأت جامعة أما العالمية
-2011حتى العام الأكاديمي  ،2011-2010الأكاديمي البرنامج منذ العام تم وقف القبول ب هنإفذلك 

 التعليم العالي خلال العاممن مجلس  بترخيصفي برنامج الدبلوم ثم سمح بقبول الطلبة للدراسة ، 2012
أعيد فتح  ،2014-2013الأكاديمي . وفي الفصل الدراسي الأول من العام 2013-2012الأكاديمي 

( طالبٍ ملتحقٍ 1500)كان هناك ، التتبعيةزيارة الجراء إوفي وقت  .مرة أخرى برنامجباب القبول في ال
 فقد كان هناك ،ما جاء في تقرير التقدمعلى وبناء . بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات الإداريةببرنامج 

هيئة تدريس ( أعضاء 9و) ،بدوام كاملجميع ا يعملون أربعة موظفين إداريين و  ،عضو هيئة تدريس (24)
ومكلفان بتقديم المقررات الدراسية  ،بدوام كاملإلى اثنين آخرين يعملان بالإضافة  ،يعملون بدوام جزئي

ا خريج   (3448)تخرج  الزيارة التتبعيةجراء إوقت  وحتى، 2004الأكاديمي ومنذ العام  الكلية. فيالمشتركة 
 .بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات الإداريةبرنامج  في
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 (: برنامج التعلُّم1المؤشر ) .1

 –في جامعة أما الدولية بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات الإدارية يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة برنامج 
(: برنامج 1، تحت المؤشر )2014للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر أبريل البحرين 

التعلُّم؛ ونتيجة لذلك فإنه يصدر حكم ا بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من التوصيات الخاصة بهذا 
 ( من هذا التقرير.1المؤشر، كما وردت في الملحق )

 ؛ من أجل إيجاد توازنبنظم المعلومات الإداريةزيادة عدد المقررات الدراسية الخاصة  :1.1 توصية
 .أفضل في المنهج الدراسي

  يًّاجزئمعُالجة الحُكم: 

 تنفيذهاو  تطويرهاوتطوير البرامج الأكاديمية قد تم  ،ومراجعة ،كلية العلوم الإدارية والمالية سياسة لتعزيز لدى
 ،نظم المعلومات الإداريةفي دورة المراجعة الأخيرة لبرنامج بكالوريوس العلوم في و  .2014 عام منذ نوفمبر

. وقد تم هيكلة المنهج الجديد بما يتوافق 2016قامت بتنفيذه في سبتمبر  اجديد   ادراسيًّ  امنهج  طورت الكلية 
ومع الإرشادات  ،(ACM-IS 2010) 2010، لحاسوببجمعية أجهزة امع المنهج الدراسي الخاص 

إدارة  لبرامجالمجلس الأوروبي  عاييرموأيضا مع  ،البكالوريوس في نظم المعلومات مؤهلالخاصة ببرامج 
 منللتأكد  ؛المعاييرهذه  استخدمتالكلية قد ن أب اللجنةبلاغ إ. وأثناء الزيارة التتبعية تم (ECBE) عمالالأ

 ،الخاصة بدراسة نظم المعلومات مثيلاتهاعمال و الأبين المقررات الدراسية الخاصة بدراسة  توازنوجود 
بعد مراجعة و  لمقررات نظم المعلومات. (%31)و ،للمقررات الدراسية للأعمال (%69)حيث كانت النسبة 

ومنها نظم  ،الإداريةنظم المعلومات مقررات أساسية خاصة بدراسة في البرنامج الكلية  أدخلتالبرنامج 
تصميم وتحليل  ،نظم المعلومات روعاتإدارة مش ،هيكلية الشركة ،إدارة المعلومات والبيانات ،المعلومات

دارة  ،النظم  (%55)وقد عدلت هذه التغييرات من النسبة لتصبح  نظم المعلومات.ستراتيجية إاكتساب وا 
 مما جعل المنهج الجديد متوافقا مع معايير ؛لمقررات نظم المعلومات (%45و) ،لمقررات دراسة الأعمال
الكلية  طرحتذلك فقد  ىعلعلاوة . و (ACM-IS 2010) بجمعية أجهزة الحاسوب المنهج الدراسي الخاص

وبرمجيات  هاتف الجوال،المثل تطوير تطبيق  نظم المعلومات الإداريةمقررات اختيارية جديدة لدراسة 
ساهموا للبرنامج  الاستشارات الصناعية لجنةبأن أعضاء  اللجنةوأثناء المقابلات علمت  .المصدرمفتوحة 

لتوجهات الجامعة تجاه زيادة مساندتهم إلى بالإضافة ، وذلك من خلال اجتماعهم الدوري ،في هذه التغييرات
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 إلى أن  الأدلة المقدمة تشير ن إف ،. فضلا عن ذلكنظم المعلومات الإداريةالمقررات الدراسية الخاصة ب
الذين قاموا بمراجعة المنهج الجديد قد أعربوا عن تقديرهم للإجراءات التي قامت بها  الممتحنين الخارجيين

. ورغم نظم المعلومات الإداريةوزيادة أعداد المقررات الدراسية ل ،من أجل مراجعة المنهج الحالي ؛الكلية
 تطبيقه بصورة كاملة.كيفية زال من السابق لأوانه تقييم  وما ،مؤخرا طرحهالمنهج الجديد قد تم ن إفذلك 
 البرنامج. في تحسينالكلية أن تقوم بقياس أثر المنهج الجديد  ىعلبأنه  اللجنةتوصي ولذا 

مراجعة سياسات التقييم؛ لكي يعزز الترابط بين وظيفتيْ التقييم التكويني والتجميعي، وأنْ : 1.2توصية 
 التطابق بين ما يتمُّ تقييمه ومخرجات التعلُّم المطلوبة للمقررات الدراسية.يضمن 

  يًّاكلمعُالجة الحُكم: 

 بوضع وتنفيذ الكلية بعد ذلك قامتقد و  ،سياسة التدقيق وكذلك ،والتقييم والتعلم التعليم سياسةلقد تم مراجعة 
 المنسقين" مشاركةوذلك من خلال  ،للمقررات الدراسيةالمطلوبة  بين عملية التقييم ومخرجات التعلم للربطلية آ

من المنسقين ن ياثنبوجود  اللجنةعلمت  ،الزيارة التتبعيةأثناء  مستويات للموافقة.ثة دخال ثلاا  و  ،"المختصين
تحقق  ىمدلتقييم  ؛مناسبةليات آمنهما مسئولا عن التأكد من وجود كلٌّ  دُّ يع حيث ،القسم فيالمختصين 
لتقييم بحيث تكون اخطة  إعدادبيقوم منسق المقرر الدراسي  .التعلم المطلوبة للمقررات الدراسيةمخرجات 

ر ييامع يتم تعريفكما  ،كل أداة من أدوات التقييم مناسبة لقياس مخرج محدد من مخرجات التعلم المطلوبة
قرار خطة التقييم من قبل رئيس القسم. ،كل أداة من أدوات التقييم وزنو الأداء   ومن ثم يتم مراجعة وا 

كما تأكد  ليةالآدراية بهذه  ىعل الجددفيهم الأعضاء  نبمأن كل أعضاء هيئة التدريس  اللجنةلاحظت 
التنفيذ المستمر لهذه  تدل علىخلال جلسات المقابلة. وقد لاحظت اللجنة أيضا أن ملفات المقرر الدراسي 

 ؛لضمان وجود تقييم تكويني فعال ؛التعليم والتعلم والتقييمراجعت سياسة قد  الكلية، إضافة إلى أن ليةالآ
دخال و  ،نظام فعال للتقييم تطبيقتدريب داخلي حول جراء إتم قد تحسين أداء الطلبة. و جل أمن  ممارسات ا 

من خلال المقابلات  اللجنةعلمت قد ستراتيجيات لتنفيذ التقييم التكويني. و إتطوير ، بجانب للتغذية الراجعة
في تعزيز الترابط بين  وفعالا   امفيد  وجدوه هم أن  و  ،حضروا هذا التدريبقد أن جميع أعضاء هيئة التدريس 

لطلبة أصبحت أن التغذية الراجعة ل إلىأشار أعضاء هيئة التدريس التقييم التكويني والتقييم التجميعي. وقد 
الأداء الإجمالي  ىعلبدلا من أن تكون التغذية الراجعة  على حدةتركيزا وأكثر تحديدا لكل سؤال ر ثأك

لبرنامج بكالوريوس العلوم في  ةالدراسي اتملفات المقرر  اللجنةفحصت ، الزيارة التتبعيةأثناء و بصورة عامة. 
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 لاحظتوقد ، المستمر بالكلية التحسينلجنة ن عالتقارير الصادرة ، إضافة إلى نظم المعلومات الإدارية
وكذلك في التغذية الراجعة المقدمة  ،وجود تحسين في التقييمات التكوينية تشير إلىأدلة أن  هناك  اللجنة
تحسينات في التغذية وجود إلى  المقابلاتالطلبة أثناء  شارأ. وقد مستوى أدائهم أجل تعزيزمن  ؛للطلبة

أن  كما أشاروا إلى مما ساهم في تحسين أدائهم.  ؛التقييمات التكوينيةوكذلك في  ،ليهمإالراجعة المقدمة 
 ،النهائية ساهم في تحسين أدائهم روعاتالمشتزويدهم بالتغذية الراجعة فيما يخص أعمالهم بما في ذلك 

 امعالجتهأن هذه التوصية تم وتجد  ،جهود الكلية في هذا الأمرتقدر  اللجنةو ما أكده الممتحن الخارجي.  ووه
 ا.كليًّ 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

في جامعة أما  نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة برنامج برنامج 
(: 2) ، تحت المؤشر2014للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر أبريل  البحرين –الدولية 

ونتيجة لذلك فإنه يصدر حكم ا بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من التوصيات الخاصة كفاءة البرنامج؛ 
 . ( من هذا التقرير1بهذا المؤشر، كما وردت في الملحق )

عدد مقررات الحاسوب في من سياسة القبول؛ لكي يعكس الحد الأدنى المطلوب عدِّل تُ  :2.1توصية
نظم البرنامج؛ ولكي يضمن أن الطلبة المقبولين هم من الطلبة المناسبين لبرنامج بكالوريوس العلوم في 

 .المعلومات الإدارية

  يًّاجزئمعُالجة الحُكم: 

أن \المتقدمين الطلبة  ىعلأنه يجب  ىعل سياسة قبول معدلة تنصُّ البحرين  - جامعة أما الدولية ىلد
حصولهم إلى بالإضافة ، أو أكثر (%60بمجموع كلي بنسبة )عامة الثانوية الشهادة  وا حاصلين علىيكون
للالتحاق ببرنامج  يتم قبولهم مباشرة   ىحت ؛واللغة الإنجليزية ،والرياضيات ،في مقررات العلوم (%80)على 

الحاصلين الطلبة يشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن   كما. نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في 
 في مقررات اللغة الإنجليزية يمكنهم أداء اختبار اللغة الإنجليزية( %79 - %60بنسبة )على معدل درجات 

وفي حال تمكنوا من الحصول على  ،(Online Oxford English test) الخاص بأكسفورد على الإنترنت
الطلبة  أن   في حينتحضيرية،  أخذ مقررات إلىدون الحاجة البرنامج الالتحاق بيمكنهم فأو أكثر درجة  55

حتى يمكنهم الالتحاق  ةتحضيري مقرراتمطالبون بأخذ فإنهم أو أقل  ،درجة 54 يتحصلون على الذين
في الرياضيات في شهادة الثانوية ( %79 - %60) من معدل. كما يمكن للطلبة الحاصلين على بالبرنامج

الأدلة ن إفلعلوم با أما فيما يتعلقللرياضيات.  التحضيريالعامة الالتحاق بالبرنامج بعد نجاحهم في المقرر 
يتم  لافي العلوم في الثانوية العامة  (%60)أقل من جمالي إمجموع  ىعلالحاصلين أن   تشير إلى المقدمة

مجموع بين  ىعلالمتقدمين الحاصلين  مصير الطلبة إلىلم يتم الإشارة  أنهفي حين  ،بالبرنامجالتحاقهم 
البحرين  –جامعة أما الدولية  أن  أثناء الزيارة التتبعية  اللجنةعلمت فقد ذلك  ىعلعلاوة  (،%79)و (60%)

من أجل  ؛عات محليةمع ست جام ،مرجعية لمتطلبات القبول يسةمقاقد قامت بشكل غير رسمي بعمل 
المقبولين للأعوام  ملفات الطلبة اللجنةدرست وقد البرامج المتشابهة للجامعات الأخرى.  مع ملاءمتهاضمان 
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بول الجديدة لم يتم تنفيذها وقد لاحظت أن سياسة الق(. 2016-2015(، و)2015-2014الأكاديمية )
سياسة القبول  ا لأن  نظر  و  .للقبولايير القديمة أساس المع ىعلوأن جميع الطلبة المتقدمين تم قبولهم  ،بعد

أن هذه  ىعلوجد أدلة تلا  كما أنه ،في العلوم لم يتم تنفيذها بعد ىالأدنالمعدلة ومتطلباتها من الحد 
الكلية أن تعجل بتنفيذ سياسة القبول  ىعل يجببأنه  اللجنةتوصي  ،تحسينات أي التغييرات قد أنتجت

نظم المعلومات هم من الطلبة المناسبين لبرنامج بكالوريوس العلوم في لضمان أن الطلبة المقبولين  ؛المعدلة
 .الإدارية

الخاصة بالقبول والمعُدلة أخيراً؛ ليضمن أنَّ المعايير التي تنص عليها  ةسياسالتنفيذ راقب ت: 2.2توصية
سياسة القبول يتم التقيُّد بها في الممارسة بأن الطلبة المقبولين هم من الطلبة المناسبين لبرنامج 

 .نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في 

 : غير معُالجةالحُكم

المقبولين في برامج البكالوريوس وبرامج بالطلبة  ةالقبول الخاص معاييرفت سياسة القبول المعدلة لقد عر  
 ىعتمد علت نظم المعلومات الإداريةالقبول في برنامج بكالوريوس العلوم في سياسة ن إفومن ثم  ،الماجستير

 ىعلحيث يجب  ، من أجل الالتحاق بالبرنامج ؛المتقدمين تحقيقها ىعلمجموعة من المعايير التي يجب 
وأن يجتاز كل  ،أو ما يعادلهاالعامة، في الثانوية  (%60)من الدرجات  ىأدنحد  ىعلالمتقدم الحصول 

ولكن بعد  ،المحولينالطلبة  ىعلمعايير مشابهة  تطبقو  ،اختبارات القبول والمقابلات الشخصية المطلوبة
المتقدمين الطلبة ن إفذلك  ىعلعلاوة  ،القادمين منها المؤسسةحسن السيرة والسلوك من  ىعلأدلة تقديم 

الحد أقل من  (%5)تصل إلى   مراعاةأن يستوفوا معايير مشابهة مع من ذوي الاحتياجات الخاصة يجب 
آلية طورت  قد البحرين - أن جامعة أما الدولية اللجنةعلمت  ،الزيارة التتبعيةأثناء و . المطلوب ىالأدن

لكي تضمن أن جميع الطلبة  ؛الكلية إلىوذلك من خلال تقرير ربع سنوي يقدم  ،لمراقبة نتائج القبول
 ،حققةتلضمان أن معايير القبول م ؛للتدقيققائمتان حيث يوجد عمليتان  ،معايير القبول يلبونالمقبولين 

الزيارة خلال الاجتماعات المنعقدة أثناء و . يقوم بها مكتب التسجيل ىوالأخر  ،بها الكلية تقومحداهما إ
من سياسة القبول المعدلة  ل  كأن تنفيذ  ىعلالبحرين  –أكدت الإدارة العليا لجامعة أما الدولية  ،التتبعية

سياسة الغير أنه لم يتم تنفيذ  .ستراتيجيالإ المستوى ىعل ويتم تدعيمه ،الاعتبار فيمأخوذ المراقبة عملية و 
قد حسنت التدقيق والتقرير المطورة ليات آو  ،أن معايير القبول المعدلة ىعلوجد أدلة ت وعليه، لا ،المعدلة بعد
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نظم المعلومات لبرنامج بكالوريوس العلوم في ن و مناسبلضمان أن الطلبة المقبولين  ؛من عملية المراقبة
 بشكل فوري. ةمعالج إلىيحتاج الأمر هذا أن   اللجنةوترى . الإدارية

ر : 2.3توصية  آلية صارمة؛ ليضمن بـأن الأكاديميين الذين يتم تعيينهم، والذين يعملون بدوام كامل تطُوِّ
 أو جزئي، لديهم شهاداتٌ علميةٌ من مؤسسات مرموقة.

  كليًّامعُالجة الحُكم: 

 الموظفينلكي تضمن أن  ؛2015العام  قد تم تعديلها في للتعيينالبحرين إجراءات  –الدولية أما  جامعة ىلد
طار الإبنبذة عامة عن  اللجنةوقد تم تزويد  ،يتم تعيينهم القادمين من مؤسسات تعليمية مرموقة هم فقط منْ 

الحيطة الواجبة عند  أخذقسم الموارد البشرية ي أن   اللجنةعلمت ، وأثناء جلسات المقابلات ،الجديد للتعيين
الهيئات باتصالاته  وكذلك يجري قسم الموارد البشرية .مصداقيتها لإثبات ؛فحص مؤهلات المتقدمين

وذلك للتحقق من المعلومات الواردة في السير  ؛الشهاداتهذه المعنية بمنح والمؤسسات التنظيمية المحلية 
جراءاتتلتزم  الجامعة بأن   اللجنةبلاغ إتم فقد ذلك  إلىالذاتية للمتقدمين. بالإضافة  مجلس  بسياسات وا 

 فيما يتعلق بتعيين أعضاء هيئة التدريس الجدد. العاليالتعليم 

التي المقابلات  خلالومن  ،فحص أوراق الاعتماد المقدمة من أعضاء هيئة التدريس الحاليينخلال من 
ا لديهم مؤهلات أعضاء هيئة التدريس الذين تم تعيينهم مؤخر  أن اللجنة  تجد ،الزيارة التتبعيةأثناء تمت 

 .نظم المعلومات الإداريةوس العلوم في برنامج بكالوريمناسبة لتقديم 

في مجال البحث العلمي، لاسيما من هم في درجة أستاذ وأستاذ نشطين موظفين عيِّن تُ : 2.4توصية 
ز تعرُّف الطلبة على الأبحاث والممارسات الراهنة وذات الصلة في مجال  نظم المعلومات مشارك؛ ليعُزِّ

 .الإدارية

  يًّاكلمعُالجة الحُكم: 

 ،من ذوي الخبرة في مجالات تخصصهمنشطين  نأكاديمييالبحرين موظفين  - عينت جامعة أما الدولية
ووجدت  ،اأعضاء هيئة التدريس الذين تم تعيينهم مؤخر  ملفات كبار  اللجنةدرست وقد  .في البحث العلميو 
نظم من التنوع والخبرة السابقة في التخصصات المتعلقة ببرنامج بكالوريوس العلوم في  مقبولا   الديهم قدر   أن  
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 المشاركينعدد الأساتذة والأساتذة  ن  أكما أن لديهم اهتمامات بمجال البحث العلمي.  ،المعلومات الإدارية
لخطة الكلية  مناسبةأن هذه الزيادة  اللجنةوقد وجدت ، (14( و)1(، إلى )3( و)0) ا منقد زاد تباع  

وذلك من خلال  ،لتعزيز ثقافة البحث العلمي ؛الترتيبات الموجودة اللجنة قدرت ،ذلك ىعلعلاوة  .للتطوير
في البحث النشطين وهم من  ،االندوات المنظمة من قبل أعضاء هيئة التدريس الذين تم تعيينهم مؤخر  

مع أعضاء  اللجنةوكذلك من قبل كبار أعضاء هيئة التدريس طبقا لتخصصاتهم. وفي اجتماع  ،العلمي
فعال يستطيع من خلاله كبار أعضاء هيئة التدريس  توجيهيعلمت اللجنة بوجود برنامج  ،هيئة التدريس

أن  اللجنةلبناء قدراتهم في أنشطة البحث العلمي والمنشورات. وتجد  الجدد؛الأعضاء  إلىتقديم المساعدة 
كما المؤسسة. داخل توسيع نطاق مثل هذه الممارسات  ىعلالكلية  تشجعكما أنها  ،هذه الممارسات نافعة

وقد  .نظم المعلومات الإداريةا في مجال ا ودوليًّ وجود أعمال حديثة تم نشرها محليًّ  ىعليوجد أيضا أدلة 
فيه قدم ي ذيوال ،التخرجروع بمش الخاص الحالي رتجاه المقر  رضاهمتهم عن أعرب الطلبة الذين تم مقابل

رشادات في مجال البحث العلمي أن معظم أعضاء هيئة التدريس الذين  إلىويرجع هذا  .للطلبة توجيهات وا 
وذات صلة بمجال  ،حديثةثراء محتواه بأبحاث وممارسات ا  و  ،المقرر اا مكلفون بمعالجة هذتم تعيينهم مؤخر  

لمكتبة من التقارير الخاصة ا المتوفرة فيأيضا العينات  اللجنةدرست  وقد .نظم المعلومات الإدارية
 ى،المحتو  سعةو وجدتها مناسبة من حيث عمق و ، نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في  روعاتبمش

 والتقدم المحرز في معالجة هذه التوصية. الجهود،هذه  اللجنةتقدر و بموضوعات البحث. كما أنها ذات صلة 

 آليات مناسبة لمعالجة المعدل المتدني في ترقية، واستبقاء أعضاء هيئة التدريس.نفِّذ تُ  :2.5توصية 

  يًّاجزئمعُالجة  الحُكم:

، وتمت مقايستها مع 2015في نوفمبرأعضاء هيئة التدريس  لتصنيف وترقيةسياسة جديدة  لقد تم تطوير
أعضاء هيئة التدريس.  ترقيةوذلك من أجل معالجة التدني في  ؛مرموقةالمؤسسات السياسات الخاصة بال

وقد  ،اللجان الدائمة في الكلية إحدىلتكون  ؛للتصنيف والترقيةلجنة  تشكيلفقد تم  ،ذلك إلىبالإضافة 
لجنة الترقية بأن إجراءات ومتطلبات الترقية تم تعديلها في تها مع أعضاء مقابلعلمت اللجنة من خلال 

إلى أساسه تحديد أهلية أعضاء هيئة التدريس للترقية  ىعلللنقاط يتم  م انظالتتضمن  ؛السياسة الجديدة
 ،تجاه نظام الترقية الجديد رضاهمعن مقابلاتهم  ت. وقد أعرب أعضاء هيئة التدريس الذين تمدرجة أعلى

وخدمات  ،الاستشاراتو البحث  ،التدريس :وهي ةرئيس جوانبثلاث  ىعليتيح توزيع نقاط التقييم نه إحيث 
الترقية  لإجراءاتا طبقا مؤخر   ماترقيتهاثنين من أعضاء هيئة التدريس قد تم أن  اللجنةتلاحظ و المجتمع. 
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أعضاء هيئة التدريس لبرنامج  بينومع ذلك مازالت اللجنة قلقة إزاء التدني في معدل الاستبقاء . ةالجديد
أن معدل الاستبقاء خلال إلى . وتشير البيانات المقدمة نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في 

بالقلق إزاء عدم  اللجنةتشعر و  .(%77.78( و)%58.97)بين ، تراوح 2015-2012 الأعوام الدراسية
يعرقل جهود المؤسسة لتحسين المعايير الأكاديمية  والذي قد ؛وجود استقرار بين أعضاء هيئة التدريس

معالجة هذه  علىأن الإدارة العليا تعمل  اللجنةخلال المقابلات الشخصية علمت ومن والبحث العلمي. 
أسباب التدني في معدل  أن تقوم بتحليلبالكلية  اللجنة تحث وعليه تقديم عدد من الحوافز.بوذلك  ،القضية

 فعالة لتحسين هذا المعدل بشكل كبير.ليات آيذ تنف إلىبالإضافة  ،هيئة التدريسأعضاء بين الاستبقاء 

 بشكل  كبير الأماكن المخصصة للموظفين الأكاديميينحسِّن تُ : 2.6توصية 

 غير معُالجة  الحُكم:

وقامت بإعادة تجديد  ،التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىعلالكلية لعت ط  افقد  ،التقدم لتقريرطبقا 
نظم وذلك لتعزيز كفاءة تقديم برنامج بكالوريوس العلوم في  ؛نالأكاديمييالأماكن المخصصة للموظفين 

 ،بجولة تفقدية في مكاتب أعضاء هيئة التدريس اللجنةأثناء الزيارة التتبعية قامت و  .المعلومات الإدارية
هذه المكاتب فيما  لتحسينولاحظت أنه لا يوجد أي تغييرات كبيرة تم استحداثها منذ الزيارة الميدانية الأخيرة 

( المشاركينكبار أعضاء هيئة التدريس )الأساتذة أن  اللجنة جدوتوالتهوية.  ،والخصوصية ،يتعلق بالمساحة
أن معظم مكاتب  اللجنة ىتر و  تخصيص مكاتبهم بمساحة أوسع وتجهيزها بشكل أفضل. تم   هم فقط منْ 

وكذلك لا  ،محفزة للأنشطة البحثية والعلميةبيئة  وفرتكما أنها لا  ،أعضاء هيئة التدريس تعد غير ملائمة
من أن تحسن  الكلية  بأن على  اللجنة توصيالمشورة للطلبة. ومن ثم  تقديمتوفر الخصوصية المطلوبة عند 

 مكاتب أعضاء هيئة التدريس بشكل كبير.

مقتنيات المكتبة من المجلات الإلكترونية، والكتب الدراسية ذات العلاقة لدعم الجزء حسِّن تُ  :2.7توصية 
 في البرنامج نظم المعلومات الإداريةالخاص ب

  يًّاكلمعُالجة  الحُكم:

 ،والماديةلكترونية الإ المصادرمجموعة  إلىالوصول إلى الطلبة البحرين  - مكتبة جامعة أما الدولية تتيح
 نسخ 3مع وجود ما يكفي من النسخ  المتاحة للطلبة ) ،حيث تشتمل المكتبة جميع الكتب الدراسية المطلوبة
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أنه يوجد أيضا مجموعة متنوعة من الكتب المرجعية  اللجنةلاحظت  الزيارة التتبعيةأثناء و  (.لكل كتاب
بالإضافة  ،والتي تتاح للطلبة وأعضاء هيئة التدريس من أجل الاستعارة ،ذات الصلةلكترونية الإوالمجلات 

وقاعدة بيانات للبحوث. كل هذا متاح للطلبة وأعضاء هيئة التدريس سواء داخل لكترونية إوجود كتب  إلى
مخصصة للدراسة  اتمساح اللجنةوجدت  ،أثناء الجولة التفقدية داخل المكتبةو الحرم الجامعي أو خارجه. 

 ،لكترونيةالإوالمجلات  ،حيث يستطيع الطلبة البحث في قاعدة بيانات المعارف ،متاحة لاستخدام الطلبة
التخرج  روعاتمشتقارير تحتفظ المكتبة بنسخة من جميع  ،ذلك على. علاوة لكترونيةالإوقاعدة البيانات 

 أثناءو . خرينالآبحيث تكون متاحة لجميع الطلبة ، نظم المعلومات الإداريةببكالوريوس العلوم في الخاصة 
متطلبات جميع الكليات أن لجنة الموارد المكتبية تقوم بتجميع  اللجنةعلمت  ،المكتبة موظفيكبار  مقابلات
المادية  مجموعة المصادرمن أجل تحديث  ؛حيث يتم دمج هذه المتطلبات واستخدامها ،كل سنة

 - لجامعة أما الدوليةقرار أكاديمي صادر من قبل اللجنة الأكاديمية  وجود إلىبالإضافة . ةوالإلكتروني
تعزيز وكذلك  ،ذات صلة ببرامجهملكترونية إطلب مجلات  ىعلأعضاء هيئة التدريس  تشجيعلالبحرين 

وقد أظهر أعضاء هيئة التدريس  الخاصة بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس. ةالإلكتروني مجموعة المصادر
كما أعربوا عن تقديرهم  ،من أجل البحث والتدريس ؛مقابلاتهم رضاهم عن الموارد المتاحة لهم تالذين تم

والكتب ذات الصلة لكترونية الإالمجلات  إلىسهولة الوصول  ىعلوالتي تحافظ  ،تجاه الترتيبات الموجودة
 اللجنةعلمت  ،مع الطلبة مقابلاتهاخلال كذلك . و نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في ببرنامج 

 روعاتللمشفيما يتعلق بالمقرر الدراسي  وذات صلة بدراستهم خاصة   ،أن الموارد المتاحة للطلبة تعد كافية
بأنهم يستخدمون الموارد المكتبية  اللجنةتهم بإبلاغ مقابل تقام الطلبة الذين تم ،ذلك إلىبالإضافة  .النهائية

 ،أوسع للدراسة اتطالبوا بمساح غير أنهم ،كذلكالمطلوبة منهم  والواجبات ،بشكل متكرر لعمل الأطروحات
 ولاحظت ،المكتبة المتاحة فياستخدام الموارد تتبع على أدلة  اللجنةوجدت  وقدتتمتع بخصوصية أكبر. أنْ و 

 ،نظم المعلومات الإداريةمن قبل طلبة بكالوريوس العلوم في لكترونية الإأنه يوجد استخدام كبير للموارد 
 التقدم المحرز في معالجة هذه التوصية. عن رضاهاتعرب اللجنة عن  وعليه، .وأعضاء هيئة التدريس
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تنفيذ السياسات الخاصة بالطلبة المعرّضين لخطر الإخفاق الأكاديمي، ويقُيِّم فاعلية راقب تُ  :2.8توصية 
 آليات التدخل؛ ليضمن تقديم دعم فعَّال لهذه الفئة من الطلبة

  يًّاكلمعُالجة  الحُكم:

 ،لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضالبحرين من السياسة الخاصة بالطلبة  - جامعة أما الدولية غي رت
 ىعلحيث تشتمل السياسة المعدلة  ،وقد أعادت تسميتها لتصبح )سياسة خدمات الدعم الأكاديمي للطلبة(

السياسة وتتضمن  ،خدمات الدعم الأكاديمي ةووحد ،الشئون الأكاديميةوحدة ومسئوليات أدوار مراجعة 
 والطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة ،لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضراءات الخاصة بالطلبة الإج
ا من  اللجنةعلمت و  ،الزيارة التتبعيةأثناء التي تمت تنفيذ السياسة الجديدة في المقابلات  وقد تم بحث. أيض 
 ؛لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضيسلمون تقارير دورية عن الطلبة  نالأكاديمييالموظفين أن  ذلك خلال

الطلبة  أن   اللجنةتهم من قبل مقابل توقد أشار الطلبة الذين تم .أدائهم ىمستو تتضمن توصيات لتحسين 
 إلىحالتهم إوكذلك يتم  ،للتقويةلخطر الإخفاق الأكاديمي تتاح لهم الفرصة لحضور صفوف ن يالمعرض
ا في مراقبة أن الكلية قد بدأت مؤخر   اللجنةتلاحظ  كما المشورة لهم.وتقديم رشادهم إمن أجل ؛ رشادالإمكتب 

وتشمل المراقبة عملية  ،كاديميالألخطر الإخفاق ن يالمعرضفاعلية خدمات الدعم المقدمة للطلبة  ىمد
لخطر الإخفاق ن يالمعرضبين درجات الطلبة  الترابطية من أجل توضيح العلاقة ؛جمع وتحليل البيانات

حيث تستخدم هذه النتائج من  لمعالجة مشكلاتهن، لتدخلوا اللازمة تدابيرالتنفيذ بعد والنتائج الأكاديمي 
بنسخ من  اللجنةأو نجاح برنامج التدخل. وقد تم تزويد خفاق إلتحديد العوامل التي ساهمت في  ؛قبل الكلية

وذلك للفصلين الدراسيين الأول  ،تقارير مراقبة الأداء الخاصة بالطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي
التدخل الخاصة ليات آقد حسنت من تنفيذ ومراقبة  الكلية   أن  ب اللجنة وتقر. 2016-2015 عامللوالثاني 
 .اديمي فعال لهذه الفئة من الطلبةكوذلك لضمان تقديم دعم أ ؛لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضبالطلبة 
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يجين (:3المؤشر ) .3  المعايير الأكاديمية للخرِّ

في جامعة أما الدولية  نظم المعلومات الإدارية بكالوريوس العلوم فيبرنامج مدى معالجة يقيِّم هذا الجزء 
(: 3) تحت المؤشر، 2014للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر أبريل ن البحري –

المعايير الأكاديمية للخريجين؛ ونتيجة لذلك فإنه يصدر حكم ا بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من 
 ( من هذا التقرير. 1التوصيات الخاصة بهذا المؤشر، كما وردت في الملحق )

مرجعية رسمية منتظمة لتقييم المعايير الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس العلوم  يسةمقاجري تُ  :3.1توصية
قليمية، وعالمية نظم المعلومات الإداريةفي   مقارنة مع برامج محلية، وا 

  يًّاجزئمعُالجة الحُكم: 

 وغير ،المرجعية الرسمية يسةبالمقاالمرجعية تعرف الهدف والإجراءات الخاصة  يسةللمقاتوجد سياسة 
في الجامعة  المقدممرجعية رسمية مع برنامج نظم المعلومات  يسةمقاقد أجرت الكلية و . على السواءالرسمية 

الزيارة أثناء و . 2015أكتوبر  11-10بتاريخ  ،دولة الإمارات العربية المتحدة – لشارقةفي االأمريكية 
 امعتمد   كونه في الشارقةأنه تم اختيار برنامج نظم المعلومات في الجامعة الأمريكية  اللجنةعلمت  التتبعية

معترف به من قبل التصنيف العالمي و ، (AACSB) رابطة تطوير كليات إدارة الأعمال الأمريكيةمن قبل 
ومدرج ضمن التصنيف العالمي لمؤسسات التعليم العالي الخاص  ،QuacQuarelli Symondsللجامعات 

مؤسسة حديثة  عدُّ ت في الشارقةالجامعة الأمريكية كما أن  ، Times Higher Educationبمجلة تايمز
تغطية  ىعلالمرجعية الرسمية  المقايسة. وقد اشتمل نطاق عملية البحرين - العهد كجامعة أما الدولية

المصادر المتوفرة  إلىبالإضافة  ،ومتطلبات التخرج ،وأساليب التقييم ،ومجالات التعلم والتدريس ،المناهج
المرجعية  يسةالمقاأن بعض التوصيات الخاصة بعملية  اللجنةعلمت  ،الإدارة العليامقابلات أثناء و  .للبرنامج

علاقة مثل بإضافة أو استبدال بعض المقررات الدراسية ذات ال ،الرسمية قد تم تنفيذها مثل مراجعة المنهج
هناك  ،ذلك ىعلومقررات الإدارة والمشتريات. علاوة  ،نظم المعلوماتستراتيجية ا  و  ،المحاسبة المالية

جودة المقررات ثراء إلأجل  ؛الاعتبارأخذت في والتي  ،مثل زيادة المقررات الاختيارية ىأخر توصيات 
مع المرجعية الرسمية سواء  يسةبالمقاخاصة  أخرى أي أنشطة لم تُجري بعدالكلية  غير أن .الاختيارية
ترتيب اتفاق مع  ىعلتعمل الكلية  ،الذي تم تقديمه التقدم تقرير ىعلبناء و  أو دولية. ،محليةمؤسسات 

والتي من  ،والدولية قدمت الكلية أيضا قائمة بالجامعات المحليةقد و  ،الولايات المتحدة الأمريكيةفي جامعة 
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إلى إجراء أن الكلية تهدف  اللجنةعلمت  الزيارة التتبعيةوأثناء  .مرجعية معها يسةمقاالمحتمل أن يتم عمل 
وذلك حسبما  ،وذلك قبل المراجعة الدورية القادمة للبرنامج ،مرجعية مع جامعات دولية ومحليةمقايسة 

 تسرع في تنفيذالكلية أن  ىعل يجبأنه ب اللجنةتوصي ومن ثم  أعضاء هيئة التدريس. و أفادت الإدارة العليا 
 العملية.

 آلية مناسبة لضمان التنفيذ المنُسَّق لسياسات وا جراءات التقييم.نفِّذ ت :2.3توصية 

  يًّاكلمعُالجة  الحُكم:

وأن  ،وذلك لضمان التحقق من أدوات التقييم ؛راجعت الجامعة مجموعة من السياسات الخاصة بالتقييم
ف سياسة التقييم المعدلة الأدوار والمسئوليات للأفراد تعرِّ  نحو متسق. ىعلجميع التقييمات يتم تنفيذها 

الإجراءات  كذلكو  ،والهدف منها ،تعريفها لنطاق عملية التدقيق الخارجية والداخلية إلىبالإضافة  ،المعنيين
وتضمن هذه  ،المزدوج التصحيحقيق الخارجي، و لعملية التدقيق القبلي، والتدقيق البعدي، والتدالمتخذة 

فة في السياسة بغرض اختيار عينة من للمعايير المعر   تم التحقق منها وفقايالسياسة أن جميع أدوات التقييم 
 تقرو  والتكليفات البحثية. روعاتالمشللتدقيق في لية آالتدقيق  . وكذلك عرفت سياسةُ المقيمةأعمال الطلبة 

 المنفذة من قبلعمليات التدقيق دقة لتحقق من ل التحسين المستمر بالكليةلجنة م به الذي تقو الدور ب اللجنة
 وشفافةتقديم تقارير واضحة  إلىيوجد نظام داخلي للتدقيق في الجودة يهدف  ،ذلك ىعلعلاوة  .المدققين

نظام تدقيق الجودة  يعتمدو  في تطبيق الإجراءات والسياسات بين جميع هيئات الجامعة. بالتناسقفيما يتعلق 
المقررات آلية لمراجعة ملفات  والاعتماد الأكاديمي مكتب ضمان الجودةالذي يقوم على تنفيذه الداخلي 
 حيث، 2016-2015الأكاديمي خلال الفصل الدراسي الأول من العام لية الآهذه جراء إوقد تم  ،الدراسية

الأكاديمي  الدراسية المقدمة خلال الفصل الدراسي الثالث للعاممن المقررات مقرر ا  (14) تنفيذها لـتم 
بالإضافة  ،التحسين المستمر للجودةأعضاء لجنة . ويتألف فريق تدقيق الجودة الداخلية من 2014-2015
الكلية يستعرض  إلىتقرير تدقيق الجودة الداخلية المقدم ن إ. والاعتماد الأكاديمي مكتب ضمان الجودةإلى 

علمت  الزيارة التتبعيةأثناء و الالتزام بها.  ىومدوالسياسات الخاصة بالتقييم رشادات الإالتحسينات في تنفيذ 
وتعزيز  ،تحسين مهاراتهم إلىورش العمل التي تهدف  عدد من حضروااللجنة أن أعضاء هيئة التدريس 

وكذلك بالتقييمات التكوينية  ،بالتغذية الراجعةتزويد الطلبة و  ،رفتهم فيما يخص عمليات التدقيقمع
 كما، الترتيبات الموضوعة لضمان الاتساق في تنفيذ إجراءات وسياسات التقييم اللجنة وتلاحظوالتجميعية. 

 المحرز في معالجة هذه التوصية. التقدم باللجنة  تقر
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التعريف عند مراقبة السياسات  تعريفاً دقيقاً للطالب غير الفاعِل، ويتبنى هذاحدِّد تُ  :3.3توصية 
 .من أجل تعزيز كفاءة البرنامج ومعاييره الأكاديمية ؛والإجراءات الخاصة بقبول الطلبة

 غير معُالجة الحُكم:

. ويعرف والطلبة أعضاء هيئة التدريس وعممته على الفاعلين غيرتعريف الطلبة  بتطويرقامت الجامعة 
ولهذا فهو معرض  ،لمدة سنتين أو أكثر غاب عن البرنامجالطالب الذي "بأنه  "الفاعل غير"الطالب 
ولديهم سنة واحدة لاستكمال ساعة معتمدة،  (108) أكملوا عددلطلبة الذين ا ويستثنى من ذلك. "للفصل

 ،نظم المعلومات الإداريةغير فاعل في برنامج بكالوريوس العلوم في  ب اطال( (178ا ويوجد حالي   دراستهم.
كان في حين  ،بالعمل متعلقة لأسباب تغيبوا عن البرنامج( من هؤلاء الطلبة %48) أكثر منإن  حيث 
هذا التعريف قد خضع  أكدت الإدارة العليا أن   ،المقابلات أثناءو لظروف مالية أو شخصية. خرين آغياب 
جراءات مجلس  كما أنه يتفق مع ،المرجعية بشكل غير رسمي مع مؤسسات إقليمية للمقايسة سياسات وا 

ولكن لم يتم  ،بأن هذا التعريف قد تم الموافقة عليه اللجنةأبلغت فقد ذلك من رغم على الو  .التعليم العالي
لتأجيل تنفيذ العمل بتعريف الطالب  اوجيه   اتبرير   اللجنةتجد  ولابعد اعتماد تنفيذه من جهة مكتب القبول. 

 هذه العملية. اعتماد وتنفيذ الكلية أن تعجل ب وعليه، توصي اللجنة الحالية، غير الفاعل ضمن السياسة
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 (: فاعلية إدارة وضمان الجودة4المؤشر ) .4

في جامعة أما الدولية  نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة برنامج 
: فاعلية )4(، تحت المؤشر2014شهر أبريل  للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج فيالبحرين  –

بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من التوصيات  يصدر حكم ا؛ ونتيجة لذلك فإنه الجودة إدارة وضمان
 ( من هذا التقرير.1الخاصة بهذا المؤشر، كما وردت في الملحق )

تفصيلية لهذه الإجراءات كُتيِّب السياسات والإجراءات الأكاديمية ليقدم شروحًا عدِّل تُ  :4.1توصية
 .للمساعدة في اتخاذ قرارات موحَّدة

 يًّاكلمعُالجة  :الحُكم

 قد تم تعديله قبل بداية العامكاديمية الأ الإجراءاتالسياسات و أن الكتيب الخاص ب ىعل التقدم تقريرينص 
وفق خلال جلسات المقابلات بأن تعديل الكتيب تم  اللجنةحيث أبلغت ، 2016-2015الأكاديمي 

 ،مراجعة الأدلة المقدمةخلال سياسات الجامعة. ومن ل طبق او  ،الإجراءات المؤسسية الخاصة بالمراجعة
 تقراراتساعد في اتخاذ  ، والتيالسياسات المعدلة إلىاللجنة إضافة معلومات واضحة ومحددة  لاحظت
 كماللإالحد الأقصى للسنوات اللازمة  ىعل" سياسة مدة الدراسة" تشتمل، سبيل المثال ىفعل، مستنيرة

 الأدنىالحد  إلىبوضوح  بمتطلبات التخرجالسياسات والإجراءات الخاصة تشير وكذلك ، الدراسة الجامعية
التعديلات المطلوبة في كتيب السياسات  أن   اللجنة وتقدرالدرجات.  لمعدلالمطلوب للمتوسط التراكمي 

 المؤسسة.سياسات مع متسق الفعال و التنفيذ اللتساعد في  ؛الأكاديمية تم وضعها

الالتزام بالمعايير التي تضعها المؤسسة في تنفيذ السياسات والإجراءات لضمان ضمن ت :4.2توصية 
 .فاعليتها

 يًّاجزئمعُالجة الحُكم: 

ليات آفقد عززت الكلية من  ،البحرين - الدوليةالتي تضعها جامعة أما كاديمية الألضمان الالتزام بالمعايير 
، من اللجنةلاحظت  وقد .(4.3) :التوصيةفي كما هو مفصل الحالية، الإجراءات والسياسات نشر الوعي ب

 نظام ضمان الجودة تنفيذليات آأن التحسينات في  خلال اللقاءات المختلفة التي تمت خلال الزيارة التتبعية،
قدم أعضاء هيئة و  هذه السياسات. تقييم فاعليةقد ساهمت أيضا في تطوير معايير تساعد في  ومراقبته
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قد ساعد في بلاغها ا  و السياسات وضح كيف أن تعزيز مراقبة أمثلة عديدة ت اللجنةالتدريس الذين قابلتهم 
عدد جراء إبالتي تفيد الالتزام و  بالأدلة المقدمة منهد وهو ما تم التأك ،السياسات والإجراءات المؤسسيةتنفيذ 

 لأوراق القبليالحال في تنفيذ التدقيق  هيكما  ،من السياسات ذات الصلة بتطوير وتقديم البرنامج
زام بالمعايير الموضوعة للسياسات مناسبة لضمان الالتليات آبأن الكلية قد نفذت  اللجنة وتقرالامتحانات. 

من الإجراءات والسياسات التي تم  اأن عدد   اللجنةتلاحظ  ،ذلكمن رغم على الوالإجراءات بالمؤسسة. و 
 في مختلف أجزاء التقرير. مبينا لم يتم تنفيذها بعد بالشكل الكامل كما هو تعديلها مؤخر  

ز تُ  :4.3التوصية   .الآليات الموجودة لإبلاغ سياسات المؤسسة لجميع الجهات ذات العلاقةعزِّ

  يًّاكلمعُالجة الحُكم: 

السياسات المؤسسية بلاغ لإالموجودة ليات الآلتعزيز  نهج شاملالمؤسسة  وضعتفقد  التقدم لتقريرطبقا 
 اللجنةعلمت  ،لمقابلاتاأثناء و . الاعلام والنشر للجامعة سياسةمع  بالتوافق ،لكل الجهات ذات العلاقة

بالإضافة ، التعريفية للجهات ذات العلاقةالبرامج  ضمننبذة عامة عن السياسات والإجراءات دراج إتم يبأنه 
والطلبة. داريين الإكذلك و  ،الموظفينوالتي تخص  ،بضمان الجودة للتعريففي الحملة السنوية  إلى إدراجها

الموقع و  لكترونيالإعبر البريد بلاغها إالمستجدات الخاصة بالسياسات يتم خر آوقد أبلغت اللجنة أن 
إضافة  ،وعبر لوحات الإعلانات الخاصة بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس ،الجامعةالخاص ب الإلكتروني

دراجها إيتم  العلاقةكل السياسات والإجراءات ذات ن إف ،ذلك ىعلعلاوة و  .القسماجتماعات مجلس  إلى
مراقبة ء هيئة التدريس. كما أن الخاصة بالطلبة وبأعضارشادية الإمؤسسية مثل الكتيبات المنشورات الفي 

في دراجها إيتم ومن ثم التحسين المستمر بالكلية، من قبل لجنة  تتم النشرالخاصة بسياسة ليات الآفاعلية 
 نشرالجهات ذات العلاقة تجاه  إلى رضا وتشير الأدلة المقدمة التقارير الخاصة بتدقيق الجودة الداخلية.

 الاستبيانفي ضوء المعلومات المستخلصة من الخاصة بالجامعة و  العلاقة،السياسات والإجراءات ذات 
وهذا ما تم التأكيد عليه خلال المقابلات مع ، 2015-2014الأكاديمي الرضا للعام  ىمدالسنوي لقياس 

، لةعابصورة فبلاغها ا  نشرها و أن السياسات المؤسسية يتم  اللجنةتلاحظ و  أعضاء هيئة التدريس والطلبة.
 .ذات العلاقةالجهات  ، إلىمتنوعةعبر قنوات 
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 .آليات مناسبة لتطوير قيادة مستدامة في البرنامجنفِّذ تُ : 4.4التوصية 

  اجزئيًّ معُالجة  الحُكم:

وأثناء  ،للمؤسسةستراتيجي الإفي التخطيط  ةرئيسنقطة تركيز  أن تطوير القيادة يعدُّ  ىعل التقدم تقريرينص 
 تم تنفيذها لتعزيز مساهمة أعضاء هيئة التدريس فيمن المبادرات قد  د اعدأن  اللجنةعلمت  ،المقابلات

 للتوجيهأن سياسة وخطة ب اللجنةوقد أبلغت  .نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس العلوم في  قيادة برنامج
عدادهم و  الجددمن أجل تمكين أعضاء هيئة التدريس  ؛احالي   ماتطوريهيجري  والمهام وليات مسئاللتحمل ا 
 ،عن هذه الأنشطة وتقديم التقارير ،الموجهين النظراءمن خلال  ه السياسةهذيتم تنفيذ أنه و  ،المستقبلفي 
قد  اللجنةأعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم أن   إلىبالإضافة  ،اللجنة إلىذلك  قُدِّمت الأدلة علىوقد 

المستويات نطاق  خارج مشاركتهم في لجان متنوعة تمكنهم من المساهمة في عملية اتخاذ القرار  إلىأشاروا 
 ،البحرين - أن جامعة أما الدولية اللجنةعلمت  ،قضية مع الإدارة العليا للجامعةهذه الوعند بحث  ،التنفيذية
مراجعة خطة تعاقب الموظفين المقدمة من  بناء  علىو  .التخطيط لتعاقب الموظفينليات آتعزيز  إلىتهدف 

لكي تضمن  ؛أكثر شموليةلية آتطوير  إلىأن الكلية تحتاج  اللجنة ىتر  ،البحرين - جامعة أما الدولية
 مستقبل.ير قادة للتطو 

 .الآليات الحالية لتنفيذ ومراقبة نظام الجودة لضمان فاعليتهاحسِّن تُ  :5.4 التوصية

  يًّاكلمعُالجة الحُكم: 

 فيالتي تقدم جميع البرامج  ىعليتم تطبيقه و  ،نحو جيد ىعلموثق  ، وهوالجودةضمان دارة لإنظام  يوجد
ضمان نظام إدارة  بغرض  تنفيذليات الآمن  د اعدالبحرين  - قد طورت جامعة أما الدوليةالمؤسسة. ف

أن مكتب ضمان الجودة ب اللجنةبلاغ إتم فقد  ،خلال المقابلاتمن و  .هوتقييم ،تهومراقبوتعزيزه،  ،الجودة
 حتىالمستخدمة في تقييم نظام التقييمات  معايير القياسا بمراجعة جميع قد قام مؤخر  والاعتماد الأكاديمي 

مقياس ذلك يستخدم فريق البرنامج  ىعلعلاوة  ،التي تم تقييمهابشكل أفضل عن جودة أعمال الطلبة  عبرت
من خلال التقييم المباشر والذي تم تعديله ليشمل  للبرنامج،بغرض تقييم مخرجات التعلم المطلوبة "ليكرت"؛ 
تنفيذ  يتم مراقبةكما  .تنفيذ هذه التغييرات ىعل اللجنة إلىأدلة  قُدِّمتوقد  .كل مقياسلجديدة  توصيفات

وكذلك من قبل  ،الكلية ىمستو  ىعلمن قبل لجنة التحسين المستمر  الإجراءات الحالية لضمان الجودة
 لجنةمع أعضاء المقابلات  من خلالو  المؤسسة. على مستوى والاعتماد الأكاديميمكتب ضمان الجودة 
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عن عمليات التحسين التقارير  بالإشراف على وتقديم ونقومي همأن من اللجنةأكدت ت ،التحسين المستمر
من التأكد تم  قدو بهذا الشأن في خطة التحسين الخاصة بالكلية.  كما يتم إدراج توصياتهم ،المستمر للجودة

تحسينات في تنفيذ ب قامت الكلية قدن بألجنة ال وتقر. المتابعةعملية  من خلالتنفيذ خطة التحسين المقدمة 
 فاعليته. من أجل تعزيز ؛ومراقبته ،نظام الجودة الحالي

بمن آليات نشر المعلومات بين جميع الموظفين )لكلٍّ من الأكاديميين والإداريين( حسِّن تُ  :4.6التوصية 
فيهم أعضاء هيئة التدريس ذوو الدوام الجزئي، إضافة إلى الطلبة حول ضمان الجودة ودورهم في هذه 

 .العملية

  يًّاكلمعُالجة الحُكم: 

من المبادرات لتعزيز نشر المعلومات الخاصة بضمان الجودة  د اعد ،البحرين - لقد نفذت جامعة أما الدولية
 تهيئةيتم من خلاله و  ،اوالذي يعقد سنويًّ  ،بضمان الجودة التعريفأسبوع  ومنها بين الموظفين والطلبة.

المؤسسة.  فيعمليات ضمان الجودة ب المتصلة هممسئولياتأدوارهم و ب جددالالطلبة وجميع الموظفين وتعريف 
الإداريين لحضور ورش عمل و  نالموظفين الأكاديميي ه يتم تشجيعبأن اللجنةأبلغت  ،خلال المقابلاتو 

تلاحظ  كما .والاعتماد الأكاديمي والتي يتم عقدها من قبل مكتب ضمان الجودة ،خاصة بضمان الجودة
في ضمان  ارهمأدو  ىعلللتأكيد  ؛التوصيفات الخاصة بوظائف موظفي الدعم قد تم تعديلها أن  أيضا  اللجنة

بنشر الإجراءات والسياسات  تدريب منتظم يختص بتنفيذالكلية تقوم  فإن ،اكما تم توضيحه سابق  و  الجودة.
بلاغهم إجميع أعضاء هيئة التدريس قد تم  لتضمن أن   ؛ضمان الجودةبما له علاقة  ويتضمن كل   ،الجديدة

الإداريين والطلبة  والموظفينمن خلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس و . بهذه الإجراءات والسياسات
بدورها في منظومة و  ،ضمان الجودة بإجراءات كافٍ  لديها وعيٌ أن تلك الجهات ذات العلاقة ب اللجنة تقر

 .الجودةضمان 

 

 

 



____________________ ____________________________________________________________________________ 
 تقرير سري ومرحلي - هيئة جودة التعليم والتدريب

نظم برنامج بكالوريوس العلوم في - المالية والإداريةكليــــــــــــــــــة العلوم  -البحرين  –جامعة أما الدولية  –الكليـــــــــــة مراجعـــــــــــــــة البرامــــــــــــج في  –تقرير الزيارة التتبعية 
    21   2016                                                                                                             سبتمبر 28 المعلومات الإدارية

إضافة إطار زمني لاستطلاعات التقييم الذاتي للمساعدة في تنفيذ ومراقبة خطة ضمن ت  : 4.7التوصية 
 .العمل التصحيحية

  يًّاكلمعُالجة الحُكم: 

لضمان  ؛نماذج وتعديل عدةمراجعة المسئول عن  والتخطيط هويشير تقرير التقدم الي أن مكتب التطوير 
وخلال  ،زمني واضح ومحدد لمختلف الإجراءات على إطارٍ أن جميع خطط التحسين وتقارير التقييم تشتمل 

التنفيذ الفعال للمبادرات  تساعد علىأن النماذج المعدلة ب اللجنةأبلغت  ،مع أعضاء هيئة التدريس مقابلاتها
أيضا بوجود خطط  اللجنةعلمت  وقدمحددة. الداء الأزمنية ومؤشرات الجداول الالمخططة بالتوافق مع 

 مسئوللل بإبلاغهاويقوم  ،والذي بدوره يرصد أي انحرافات ،عمل يتم مراقبتها بدقة من قبل مكتب التخطيط
محدد وجود جدول زمني  -الأدلة المقدمة خلال من  - اللجنةتلاحظ و  .المسئول الإداريأو  ،الأكاديمي

أثناء  اللجنة إلىذلك يوجد أمثلة كثيرة تم تقديمها  ىعلعلاوة  ،لكل نشاط متعلق بالتحسين أو التقييم
إضافة جداول زمنية يسهل من تنفيذ  أن  ب اللجنة وتقرالالتزام بجداول زمنية محددة.  إلىالمقابلات تشير 

 .الداخلي للبرنامجالتقييم السنوي ومراقبة الإجراءات التصحيحية المنبثقة من 

من بيانات المراجعات الخارجية في تحسين جميع جوانب برنامج بكالوريوس ستفيد ت  : 4.8التوصية 
، بما فيها المصادر المادية، وأعضاء هيئة التدريس، والتطوير المهني، نظم المعلومات الإداريةالعلوم في 

 .والإنتاج العلمي

 يًّاجزئمعُالجة الحُكم: 

التغذية الراجعة للجهات ذات العلاقة سواء الداخلية منها أو الخارجية يتم تحليلها ن إفطبقا لتقرير التقدم 
أن  خلال جلسات المقابلات اللجنةوقد علمت . المنوط بها ذلكمن خلال اللجان الدائمة بالكلية ومناقشتها 
، من توصيات الجهات ذات العلاقة ، تعالجتحسينيتم دمجها ضمن خطة مستخلصة النتائج الو الثغرات 

عن كيفية استفادة الكلية من المراجعات الخارجية  اللجنة إلىوكذلك تم تقديم عدة أمثلة  ،قضايا أخري بين
حيث شملت هذه  ،نظم المعلومات الإداريةفي تحسين جوانب متعددة لبرنامج بكالوريوس العلوم في 

أن  اللجنة ىتر ورغم ذلك الحاسوب،  مختبراتتجهيزات و ، مكتسبات المكتبة ،التحسينات تصميم المنهج
ومنها التحسينات الخاصة بمكاتب أعضاء هيئة التدريس  ،تعزيز أكبر إلىبعض الجوانب مازالت في حاجة 

الكلية  اللجنة وتحث(. 4.10وكذلك التطوير المهني للموظفين )انظر التوصية ، (2.6)انظر التوصية 
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وس من أجل تحسين جميع جوانب برنامج بكالوري ؛من نتائج المراجعات الخارجية لعاأن تستفيد بشكل ف ىعل
 .نظم المعلومات الإداريةالعلوم في 

ز تُ  :4.9 التوصية هذه النتائج في متناول جميع جعل تلالآليات الراهنة في نشر نتائج الاستطلاعات عزِّ
 .الجهات

  اكليًّ معُالجة الحُكم: 

والتوصيات الخاصة بها يتم  ،لجمع وتحليل التغذية الراجعة للجهات ذات العلاقةالإجراءات المناسبة ن إ
أن  ىعلينص تقرير التقدم  كما ،عن المؤسسة الصادراستطلاعات الرأي  دليل النص عليها بوضوح في

أثناء و  ،المخصصة لنشر نتائج استطلاعات الرأيليات الآقد عززت من  ،البحرين - جامعة أما الدولية
هات ذات للجبلاغها إتحليل نتائج الاستطلاعات يتم  أن   اللجنةمقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس علمت 

اجتماعات كذلك و  ،لوحات الإعلانات ،للجامعة يالإلكترونة منها الموقع دتعدالعلاقة عن طريق قنوات م
غ عن رضاهم تجاه التعزيزات الراهنة الخاصة بإبلا اللجنةقابلتهم وقد أعرب الطلبة الذين ، مجلس القسم

نتائج  ىعلتشتمل  للجامعةبأن النشرة الرسمية  اللجنة. كما تلاحظ نتائج استطلاعات الرأي للطلبة
فقد  ،ذلك ىعلعلاوة و  .كل من الطلبة والخريجين ىلداستطلاعات الرأي المتعلقة بقياس مستوي الرضا 

نتائج استطلاعات الرأي لأرباب الأعمال قد تم  أن   إلى لجنة الاستشارات الصناعية للبرنامج أشار أعضاء
تقر و عملية صنع القرار. ثراء إتم استخدام هذه النتائج بغرض كما  ،لجنةال لهم خلال اجتماعاتبلاغها إ

جميع  إلىاستطلاعات الرأي عبر قنوات مناسبة نتائج  رالمستخدمة لنشليات لآا بأن الكلية قد عززت اللجنة
 الجهات المعنية.

أن جميع الموظفين تتاح ضمن تلالآليات الموجودة للتطوير المهني للموظفين؛ حسِّن تُ  :4.10التوصية 
 .للمؤسسة الاستراتيجيةلهم فرص كافية ومناسبة بما يتوافق والخطة 

  يًّاجزئمعُالجة  الحُكم:

أجرت الكلية  ،المهني للموظفين التطويرالترتيبات الخاصة بتعريف احتياجات  فاعليةفي سعيها لتعزيز 
الربط بين الخطط المتعلقة بتطوير أعضاء هيئة عملية لجميع أعضاء هيئة التدريس ندوات تعريفية عن 

للموظفين  التدريبية تحليل الاحتياجاتجراء إذلك تم  إلىبالإضافة  ،لجامعةلستراتيجية الإوالخطط  ،التدريس
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أن هذه  اللجنةعلمت وفي مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس  ،الإداريين من قبل قسم الموارد البشرية
للتطوير المهني  الحاليةتم تقديم قائمة بالأنشطة كما  خطة للتطوير الفردي. إلىالمبادرات تتدرج لتصل 

المجهودات التي قامت بها  اللجنة تلاحظ كما  المساندة.وتضمينها في تقرير التقدم وفي الأدلة  ،للموظفين
وذلك كما هو موضح في خطة  ،القائمة للتطوير المهني للموظفينليات الآمن أجل تحسين  ،االكلية مؤخر  

 غير أن اللجنة .2016-2015 الأكاديميوالتي نفذت في العام  ،الأكاديميين والإداريين تدريب الموظفين
الربط بين تقييم الموظفين وأنشطة أن  ،من خلال الأدلة المقدمةو  الزيارة التتبعيةخلال مقابلات تلاحظ من 

 إلىيحتاج أعضاء هيئة التدريس ، ذلك ىعلمزيد من التعزيز. علاوة  إلىالتطوير المهني مازال بحاجة 
أن  ىعلالكلية  اللجنة وتحث. مؤتمرات دوليةو  ،تزويدهم بالفرص الكافية للمشاركة في ندوات وورش عمل

من أجل ضمان أن جميع أعضاء هيئة التدريس يتم تزويدهم  ؛تراقب بدقة تنفيذ الخطط المهنية لموظفيها
لتعزيز  ؛الاستفادة من مخرجات عملية المراقبة ىعلاللجنة الكلية  تشجع بفرص كافية ومناسبة وكذلك

 التحسينات المستقبلية في هذا الشأن. 

ر تُ  :4.11التوصية   معدة خصيصًابيانات  هنتج عنيآلية لاستقراء السوق المحلية بشكل  أفضل، طوِّ
 لتطوير البرنامج وأغراض التحسين.

  اكليًّ معُالجة الحُكم: 

مستمرة لية آلديها بتطوير ستراتيجي الإكجزء من عملية التخطيط  ،البحرين - قامت جامعة أما الدولية
وذلك من أجل قياس أحدث الاتجاهات في البرامج المقدمة من قبل  ؛بشكل أفضل يةالمحللاستقراء السوق 

 ،دراسات للأسواق المستهدفة بإجراءوكالات الاستشارات  إحدىجامعة ال وفي هذا الصدد كلفت. المؤسسة
الدراسة الاستكشافية تغطي كل أن  اللجنةوخلال مقابلاتها مع الإدارة العليا علمت . الكليةبرامج ذلك لكل و 

وذلك في ضوء البيانات المستمدة من كلا القطاعين العام  ،المهارات المطلوبة والتطورات المستجدة جوانب
ثراء إالسوق تم استخدامها من أجل  استقراءأن النتائج المستخلصة من تقرير  اللجنةوالخاص. وتلاحظ 

 اللجنةفقد أبلغت  ،ذلك إلىبالإضافة ، نظم المعلومات الإداريةالعلوم في  سبرنامج بكالوريو  التحسينات في
لجنة الاستشارات الصناعية ـالبحرين سوف تستمر في استخدام التغذية الراجعة ل - جامعة أما الدولية أن  

بغرض استكشاف سوق العمل. ؛ وأيضا في استخدام الدراسات المنشورة والمتاحة لدراسة السوق للبرنامج،
مجموعة من البيانات  ىعلمشتملة  نبحيث تكو ، سوق العمل لاستقراءمناسبة ليات آ بتنفيذ اللجنة وتقر
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يلبي كما أنه  ،مواكبا للعصريعد  نظم المعلومات الإداريةلضمان أن برنامج بكالوريوس العلوم في  ؛الأولية
 .احتياجات سوق العمل
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 الاستنتاج .5

 تمبعد الأخذ تقرير التقدُّم الذي أعدته المؤسسة، والأدلة التي جُمعت من المقابلات والوثائق التي 
توصلت إلى الاستنتاج التالي بما ينسجم مع  اللجنةفإن ، في الاعتبار أثناء الزيارة التتبعية توفيرها

مراجعة أداء مؤسسات التعليم ، الصادر عن إدارة إجراء الزيارة التتبعية لمراجعة البرامج الأكاديمية
 :لهيئة جودة التعليم والتدريب العالي

تطرحه كلية العلوم المالية والذي ، نظم المعلومات الإدارية بكالوريوس العلوم فيبرنامج  أنَّ 
إلى  جلن يحتافإن البرنامج لذلك  ؛مملائتقدم حقق  قد البحرين –والإدارية، جامعة أما الدولية 

 . أخرى زيارة تتبعية
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 : الحُكم الخاص بكل توصية1ملحق

 المعيار الحُكم
لقد أظهرت المؤسسة تقدما  ملحوظا  في معالجة التوصية، وقد تمخضت الإجراءات  معالجة كليًّا

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 وبالنتيجة، ساهمت في استيفاء متطلبات المؤشر.

قامت المؤسسة بإجراءات إيجابية لمعالجة التوصية. وهناك أدلة على أن هذه  معالجة جزئيًّا
الخطوات قد أدت إلى التحسينات، وأن هذه التحسينات مستدامة. والإجراءات 
المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلبات 

 المؤشر.
المؤسسة الإجراءات المناسبة لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات لم تتخذ  غير معالجة

المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج والمعايير 
 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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 : الحُكم الإجمالي2ملحق 

 المعيار الحُكم الإجمالي
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  جيدتقدمٌ 

السابقة بشكلٍ كامل، وتشمل هذه التوصيات ذات التأثير  الزيارة التتبعيةتقرير 
الأكبر على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات 

 وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.معالج بشكلٍ جزئي. 
قامت المؤسسة جزئيًّا على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير  تقدم ملائم

السابقة بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثير  الزيارة التتبعيةالمراجعة و/ أو تقرير 
وهناك عدد من كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. 

التوصيات التي تمت معالجتها بشكلٍ كامل، وهناك أدلة على أن المؤسسة يمكن 
 وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.أن تحافظ على التقدُّم المتحقق. 

لقد حققت المؤسسة القليل من التقدُّم أو لم تحقق تقدما  في معالجة عدد مهم من  تقدم غير ملائم
السابقة، لاسيما  الزيارة التتبعيةمنها تقرير المراجعة و/ أو تقرير التوصيات التي تض

تلك التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير 
في حال كانت هذه الزيارة هناك حاجة للقيام بزيارة تتبعية ثانية،  الأكاديمية.
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