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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .1

 إطار مراجعة البرامج 1.1

 :د الأدنى مف المعايير أـ لاالحالية لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبي الت ةالمؤشرات الأربع تستخدـ

 : المنهج الدراسي1المؤشر 

 : كفاءة البرنامج الأكاديمي 2المؤشر 
 : المعايير الأكاديمية لمخريجين3المؤشر 

 إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4المؤشر 
 

 التالية: الثلاث الصيغ  بإحدىيكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج 
i. أو ت الأربعة ويبعث عمى الثقة؛البرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرا 

ii.   أوالأربعة؛  لواحد أو اثنيف مف المؤشرات ئواستيفاعدـ  بمحدود مف الثقة بالبرنامج بسبر دْ قىناؾ 
iii.  مف ىذه المؤشرات. مف اثنيف كثرلأغير مستوؼٍ  كونوالبرنامج ليس جديراً بالثقة 

 
 المممكةجامعة عممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في  1.2

مف قِبؿ وحدة مراجعة  ،في جامعة المممكة مراجعة البرنامج الأكاديمي بكالوريوس إدارة الأعماؿلقد تمت 
بحكـ  ،(QAAET) التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب ،(HERUأداء مؤسسات التعميـ العالي )

رير وصفاً لعممية اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. ويقدـ ىذا التق
والنتائج التي  ،مراجعة البرنامج الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي

 إلىجامعة المممكة  بوتقدمت  الذي ،تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو إلىتوصمت إلييا لجنة المراجعة استناداً 
لاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، والمقابلات والملاحظات جانب الوثائؽ التي توفرت لدى لجنة المراجعة خ

 . 3121مف شير ديسمبر  3 - 2مف لفترة في ا ريت جْ التي أجرتيا المجنة أثناء الزيارة الميدانية التي أُ 

التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ  ،(HERUوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي )ىذا، وقد قامت 
بأف برنامجيا في  ،3121بإبلاغ جامعة المممكة في شير يونيو مف عاـ  ،(QAAET) والتدريب

. واستعداداً مف الجامعة ليذه 3121بكالوريوس إدارة الأعماؿ سيخضع لمراجعة الجودة البرامجية في عاـ 
وممحقاتو  وقدمت تقرير المراجعة الذاتية ،المراجعة، قامت جامعة المممكة بالمراجعة الذاتية لمبرنامج المذكور



 

 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب  
            2                                                                         2010ديسمبر   2-1 –جامعة المممكة  –مراجعة البرامج الأكاديمية إعادة تقرير 

. ومف المتوقع أف تستفيد جامعة المممكة 3121في الموعد المتفؽ عميو، وذلؾ في شير أكتوبر مف عاـ 
 مف أجؿ تعزيز برنامجيا لدرجة البكالوريوس في إدارة الأعماؿ.  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير

. وتقدـ الجامعة 3115كاديمية في برامجيا الأأوؿ  وبدأت ،3112في عاـ  جامعة المممكة أُنْشئتْ  لقد
كميات وىي: إدارة الأعماؿ، واليندسة المعمارية، وتقنية  سخممجموعة مف البرامج الأكاديمية في 

خمسة برامج لمرحمة البكالوريوس ضمف كمية إدارة الأعماؿ  ىناؾكما أف المعمومات، والآداب، والقانوف. 
دارة الأعماؿ إدارة التسويؽ، و  :وىي ة، والتمويؿ والبنوؾ، والمالية والمحاسبة، وبرنامج إدارة الأعماؿ. الدوليا 

وىو ما يعد  ،لممنيج الدراسي المشترؾ في المراحؿ الأولى لمبرنامج جوىري   تشابوٍ  عامؿَ  ىناؾوقد وجِد أف 
ي كمية طالبا منتظميف ف 561بالنسبة لكميات الإدارة. وفي وقت إجراء الزيارة وجِد أف ىناؾ  اعتيادياأمرا 

% منيـ تقريبا مف الطمبة 01 وتمثؿ نسبةطالبا في برنامج إدارة الأعماؿ،  66إدارة الأعماؿ، منيـ 
 الموظفيف.
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 ( المنهج الدراسي1المؤشر ) .2
 أفالطمبة وينبغي  إنجازات والتعميـ وتقييـ منيج الدراسييمتزـ البرنامج بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بال

 .لمغرض المنشودالدراسي ملائماً  يكوف المنيج

ساعة معتمدة. ويستند البرنامج عمى أىداؼ  129ويتكوف مف  ،يُقدـ البرنامج بالمغة الإنجميزية 2.1
أدلة واضحة عمى أف  ؾوىنا .خرآ إلىويمتاز بتقدـ واضح مف مستوى  ،محددة بشكؿ واضح

كالمعرفة، والميارات الفكرية، فريؽ إعداد البرنامج قد زوّد البرنامج بعددٍ كامؿ مف الميارات 
؛ والميارات الخاصة أو العممية، والميارات العامة والقابمة لمتحويؿ. كما تعتبر بُنية البرنامج سميمة

تزود الطمبة بالقدرة عمى التوسع والتعمؽ ضمف مجموعة المقررات الدراسية المطروحة  حيث إنيا
السنتيف مف كؿ   قرريف دراسييف اختيارييْف فيوا ملمبرنامج. وتوجد ىناؾ فرصة لمطمبة لكي يدرس

 تعتبر بُنية البرنامج مدعومة بقوة عف طريؽ مشروع التخرج )أو  كذلؾ النيائيتيف مف البرنامج.
 ست إلىبالإضافة  ،بما يعادؿ ثلاث ساعات معتمدة ،خيرة( المقدـ في السنة الأالأطروحة

ـ الإشراؼ عمييا وتقييميا بواسطة عدد مف حيث يت ؛ساعات معتمدة مف مادة التدريب الصناعي
 أعضاء الييئة الأكاديمية بصورة مشتركة مع المشرؼ الموجود في الشركة.

 إلىساعة معتمدة بنجاح، وىو ما يشير  75تمنح الجامعة شيادة الدبموـ بعد إكماؿ الطالب  2.2
مرونة ىذا خمفية العمؿ لعدد كبير مف الطمبة. ومما يعكس  يعكس وجود منياج دراسي مرف

 21:30الساعة  إلىمف بعد الظير  15:30البرنامج تقديمو لممحاضرات المسائية مف الساعة 
الذيف يعمموف في النيار. كما يوجد  ،لمعديد مف طمبة البرنامج ملاءمةً  وىو الوقت الأكثر ،مساء

ىي ترشد و  ،ىناؾ نظاـ مصمـ بشكؿ جيد يتعمؽ بالمقررات الدراسية التي تعتبر متطمبات سابقة
 اختيار البرنامج الأكاديمي.  إلىالطمبة بشكؿ فاعؿ 

وقد كانت  ،عمى مستوى البرنامج لتوثيؽ مخرجات التعمـ المطموبة بذؿ فريؽ البرنامج جيوداً  2.3
والتي قُدمت لمجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية  ،الممفات المتعددة الخاصة بالمقررات الدراسية

بالتفصيؿ والثبات عبر المقررات  اتسمت حيث ؛ت معايير عاليةالتي استغرقت يوميف ذا
في  سيفر االدعمى مجموعة مف الميارات المتوقع اكتسابيا مف الطمبة  ، وانطوتالمختمفة

عمى الرغـ مف عدـ ثباتيا مف حيث كمية  ،البرنامج. وقد مثمت ىذه الميارات ممارسة جيدة
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والتي كانت في  ،لممقرر الدراسي موجزمبة عمى شكؿ المعمومات التي تقدميا ممفات المقررات لمط
 .بعض الحالات عبارة عف ممخصات

بما فييـ  ،مف الآراء مف الجيات ذات العلاقة مف الداخؿ والخارج جيدًايتمقى المنيج الدراسي قدراً  2.4
ت والجامعا الخارجيُّوفوالخريجوف والممتحِنوف  العمؿِ  وأربابُ  الصناعيةُ  الاستشاريةُ  المجنةُ 

 ،بعض الأدلة عمى تأثير ىذه الجيات عمى المنيج الدراسي فيناؾ ذلؾ، إلىالأخرى. وبالإضافة 
ف مقرريْ  واستحداث ،كما ىو واضح مف عدد التعديلات التي أجريت خلاؿ السنتيف الماضيتيف

ضافتيما دراسييْ  دارة الجودة :وىما بالتحديد ،المنيج إلىف جديديف وا   إدارة مجموعات التوريد وا 
عمى حاجة لتقوية آلية إعداد التقارير الرسمية لمحصوؿ  ىناؾالشاممة. ومع ذلؾ، فلا زالت 

 .المُمتحنيف الخارجييفمف آراء وبيانات ستفادة الا

؛ مثالا جيداً عمى الممارسة الجيدة 2.1تعتبر وحدة التدريب الصناعي المشار إلييا في الفقرة  2.5
في البرنامج يكمموف دراستيـ خلاؿ رسيف االد طمبة مف ال %70تعكس حقيقة أف لكونيا   خاصةً 

ناً عممياً ومجدياً لدراستيـ. وحدة التدريب الصناعي( )استمرارىـ بالعمؿ، وبذلؾ فإنيا  تمثؿ مكوِّ
يمكف لمطمبة الاستفادة منيا. وكمثاؿ  ؛كما بدأت الكمية أيضا عممية إجراء ورش عمؿ خارجية

 :بعنواف 2010-2009عـ خارجي كبير خلاؿ العاـ عمى ذلؾ، ورشة العمؿ التي أقيمت بد
 ."تطوير المؤسسات والترويج للاستثمار"

والتقييـ، فمف الواضح أف فريؽ البرنامج قد عمؿ عمى تطوير  ،وفيما يتعمؽ بالتدريس، والتعمـ 2.6
مف طرؽ التقييـ تبناىا فريؽ  عةواس واضحتيف. كما توجد ىناؾ مجموعة ستراتيجيةاو  فمسفمة

منتصؼ الفصؿ، والامتحانات  وامتحانات، والاختباراتومف بينيا التقييـ الصفي،  ،البرنامج
الأخيرة بشكؿ خاص في مشاريع التخرج والتقرير  استخدمت والعروض التقديمية. وقد ،النيائية

 الفصوؿ الدراسية كاف  عدد الطمبة في حقيقة  أفالذي يعده الطمبة ضمف التدريب الصناعي. كما 
مف محاضرييـ. كبر أ ودعما ،أطوؿ وقتًا ي أف الطمبة يُمنحوفعنِ طالبا( تَ  30 حد  أقصىب ) قميلاً 

وقد تأكد ذلؾ مف خلاؿ المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع عدد كبير مف الطمبة 
الزيارة الميدانية. ويركز  تمت مقابمتيـ خلاؿ يوميْ  ؛شخصا( 20والخريجيف )الذي بمغ أكثر مف 

بشكؿ كبير عمى التعمـ الذاتي، وىو ما اتضح مرة أخرى مف خلاؿ الطمبة الذيف تمت البرنامج 
فيتضمف اختبار  ي تتبّعو الكمية في منح الدرجات،مقابمتيـ خلاؿ الزيارة الميدانية. وأما النظاـ الذ
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نح الدرجات م ستراتيجيةا تعتبر مجموعة كبيرة مف الميارات الواجب عمى الطمبة اكتسابيا، فيما
يتبنى فريؽ البرنامج عممية واضحة ومنتظمة  في البرنامج. كما يفرساالد واضحة ومفيومة لمطمبة

 لمتحقؽ مف عمميات التقييـ.

يجابي في عمؿ  ،2009تشكيؿ لجنة مراجعة المنيج الدراسي في العاـ  أسيـ لقد 2.7 بشكؿ واضح وا 
عت عمييا لجنة المراجعة التي اطم - ىذه المجنة اجتماعاتِ  رمحاض تفحيث كش ؛البرنامج نفسو

والاستعداد  ،التزاـ واضح مف جانب أعضاء الييئة التدريسية دوجو  -خلاؿ الزيارة الميدانية 
ذلؾ، فقد تمت صياغة أىداؼ  إلىتطمب ذلؾ. بالإضافة  اىمة بمراجعة المنيج وتغييره متىلممس

 .ومقررات المنيج بشكؿ واضح لمطمبة

مع   أف تشػير، إلييػا بخصػوص المػنيج الدراسػي تػود المجنػةمعرض استنتاجاتيا التي توصمت في  2.8
 ، إلى النقاط التالية:التقدير

 وبة عمى مطمالتعمـ المخرجات  إلىمطموبة عمى مستوى البرنامج التعمـ المخرجات  ربط
 مستوى المقررات الدراسية

 ة المحمية والخارجي يسترشد المنيج الدراسي بآراء وملاحظات مجموعة واسعة مف الجيات
 ذات العلاقة

 وجود مادة التدريب الصناعي 

 .استخداـ مجموعة كبيرة مف طرائؽ التقييـ الدراسي 

 يمي: لجنة المراجعة بأف عمى الكمية أف تقوـ بما توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  2.9

  إلىمطموبة عمى مستوى البرنامج المخرجات التعمـ  ربطالتقدـ في  استمرارالتأكد مف 
 وبة عمى مستوى المقررات الدراسيةمطمالتعمـ المخرجات 

 ء وملاحظات المُمتحنيف تطوير وتنفيذ آلية رسمية لإعداد التقارير التي تعبّر عف آرا
 الخارجييف

  ُدخلات الواردة مف المُمتحنيف الخارجييف.تقوية الم 
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 الحُكْم 2.10

لمتطمبات المؤشر الخاص  مستوف   البرنامج أف   مفاده استنتاج إلى المراجعة لجنة توصمتإجمالًا، 
 .المنهج الدراسيب
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 ( كفاءة البرنامج2المؤشر ) .3
تعتمػػد كفػػاءة البرنػػامج عمػػى العػػدد الكػػافي والمتخصػػص مػػف العنصػػر البشػػري القػػادر عمػػى التعمػػيـ، ومػػدى 

تبعػة فػي قبػوؿ توفر المصادر والمواد اللازمة والمناسبة التي تساعد الطمبة فػي عمميػة الػتعمُّـ والطريقػة الم
الطػػلاب فػػي برنػػامج معػػيف بحيػػث تتفػػؽ مػػع أىػػداؼ البرنػػامج، ونسػػبة الطمبػػة المتخػػرجيف منػػو قياسػػاً بعػػدد 

 المقبوليف فيو.

% منيـ ىػـ 70 الػػ ما يقارب ىناؾ إف حيث  ؛يتوافؽ البرنامج مع خصائص الطمبة المقبوليف فيو 3.1
الإنجميزيػػة والرياضػػيات بتييئػػة الطمبػػة  تحديػػد مسػػتوى المغػػة اختبػػاراتمػػف الطمبػػة العػػامميف. وتقػػوـ 

الطمبػة  احتياجػاتكما تعكس الطبيعة المرنة لتقديـ البرنامج محاولة لتوافؽ البرنامج مػع  ،لدراستيـ
يحصػػموا ف أ مػػف جامعػػات أخػػرى، يمكػػف منقػػولاً  جػػاء ف مػػ حيػػث يمكػػف لمطمبػػة، وفػػييـ  ؛وخمفيػػاتيـ

 تأكػد ذلػؾ مػف خػلاؿ المقػابلات التػي أُجريػتوقػد  ،دراسػة بعػض المقػررات الدراسػية مى إعفػاءاتع
 مع الطمبة.

كشفت الزيارة الميدانية أف ىناؾ بعض الترتيبات الفعالة التي ىي موضع التطبيؽ لتعريػؼ الطمبػة  3.2
. وقػد تػـ تػوفير دليػؿ طالػب وتقػديـ الإرشػاد ليػـ أثنػاء تقػدميـ للالتحػاؽ بالبرنػامج الجدد بالبرنػامج 

والسػموؾ  ،والحضػور ،الأكاديميػة المعتػادة، كالاختبػارات شػاداتالإر  مفصؿ يتضمف مجموعة مػف 
 الطلابي.

 تتػػراوح مػػا بػػيف نسػػب عاليػػة  إلػػىيشػػير تقريػػر التقيػػيـ الػػذاتي  ؛وفيمػػا يتعمػػؽ بمعػػدلات تقػػدـ الطمبػػة  3.3
ىنػػاؾ عػػددًا  أخػػرى. ويبػػدو أفبعػػد  ةسػػن بالنسػػبة لمتقػػدـ الػػذي يتحقػػؽ % 86و% بشػػكؿ عػػاـ، 92
مػف البرنػامج، لاسػيما مػع وجػود نسػبة عاليػة مػف الطمبػة  الانسػحابموف عمػى مف الطمبػة يُقػدِ  قميلاً 

)حيث يعمؿ العديد منيـ بدواـ كمي(. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعػة تػود أف تػرى المزيػد  ؛العامميف
ويفضػػؿ أف يكػػوف عمػػى شػػكؿ  ،ونسػػب اسػػتبقاء الطمبػػة فػػي البرنػػامج ،مػػف التحميػػؿ المفصػػؿ لمتقػػدـ

مػف تقػديـ مثػؿ  إلا أف فريؽ البرنػامج لػـ يػتمكف طمبة الدارسيف في البرنامج.ات التحميؿ يشمؿ دفع
مػػػف القضػػػايا التػػػي يتوجػػػب عمػػػى التحمػػػيلات لػػػذا فػػػإف ىػػػذه  ؛ىػػػذه التحمػػػيلات أثنػػػاء الزيػػػارة الميدانيػػػة
 الجامعة بذؿ المزيد مف الجيود بشأنيا.
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ويمتمكػوف خبػرات  ،ت المناسػبةأعضػاء الييئػة الأكاديميػة لػدييـ المػؤىلا وجدت لجنة المراجعة أف    3.4
كمػػا تمقػػت المجنػػة  ،مػػف خػػارج مممكػػة البحػػريفجػػاء والعديػػد مػػنيـ  ،واسػػعة ومػػف مختمػػؼ الخمفيػػات

إثػراء خبػرات الػتعمـ لػدى الطمبػة. ومػع ذلػؾ، فػإف  إلػىتأكيدا مف الطمبة والخريجيف بأف ذلػؾ يػؤدي 
فػػي  كػػاؼٍ. وربمػػا يعػػود ذلػػؾ  البرنػػامج غيػػرتػػدريس  عػػدد أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية القػػائميف عمػػى 

 إلػىسػاعة  21 العػدد القميػؿ مػف المحاضػريف، الػذيف يتػراوح نِصػابيـ التدريسػي بػيف إلػىمنػو  جػزءٍ 
أف السياسػػة  إلػػىبحسػػب حيػػازتيـ لشػػيادة الػػدكتوراه أـ لا. كمػػا يعػػود سػػبب ذلػػؾ أيضػػا  ،سػػاعة 24

الحػػػد الأعمػػػى ليػػػذه  يكػػػوفف أبػػػ تقتضػػػي ،المتبعػػػة بخصػػػوص أعػػػداد الطمبػػػة فػػػي الفصػػػوؿ الدراسػػػية
، والػذي يشػارؾ العميػد التدريسػيصاب لنِّ امف كبير ال إف مثؿ ذلؾ العدد ؛تقريبا بًاطال 30الفصوؿ 

الساعات المخصصة لمساعدة الطمبة وتوجيييـ يشػكؿ عبئػا ثقػيلا  إلىنفسو في تحممو، بالإضافة 
أف يقػوـ بعػض أعضػاء ا ىكػذ ةفمػف المحتمػؿ والحالػ الحقيقػة؛ عمى أعضاء الييئة التدريسية. وفي

فػي أي فصػؿ دراسػي كػاف،  البرنػامجالييئة التدريسية بتدريس سبعة مقررات دراسية مختمفة ضمف 
تكػػرار المقػػررات الدراسػػية، فػػإف الأمػػر قػػد  إلػػىوالحاجػػة  ،ونتيجػػة لمحجػػـ الصػػغير لمفصػػوؿ الدراسػػية
ربعة مقػررات دراسػية مختمفػة. ثلاثة أو أبتدريس  القياـ إلىينتيي بأغمبية أعضاء الييئة التدريسية 

جنػة المراجعػة أنػو الحالة السابقة، فقد كاف مف الواضح لم افتراضوعمى الرغـ مف ذلؾ، وحتى مع 
ومقررات تدريسية مختمفة مف موضوعات  يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بتدريسأف  مف غير المتوقع

 وتقديـ برنامج يتسـ بالجودة في ذات الوقت. ،إدارة الأعماؿ

 فقػد وجػدت لجنػة المراجعػة أف أعضػاء الييئػة التدريسػية عمػى درجػة عاليػة مػف  مػا سػبؽ؛ د كؿوبع
 .والاحترافية مف المينية قويًّا أظيروا مستوى ، وقدوالعمؿ بروح الفريؽ الحماسة

لتػػػدعيـ البرنػػػامج،  أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس مػػػفخػػػر آ الواضػػػح أف ىنػػػاؾ ضػػػرورة لتعيػػػيف عػػػددمػػػف  3.5
 ؛والخيػػارات المتعػػددة ضػػمنيا ،ورة تغطيػػة مختمػػؼ المقػػررات الاختياريػػةوبخاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ بضػػر 

 .حيث توصي لجنة المراجعة بضرورة معالجة ذلؾ عمى وجو السرعة

بالنسػػػبة البحػػػوث العمميػػػة ، فػػػإف تكمفػػػة فػػػي الحسػػػباف 3.5و ،3.4رد فػػػي الفقػػػرتيف و ومػػػع أخػػػذ مػػػا 3.6
قػػػدرة ىػػػؤلاء عمػػػى محدوديػػػة فػػػي  تتمثػػػؿ ،لأعضػػػاء الييئػػػة التدريسػػػية ذوي العػػػبء التدريسػػػي العػػػالي

إنجاز البحوث العممية التي يقوـ بيا أعضاء الييئة التدريسية أنفسيـ. فعمى الرغـ مف عدـ ظيور 
فػػي الجامعػػة وعمػػى مسػػتوى الكميػػة، وىػػو مػػا تػػـ تدعيمػػو مػػؤخرا بإنشػػاء لجنػػة البحػػث  ثقافػػة بحثيػػة 
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أنو يتـ تشجيع أعضاء الييئة  كبير، إلا بشكؿالعممي نية المخصصة لمبحث وزيادة الميزا ،العممي
  بحثػي الالبحوث عف طريػؽ مػنحيـ إجػازات التفػرغ  اتتسييؿ إجراءو التدريسية عمى تطوير وسائؿ 

لمتفػػػػرغ الجزئػػػػي. وىػػػػذا الأمػػػػر سيسػػػػاعد البػػػػاحثيف الحػػػػالييف والبػػػػاحثيف  وتقميػػػػؿ النِّصػػػػاب التدريسػػػػي
 المحتمميف عمى نشر بحوثيـ.

قنيػة المعمومػات، والتػي تضػـ المكتبػة وتجييػزات ت ،لتحتية المادية في الجامعةوفيما يتعمؽ بالبنية ا 3.7
 فالمكتبػػػة عمػػػى وجػػػو الخصػػػوص كانػػػت محػػػدودة تمامػػػا فيمػػػا يتعمػػػؽ  ؛غيػػػر كافيػػػة فقػػػد وُجِػػػدت أنيػػػا
، وذلػػػؾ عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف لممطالعػػػة لمخصصػػػةوالمجػػػلات الأكاديميػػػة والأمػػػاكف ا بتػػػوافر الكتػػػب

عمييػا طػلاع الا لمجنػة المراجعػة  حيػث أُتػيح ؛ا فػي المكتبػة الإلكترونيػةالجامعة قػد اسػتثمرت مػؤخر 
 وقػد أبمغػتْ  ،بنيتيػا التحتيػة ومرفقاتيػابضػعؼ  انيػة. ويبػدو أف الجامعػة عمػى عِمػـأثناء الزيػارة الميد

نيايػػة العػػاـ  قػػرب موقػػع جديػػد يضػػـ حرمػػا جامعيػػا أكبػػر إلػػىالمراجعػػة عػػف عزميػػا الانتقػػاؿ  لجنػػةَ 
وث ذلؾ فإف المجنة توصي وبشدة بإعطاء الأولوية القصوى لخمؽ بيئة أكاديمية . وعند حد2011

وحيويػة فػي الوقػت ذاتػو لػدعـ الطمبػة وبخاصػة فػي مجػالات الػتعمـ المسػتقؿ،  ،وبحثية أكبر لمطمبة
 وفي باقي أنماط العمؿ الجماعي. كما أف الاستثمار في بيئػةِ  ،كمشاريع التخرج عمى سبيؿ المثاؿ

 سيكوف أمرا يمكف ممارستو في الحرـ الجامعي الجديد. المناسبةِ  فتراضيِّ الا التعم ِـ

)وتػوفير وسػائؿ الرعايػة  ،الأنشػطة الاجتماعيػةمرافػؽ كما يمكػف لمجامعػة أف تػولي اىتمامػا بتنميػة  3.8
بػػيف الطمبػػة فػػي الحػػرـ الجػػامعي. وقػػد  الاجتمػػاعيمػػف أجػػؿ تعزيػػز دور أكبػػر لمتفاعػػؿ  ؛المناسػػبة(

مسػػػألة افتقػػػار الحػػػرـ الجػػػامعي لمثػػػؿ ىػػػذه  إلػػػىلطمبػػػة أثنػػػاء الزيػػػارة الميدانيػػػة أشػػػار مجموعػػػة مػػػف ا
 التسييلات.  

معع   أف تشػير، تػود المجنػػة كفػاءة البرنػامجمعػرض اسػتنتاجاتيا التػػي توصػمت إلييػا بخصػػوص فػي  3.9
 ، إلى النقاط التالية:التقدير

 ذ لتعريؼ الطمبة الجدد بالبرنامجىناؾ ترتيبات فعّالة موضع التنفي 

  تقدميـ في دراسة البرنامج بمواكبةىناؾ أدلة عمى تقديـ التوجيو والإرشاد لمطمبة 

 ئة تدريس مف ذوي الكفاءة والخبرةوجود أعضاء ىي 

 .وجود ثقافة بحثية ناشئة في الجامعة وعمى مستوى الكمية 
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 ي:يم لجنة المراجعة بأف عمى الكمية أف تقوـ بما توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  3.10

  الدراسية المطروحة. مقررات ال لتغطية جميع  أعضاء ىيئة التدريس تعييف عدد إضافي مف 

  التدريسيصاب لنِّ اتوزيع  مراجعة سياسة 

 يئة التدريسية بطريقة بناءة أكثردعـ الأىداؼ البحثية لأعضاء الي 

 امجالطمبة واستبقائيـ في البرن تعزيز جودة المعمومات الإحصائية المتعمقة بتقدـ 

  التحتية المادية المتاحة لمطمبةتطوير البنية 

  .تعزيز مرافؽ الكمية وبخاصة المكتبة الإلكترونية 

 

 كمالحُ  3.11

لمتطمبات المؤشر  مستوف  غير  البرنامج أف   مفاده استنتاج إلى المراجعة لجنة توصمتإجمالًا، 
 .برنامجالخاص بكفاءة ال
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 جيني( المعايير الأكاديمية لمخر  3المؤشر ) .4

ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف
 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

 ،والخطػط الدراسػية ،عمى أف مخرجات التعمـ المطموبػةتدؿ ىناؾ أدلة جيدة ضمف وثائؽ البرنامج  4.1
قػػد صػػيغت بشػػكؿ واضػػح وفقػػاً لممعػػايير الأكاديميػػة المتوقعػػة مػػف  ؛لمقػػررات الدراسػػيةوتوصػػيفات ا

الخػػريجيف. وقػػد ظيػػر ذلػػؾ بشػػكؿ واضػػح مػػف خػػلاؿ المسػػتويات المختمفػػة لمتقػػدـ الأكػػاديمي عبػػر 
 والتأكيد عمى ميارات عالية المستوى كالقدرة عمى التحميؿ والتواصؿ. ،المراحؿ المختمفة لمبرنامج

إشػاعة أسػموب المقايسػة المعياريػة الخارجيػة مػع  مف القسـ والجامعة بشكؿ كبير  ؿ  ك استثمر لقد  4.2
وبخاصة مع جامعة عماف الأىمية في الأردف. وقد تـ تقديـ بعػض  ،الجامعات في عدد مف الدوؿ

الأدلة أثناء الزيارة الميدانية عمى التأثيرات الإيجابية لمثؿ تمؾ المقايسة عمى عمػؿ البرنػامج. وفػي 
 ؛واقتصاد مممكة البحريف ،نظاـ التعميـ البحريني لاحتياجاتذات الوقت، فقد أوليت عناية خاصة 

ونتيجة لعممية الإسناد ىذه، فقد وُجِد  ؛ونتيجة لمخبرة الواسعة التي يمتمكيا أعضاء الييئة التدريسية
 مع أىداؼ التعمـ. الأكاديمية المكافئة المتوافقةالمعايير  ىناؾ أدلة عمى أف البرنامج يحقؽ أف

وفيما يتعمؽ بالمعايير الأكاديمية الفعمية التي يحققيا طمبة البرنامج، فقد أشار تقرير التقييـ الذاتي  4.3
" فػػػػي الامتيػػػػاز % مػػػػف الطمبػػػػة، فػػػػي المتوسػػػػط، قػػػػد حصػػػػموا عمػػػػى درجػػػػة "41أف مػػػػا نسػػػػبتو  إلػػػػى

. وقػد أي "جيػد جػدا"  ؛يػا% قد حققت الدرجػة التػي تمي 41مع وجود نسبة  ،والتقييمات الاختبارات
دقيقا لممعػايير الحقيقيػة  انعكاسا تمؾ الدرجات كانت  بأف كانت لجنة المراجعة مقتنعة بشكؿ عاـ 

العينػػة الكبيػػرة مػػف أعمػػاؿ  إلػػىالتػػي حققيػػا الطمبػػة. وقػػد اسػػتندت المجنػػة فػػي بعػػض ىػػذا الاسػػتنتاج 
ملاحظتيػػا اسػػتحداث إلػػى بالإضػػافة  الطمبػػة التػػي قامػػت المجنػػة بمراجعتيػػا خػػلاؿ الزيػػارة الميدانيػػة،

والذي تـ استحداثو مؤخرا لمساعدة  ،يتعمؽ بػ "مجاميع الأنشطة التدريسية الحرة" ؛نظاـ فعاؿ وقوي
حيػػػث أتػػػاح النظػػػاـ الأخيػػػر لمطمبػػػة السػػػعي  ؛الطمبػػة الػػػذيف يواجيػػػوف صػػػعوبة فػػػي دراسػػػة المقػػػررات

ئػة التػدريس، عنػد الضػرورة. ومػرة لمحصوؿ عمى دعـ عِلاجي لمشكلاتيـ الدراسية مػف أعضػاء ىي
 أخرى، فقد أكدت المناقشات التي أجريت مع الطمبة عمى استخداميـ ليذا النظاـ.
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فيمػػا يتعمػػػؽ بتخصػػيص الػػػدرجات الممنوحػػػة  ،يشػػجع النظػػػاـ المطبػػؽ الخػػػاص بتقيػػيـ عمػػػؿ الطمبػػػة 4.4
القسػػـ نظامػػا طاقػػاتيـ الكامنػػة.  وقػػد طػػور  اكتشػػاؼيشػػجع الطمبػػة عمػػى  ،لمختمػػؼ البنػػود التقويميػػة

إجمػػػالي  إلػػػى ،النيػػػائي الامتحػػػاف% مػػػف علامػػػة 51نسػػػبة  لا يتجػػػاوز لمػػػنح الػػػدرجات يمػػػنح بمػػػا 
الدرجػػػة التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا الطالػػػب، وىػػػو مػػػا يتوافػػػؽ مػػػع الممارسػػػات التعميميػػػة الحاليػػػة الجيػػػدة 

يػػر مػػف المطبقػػة فػػي الأنظمػػة التعميميػػة الأخػػرى. وقػػد قػػاـ أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية بػػإيلاء قػػدر كب
دامػػة ذلػػؾ النظػػاـ. وقػػد تػػـ تعزيػػز ذلػػؾ مػػؤخرا عػػف طريػػؽ تنفيػػذ  التفكيػػر والجيػػود لضػػماف فاعميػػة وا 

التػػي لػػـ تقتصػػر عمػػى تقيػػيـ محاضػػر المقػػرر الأكػػاديمي  ،عمميػػة تحقػػؽ مُنتظمػػة لعمميػػات التقػػويـ
 ،أيضػػػا عمػػػى وسػػػائؿ أخػػػرى كالتصػػػحيح المػػػزدوج لعينػػػة مػػػف أعمػػػاؿ الطمبػػػة اشػػػتممتبػػػؿ  ،فحسػػػب
 تقييـ عميد الكمية. إلىفة بالإضا

عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ مُمتحنػػيف خػػارجييف مػػف  ،تسػػتخدـ الكميػػة تػػدقيقا خارجيػػا لمعاييرىػػا الأكاديميػػة 4.5
 بػاثنيف لجنػة المراجعػة  التقػت عدد مػف البمػداف كماليزيػا والأردف ومصػر. وخػلاؿ الزيػارة الميدانيػة 

أكػدا وجيػة نظرىمػا الإيجابيػة ف يْ والمػذ  ،مف ثلاثػة مُمتحنػيف خػارجييف موجػوديف حاليػا فػي المممكػة
 والتحقؽ مف ثبات وعدالة المعايير الأكاديمية. ،حوؿ طريقة إيصاؿ البرنامج

وفيما يتعمؽ بالمعايير التي تـ الوصوؿ إلييا في مشروع التخػرج، فقػد كانػت ىنػاؾ أدلػة عمػى عػدـ  4.6
عنػدما تعمػؽ  الطمبػة تركة بػيفوبخاصة فيما يتعمؽ بمشاريع التخرج الفردية والمشاريع المش ،الثبات

حيػػػث يقػػػوـ المشػػػرؼ الأكػػػاديمي مػػػف الكميػػػة بتقيػػػيـ مقػػػرر التػػػدريب  ؛الأمػػػر بكيفيػػػة مػػػنح العلامػػػات
% مػػف الدرجػػة النيائيػػة 01مػػع تخصػػيص نسػػبة  ،مشػػرؼ مػػف الشػػركة إلػػىبالإضػػافة  ،الصػػناعي

ضػػاح ضػػرورة لمحصػػوؿ عمػػى إي ىنػػاؾ % لممشػػرؼ الخػػارجي. كمػػا توجػػد 41و ،لممشػػرؼ الػػداخمي
والأدوار المسػػػندة إلييمػػػا فػػػي تحديػػػد  ،يتعمػػػؽ بمسػػػتوى التفاعػػػؿ بػػػيف ىػػػذيف المشػػػرفيففيمػػػا إضػػػافي 

العلامة النيائية. وقد اطمعت لجنة المراجعة عمى الإرشادات المخصصة لكػؿ مػف مشػروع التخػرج 
. ومػع فػي ىػذا الخصػوص نظػاٌـ جيػدٌ   ووجدت أف النظاـ المعموؿ بػو  ،ومقرر التدريب الصناعي

ؾ، وخػػلاؿ المقػػاءات التػػي أجريػػت مػػع الطمبػػة فمػػـ يتمكنػػوا مػػف تحديػػد مسػػتوى التواصػػؿ بػػيف كِػػلا ذلػػ
 المشرفيْف.

قامت لجنة المراجعة بقراءة عدد كبير مف مشاريع التخػرج أثنػاء الزيػارة الميدانيػة، وتبػيف أف العديػد  4.7
تػواء جػزء كبيػر مف تمؾ المشاريع كانت ذات مستوى جيد. ومع ذلؾ، فقد لاحظت المجنة أيضػا اح
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عمػى الجامعػة التأسػيس لثقافػة  فيتوجب . وعميو، دبيةالأ مف تمؾ المشاريع عمى الانتحاؿ والسرقة 
 في عموـ أرجاء الجامعة. الظاىرة قوية لردع وتقصي ىذه 

 تػػود لجنػػة المعػػايير الأكاديميػػة لمخػػريجيفمعػػرض اسػػتنتاجاتيا التػػي توصػػمت إلييػػا بخصػػوص فػػي  4.8
 ، إلى النقاط التالية:التقدير م  المراجعة أف تشير،

  عبر المستويات المختمفة لمبرنامجوجود أدلة عمى التقدـ الأكاديمي 

 لة عمى أنشطة المقايسة المعياريةوجود أد 

 ناظرة المتوافقة مع أىداؼ التعمـوجود أدلة عمى استيفاء البرنامج لممعايير الأكاديمية الم 

  اجعة عمميات التقييـوجود أدلة عمى استخداـ عممية مُحكمة لمر. 

 يمي: لجنة المراجعة بأف عمى الكمية أف تقوـ بما توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  4.9

 ريع البحث التمييز بيف المعايير المتبعة في منح الدرجات لمشاريع التخرج الفردية ومشا
 المشتركة

  الشركة عمى مقرر في توضيح وتقوية الأدوار المسندة لكؿ مف المشرفيف الأكاديمييف ومشر
 التدريب الصناعي

 وضع وتنفيذ نظاـ لتقصي ومنع حالات الانتحاؿ والسرقة الأدبية. 

 

 الحُكم 4.10

لمتطمبعععات المؤشعععر  مسعععتوف   البرنػػػامج أف   مفػػػاده اسػػػتنتاج إلػػػى المراجعػػػة لجنػػػة توصػػػمتإجمػػػالًا، 
 الخاص بالمعايير الأكاديمية لمخريجين
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 دةوضمان الجو  إدارةعمية ( فا4المؤشر ) .5

في  تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 
 البرنامج.

ىناؾ أدلة واضحة عمى مستوى الجامعة والكمية عمى أف السياسات والإجراءات والأنظمة المتبعة  5.1
وتشكيؿ لجنة ليذا  ،ةمطبقة لتعزيز إدارة وضماف الجودة. فقد تـ إنشاء مركز لضماف الجود

المراجعة عمى  لجنةُ  عتْ طمِ حيث أثر ذلؾ مسبقا وبصورة إيجابية عمى البرنامج. وقد أُ  ؛الغرض
قوي لتعزيز جودة البرنامج.  التزاـ إلىحيث أشارت تمؾ المحاضر  ؛محاضر اجتماعات المجنة

ىناؾ إلا أف  .يفتعقد اجتماعاتيا كؿ أسبوع ،كما تـ تشكيؿ لجاف فرعية عمى مستوى الكمية
ر العاممة في ىذه المجاف لتفعيؿ عمؿ لجنة ضماف الجودة، والتي تعدّ مصدراً حاجة لتعزيز الكواد
تعتمد حاليا عمى عدد قميؿ جدا مف الأشخاص الذيف يكرسوف  ؛ حيث إنيا مركزيا في الجامعة
 ية.تدريسمياـ وليات ئمس الذي يتحمموف فيو أيضا  الوقت في  ،جيودىـ ليذا العمؿ

ىناؾ أدلة واضحة عمى سرعة استجابة أعضاء الييئة التدريسية لوجيات النظر والتغذية الراجعة  5.2
الصناعية، ستشارية لاا وتشمؿ: المجمس الطلابي، والمجنة مف مختمؼ الجيات ذات العلاقة،

ارسات بمثابة أمثمة لممم ات المسحية لممتخرجيف. وىذه كمياوالدراس ،الطمبةستبانات اونظاـ تقويـ 
الطمبة والدراسات المسحية لممتخرجيف ستبانات ا الجيدة. فعمى سبيؿ المثاؿ، يضـ نظاـ تقويـ 

فيما تضـ الدراسات  ،حيث تـ تصميـ الاستبانات بشكؿ جيد لمغاية ؛معمومات ذات فائدة كبيرة
 ا المسحية معمومات ذات مستوى عاؿٍ مف الجودة تتعمؽ بالوظائؼ التي ينشدىا الخريجوف. كم

ووجيت الإرشادات لأعضاء الييئة  ،الصناعية اجتماعاتيا لمرات عدة الاستشارية عقدت المجنة
 مما ساىـ بشكؿ ما بإحداث تغييرات في المنيج الدراسي. ؛التدريسية

حيث أشارت  ؛قامت لجنة المراجعة أيضا بمراجعة خطة تطوير الكمية خلاؿ الزيارة الميدانية كما  5.3
محاولة ممموسة لترسيخ روح الجودة بيف صفوؼ أعضاء ىيئة التدريس. وجود  إلىتمؾ الخطط 

الجامعة بالتطوير المستمر لمموظفيف، وما سمسة البرامج  بالتزاـوقد تمثمت إحدى ىذه الجوانب 
، كالبرامج التي عُقِدت فيما يتعمؽ الالتزاـوجو مف أوجو ذلؾ  إلا التدريبية التي خضع ليا الكادر 

واستحداث نموذج مجموعة الوثائؽ الخاصة بأعضاء ىيئة  ،ة لضماف الجودةبالأنظمة الحديث
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الجوانب  إلىبالإضافة  ،التدريس، والتي تتضمف سياسة الجامعة حوؿ تطوير الموظفيف وترقياتيـ
الأخرى كالصحة والسلامة. كما يمكف التركيز أيضا عمى تطوير الكادر التعميمي )كاستخداـ 

وىو ما يمكف أف يسمح لأعضاء ىيئة التدريس بالاستفادة مف  ،مثلا( الافتراضيمنصات التعمـ 
 الوقت المتاح ليـ عمى أفضؿ نحوٍ ممكف.

تـ تعزيز عممية التطوير الميني لمموظفيف عف طريؽ وضع أنظمة رسمية حوؿ أداء كما   5.4
ؿ البحوث أمر جدير بالإشادة. أما في مجا عميو، وىو المترتبة  المكافآتو  الموظفيف الأكاديمييف 

العممية والأنشطة البحثية الأخرى، فقد شكمت الجامعة لجنة البحث العممي، والتي ما تزاؿ حديثة 
العيد عمى الرغـ مف وجود زيادة ممحوظة في الميزانية المخصصة للأنشطة البحثية. كما تقترح 

 بالكامؿ.بحثية   استراتيجيةلجنة المراجعة أيضا أف تقوـ الجامعة بتنفيذ 
ويبدو أف ىناؾ التزاماً واضحاً مف قِبؿ الجامعة نحو تنمية روح البحث العممي بيف صفوؼ          

أعضاء ىيئة التدريس، عمى الرغـ مف أف ىناؾ حاجة لإيجاد الموارد الكافية ليذا الأمر بشكؿ 
 ، فإف ىذافي الحسباف التدريسي لأعضاء ىيئة التدريسصاب نِّ لم الحجـ الكبيرخذ أفاعؿ. ومع 

ىو  ؛الأمر سيكوف بمثابة التحدي لكؿ مف الجامعة والكمية. ولكف ما ىو مشجع بيذا الخصوص
قياـ الجامعة بالمصادقة عمى تعييف المزيد مف أعضاء ىيئة التدريس، الأمر الذي يساعد بدوره 

 عمى تنفيذ ىذا التوجو ما أف يباشر الأعضاء الجدد عمميـ في الجامعة.

 تػػود لجنػػػة فاعميػػػة إدارة وضػػماف الجػػػودة تػػػي توصػػمت إلييػػػا بخصػػوصمعػػػرض اسػػتنتاجاتيا الفػػي  5.5
 ، إلى النقاط التالية:م  التقدير المراجعة أف تشير،

 جراءات وضوابط مكتوبة لتعزيز عممية إدارة وضما  ف الجودةىناؾ سياسات وا 

 جيات مف ال توجد أدلة عمى استجابة أعضاء ىيئة التدريس وتفاعميـ مع التغذية الراجعة التي ترد
 المختمفة ذات العلاقة

  ىذا الأداء مكافأةو  ىناؾ أدلة عمى وجود أنظمة مقننة لتعزيز الأداء الأكاديمي والوظيفي 

  ىناؾ أدلة عمى القياـ باستخداـ الاستبانات التقييمية لمطمبة والدراسات المسحية في مراحؿ متقدمة
 لمطمبة عند التخرج.

 يمي: لجنة المراجعة بأف عمى الكمية أف تقوـ بما وصيتوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،   5.6
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  مركز ضماف الجودة الخاص بالجامعةزيادة عدد الموظفيف العامميف في 

 التدريس تعزيز خبرة أعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمؽ بطرائؽ 

 تنفيذ سياسات تسمح لأعضاء ىيئة التدريس بتطوير قدرات البحثية. 

 

 الحُكم 5.7

لمتطمبات المؤشر  مستوف   البرنامج أف   مفاده استنتاج إلى المراجعة ةلجن توصمت، إجمالاً  
 بفاعمية إدارة وضمان الجودة.الخاص 
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 الاستنتاج  .6
التي جمعت مف المؤسسة، والأدلة قامت بإعداده الذاتي الذي  التقييـتقرير عيف الاعتبار الأخذ بعند 

الاستنتاج  إلىفإف لجنة المراجعة توصمت الزيارة الميدانية، كانت متوفرة أثناء المقابلات والوثائؽ التي 
الصادر عف وحدة مراجعة أداء  ،2009لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -مؤسسات التعميـ العالي 

 .إدارة الأعمال الذي تطرحه جامعة المممكةهناك قدر محدود من الثقة في برنامج بكالوريوس العموم / 


