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 وحدة مراجعة أداء المدارس

 

وهي (، QAAETهيئة ضمان جودة التعليم والتدريب ) هي إحدى وحدات( SRUالمدارس )أداء وحدة مراجعة 
 التعليم والتدريب.  بمستوى لارتقاءابهدف ، 2008لسنة  32ملكي رقم بمرسوم  تأسيسها تم مستقلةهيئة 

 ولة عن:ؤ المدارس مسأداء وحدة مراجعة 

 
 .وتقديم التقارير عنها جودة ما يتم تقديمه بالمدارسيم و تق •

 إعداد مقاييس النجاح. •

 .المدارسبين  نشر أفضل الممارسات •

 المدارس.اء أدالتوصيات لتطوير وضع  •

 
يم جودة ما يتم تقديمه في ضوء مجموعة من المؤشرات الواضحة. و وتق أداء المدارستشمل المراجعة مراقبة 

 تتم المراجعات باستقلالية وبشفافية، وتقدم معلومات مهمة للمدارس ولوزارة التربية والتعليم عن نقاط القوة
عدة في التركيز على الجهود والموارد كجزء من عملية للمسا ،المدارسوالجوانب التي بحاجة إلى تطوير في 

 .الأداءمستوى تطوير المدارس من أجل الرقي ب
 

 تمنح المراجعات الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 1   ممتاز

 2   جيد

 3   مرض

 4  غير ملائم

 
 المقدمة
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فريق مراجعين بقيادة قائد  ون من عشرةيام من قبل فريق مراجعة مكأجريت هذه المراجعة على مدى ثلاثة أ

 المراجعة. 
 

قام المراجعون بملاحظة وحضور الحصص والأنشطة الأخرى، وتفقد أعمال الطلبة  ،المراجعة خلال
والتحدث مع الموظفين والطلبة وأولياء  ،وتحليل بيانات أداء المدرسة ومستندات أخرى خاصة بها ،المكتوبة
 . ا استخلصه فريق العمل من نتائج وتوصياتيوجز هذا التقرير مالأمور. 

 

 
 معلومات حول المدرسة

 إناث :الطلبـةجنس 
 طالبة   967  عـدد الطلبة:
 سنة   18 – 15  :الفئة العمرية

 
 

 خصائص المدرسة
وهي من  م.2000تأسست عام  ،محافظة المحرقللبنات من مدارس  التجارية الاستقلال الثانوية مدرسة

 15. تحتضن الفئة العمرية من نظام توحيد المساراتالمدرسة  وتطبق ، تعليم الإلكترونيلل مدارس المستقبل
 8، وللمستوى الأول  فصول   10)دراسي ا فصلا   32 على يتوزعن   طالبة   967عدد الطالبات سنة .  18إلى 

ماعي، ما عدا فئة بالمستوى الثالث(، غالبيتهن يتمتعن بالاستقرار الاقتصادي والاجت 15، للمستوى الثاني
 تفي حين بلغ ،طالبات   7قليلة تعيش في ظروف غير مستقرة. أما طالبات صعوبات التعلم فقد بلغن 

   . معلمة   86، كما بلغ عدد معلمات المدرسة طالبة   49والموهوبات  192 المتفوقات الطالبات

 الفعالية بوجه عام
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 ء أمورهم فعالية المدرسة في تلبية احتياجات الطلبة وأوليا

 
  4 الدرجة:

، حيث كانت تلك الجهود متفرقة وبطيئة من جهود العاملين بهاالرغم  ، علىمستوى أداء المدرسة غير ملائم
 .وغير كافية للارتقاء بالعمل المدرسي

 
إلا أن  ،في المقررات العملية الإنجازالأكاديمي غير ملائم، حيث تحقق الطالبات نسب نجاح مرتفعة خاصة

على تلبية متطلبات سوق  مما أثر على قدرتهن ،لإنجاز الطالباتنسب لم تعكس المستوى الحقيقي هذه ال
 حيث أن ،ملاحظتهافي الأعمال التي أنجزنها وفي الدروس التي تم  عكسنلم ت سبأن تلك النكما  .العمل

الفروق الفردية بينهن، ولم  غير الملائم الذي لم يراع  النتيجة للتدريس  تقدم ا بطيئ ا،حرزن أأغلب الطالبات 
الفئات  كما أن إنجاز مستويات التي تتناسب مع قدراتهن.يتحدى قدراتهن، مما انعكس على عدم تحقيقهن لل

م ملائمة للتعليم والتعلم وعد م غير ملائم؛ نظر ا لعدم التخطيطذوات صعوبات التعل الطالبات المختلفة من
 .أساليب التقويم المتبعة

 
، الشخص التطور يتأخرن حيث تلتزم الطالبات بالحضور للمدرسة بانتظام، إلا أن فئة منهن ي للطالبات مرض 

الفسحة وحصص الإبداع والنشاط.  تليبعض الدروس خاصة التي في و  عن حضور الطابور الصباحي،
 الأخريات ولية في الصف وحول المدرسة، ويحترمن آراء ومشاعر ؤ تتصرف الطالبات بوعي ومس

الفرص لتنمية ثقتهن بأنفسهن ومقدرتهن على العمل بعض ، ويشعرن بالأمن والسلامة. وتتاح لهن هنومعتقدات
ولية، مما انعكس على مشاركتهن في الحياة المدرسية وأثر على تطورهن الشخصي. ؤ الذاتي وتحمل المس

ة في الدروس لتنمية تساهم فئة منهن في الأنشطة اللاصفية والفعاليات، إلا أن تلك المساهمة لم تكن كافي
ا. هنقدرتهن على التفكير التحليلي والتعلم من بعض  بعض 

 



 

                                                 6  هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب 

                                                    م2009فبراير 19 -17مدرسة الاستقلال الثانوية التجارية للبنات  –تقرير المراجعة *

معرفة المعلمات المرضية بمادتهن تدريب غير ملائمة؛ على الرغم من التعليم والتعلم وال عمليتي جودة
 ستراتيجيات تعليمئمة بسبب تطبيق أغلب المعلمات لاحيث كانت أكثر من ثلث الدروس غير ملاالعلمية، 

 .تقليدية ركزت على تدريس الحقائق من دون التعمق في إكساب الطالبات المفاهيم والمهارات العملية
 

جودة تقديم المنهج وتعزيزه مرضية، إذ يتم تقديمه طبق ا لما هو مقرر من وزارة التربية والتعليم. ويتم إثراؤه من 
أشبه بالتلقين؛  فهي داخل الصفوفم المنهج طريقة تقدي أماخلال الأنشطة التي تقدم في مراكز الإبداع.  

مع كنتيجة مباشرة لاستراتيجيات التدريس التي اقتصرت على السؤال والجواب والاعتماد على الكتب الدراسية، 
 بين المقررات وعدم تعزيز المهارات المهنية بطريقة كافية.لربط لمحاولات بعض الوجود 

 
رشادهن من الأمور ا لمرضية بالمدرسة، إذ تبذل إدارة المدرسة والإرشاد الاجتماعي جهد ا مساندة الطالبات وا 

ا في مجال تحسين السلوك والانضباط.   ا لتلبية احتياجاتهن خصوص  تتم تهيئة الطالبات بطريقة و خاص 
تساعدهن على الاستقرار بسهولة ويسر. يتم تقييم احتياجاتهن الشخصية والتعليمية ومساعدتهن عندما تكون 

، كما وتقدم لهن التوجيهات حول الصحة والسلامة والخيارات المتوفرة شخصية أو أكاديميةمشكلات  لديهن
لضمان أن كل طالبة تنجز  ،ندة داخل الصفوف لم يكن كافي افي مهنتهن المستقبلية، إلا أن التوجيه والمسا

 بأقصى إمكانياتها.
 

دارة المدرسة غير ملائمة، حيث أن للمدرس لكنها لم تنعكس بشكل فعلي في خطتها ة ورسالة، ة رؤيقيادة وا 
ستراتيجية، ولم تقِّيم أداءها كمؤسسة الا تمتلك خطة أنها العامة، مما أثر على فاعليتها بوجه عام، كما 

دون إدخال  فقد كانت تركز على أداء العاملين. ونظر ا لعدم تحديد مؤشرات الأداء، بفاعلية تربوية تعليمية
قبل الفريق  التي تبذل من م والتعلم. وعلى الرغم من الجهودأثر على جودة عمليتي التعليالتحسينات، مما 

 لم تكن فاعلة للارتقاء بأدائها في ظل العديد من التحديات التي تواجهها.  ها، إلا أنالإداري
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 قدرة المدرسة الاستيعابية على التحسن
 

 4 الدرجة:
صرارها على إحداث التغيير،لعلى الرغم من نظرة الإدارة المستقب إلا أن قدرتها الاستيعابية على التحسن  ية وا 

، والذي انعكس على عدم قدرتها تعليميةفعالية عمليات التقويم الذاتي للمؤسسة العدم لغير ملائمة؛ نتيجة 
لأي مشاريع تطويرية، كمشروع جلالة الملك حمد لمدارس أو  لتحسين التحصيل الأكاديمي على التخطيط

ستراتيجية، كما أن خطتها السنوية لم تعكس رؤيتها على االمستقبل. بالإضافة إلى عدم وجود خطة تطويرية 
 ها خلال الأعوام القليلة الماضية.ئأرض الواقع؛ فلم تبرز أي تحسينات ملموسة في أدا
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 ة للمدرسة،  والنقاط التي بحاجة إلى تطوير ينقاط القوة الرئيس
 
 الطلبة اتجاز إن
 

  التحصيل الأكاديمي؟ما مدى جودة إنجاز الطلبة في 
 

 4  الدرجة:
 إنجاز الطالبات في التحصيل الأكاديمي غير ملائم

 
تحقق الطالبات نسب نجاح مرتفعة  الطالبات في التحصيل الأكاديمي بصورة غير ملائمة، حيثإنجاز ظهر 

إلا أن هذه النسب لم تعكس  ،ات تطبيقات الحاسوبومقرر  313خاصة  في المقررات العملية كمقرر طبق
جودة  على تلبية متطلبات سوق العمل. كما أنمما أثر على قدرتهن  ،الطالباتلقدرات  المستوى الحقيقي 

الإتقان في المواد ونسب نسب النجاح وجد أن  كما . لم تكن بصورة ملائمة المنجزةالأعمال الدروس و 
لم تعكس المستويات الحقيقية لأدائهن داخل الصفوف؛ بسبب غياب عنصر والمواد التجارية  الأساسية

التي تكتسبها  للطالبات. كما أن مستوى المهارات المهنيةالتحدي الذي أثر سلب ا على المستويات الفعلية 
   الطالبات غير ملائمة ولا تتناسب مع المستوى المطلوب لتهيئتهن للانخراط في سوق العمل.

 
  مباشرة في معظم الدروس التي تم ملاحظتها؛ كنتيجة دون المتوقع ائ  بطي اأحرزن تقدم   اتمعظم الطالب

كانت غير في الصفوف لهن المقدمة  أن الأعمال . كماعلى متابعة التقدمتركز ي لم تال لأساليب التقويم
 تظهرستكمالها، ولا للوقت المتاح لحلها والاستجابة لها، حيث كانت في مجملها لا تتطلب مجهود ا لا ملائمة
ا تقدم ا الرغم من قيام المدرسة بإجراء وبيتم فيها مراعاة المستويات المختلفة لهن. لم ، و الأداء في واضح 

إلا أنها لا ، الاختبارات التشخيصية في المواد الأساسية، وتحليل نتائجها بصورة دائمة وعقد المقارنات بينها
الخطط العلاجية وتنظيم  لجنة رفع التحصيل ركزت على إعدادف .الطالبات تقدم لمتابعةنتائجها توظف 
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على  كل  هن تقدم لمتابعة  التخطيطدروس التقوية في المواد الأساسية للطالبات ذوات الأداء المتدني دون 
 حدة. 

 
 أو عند تطبيق الاستراتيجيات التعليميةالتخطيط لا تتم مراعاة الفروق الفردية بين الطالبات سواء  في 

حيث أن الدروس ، المستويات التي تتناسب مع قدراتهن هنقيمما انعكس على عدم تحق ،والواجبات المنزلية
متفوقات،  طالباتال% من 20من أن ، وعلى الرغم نتقدم بطريقة موحدة لجميع الطالبات بمختلف مستوياته

مية الموهوبات على فئة قليلة جد ا كما اقتصرت الرعاية لتن .إلا أنه لا يتم مراعاتهن داخل الصفوف الدراسية
 منهن. 

 
 ه الطلبة في تطورّهم الشخصي؟ققما التقدم الذي يح 

 
 3 الدرجة:

 .مرض   في تطورهن الشخصي الطالبات تقدم
 

وفي  يتأخرن عن حضور الطابور الصباحي،تلتزم الطالبات بالحضور للمدرسة بانتظام، إلا أن فئة منهن 
 الحياة فيهن بعض تشاركي الفسحة وحصص الإبداع والنشاط. كما بعض الدروس خاصة تلك التي تل

 مشاركتهن أما، نشطة اللاصفية بصورة محدودةوالأ الدراسية الحصص بعض في تفاعلهن خلال من المدرسية
 "النجاح صناع" محاضرة مثلالأخرى  الفئات دون بعض على اقتصرتوالخارجية  الداخلية في الأنشطة

 ."لله كلها حياتي" مشروعو  الشعبية والفعاليات الإنجليزية اللغة ومسابقات "بالنفس ثقةوال الشخصية تنمية"و
 

تنمي المدرسة ثقة الطالبات بأنفسهن بشكل مرض، حيث يتُم إعطاء الطالبات بعض المهام والمسؤوليات من 
لتولي ، و خل الصفوفداخلال مقرر خدمة المجتمع، إلا أنه لا تتاح لهن  الفرص الكافية لتعزيز تلك الثقة  

المسؤوليات لإنجاز المهام التي يكلفن بها بصورة مستقلة أو تعاونية. علاقات الطالبات  مبنية على الاحترام، 
على سلوكهن في الصفوف سلب ا  لدى فئة منهن حيث انعكس ذلك الملائمة إلا أن الوعي لم يكن بالصورة 



 

                                                 10  هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب 

                                                    م2009فبراير 19 -17مدرسة الاستقلال الثانوية التجارية للبنات  –تقرير المراجعة *

، ووجود بعض الكتابات والرسومات على طاولاتهن في وأثناء الفسحة من خلال رمي المخلفات على الأرض
 في ممرات المدرسة، وعدم تقيد بعضهن بالزي الرسمي.وارتفاع الأصوات الصفوف، 

 
أن الطالبات متلقيات  الدروستنمية قدرة الطالبات على التفكير التحليلي غير ملائمة، حيث تبين في غالبية 

حيث  ،للتفكير الناقد والتبريرص الكافية لتوسعة مداركهن العقلية، و ومستمعات للمعرفة دون أن تمنح لهن الفر 
 .كانت مباشرة ولا تقيس مهارات التفكير العليا نأن الأسئلة التي تطرح عليه

  
ا، في حين أكدن على  ورهن بالأمن والسلامة تجاه بعضهنأبدت الطالبات خلال المقابلة ارتياحهن وشع بعض 

  .وأكد أولياء الأمور على ذلك ،تالمعلما ة من قبل عدد محدود جد ا منبعض المعاملات السيئوجود 
بعيدة عن المشاكل  ةآمن يعملن في بيئةد من أن الطالبات تقوم باتخاذ جميع التدابير الممكنة للتأك المدرسة

 والمخاطر. 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

  ؟ والتدريب التعليم والتعلمعمليتي ما مدى فاعلية 
 

 4  الدرجة:
 .غير الملائم والتدريب جودة فاعلية التعليم والتعلم

 
تمتلك معظم المعلمات إلمام ا مرضي ا بمادتهن العلمية، غير أنه لم ينعكس على توظيفهن لاستراتيجيات 

ستراتيجيات أغلب المعلمات لا بسبب تطبيق ؛من ثلث الدروس غير ملائمة أكثرحيث كانت  ،التعليم والتعلم
؛ نتيجة افتقار ركزت على تدريس الحقائق من دون إكساب الطالبات المفاهيم والمهارات العملية تعليم تقليدية

لمة تباعهن للأسلوب التقليدي الذي يفتقر عنصر التشويق لكون المعابعضهن لمتطلبات المهنة، إضافة إلى 
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دون التمييز بين القدرات خلال الدروس يؤدين نفس النشاط جميع الطالبات  هي محور العملية التعليمية.
صابتهن بالملل.ذلك العقلية المختلفة، وانعكس  الأسئلة  نأكما  على قلة مشاركتهن وتفاعلهن في الدروس وا 

تقيس مهارات التفكير الدنيا كالتذكر، دون أن تتاح للطالبات فرصٌ لتنمية مهارات التفكير كانت التي تطرح 
كسابهنلعقلية العليا، فلم تساهم في توسعة مداركهن ا لم يكن هنالك اهتمام ا بالإدارة  مهارات وقيم مهنية. وا 

 .   بين الطالبات ، حيث أدى ذلك إلى إهدار وقت الدرس في الأحاديث الجانبيةفي بعض الدروسالوقتية 
 

لقلة  بالإضافةاتصفت الأنشطة الصفية واللاصفية المقدمة للطالبات في معظمها بعدم تحديها لقدراتهن، 
دون  الناقد والتعبير عن أرائهن بحرية، حيث تكلف جميعهن بنفس المهمةالمتاحة للطالبات للتفكير فرص ال

أغلب شعور  . وغالب ا ما تستكمل قبل الطالبات المتفوقات؛ مما يؤدي إلى مراعاة الفروق الفردية بينهن
للعمل مع ا والتعلم سبة لطالباتهن بالملل وعدم إرضاء طموحهن. كما لا توفر المعلمات الفرص المنا الطالبات

ا.من بعضهن   بعض 
 

وليس بهدف توسيع  ،لاستكمال الدروسفي مختلف المواد الأساسية والتخصصية منزلية الواجبات ال تقدم
 لطالباتموحدة لجميع ا أنهاحيث ، أدائهنلا تقدم بشكل إثرائي لترتقي بمستوى  فهي الطالبات.مدارك 

لأداء تلك الواجبات في المواد الطالبات إلى قلة استجابة  ماتبعض المعل رت. كما أشانباختلاف فئاته
لم يلاحظ من خلال فحص الأعمال الكتابية   .لعدم تقييمها بالدرجات وعدم أخذها بمحمل الجد التخصصية
 باستثناء التصحيح السطحي دون للواجبات المعلماتمتابعة واضحة ومراقبة مستمرة من قبل بعض  للطالبات

 تدوين الملاحظات، كالتغذية الراجعة التي تساعد الطالبات على تحسين الأداء.
 

بصورة فردية بحيث  أدائهنالتعليمية وتقويم الطالبات تلبية احتياجات يوظف التقويم في معظم الدروس للم 
 ىتصر علاقبل  للتحسن والتطور،فعله  يستطعنما و  في المهارات الأساسية والمهنية يقيم مستوى أدائهن

 والتي غالب ا ما تقيس المعرفة والحفظ بدرجة أكبر من قياس الفهم والمهارات.الأسئلة الشفوية 
 ومدى ملاءمة برامج المنهج وطريقة تقديمه للطلبة؟ ما مدى جودة برامج تعزيز

  التدريب لمتطلبات سوق العمل؟
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 3  الدرجة:
 مرضية ريبالتد برامج ملاءمة ومدى وتعزيزه، المنهج تقديم جودة

 
 تهنالتي يتم مشارك الوطنية المهرجاناتتنظيم الفعاليات و ات من خلال طالبالحس الوطني للالمدرسة  تنمي
 في حين أن طريقة تقديم المنهج. برامج الإذاعة الصباحية وتفعيل القيام ببعض الزيارات الميدانيةمع  فيها،

 وليات.ؤ لواجبات والمسجاءت بصورة تقليدية لا تنمي فهم الطالبات للحقوق وا

  
ولكنها كانت  طالبات،كربط المادة العلمية بحياة ال ،اك محاولات لتوظيف الربط في القليل من الدروسهن

المهارات قابلة للتوظيف من مادة إلى  أنات طالبلا تُمَكِّن طرائق تقديم هذه الدروس من استيعاب ال محدودة
على المهارات وتوظيفها اقتصر التقديم على تلقين المعارف ومن موقف لآخر، فبدلا  من التركيز  أخرى

 والمعلومات في معظم الدروس فأصبحت روتينية ومتناثرة.  
 

ام المدرسة قدّ تُ  لإثراء  ، وخاصة من قبل قسم اللغة العربيةات للمشاركة في الأنشطة اللاصفيةطالبلل فرص 
تقدم المدرسة كما متقدمة. ، وتحرز الطالبات مراكز تلفةالتعلم وتنمية اهتماماتهن كالمشاريع والمسابقات المخ

وليس هناك آلية  ،ثرها بشكل جيد على تطورهن الشخصي والأكاديميأنه لم يظهر ألا إ، ختياريةاأنشطة 
 نجازهن.إمنظمة لتقييم هذه الأنشطة وتتبع مدى فاعليتها على 

 
 خالية والصفوف ممراتال، فالفاعلة التعليمية اداتوالإرش الوسائل من المدرسة وجدران البيئة الصفية افتقرت 

، كما تبيّن أن توظيف كل  من مختبر العلوم والصف الإلكتروني وكذلك مركز مصادر من أعمال الطالبات
وبرامج عمل تُوضح كيفية تدريس المنهج الدراسي، إلا أنها لا تُوَظَّف  د المدرسة خططا  تع    .التعلم غير فاعل
تقنية المعلومات  توظيف  و في القراءة والكتابة المهارات الأساسية إكسابات من طالبال بفاعلية لتمكين
 .بصورة جيدة
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 رشادهمالطلبة مساندة  ما مدى جودة  ؟وا 
 

 3  الدرجة:
 جودة  مساندة و إرشاد الطالبات ظهرت بالمستوى المرضي

 
حيث يعقد لقاء  ،نضمامهن للمدرسةالمستجدات عند اهناك جهود واضحة من المدرسة في تهيئة الطالبات 

تربوي لهن وأولياء أمورهن، يتم فيه التعريف بنظام توحيد المسارات والتخصصات المتاحة لهن، وتوفير 
كما يتم توزيع الحقيبة نشطة اللاصفية. المعلومات عن المناهج التي سيقومون بدراستها، ومراكز الإبداع والأ

تهيئة. كما يتم توزيع لوائح الانضباط والسلوك، وأخذ الطالبات في جولة الإلكترونية ومطويات خاصة بيوم ال
بالمدرسة للتعرف على المرافق المختلفة. إلا أن استجابة أولياء الأمور عادة ما تكون ضعيفة في حضور هذه 

 الفعاليات.
 

نات الطالبات يقوم قسم الإرشاد الاجتماعي بتقييم احتياجات الطالبات الشخصية من خلال استمارة بيا
والتواصل مع الإشراف الإداري وأولياء الأمور، حيث يتم حصر الطالبات المحتاجات وعمل دراسة حالة لهن، 

على تلبية بعض من تلك الاحتياجات وتقديم معونة الشتاء والوجبات اليومية والنظارات الطبية  نومن ثم يعمل
صية وتحليل نتائجها، لإدراج الطالبات في حصص إذا دعت الحاجة.  كما يتم إعداد الاختبارات التشخي

التقوية، إلا أنه لا يتم قياس مدى فعالية هذه الدروس في مستوى الإنجاز. أما بالنسبة لصعوبات التعلم 
ا بأنه لا توجد بالمدرسة  بأنواعها الحسية والبدنية، فالمدرسة تبذل جهد ا مرضي ا في دعم تلك الحالات، علم 

 التعلم.اختصاصية صعوبات 

 

عن طريق لال اليوم المفتوح، ويتم التواصل تسعى المدرسة لإحاطة أولياء الأمور علم ا بتحصيل بناتهم من خ
الرسائل النصية القصيرة والاتصالات الهاتفية، كما تعقد اللقاءات التربوية في حالة ضعف التحصيل 
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 صلهم مع المدرسة وعلى رأسهم المديرةطريقة تواوالمخالفات السلوكية. كما أشاد بعض أولياء الأمور ب
 سلوكية. مشكلات خاصة في حالة وجود و 

 

تقوم لجنة الصحة والسلامة المدرسية بمتابعة الأمور التي بحاجة للصيانة والنظافة،  ولا توجد خطة إخلاء 
على بناتهم  مطمئنينللطوارئ لدى المدرسة رغم تحديد أماكن التجمع، كما أن أولياء الأمور أكدوا على أنهم 

البات عبرن عن تتم متابعة المباني بشكل شهري والمقصف المدرسي بشكل يومي، إلا أن الطفي المدرسة. 
المأكولات. كما عقدت اللجنة مجموعة من المحاضرات عن الصحة المدرسية والأمن استيائهن من جودة 

عاليات عن مخاطر التدخين والسلامة، وقد ساهم قسم الإرشاد الاجتماعي كذلك في عقد محاضرات وف
 والمخدرات. 

 

والجامعات  يقوم قسم الإرشاد الاجتماعي والأكاديمي والمهني بتنظيم محاضرات للطالبات عن جامعة البحرين
على طالبات توحيد المسارات في التخصصات المختلفة والمهن المناسبة لتلك الخاصة وتوزيع مطويات 

العمل الشاغرة والمسجلة عند وزارة العمل والبعثات المطروحة  التخصصات. كما توجد معلومات عن فرص
من مشروع تمكين ودور مشروع إنجاز البحرين. إلا أن دور الإرشاد المهني لم يتم تفعيله بشكل كامل. أما 
داخل الصفوف فان تعزيز أخلاقيات العمل واكتساب المهارات اللازمة لإعدادهن للمراحل المقبلة لم يكن 

 .مما أثر على قدراتهن لتلبية متطلبات سوق العمل ،لفعال، إلا في بعض الحصص الجيدةبالشكل ا

 
 
 
 
 
 

 القيادة والإدارة
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  ما مدى فاعلية وجودة أداء القيادة والإدارة في تعزيز الإنجاز والتطوّر الشخصي وفي
 تحقيق التحسّن بالمدرسة ؟

 
 4  الدرجة:

 لائمة. فاعلية القيادة والإدارة بوجه عام غير م
 

على خلق جيل مبدع لمواجهة تحديات  وتنصعلى الإنجاز والإبداع  لدى المدرسة رؤية ورسالة تركزان
، إلا أن تلك شمل أعضاء الهيئتين الأدارية والتعليمية بشكل تشاركي  المستقبل، وقد وضعت تلك الرؤية

 الصفوفداخل في  للمعلمات ويةالتربممارسات الالرؤية لم تنعكس بالشكل الواضح على خطط المدرسة أو 
على أداء العاملين دون  ، حيث أن للمدرسة  خطة عامة تضمنت أهداف وأنشطة لم تعكس رؤيتهاالدراسية
تضمين رفع الإنجاز الأكاديمي بالرغم من و  ،مما أثر على جودة عمليتي التعليم والتعلم ،التحسينات إدخال

معظم  وعلى الرغم من عكس بصورة واضحة في أداء الطالبات، للطالبات في خطة المدرسة إلا أن ذلك لم ين
متابعة نظر ا لعدم وجود مؤشرات  ؛ولا تقيس مستوى الإنجاز على المدى البعيدلم تكن فاعلة المدرسة جهود 
 الأداء.

 
هن أشادت عضوات الهيئتين الإدارية والتعليمية بتعاون ومساندة ودعم إدارة المدرسة لهن، مما أدى إلى شعور 

بالرضا. أما عن نظام الحوافز والمكافآت، فإن المدرسة بصدد اعتماد آلية واضحة لتوزيعها، غير أنه رغم 
. كما بيّنت وجود ذلك الرضا، إلا أن معظم المعلمات لم يبدين المبادرات أو الحماس الكافي للتغيير والتطوير

% خلال اليوم الدراسي( ولم تؤثر 12 إلى %6سجلات حضور المعلمات أن نسبة غيابهن تراوحت ما بين )
  الإجراءات التي اتخذتها الإدارة حيال ذلك في تقليل تلك النسب.

حيث قامت إدارة المدرسة وقسم اللغة العربية بجهود ومحاولات لتحليل التقييم الذاتي في المدرسة غير ملائم، 
مواطن القوة وتلك التي تحتاج إلى تطوير، ، إلا أنها تفتقر للدقة في تحديد  (SWOT)واقعها باستخدام تحليل

  .كما أن هذه  الجهود كانت غير موحدة من قبل جميع الأقسام 
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عداد مجموعة من ورش العمل والمحاضرات، غير أنه لا يتم رصد الاحتياجات  تقوم المدرسة بتنظيم وا 

 .أو تقييمها ء الوظيفي للمعلماتالتدريبية بصورة منظمة، كما لا يتم متابعة أثر هذه الورش على تحسين الأدا
تقوم الإدارة المدرسية بعمل زيارات صفية للمعلمات، ألا أن التقييم غير فاعل في تحديد جوانب التطوير  كما

نجاز الطالبات.   بشكل صحيح، مما انعكس سلب ا على جودة التعليم والتدريب وا 
 

خلال مجلسي الطلاب والآباء والتواصل المباشر  تسعى المدرسة لاستطلاع آراء الطالبات وأولياء أمورهن من
معهم، إلا أن ذلك لا يتم بصورة منظمة ومستمرة عن طريق اعتماد آلية للتواصل معهم. كما تقوم المدرسة 

 بدراسة آرائهم ومقترحاتهم وتقوم بتلبيتها في حدود المستطاع كتحديد عدد الاختبارات في اليوم الواحد.
 

مع سوق العمل على بعض الزيارات الميدانية لشركات التأمين والبنوك وبعض تقتصر علاقة المدرسة 
المحاضرات التي توفرها عن سوق العمل، إلا أنها لا تقوم بمتابعة الخريجات اللاتي  ينخرطن في سوق 
العمل، ولا تتابع أصحاب العمل فيما يتعلق بمدى رضاهم عن مستوى خريجاتها ومدى ملاءمة مهاراتهن 

 ات سوق العمل.  لمتطلب
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 ن ما تحتاج إليه المدرسة للتحسّ 
 

 بهدف التحسّن،  يجب على المدرسة: 
 

تضمن تستراتيجية اتوظيف التقييم الذاتي للمؤسسة المدرسية، والاستفادة من نتائجه، لبناء خطة  •
مع  ، وتحقيق مستويات تتناسبالأكاديمي للطالبات التقدم في الإنجاز مؤشرات أداء واضحة وتضمن

 قدراتهن.

 

 توظيف استراتيجيات تعليم وتعلم فاعلة تساهم في: •

o  .تلبية الاحتياجات التعليمية والتدريبية للطالبات 

o  .مراعاة الفروق الفردية 
o  الطالبات قدرات تحدي تنمية المهارات و. 
o  ا. بات للعمل مع ا وللتعلم من بعضهنإتاحة الفرص للطال  بعض 

 

وكذلك مدى تقدم الطالبات في معرفة  الاستفادة من نتائجةو  لدراسيةتوظيف التقويم داخل الصفوف ا •
 وفق النتائج لرفع مستويات الإتقان وتقليل الفجوة بينها وبين نسب النجاح.للدروس  هنفي تخطيط

 

بالإضافة إلى  ،السعي لإكساب الطالبات المهارات الأساسية في اللغة العربية واللغة الإنجليزية •
 والحياتية التي تلبي متطلبات سوق العمل. المهارات المهنية

 

توظيف البيئة المدرسية واستغلال الإمكانيات لتوظيف مركز مصادر التعلم، والصف الإلكتروني  •
 . المواد  الربط بيناكتساب المهارات المهنية و  لتعزيز
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 مراجعةالسجل أحكام 

 
 

 المجـــال الدرجة
 بوجه عامفعالية المدرسة  : غير ملائم4

 قدرة المدرسة الاستيعابية على التحسن : غير ملائم4

 الأكاديميالتحصيل إنجازات الطلبة في  : غير ملائم4

 تقدم الطلبة في تطورهم الشخصي : مرض3

 وجودة عمليتي التعليم والتعلمفعالية  : غير ملائمة4
 وطريقة تقديمهالمنهج جودة برامج تعزيز  : مرض3

رشادهم لطلبةجودة مساندة ا : مرض3  وا 

 القيادة والإدارةوجودة أداء فعالية  : غير ملائم4

 
 

 

 

 


