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 التدريب المهني أداء وحدة مراجعة مؤسسات 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)إنَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
الممكي رقم ، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعام 6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم ) 2008( لسنة 32)
التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب ال تي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير الميني، وا 
، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية النجاح، ونشر أفضل الممارسات

 والتعميم. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تم اختيارىم وتدريبيم الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 

ي الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة ف
المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة لممراجعة، وتمثيل 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة.
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       2

 ا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزى
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    1

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

 تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 نتائج المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

يونيو في  ىو أحد المعاىد المرخصة من قِبَلِ وزارة العمل،و معيد فكتوري لمتدريب والتطوير، تأسس 
وخلال  ويزاول المعيد أنشطتو من فرعو الوحيد الكائن في شارع عذاري بمنطقة الزنج الجديدة. ، 2008

متدرباً، الأغمبية العظمى منيم من الموظفين  698السنة الماضية، بمغ عدد المتدربين المسجمين بالمعيد 
 المكفولين من أرباب أعماليم. 

 
من المممكة  .Archomai Ltdجية مانحة دولية بما في ذلك مؤسسة  أربع عشرةمع  المعيد عاونيت

المتحدة، والتي تقدم خدمات الاستشارات الدولية لممعيد أيضاً. أما الجيات المانحة الرئيسة فتضم المعيد 
، وجامعة (IBDL)، ورخصة القيادة الدولية لإدارة الأعمال (CIPD)القانوني لشئون الموظفين والتطوير 

، بمغت نسبة الدورات 2011، وجامعة ىال. وفي عام (MDI)ميسوري، ومعيد التطوير الإداري ولاية 
% من إجمالي عدد الطمبة المسجمين بالمعيد 14%، والتي شكمت نسبة 18المعتمدة من الخارج بالمعيد 

 يضاً. أما بقية الدورات فيي من الدورات غير المعتمدة. أ
 

مجمس الإدارة، ويتولى إدارتو الرئيس، ويعاونو نائب الرئيس والمدير العام تعمل إدارة المعيد تحت رئاسة 
موظفاً  91لإضافة إلى فريق الإدارة، يوظف المعيد الذي يعمل مديراً لقسم الشئون الأكاديمية أيضاً. وبا

، وقسم ختمف الوظائف؛ وتحديداً في قسم الشئون الأكاديميةميُوزعون عمى بنظام الدوام الكامل، و 
التسويق، وقسم المؤىلات الدولية، وقسم رعاية العملاء، وأقسام ضمان الجودة، والشئون المالية وتقنية 
المعمومات. علاوة عمى ذلك، يضم قسم الشئون الأكاديمية بالمعيد أربعة مدربين يعممون بنظام الدوام 

 جزئي. الكامل، إضافة إلى مجموعة من المدربين يعممون بنظام الدوام ال
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 نطاق المراجعة
 

أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من أربعة من المراجعين. وخلال ثلاثة عمى مدى أجريت ىذه المراجعة 
المراجعة، قام الفريق بملاحظة حصص التدريب والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 
بإنجازات المتدربين، والدورات التي أكمموىا، وفحص الأعمال التحريرية لممتدربين، والأعمال والمستندات 

 . والمدربين وأرباب الأعمال ،والمتدربينالموظفين، اد الأخرى المقدمة من المعيد، والاجتماع مع والمو 
 

جوانب في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير "مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عام، كما ظيرت 
جوانب جودة التدريب، والدعم والإرشاد بشكل "مرضٍ" أيضاً، أما إنجاز المتدربين وجودة البرامج المقدمة 

 فقد حازت عمى تقدير "جيد". لممتدربين وفعالية القيادة والإدارة، المُقَدَّمَةُ 
 

فكتوري معيد  يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في
يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين ، وما توصل إليو من توصيات حول ما لمتدريب والتطوير

 الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 : جيّد2الدرجة 

 إنجاز المتدربين

 جيّد :2 الدرجة إنجاز المتدربين؟ ما مدى

 جودة ما يتم تقديمه

 : جيّد2الدرجة  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ممتاز: 1الدرجة  ذات العلاقة؟ 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ممتاز: 1الدرجة  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 جيّد :2 الدرجة ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 جيّد : 2 الدرجة
 

من المعاىد ذات الفعالية الجيدة بوجوٍ عام، حيث ظيرت جوانب لمتدريب والتطوير فكتوري معيد عد يُ 
إنجاز المتدربين، وجودة التدريب وفعالية القيادة والإدارة بشكل "جيد" أيضاً، أما جوانب جودة البرامج 
المقدمة والدعم والإرشاد المقدمين لممتدربين، فقد حازت عمى تقدير "ممتاز". يحقق أغمبية المتدربين 

المعتمدة من الخارج والدورات المعتمدة داخمياً، ويعتبر مستوى إنجاز الطمبة دم جيد في الدورات مستوى تق
. ويوظف أغمبية المدربين طرق تدريب جيدة من الخارج مرتفعاً عمى نحو ممحوظ في الدورات المعتمدة

متدربون التشويق في تتضمن الاستعمال الفعال للأمثمة والحالات المينية من مكان العمل، ومن ثم يجد ال
رضاىم التام بمجموعة  خبرة التعمم. علاوة عمى ذلك، فقد أعرب كل من المتدربين وأرباب أعماليم عن

المقدم ليم. كما لا  البرامج الواسعو المقدمة من المعيد. ويستفيد المتدربون من الدعم الاستثنائي والمنظم
ذات العلاقة. العمل جيا استناداً إلى دراسات سوق راجعة وتحديث براممتدخر إدارة المعيد أي جيد في 

واضحاً، إضافة إلى بيئة  ورسالةٍ  رؤيةٍ  ، كما يمتمك المعيد بيانَ والقوةوتتسم خطة العمل لممعيد بالشمولية 
جراءات الصحة والسلامة الفعالة لمغاية. بالإضافة إلى ذلك، يمتمك المعيد نظاماً مفيداً  التعمم المحفزة وا 

 . لضمان جودة عممياتو بشكل فعال
 

عمى التحسن، فخلال العامين  ممتازةمن المعاىد ذات القدرة الفكتوري لمتدريب والتطوير يعتبر معيد 
المعتمدة من الخارج، وعدد موظفيو بنظام مجموعة البرامج والدورات زيادة ب ، وبنجاح،، قام المعيدالسابقين

يكرسون  ىذا، يمتمك المعيد الموارد المادية والإدارة وفرق الموظفين الذينالدوام الكامل. إضافة إلى 
دورات المعتمدة من الخارج المزيد من الإن المزيد من عمميات التوسعة والتحسينات، حيث  جيودىم لتنفيذ

المعيد القانوني لشئون ( من دورات 7المستوى المتقدم )المستوى ، والتي تشمل 2012قيد الطرح في عام 
 (ACCA)المعتمدين القانونيين جمعية المحاسبين في دراسة تعزيز ال، و (CIPD)الموظفين والتطوير 



 

  ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب 
 6                                                                                2012 مارس 7 - 5  - فكتوري لمتدريب والتطويرمعيد  -تقرير المراجعة 

 University ofمبريا البكالوريوس من جامعة كعمى درجة لتمكين خريجي الجمعية من الحصول 
Cumbria  .فيما زادت نسبة و في المعيد جيدة جداً،  التسجيلوتعتبر نسبة تكرار في المممكة المتحدة

جديدة في التدريب، يقوم المعيد بإنشاء موقع  ، وتم إدخال تقنيات2011عيد في عام التسجيل بالم
 مؤسسة لمُعتَمَدًا امتحانات  إلكتروني أكثر تفاعلًا. وفي الآونة الأخيرة، أصبح المعيد مركزَ 

Prometric/VUE   2008-9000ىو أيضاً قيد الحصول عمى اعتماد الأيزو الأمريكية، و. 
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 المتدربين إنجاز 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 جيّد : 2 الدرجة

 
مرتفعة عمى نحو ثابت، حيث تتجاوز في أغمبية الدورات تعتبر نسب الاستمرارية ومستويات الإنجاز  

لمتدربين في الدورات المعتمدة من اإنجاز % في جميع الدورات، ويعتبر مستوى 95نسبة الاستمرارية 
 2010% في عامي 99ونسبة  ،%92وبمغت نسب النجاح في ىذه الدورات الخارج مرتفعاً جداً، 

 % من عدد المسجمين في الدورات في العامين 14ونسبة  ،%7عمى التوالي، وشكمت حوالي  2011و
 المقدمة من المعيد. كما يحرز المتدربون في كل من الدورات المعتمدة من الخارج والدورات الماضيين

مكانياتيم السابقة، بيد أنو لا يتم تدقيق عمميات التقييم إر مستوى تقدم جيد بالنظ لى مستوى التحصيل وا 
في الدورات غير المعتمدة أو التحقق منيا، فيما لم يتم تنفيذ خطط العمل لممدربين  الداخمي والتصحيح

 الآن. إلى /القائمين عمى التقييم 
 
، ومن ثم المسجمين فيياالدورات مؤىلات تتوافق مؤىلاتيم مع الذين ن الموظفين أغمبية المتدربين معتبر ي

تساعدىم ىذه الدورات في اكتساب الميارات الجديدة التي تعزز فرص الترقيات ليم. وىناك العديد من 
المتدربين الذين ذكروا لفريق المراجعة أنيم حصموا مؤخراً عمى الترقية في مكان عمميم نتيجة استكماليم 

ىذه الدورات بشكل ناقد مدى فتعكس أما المتدربون في الدورات المعتمدة من الخارج، لمعيد. الدورات في ا
التي تم تصحيحيا. وبوجو  التقييماتمن تقدميم وخططيم الذاتية لمجوانب الواجب تحسينيا حسب ما ثبت 

ل بشكل مستقل تسميم الواجبات في الوقت المحدد، والعم من أجلعام، يتسم المتدربون بالتحفيز الذاتي 
عن المدرب. كما يجد المتدربون التشويق في خبرة التعمم بالمعيد، ويمتزمون بالحضور إلى الدروس بصفة 
منتظمة. علاوة عمى ذلك، يمتمك المعيد سياسة لمحضور والمواظبة، عمى الرغم من أن نسبة المواظبة 

 في الدروس التي تمت ملاحظتيا.  الاىتمامتعد من الأمور التي تثير 
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 جيّد : 2 الدرجة

 
الخبرات ذات العلاقة بمجالات تخصصاتيم، مع إلمام نظري وعممي من ذوي و مؤىمين ن مدربو اليعتبر 

جيد بمجالات تخصصاتيم أيضاً، ويوظف معظميم الأمثمة والحالات المينية من أماكن عمميم توظيفاً 
فعالًا أثناء الدروس، ويقومون بالرد عمى أسئمة المتدربين بشكل إيجابي. كما يوظف أغمبية المدربين 

شراك وتعزيز فيم المتدربين، ولكن في قمة من وأنشطة طرق  مجموعة متنوعة من التدريب لتحفيز، وا 
 الدروس التي تمت ملاحظتيا، لا تمبي طرق التدريب الاحتياجات المختمفة لممتدربين.

 
نياء الدروس في الوقت  يقوم المدربون دائماً بمشاركة خطط وأىداف الدروس مع المتدربين، وكذلك بدء وا 
المقرر. كما يقوم المدربون بصيانة وتحديث سجلات مستويات تقدم المتدربين في جميع الدورات بصفة 

ي لممتدرب في حالة منتظمة، وذلك من خلال استخدام استمارة التقييم أو تقرير مستوى التقدم الشير 
المعيد القانوني لشئون الموظفين والتطوير الدورات الطويمة. وعمى وجو الخصوص، تتسم سجلات دورات 

(CIPD) بحُسن التنظيم مع حفظ ممفات لممتدربين تتضمن الواجبات الخاصة بيم أيضاً. علاوة عمى ،
خبرة التعمم بما في ذلك الاستفادة من  ذلك، يوظف المدربون مصادر التعمم المختمفة بدرجة فعالة لتعزيز

 في التعميم التفاعمي.  (ICT)نظم تقنية المعمومات والاتصال 
 
تتسم عممية التقييم بالصرامة في جميع الدورات مع توظيف المعيد لعمميات التقييم التكوينية والختامية. 

عممية، والامتحانات القصيرة، فأثناء الدروس، يتم تقييم المتدربين من خلال الواجبات، والأنشطة ال
إذا كان ذلك قابلًا لمتطبيق، وتعتبر عمميات التصحيح والتغذية الراجعة لممتدربين في الدورات  ،والعروض

، بناءة، وتسمط الضوء عمى الجوانب التي تحتاج إلى المعتمدة من الخارج وقمة من الدورات غير المعتمدة
لا تعتبر عمميات التصحيح والتغذية الراجعة لممتدربين في فتطوير لكل متدرب عمى حدة. ومع ىذا، 

  غير موضوعيةأغمبية الدورات غير المعتمدة، بناءة بدرجة كافية. وتعد الملاحظات عمى ىذه الدورات 
، ولا توفر التفسير الكافي لمدرجات الممنوحة أو تمقي الضوء عمى الجوانب التي تحتاج إلى بشكل عام

 . تطوير لممتدربين
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 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 ممتاز: 0 الدرجة

 
برامج التي تعد مزيجاً من الدورات الدولية المعتمدة من الخارج والدورات الشاممة من يقدم المعيد مجموعة 

دارة المحادثة بالمغة غير المعتمدة في العديد من المجالات التي تغطي:  الإنجميزية، والموارد البشرية، وا 
الأعمال، وتقنية المعمومات، والقانون، والصحة والسلامة، وضمان الجودة، والميارات الحياتية. وقد أعرب 

عن مجموعة البرامج المقدمة من المعيد، حيث ذكر  التام كل من المتدربين وأرباب الأعمال عن رضاىم
يقوم المعيد بمراجعة وتحديث البرامج معظميم أنيا تتوافق مع احتياجاتيم وطموحاتيم. علاوة عمى ذلك،  

بشكل متناسق، إضافة إلى تنويع مواردىا بدرجة فعالة تمبية لاحتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة. 
راء دراسة سوقية ذات صمة شممت حوالي مائتي رب عمل، وتمحور تركيز خطة كما قام المعيد بإج

  .Archomai Ltdمؤسسة تعاونو مع البحريني. ومن خلال التدريب العمل ليا عمى احتياجات سوق 
أرباب  بعض يقوم المعيد بالتحديث المفيد لمغاية لبرامجو. واستناداً إلى طمبات. من المممكة المتحدة

د قام المعيد بإجراء تحميل احتياجات التدريب لمموظفين، وتصميم الدورات التي تناسب الأعمال، فق
احتياجاتيم بدرجة فعالة. ولمتدليل عمى ذلك، قام المعيد بالتعاون مع أحد أرباب الأعمال في تصميم 

 إحدى الدورات لتحويل تركيز الموظفين من الجوانب اليندسية إلى التركيز عمى العملاء. 
 

ذات أىداف تعمم واضحة لتمبية احتياجات المتدربين بكونيا م البرامج بحُسن التنظيم والييكمة و تتس
والأطراف ذات العلاقة. فضلًا عن ذلك، تغطي مواد الدورات المفاىيم المطموبة لممواد أيضاً، ويقدم 

كبار المتحدثين  المعيد مجموعة مناسبة من الأنشطة الإضافية التي تدعم وتعزز البرامج مثل استضافة
تاحة الفرص لحضور المؤتمرات في المجالات المختمفة. إضافة إلى ذلك، فقد قام فريق التسويق الكفء  وا 

تم توجيو الدعوة فييما إلى متحدثين دوليين، الماضيين بالمعيد باستضافة فعاليتي تسويق في العامين 
البحرين. علاوة عمى ذلك، فقد قام المعيد بالتوقيع عمى  مممكة وأرباب الأعمال والأطراف ذات العلاقة في

حممة تسويقية مدتيا سنة واحدة نظير تدريب لمدعاية لوتنفيذ اتفاقية تعاون مع إحدى الصحف المحمية 
 موظفي ىذه الجريدة. 
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رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 ممتاز: 0 الدرجة

 
الدعم الفعال لمغاية المقدم قدم المعيد الدعم المفيد والمنظم لمغاية لممتدربين. كما يستفيد المتدربون من ي

من قبل المتدربين بالإضافة إلى الدعم الإداري والشخصي لممتدربين لمساعدتيم عمى الإنجاز بشكل 
التنظيم بشأن منشآت المعيد الحسن ويبدأ جميع المتدربين دوراتيم بحضور برنامج التييئة أفضل. 

جراءات الصحة والسلامة المعمول بيا، كما يتم إطلاعيم عمى كافة أنواع الدعم المقدم ليم من خلال  وا 
كتيب الدعم والإرشاد لممتدربين. علاوة عمى ذلك، يقدم المعيد الإرشاد الميني والمشورة المفيدة لممتدربين. 

المواصلات المجانية، وخدمات الإنترنت سبل توفير  :ل المعيدومن أمثمة الدعم الإداري المقدم من قب
وأجيزة الكمبيوتر ذات الشبكات المشتركة، وتقديم حصص المراجعة اللاب توب اللاسمكية، وتوفير أجيزة 

قبل تنفيذ عمميات التقييم. كما يمكن لممتدربين الدخول إلى مركز المصادر المفيد، والذي يحتوي عمى 
عبر  والمعمومات ن الكتب والدوريات، بالإضافة إلى إمكانية الدخول إلى قواعد البياناتمجموعة واسعة م

الإنترنت. فضلًا عن ذلك، يتوفر لدى المعيد عممية لتمقي الشكاوى والتظممات من المتدربين، ويوفر 
المتدربين  الترتيبات الخاصة لممتدربين من ذوي الاحتياجات الخاصة، عند المزوم، في حين يقوم بمكافأة

المعيد القانوني المتفوقين، ولمتدليل عمى ذلك، قام المعيد بإتاحة الفرصة لأحد المتدربين لحضور مؤتمر 
بنظام مُقيِّم ، في المممكة المتحدة، فيما قام بتعيين متدرب آخر بصفة (CIPD)لشئون الموظفين والتطوير 

. وفي العادة، ينظم المعيد (CIPD)ن والتطوير المعيد القانوني لشئون الموظفيالدوام الجزئي لبرنامج 
 . بمناسبة تخرجيم حفل تخرج لممتدربين

 
لممتدربين وأرباب الأعمال قبل بدء ويعمل المعيد عمى توافرىا تحدد ممخصات ومحتويات الدورات كتابياً، 

الدورات المقدمة، زاخرة بالمعمومات حول حديثة وممونة و الدورات. كما يصدر المعيد نشرات إعلامية 
ليصبح أكثر تفاعلًا. كما تتسم برامج المعيد  ؛ويقوم حالياً بإدخال التحسينات عمى الموقع الإلكتروني

بمرونة المواعيد بحيث تناسب احتياجات المتدربين وأرباب الأعمال، وتتم الاستفادة من مقر وتجييزات 
عمى التعمم. علاوة عمى ذلك، يستخدم المعيد الأجيزة المعيد بطريقة فعالة، وتعتبر بيئة التعمم بيئة محفزة 

التكنولوجية الحديثة. وعمى الرغم من إبلاغ المتدربين في الدورات المعتمدة من الخارج بمدى التقدم في 
لا يحصل كافة المتدربين في الدورات غير المعتمدة عمى تقارير مستويات التقدم فالدورات بشكلٍ متكرر، 

 الشاممة. 
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 ة والإدارة القياد
 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟

 جيّد : 2 الدرجة
 

لبرامجيم والاعتماد الخارجي  ،تركز عمى رفع إنجاز المتدربينبيانات رؤية ورسالة واضحة تمتمك الإدارة 
يمتمك المعيد خطة عمى وجو الخصوص، وتتم مشاركتيا مع المتدربين والموظفين. علاوة عمى ذلك، 

ودراسة سوق العمل أيضاً. ولممعيد أيضاً ىيكل إداري  ،(SWOTتتضمن تحميل )سوات  شاممةعمل 
وتنظيمي يمبي أىدافو وأغراضو، إضافة إلى نظام شامل لضمان الجودة يتضمن كافة السياسات، 

ويقوم بتوزيعيم  ،والإجراءات والاستمارات المطموبة. فضلًا عن ذلك، يستخدم المعيد موظفين مؤىمين
. كما يقوم المعيد القادمين من الخارجبتقديم برنامج التييئة لممدربين  عمى الأقسام بشكل فعال، فيما يقوم

، وتوفير فرص التقدم الميني المثمرة ليم. ويستند أدائيم الموظفين بشكل جيد من خلال تقييم أداء بمراقبة 
تقديم و  ومؤشرات الأداء الرئيسة، وتتم ملاحظة جميع المدربين لى التوصيف الوظيفيإنظام التقييم لممعيد 

لممدربين العاممين  تعتبر أكثر منيجيةالعممية الملاحظات عمييم بطريقة شاممة، عمى الرغم من أن ىذه 
بنظام الدوام الكامل. من ناحية أخرى، يقوم المعيد بعقد اجتماعات منتظمة وتدوين محاضر الاجتماعات 

 ح.ليا، وتحديد مسئوليات الموظفين والمواعيد المقررة لتنفيذىا بوضو 
 
إجراءات شاممة لمصحة والسلامة يتم إبلاغيا لممتدربين بالكامل. كما يمتمك سياسة تفصيمية متمك المعيد ي

وترتبط الإدارة بعلاقات وثيقة مع أرباب لمصحة والسلامة، ويقوم بمراجعة كافة الإجراءات بصفة منتظمة. 
الأعمال والأطراف ذات العلاقة، وتقوم بجمع التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال بطريقة 
منظمة، وكذلك مناقشتيا في الاجتماعات، واتخاذ الإجراءات المناسبة حياليا. وفيما تقوم الإدارة بمراقبة 

بعة مستوى الإنجاز الذي تم إحرازه عمى المستوى الفردي والجماعي، إلا إنجاز المتدربين عن كثب، ومتا
أنيا لا تقوم بجمع بيانات الإنجاز لتحميل التوجيات عمى مر الزمن. تزخر استمارة التقييم الذاتي 
بالمعمومات المفيدة والنقد الذاتي بدرجة ملائمة. كما يمتمك المعيد سياسة لتقييم خبرة التعمم المسبق 

تدربين. وفي الدورات المعتمدة من الخارج، يتم إجراء عممية التقييم الأولي من خلال إجراء المقابلات لمم
التشخيصية الأولية، إضافة إلى إجراء امتحان القبول في دورات المغة الإنجميزية. ومع ىذا، لا يتم تحميل 

 لدورات غير المعتمدة. مستوى التحصيل المسبق لممتدربين بطريقة منظمة والاستفادة منو في ا
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 جوانب القوة
 
 

  د في عمييا، ويحرزون مستوى تقدم جيالحصول في يطمحون يحقق المتدربون المؤىلات التي
 الدورات المعتمدة من الخارج

 
 ون، ومن ذوي الخبرات ذات الصمة في مجالات تخصصاتيم، ويوظف معظميم المدربون مؤىم

 الواقعية بدرجة فعالةالحياة الأمثمة المينية والحالات من 
 

  الداخمية من المعيديقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات المعتمدة من الخارج والدورات 
دربين وأرباب الأعمال بشكل من احتياجات المتكلاًّ استناداً إلى دراسات سوق العمل، والتي تمبي 

 فعال
 

  يستفيد المتدربون من الدعم الشخصي الفعال لمغاية من المدربين والموظفين الإداريين لمساعدتيم
 ليم بشأن البرامج والتقدم المينيعمى الأداء بشكل أفضل، إضافة إلى تقديم المشورة الجيدة 

 
 ،م إضافة إلى بيئة التعم سيولة الوصول إلى مقر وتجييزات المعيد، والاستخدام الفعال ليا

 المحفزة
 

  تجاه تحسين جودة ما يقدمو والموظفون وشاممة، ويمتزم فريق الإدارة  قويةتعتبر خطة العمل
 المعيد. 
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 التوصيات
 

 يجب عمى مؤسسة التدريب:من أجل تحسين الأداء، 
 
 وعمى سبيل المثال، عن طريق ما يمي: داخمية لممعيدقدم في الدورات التحسين مستوى الت ، 

 ية البناءة بشكل أفضل لممتدربينالتغذية الراجعة الكتابتقديم  -

 بعممية التدقيق الداخمي لمدورات.زيادة الاىتمام  -

  ضمان تحميل مستوى التحصيل المسبق لممتدربين بطريقة منظمة، والاستفادة منيا في تحديد
 لممتدربين في الدورات الملائمة المستويات المناسبة

  الإنجاز لممتدربين لمراقبة التوجيات عمى مر الزمن، وتحسين جمع وتحميل بيانات مستويات
 جودة ما يقدمو المعيد من برامج ودروات وفقاً لذلك. 

 


