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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRإنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير  بمعايير التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

اج  إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحت
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم  وتتم المراجعات في مقار
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. قبل 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 ا.وممتازة في غالبيتي
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       5

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل  خاص.
من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  من الملاءمة. ويخمو تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    2

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 4
 ي المؤسسة التدريبية.المتدربين، وتفوق جوانب القوة ف
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل 2011سبتمبر في شير معيد سكور لمتدريب تأسس 
وتعتبر . الصحة والسلامةأساسيات و  ،والمغة الإنجميزية ،الميارات الحياتية، والإدارةفي لتقديم دورات 

 ا وغير معتمدة. مصممة داخميًّ المعيد دورات  جميع الدورات المقدمة في
 

من ثلاثة أعضاء مسئولين عن تقديم الاستشارات ذات العلاقة بشأن أمناء المعيد ويتألف مجمس 
ويقوم المدير الإداري، وىو المالك، بالإشراف عمى المعيد، ويعمل احتياجات سوق العمل والدورات. 

يعمل أحدىم بنظام الدوام  ؛موظفي تسويق ثلاثة ظف المعيدرؤساء جميع الأقسام تحت رئاستو. كما يو 
يعمل أحدىما بنظام الدوام الكامل،  ؛نن إدارييْ بنظام الدوام الجزئي، إضافة إلى مسئوليْ واثنان الكامل، 

والآخر بنظام الدوام الجزئي، علاوة عمى مدقق داخمي ومدقق خارجي. ويظير الييكل التنظيمي أن 
ن يعملان بنظام تسويق جديد يعمل بنظام الدوام الجزئي، ومدربيْ موظف م توظيف مؤسسة التدريب تعتز 

حسب  الدوام الجزئييعممون بنظام مدربًا  15الدوام الكامل. كما يستعين المعيد بمجموعة مكونة من 
  الحاجة.

 
ا متدربً  25ا، سجل منيم متدربً  197المتدربين المسجمين في المعيد عدد ، بمغ الماضيينخلال العامين 

، 2012تم طرحيا في عام  ،دورة 13ا في متدربً  118، و2011تم طرحيا في عام دورات، في ثلاث 
اء ىذه المراجعة. ويعتبر تاريخ إجر حتى  ،2013في عام تم طرحيا دورات  خمس ا فيمتدربً  54وعدد 

 ومن العاممين في المؤسسات الحكومية والخاصة.  ،جميع المتدربين من الكبار
 
 

 اق المراجعةنط
 

من المراجعين. وخلال أربعة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من  ثلاثةأجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 
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رية، والأعمال والمستندات والمواد ، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريالمتدربينبإنجازات 
 ، وأرباب الأعمال والمدربين. والمتدربينالأخرى المقدمة من المعيد، والاجتماع مع الموظفين، 

 
معيد سكور  يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في

 عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء. وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب، لمتدريب
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 
ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرضٍ  2 الدرجة:

 متدربينإنجاز ال
 مرض   3الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه
 مرض   3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ذات العلاقة؟ 

 مرض   3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟ ما مدى دعم المتدربين و   مرض   3الدرجة:  ا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 ودعميم؟
 مرض   3الدرجة: 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

   لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 5                                                                                          2013نوفمبر  27-25 – معيد سكور لمتدريب -تقرير المراجعة 

 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

مجموعة الاحتياجات الكاممة ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 مرضٍ  2الدرجة: 

 
بوجو  عام، وكذلك حازت جميع الجوانب المرضية ، من المعاىد ذات الفعالية معيد سكور لمتدريبيعتبر 

لعظمى حيث يكتسب المتدربون المعارف والميارات المناسبة، وتحقق الغالبية ا، الأخرى عمى التقدير نفسو
أىداف الدورات، ويحرزون مستوى التقدم الملائم، مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات. ومع ىذا، لا 

قمة من المتدربين المستوى المتوقع منيم. وبينما تعتبر غالبية المدربين أكفاء، ولدييم إلمام بمجالات تحقق 
مع  ،رق التدريب المستخدمة في الغالبفي طالتعميمية تخصصاتيم، يعتبر المدرب ىو محور العممية 

المتدربين في الحصص مشاركة تعتبر ، حيث لمساىمة المتدربين في الحصص قميمة إتاحة فرص
، وتحديثيا من قبل تقدميمويتم الاحتفاظ بسجلات مستوى ، تعتبر طرق التقييم ملائمةو . ىامشية

علاوة دة منيا بطريقة مناسبة في الحصص. المدربين. كذلك، تعتبر مصادر التعمم ملائمة، ويتم الاستفا
في طرح بشكل ملائم عمى ذلك، يرتبط المعيد بعلاقات ملائمة مع أرباب الأعمال، ويتم الاستفادة منيا 

، وتمبي مصادر التعمم احتياجات المتدربين والأطراف ذات المناسبالدورات. وتتسم الدورات بالييكل 
أن الدورات تفتقر إلى الأنشطة الإضافية إلا بين حين وآخر، دورات تتم مراجعة مواد الوبينما . العلاقة

 لممتدربين. المقدمة لدعم وتعزيز خبرة التعمم 
 

قديم الدعم والإرشاد المناسبين لممتدربين لتحقيق مستوى إنجاز أفضل في الدورات، بيد وعمى الرغم من ت
، أداء المتدربينعن وذات صياغة جيدة مفيدة  يحتفظ المعيد بتقاريروبينما أن ذلك يتم بطريقة عشوائية. 

بيد أنو لا تتم مشاركتيا مع المتدربين أو أرباب الأعمال. وكذلك، تفتقر التقارير التي تتم مشاركتيا مع 
المتدربين عمى مستوى تقدميم من خلال بإطلاع أرباب الأعمال إلى التفاصيل الكافية. ويقوم المعيد 
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فيناك قمة من المتدربين فيية أثناء الأنشطة الصفية، وعمى الرغم من ذلك، تقديم التغذية الراجعة الش
 تقدميم أو الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. ليست عمى دراية بمستوى 

 
تقوم الإدارة بإجراء بعض جوانب التخطيط الإستراتيجي، ولكن بطريقة غير منتظمة أو شاممة بدرجة 

أن عممية التدقيق الحالية إلا نجاز المتدربين وتحميميا بطريقة ملائمة، تتم مراقبة مستويات إوبينما كافية. 
يوظف المعيد مدربين أكفاء ويقوم بمراقبتيم وبينما غير فعالة في تحديد القضايا الميمة في التقييم. 

وم بدرجة كافية، إلا أن نظام ملاحظة الدروس الداخمي الذي تم إدخالو في الآونة الأخيرة يركز عمى ما يق
وليس عمى جودة تقديمو لمواد الدورة ومدى فعالية ىذه العممية. كما تفتقر التغذية  ،بو المدرب في الحصة

ولدى المعيد سياسات ا ما تحدد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. الراجعة المقدمة إلى المعمومات، ونادرً 
الضوء عمى بعض الأمور، وقام فريق المراجعة ألقى الصحة والسلامة. وقد خاصة بجوانب وممارسات 

 المعيد باتخاذ الإجراءات الفورية لاستيفائيا. 
 

بناءً عمى التغذية الراجعة من  -حيث تم ، مرضظيرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل 
 مع معيد القيادة. وقد شرعت الإدارة في الاتصال ا إلى مقر جديد أكثر ملاءمةً مؤخرً  الانتقالُ  -المتدربين 
لتقديم الدورات تدريب معتمدًا لم ابالمعيد باعتباره مركزً في المممكة المتحدة للاعتراف  (ILM)والإدارة 

تقديم مجموعة من دورات المغة بالتواصل بخصوص المعيد قام ا. بالإضافة إلى ذلك، فقد المعتمدة خارجيًّ 
لإنجميزية. وعمى الرغم مما ورد أعلاه، لمغة ا دولية مدرسة من قبل متيازالاممنوح حق جزءًا ك ؛الإنجميزية

 فمن السابق لأوانو الحكم عمى أثر ىذه المبادرات عمى فعالية مؤسسة التدريب بوجو عام. 
 

جراءات واضحة ذات علاقة بالتدريب قام المعيد  كافية  إجراءات ولديو ، والتعميمبإعداد سياسات وا 
المعيد خطة إستراتيجية ذات علاقة، لدى دورات. من برامج و يقدمو لمراقبة جودة ما  ؛لضمان الجودة

الا أن وجود خطة عمل  إدخال التحسينات،أجل ويممك الموارد البشرية والمادية المناسبة لمتمكين من 
. ومع ىذا، تعتبر نسبة تكرار الأعمال التحسني المعيد قدرة أفضل عمى التطور و مييكمة سوف يعط

ا حتى تاريخ متدربً  54إلى  ،2012ا في عام متدربً  118ين من جيدة، وانخفض عدد المتدربين المسجم
 زيارة المراجعة الحالية، حيث توقفت الأنشطة التدريبية لممعيد لبعض الوقت بسبب تغيير مقره. 
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 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

أقل إنجاز قمة منيم يعد مستوى إلا أن  الدورات،ن المتدربين الأىداف من تحقق الغالبية العظمى مبينما 
حيث كانت ، ذات الصمةالمناسبة و  المتدربون الميارات والمعارف المينيةكما يكتسب من المتوقع. 

معظم المتدربين الذين أعرب ، بل ملائميْنمشاركتيم ومستوى فيميم في الحصص التي تمت ملاحظتيا 
يقوم المعيد بقياس مستوى ا. ات عمميم وحياتيم الشخصية أيضً تمت مقابمتيم أن التدريب يمبي احتياج

في حين % من مجموع الدرجات، 50إنجاز المتدربين من خلال عمميات التقييم البعدية والتي تشكل 
. ولإحراز النجاح في الاخرى %50الـ  ، ومشاركتيم وحضورىم نسبةالأخرى تشكل أعمال المتدربين

. وتعتبر عمميات التقييم بشكل عام % من الدرجات50عمى نسبة  الدورة، يجب أن يحصل المتدرب
وىو عبارة عن الفرق بين  ،القبمية والبعدية ذات علاقة. كما يقوم المعيد بقياس مستوى تقدم المتدربين

أن الغالبية العظمى من  التي يحتفظ بيا المعيد سجلاتال تظيرعمميات التقييم القبمية والبعدية، و 
بالدورات، في حين تحقق قمة منيم التحاقيم بمستواىم عند مقارنةً قون مستوى تقدم مرض  المتدربين يحق

عند التحاقيم بالدورات، وطرق التقييم،  في الاعتبارمستوى المتدربين وبأخذ مستوى تقدم غير كاف. 
 وطرق التدريب، فإنيم يحققون مستوى تقدم ملائم بوجو عام. 

 
، بيد أن قمة المقدمة ليم في المعيد بشكل عامجدون التشويق في خبرة التعمم تسم المتدربون بالانتباه، ويي

منيم يتسمون بالتحفيز الذاتي. وعند إتاحة الفرص ليم، يتمكن المتدربون من العمل باستقلالية وبشكل 
في الحصص التي تمت ملاحظاتيا، لا تقدم كافة الأنشطة المخطط ليا. علاوة عمى إلا أنو تعاوني، 

التغذية بناء عمى  ،فقد اقترح بعض المتدربين تخصيص المزيد من الوقت لممناقشة والأنشطة ذلك،
مستوى تقدميم أثناء  تقييمالراجعة التي تم جمعيا من قبل المعيد. كما يتمكن بعض المتدربين من 

دربين بعضيم البعض. بالإضافة إلى ذلك، يطمب من المتتحدي بل  ،الأنشطة، ويقومون بتحدي المدربين
تقيم المعارف التي اكتسبوىا وقدرتيم عمى تنفيذ ما تعمموه. وفي معظم ل" المرحمياستكمال "استمارة التقييم 

 العينات المقدمة إلى فريق المراجعة، توافق التقييم الذاتي مع مستوى تقدم المتدربين ودرجاتيم. 
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لدورات القصيرة. ويحتفظ المعيد % حسب المتوقع في ا99تعتبر نسبة الاستمرارية مرتفعة، وتبمغ 
والتي تظير حضورىم بصفة منتظمة. وقد كشفت الحصص التي تمت  ،بسجلات الحضور والمواظبة

لمحصص التدريبية، المقررة أن الغالبية العظمى من المتدربين يصمون في المواعيد عن ملاحظتيا النقاب 
ن المعيد. وتتراوح نسبة الحضور بين متأخرين دون مساءلة مإلى الحصص يصمون قمة منيم  بيد أن

 . 2013إلى  2011في جميع الدورات التي تم طرحيا في الأعوام من 80-100%
 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

تخصصاتيم المينية؛ الأمر الذي ظرية في مجالات يوظف المعيد مدربين أكفاء ومن ذوي الخبرة الن
حيث يقدم المدربون الشرح الوافي لممفاىيم، إضافة إلى الأمثمة  ،يتجمى في الحصص التي تمت ملاحظتيا

أو في التدريب.  ،المدربين إلى سنوات الخبرة في العملمن  قمة يفتقرالمينية ذات العلاقة. ومع ذلك، 
ضمن الموضوعات المعتزم شرحيا، وعمى الرغم من التزام المدربين بخطط الدروس ذات العلاقة التي تت

ذات المواعيد المحددة، فإن ىذه الخطط لا تستند إلى نتائج عمميات الأنشطة في بعض الأحيان  بل
ن. وفيما تبدأ معظم الحصص في المواعيد التقييم القبمية أو المستمرة لتمبية الاحتياجات المحددة لممتدربي

إنيا إلا وباستذكار ما سبق شرحو في الحصة الماضية، ومشاركة الموضوعات مع المتدربين،  ،المحددة
الأنشطة بعض ث استغرقت مراجعة الحصة الماضية و حيتفتقر إلى إدارة الوقت في بعض الحصص، 

 وقتا أطول من الوقت المخصص ليا. 
 

مع مشاركة محدودة من قبل المتدربين. الغالب، و محور طرق التدريب المستخدمة في يعتبر المدرب ى
ظير دفاتر المتدربين أنو لا يتم تنفيذ جميع الأنشطة المخطط ليا. وبوجو عام، يقدم المدربون وتُ 

ذوي مع تقديم الدعم لممتدربين من  ،الحصص التي تمبي احتياجات المتدربين من ذوى المستوى المتوسط
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بدرجة كافية. وفي معظم من ذوي القدرات الأعمى . ومع ذلك، لا يتم تحدي المتدربين لالمستوى الأق
 مما قد يعوق مستوى ؛الحالات، يوظف المدربون الأسئمة البسيطة والمباشرة لتقييم مستوى فيم المتدربين

 قدراتيم. تحسين فيميم و  تعزيز
 

عدد من أدوات التقييم المناسبة، حيث توظف عمميات لال يقوم المدربون بتقييم أعمال المتدربين من خ
استمارة "التقييم القبمية والبعدية ذات العلاقة لقياس القيمة المضافة. علاوة عمى ذلك، يستخدم المعيد 

بتحسن تقييم مستوى تقدميم بنسبة مئوية فيما يتعمق فييا طمب من المتدربين التي يُ  المرحمي"التقييم 
تم قياس مستوى التقدم من خلال عمميات التقييم المستمرة التي تدمج في دفاتر المتدربين معارفيم. كما ي

تعد  .كاف   ومشاركتيم. ومع ىذا، وفي بعض الحالات القميمة، يتم تقييم مستوى فيم المتدربين بشكل غير
المغة ة أكثر في دورات ، ولكنيا تعد بناءغير تفصيمية متدربينمل المقدمة التغذية الراجعة الشفيية والكتابية

حيث يزود المتدربون بالتغذية الراجعة الفعالة بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. كما  ،الانجميزية
يحتفظ المدربون بنتائج عمميات التقييم التكوينية والختامية دائما، ويتم تحديثيا بصفة منتظمة لمراقبة 

ا بشكل يعكس جودة أداء لمتدربين غير دقيقة دائمً مستوى تقدم المتدربين، بيد أن درجات دفاتر ا
وتخضع لتقدير المدرب. علاوة عمى  ،المتدربين. وفي بعض الأنشطة، تعتبر بعض الدرجات غير رسمية

ا لممتدربين الذين لم يتمكنوا من حضور عمميات التقييم البعدية بسبب ا خاصًّ ذلك، ينظم المعيد ترتيبً 
اء عمميات التقييم البعدية عبر المكالمات الياتفية، بيد أن ىذه الممارسة التزامات العمل، حيث يتم إجر 

 بدرجة كافية. فييا غير موثوق 
 

والتي تشمل عرض البيانات، ، توظف مصادر ومواد التعمم المتوفرة بدرجة كافية في تقديم الدورات
 والألعاب التعميمية.  ، ومقاطع الفيديو،ذات الصمة والموحات القلابة، بل في بعض الأحيان الصور

 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

الميارات الحياتية، القصيرة غير المعتمدة في مجالات الإدارة، و يقدم المعيد مجموعة مناسبة من الدورات 
الصحة والسلامة التي تمبي  أساسياتو  ،مغة الإنجميزيةا من الدورات في العدد قميل جدًّ  بالإضافة إلى
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التي  ،"دورة تدريبيةا إلى "استمارة  بدء احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة. وتقدم الدورات استنادً 
لمتعرف عمى احتياجاتيم التدريبية؛ بالإضافة ا لدى المعيد ترسل إلى قائمة أرباب الأعمال المتوفرة حاليً 

ستعانة بالدراسات الوطنية التي نفذتيا تمكين، ووجيات نظر أعضاء مجمس الأمناء من إلى الا
الأخصائيين ذوي الخبرة والإلمام الواسع باحتياجات سوق العمل، وكذلك بناءً عمى طمب أرباب الأعمال 

ة بدرجة طرح وىيكمة الدورات المقدموتوظف النتائج المحصمة من الطرق الواردة أعلاه في والمتدربين. 
سبيل المثال، قام المعيد بتصميم دورة "الموظف المحترف"  لتمبية الاحتياجات الخاصة فعمى ملائمة. 

الأعمال؛ ومن ثم تم تنظيم ىذه الدورة أربع مرات لعملاء آخرين بعد ذلك. وفي الآونة أرباب بأحد 
ىذه أثر لأعمال إلا أن لأرباب ا (TNA)الأخيرة، شرع المعيد في إجراء تحميل احتياجات التدريب 

 الممارسة لم يتضح إلى الآن. 
 

وتشمل مصادر ، تتوفر مصادر التعمم الكافية لمبرامج لتمبية احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة
ومقاطع الفيديو. بالنسبة لمدورات التي تنظم خارج مقر المعيد،  ،، والألعاب التعميميةالمجسماتالتعمم ىذه 
 ؛ا بإعداد قائمة مراجعة مفيدة لمدورات التدريبية التي تستخدم قبل وأثناء وبعد الدورةمعيد مؤخرً فقد قام ال

لضمان توافر جميع مصادر التعمم المطموبة، ويقوم بإبلاغيا إلى الأطراف المعنية وتوفيرىا عند المزوم. 
الباوربوينت التي تزخر  وتعتبر معظم مواد الدورات المقدمة ذات ىيكل مناسب. ويقدم المدربون عروض

والأنشطة الكافية بالمغتين العربية والإنجميزية. ومع ذلك،  ،والرسومات البيانية ،بالمعمومات التفصيمية
تفتقر الدورات إلى الأنشطة الإضافية التي تدعم وتعزز خبرة التعمم لممتدربين. ويقوم المعيد بمراجعة 

 لتمبية احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة.  ؛تدريبيةفقط عند طمب أي دورة وتحديث مواد الدورات 
 
 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

يحظى المتدربون بالدعم والإرشاد المناسبين لمساعدتيم عمى تحقيق مستويات إنجاز أفضل. ومع ىذا، 
بطريقة عشوائية. وفي اليوم الأول من كل دورة تدريبية، يتمان  لممتدربين المقدمان الدعم والإرشادفإن 

يزود المتدربون ببرنامج التييئة المناسب الذي يتضمن المعمومات العامة عن مؤسسة التدريب والتجييزات 
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المتوفرة في المؤسسة، وخطة تقديم الدورات وطرق التقييم، وسياسة الحضور والمواظبة والإرشاد بشأن 
الحصص فصول لصحة والسلامة. يقدم المدربون الدعم المناسب إلى المتدربين داخل احتياطات ا

لكسر حاجز المغة لدى المتدربين. بالإضافة إلى  ؛التدريبية. وتتم ترجمة مواد الدورات إلى المغة العربية
من عدد  والتي وجدت في ،"حالة المتدرب" :ذلك، تستفيد مؤسسة التدريب من أداة تقييم يطمق عمييا اسم

بسبب  ؛لم يتمكنوا من حضور عمميات التقييم البعدية لمدوراتالذين ممفات الدورات لتقييم المتدربين 
حيث تمنح الدرجات عمى أساس المكالمة  ،يعتبر تنفيذ ىذه العممية غير فعالالتزامات العمل. ومع ىذا، 

، م عن رضاىم عن الدعم المقدم ليمالياتفية مع المتدرب. وقد أعرب بعض المتدربين الذين تمت مقابمتي
 وحسن التواصل معيم.  التعاون و الترحاب من الموظفين والمدربين كما يجدون 

 
في قمة من الدورات تكون قبل بدء الدورات التدريبية، إلا أن تتوفر ممخصات الدورات لأرباب الأعمال 

ت العلاقة عمى مجموعة الدورات الأطراف ذابإطلاع ىداف غير ملائمة. كذلك، يقوم المعيد الأبعض 
المقدمة بطريقة منتظمة، وذلك من خلال النشرات الإعلانية، ورسائل البريد الإلكتروني، والمكالمات 
الياتفية والزيارات إلى أرباب الأعمال. ومع ذلك، لا يوفر الموقع الإلكتروني لممعيد الذي تم تدشينو 

 . ةا التفاصيل الكافيمؤخرً 
 

عمى إطلاعيم إلى أرباب الأعمال الذين يتم  بصورة منتظمة ضور المتدربين أثناء الدوراتترسل تقارير ح
مستوى إنجاز موظفييم عند استكمال الدورات. ومع ىذا، تفتقر تقارير أداء المتدربين الحالية التي ترسل 

وعمميات  ،عامةأرباب الأعمال إلى التفاصيل، حيث تشمل الدرجات المتعمقة بالحضور، والمشاركة الإلى 
التقييم القبمية والبعدية فقط. وفي الوقت الحاضر، يحتفظ المعيد "بتقرير أداء المتدرب" لكل متدرب عمى 

وبالإضافة إلى ما ورد أعلاه، فإنو يتضمن تقييم السمات . التقرير بحسن الصياغةىذا تسم يو حدة. 
إلى التغذية يفتقر التقرير صل. ومع ذلك، الشخصية لممتدربين، وسموكياتيم وتفاعميم مع زملائيم في الف

مع المتدرب أو أرباب الأعمال. كما  تاج إلى تحسين، ولا تتم مشاركتوالراجعة بشأن الجوانب التي تح
، إلا نظم أثناء الحصص التدريبيةيُزود المتدربون بالتغذية الراجعة الشفيية بشأن التمارين والأنشطة التي تُ 

 الفردي أو الجوانب التي تحتاج إلى تطوير.  يممستوى تقدمب دراية عمى تليس قمة من المتدربينأن 
 

تنظم الدورات إما في مقر مؤسسة التدريب أو مقار أرباب الأعمال أو أماكن الضيافة. ويعتبر مقر 
سبة والمجيزة بالوسائل التعميمية، فضلا وتجييزات المعيد مناسبة لمغرض، ويتوفر عدد من الفصول المنا
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من تنفيذ تصميم بعض الفصول الدراسية قيد افر الأثاث، والتيوية ومكيفات اليواء. ومع ذلك، يُ عن تو 
لتناسب مختمف الأطراف ذات العلاقة.  ؛بعض الأنشطة الصفية. وتتسم ترتيبات تقديم الدورات بالمرونة

المتدربين قمة من أن  إلاكما يمكن لأرباب الأعمال اختيار مكان تنظيم الدورة، ومواعيدىا ولغة التدريب، 
 عدم رضاىم عن مكان الدورة ومواعيدىا. ب صرحوا

 
 

 القيادة والإدارة 
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

كل رسالة واضح ويركز بش بيان ؛ فمدى المعيدبوجو عام، ظيرت فعالية القيادة والإدارة بشكل مرض  
تحتوي مناسب عمى المتدرب، وتتم مشاركتو مع الموظفين والمدربين. كما طور المعيد خطة إستراتيجية 

إلى إلا أن الإطار الزمني ليا يمتد ، كما يشكل بعضيا تحدياً كافياً ، وذات صمة أولويات محددةعمى 
م فييا. وفيما تبذل بعض لضمان مراقبة التنفيذ ومستوى التقد ؛عشر سنوات فيما لم يتم وضع خطط العمل

، إلا أنو لا توجد خطط عمل تنص عمى المسئوليات الواضحة والأطر الزمنية الصددالجيود في ىذا 
 ومؤشرات الأداء. 

 

، يعتبر الييكل التنظيمي لمؤسسة التدريب فييابالنظر إلى نوع الدورات المقدمة وعدد الطمبة المسجمين 
 ا. يا بالكفاءة والخبرة المينية وخبرة التدريس المناسبة أيضً ا، ويتسم مسئول الإدارة العممناسبً 

 
تتوفر إجراءات الصحة والسلامة المناسبة، ويزود المتدربون بالإرشاد ذي العلاقة في بداية كل دورة 
تدريبية. وقد ألقى فريق المراجعة الضوء عمى بعض الأمور البسيطة في المبنى الجديد، وقامت الإدارة 

 راءات الفورية حيال ىذه الأمور. باتخاذ الإج
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كما يتم تحميل يتم تقييم مستويات إنجاز المتدربين في جميع الدورات، والاحتفاظ بالبيانات ذات الصمة. 
مستويات إنجاز المتدربين في كل دورة، وجمع النتائج لتشكيل وجية نظر عامة بشأن التوجيات عمى 

ق الحالية سطحية وغير فعالة في تحديد القضايا المتعمقة سنوات. ومع ىذا، تعتبر عممية التدقيالمدى 
 بالتقييم أو التصحيح. علاوة عمى ذلك، فيي تشمل عينات من أعمال المتدربين المصححة فقط. 

 
تعتبر أغمبية المدربين مؤىمين وأكفاء ومن ذوى خبرات العمل المناسبة، ويقوم المعيد بتوزيعيم عمى 

تقديم برنامج تييئة بشأن رؤية ورسالة المعيد، والإجراءات المتبعة، ولا سيما الدورات بطريقة مناسبة، مع 
 -عند المزوم  -وتعقد الإدارة الاجتماعات مع المدربين تمك المتعمقة بتقديم التدريب وطرق التقييم. 

مستخدمة في ومعايير التقييم، وملاءمة الأنشطة ال ،نتائج الدورات :لمناقشة القضايا المتعمقة بالتدريب مثل
 وحفظ السجلات.  ،التدريب

 
المدربين من خلال الزيارات العرضية التي يقوم بيا المدير الإداري والتغذية الراجعة من تتم مراقبة أداء 

المتدربين. كما تم وضع نظام ملاحظة الدروس الرسمي في الآونة الأخيرة. ومع ىذا، تركز الاستمارة 
ولا وم بو المدرب في الحصة، وليس عمى فعالية ما يقدمو بالأحرى. المستخدمة ليذا الغرض عمى ما يق

 ا ما تحدد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. تتسم الاستمارات المستكممة بالمعمومات الكافية، ونادرً 
  

عمى الرغم من تقييم خبرة التحصيل المسبقة لممتدربين بطريقة مناسبة، فإنو لا يتم تحميل أو الاستفادة و 
نتائجيا بطريقة مناسبة. ويطمب من المتدربين استكمال استمارة أىداف المتدرب، والتي تجمع من 

المعمومات المتعمقة بأماكن عمل المتدربين وأىدافيم المينية. كما يقوم المعيد بإجراء عممية التقييم القبمية 
أو تحميميا بدرجة المتدربين ف ومن استمارات أىدا ،من نتائجياالاستفادة لجميع الدورات، إلا أنو لا تتم 

 كافية. 
  

من المتدربين بطريقة منتظمة، وتحميميا بطريقة مناسبة. كما المعيد عمى جمع التغذية الراجعة يحرص 
من أرباب الأعمال. وفي الآونة الأخيرة، تم استخدام استمارة ليذا  الشفيية يقوم بجمع التغذية الراجعة

لتحسين جودة ما يقدمو من  ؛نتائج التغذية الراجعة بطريقة مناسبةة من بالاستفادالغرض. ويقوم المعيد 
 ،دورات. كذلك، يرتبط بعلاقات ملائمة مع أرباب الأعمال، ويتواصل معيم بشأن احتياجات التدريب

 ا لاحتياجاتيم الخاصة.  وتصميم الدورات وفقً 
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لتبرير الأحكام  ؛مراجعة، المعمومات الكافيةلا توفر استمارة التقييم الذاتي التي تم تقديميا لغرض ىذه ال
 تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. أنيا الواردة فييا، كما 
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 جوانب القوة
 
 ا لمراقبة التوجيات عمى مر الزمنالاحتفاظ بسجلات إنجاز المتدربين، وجمعيا، وتحميمي  

 متدربين بشأن جودة ما يقدمو المعيد من دورات، وتحميل التغذية الراجعة من ال ،جمع، وتحصيل
 والاستفادة منيا في تحسين جودة ما يقدمو. 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
 الكافي التقدممستوى لضمان تحقيق جميع المتدربين  ؛تحسين مستويات إنجاز المتدربين 

  ب عن طريق ما يمي: جودة التدريتحسين 

 اك المتدربين وتحفيزىم بشكل أفضلتعزيز طرق التدريب حتى يتسنى إشر  -

 .يز فيميم وحل المشكلاتتمكين المتدربين من تعز  -

  :تحسين جودة القيادة والإدارة عن طريق ما يمي 

 مراقبة مستوى التقدم في الإنجازلضمان المراقبة المنيجية لتنفيذىا و  ؛وضع خطط العمل -

والاستفادة الفعالة منيا  ،إجراء تحميل أفضل لنتائج خبرة التعمم المسبق لممتدربين ضمان -
 ت المتدربين المختمفة بشكل أفضللتمبية احتياجا ؛في وضع خطط الدروس

  تحسين عممية التدقيق الحالية -

لمتركيز  ؛تطوير استمارة ملاحظة الدروس الداخمية التي تم إدخاليا في الآونة الأخيرة -
ئم عمى التدريب والتعمم، وضمان أن تتسم ملاحظة الدروس بالنقد الكافي الملا

 لتعزيز عممية التحسين المستمرة لمتدريب.  ؛والمعمومات
 


