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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)إنَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
الممكي رقم ، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعام 6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم ) 2008( لسنة 32)
التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب ال تي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير الميني، وا 
النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية 

 والتعميم. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تم اختيارىم وتدريبيم الذين مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين  وتتم المراجعات في

بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
 لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة.
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:

 

 التفسير وصف الدرجة

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0
 غالبيتيا.وممتازة في 

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       3
 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.

الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس من  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    2
 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 4
 وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.المتدربين، 
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

في مممكة ، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة العمل، والاستشارات لمتدريبركز السلامة تأسس م
التدريبية المينية في مجالات الصحة، والسلامة ، ويقدم مجموعة من الدورات 2000في عام البحرين 

والبيئة، وتشمل مكافحة الحريق، والإسعافات الأولية، والسلامة الغذائية، وسلامة الرافعات والإدارة البيئية، 
. كما يقدم المركز مجموعة من الدورات المعتمدة من الخارج القصيرة غير المعتمدةوغالبيتيا من الدورات 

ات الدولية مثل مجمس الامتحانات الوطنية المعتمد في مجال السلامة المينية والصحة من قبل المؤسس
((NEBOSH،  لمصحة البيئية بالمممكة المتحدة والمعيد القانوني(CIEH-UK) ومؤسسة ،

Emergency First Response (EFR) First Aid والمجمس الوطني لمسلامة ،(NSC) وفي عام .
متدرباً في الدورات المختمفة، ومعظميم من  489، بمغ عدد المتدربين المسجمين بالمركز 2011

 الموظفين المكفولين من أرباب الأعمال. 
 
حيث يقدم بعض دوراتو، فيما يقدم أغمبية ، منطقة الخميسأنشطتو من مقره الكائن في ركز زاول المي

مَّا ل الدورات إما في مقار أرباب الأعما  في أماكن الضيافة المناسبة. وا 
 

الإداري، ومدير مشاريع مدير ال وعاونيأيضاً، و  ركزالمدير الإداري، وىو مالك المة المركز ويتولى رئاس
 بنظام الدوام الجزئي. العاممين السلامة، ومدير التسويق والمبيعات، ومجموعة من المدربين 

 
 
 

 نطاق المراجعة
 

من المراجعين. وخلال أربعة جريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أيام من قبل فريق مراجعة مكون من أ  
المراجعة، قام الفريق بملاحظة حصص التدريب، وتحميل البيانات الخاصة بإنجازات المتدربين، والدورات 



 

 ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب 
 3                                                                       2012يناير  25 - 23  -السلامة لمتدريب والاستشاراتمركز  -تقرير المراجعة 

اد الأخرى المقدمة من التي أكمموىا، وفحص الأعمال التحريرية لممتدربين والأعمال والمستندات والمو 
 . والمدربين وأرباب الأعمال ،والمتدربينالموظفين، ، والاجتماع مع ركزالم
 

 
جوانب ظيرت في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير "مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عام، حيث 

ن لممتدربين بشكل "مرضٍ" أيضاً، فيما الدعم والإرشاد المقدميْ والبرامج و التدريب جودة إنجاز المتدربين، و 
 حازت جوانب القيادة والإدارة والقدرة عمى التحسن عمى تقدير "دون المرضي". 

 
ركز السلامة قدم في ميوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما ي  

جب عمى مؤسسة التدريب القيام بو ، وما توصل إليو من توصيات حول ما يوالاستشارات لمتدريب
 لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 جيّد: 3الدرجة 

 إنجاز المتدربين

 جيّد: 2الدرجة  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 : جيّد2الدرجة  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ذات العلاقة؟ 

 : جيّد2الدرجة 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   : جيّد2الدرجة  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ما 

 ودعميم؟
 : جيّد2الدرجة 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 جيّد: 3الدرجة 

 
بوجوٍ عام، كما ظيرت جميع جيدة من المعاىد ذات الفعالية الوالاستشارات لمتدريب ركز السلامة ي عد م

، حيث يكتسب معظم المتدربين مجموعة واسعة من الميارات والمعارف أيضاً  جيدٍ الجوانب الأخرى بشكل 
. كما تتسم ىذه يالصناعالقطاع المينية في مين الصحة، والسلامة والبيئة وفقاً لاشتراطات ومعايير 

كما يتم تقديم ىذه اعتماد خارجي. حائزة عمى الدورات بحسن الييكمة، وذات مسارات تقدم، وقمة منيا 
الية من قبل مدربين مؤىمين وأكفاء ومن ذوي الاختصاص في مجالاتيم المينية، بل إن الدورات بفع

بيئة تعمم آمنة، إضافة إلى الدعم الفعال مما يعزز معظميم أعضاء في المنظمات المينية. ويوفر المعيد 
تعمم آمنة  مستوى الإنجاز الجيد لممتدربين. ولدى الإدارة خطة إستراتيجية واضحة تركز عمى توفير بيئة

تحسن من مستوى إنجاز المتدربين، وتمبي احتياجات سوق العمل المحمي. وفيما يحرز  ؛وعالية الجودة
معظم المتدربين مستوى تقدم جيد في جميع مستويات الدورات، ويحققون أىدافيم الشخصية، لا سيما في 

ية وذات الموارد الجيدة، تعتبر الدورات غير المعتمدة ذات الييكل التنظيمي الجيد، والمخطط ليا بعنا
نسب النجاح في الدورات المعتمدة من الخارج من مجمس الامتحانات الوطنية المعتمد في مجال السلامة 

، أقل من المعدل الدولي. وفي حين يعتبر قياس مستوى تقدم المتدربين NEBOSH)المينية والصحة )
 دربين بصفة متجانسة في جميع الدورات دائماً. فعالًا، إلا أن التغذية الراجعة لا تقدم إلى المت

 
ت نفذ الإدارة عمى التحسن، حيث جيدة من المعاىد ذات القدرة ال والاستشارات لمتدريبسلامة ال ركزيعتبر م

، وقد تكممت جيودىا بالنجاح في استيفاء التوصيات سابقةخطط التحسين لممركز منذ زيارة المراجعة ال
الواردة في تقرير المراجعة الأصمي. وفي الآونة الأخيرة، قامت الإدارة بوضع خطط إستراتيجية وخطط 
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ات عمل عالية الجودة تركز عمى جمع، وقياس، ومراقبة ومتابعة مستويات إنجاز المتدربين، وتحديد توجي
تحديد الجديد لممركز بالتفاصيل الكافية و الجودة مى ذلك، يتسم دليل إدارة . علاوة عمستويات الانجاز

سمط الضوء عمى أية العمميات ومسئوليات الميام الواضحة، ويتضمن تقرير التدقيق الداخمي الذي ي  
، حاز المركز عمى اعتماد لطرح دورات إحدى 2011عدم الالتزام بالأنظمة. وفي عام خاصة بجوانب 

، Highfield Awarding Body for Compliance-UK (HABC)مؤسسة الجيات المانحة وىي 

ومقرىا المممكة المتحدة، كما شرع في طرح الدورات الجديدة من مجمس الامتحانات الوطنية المعتمد في 
، مثل شيادات مكافحة الحريق ومخاطر السلامة، وشيادة NEBOSH)المينية والصحة )مجال السلامة 

الإدارة البيئية، وشيادة الصحة والسلامة المينية والشيادة المعتمدة في الإسعافات الأولية من 
كما طور المركز نظاماً فعالًا لتوظيف ومراقبة أداء .  Emergency First Response (EFR)مؤسسة
مقارنة بالعام % 31بمعدل  ،2011ن الأكفاء، مما انعكس عمى زيادة نسبة التسجيل في عام المدربي

  الماضي.
 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 جيّد: 3الدرجة 
 

مين الصحة، يطور معظم المتدربين ويكتسبون الميارات والمعارف المينية الجيدة ذات الصمة في 
، ويحرزون مستوى تقدم جيد مقارنة يالصناع القطاع وفقاً لاشتراطات ومعاييروالسلامة والبيئة 

التحاقيم بالدورات، ويوظفون ىذه الميارات بشكل جيد في أماكن عمميم وفقاً لآراء معظم  دبمستوياتيم عن
 وتفاعل فعال مع بعضيمعالٍ أرباب الأعمال. كما يجد المتدربون التشويق في الحضور، ولدييم تحفيز 

يجرييا المركز حالياً في الدورات غير الاختبارات القبمية والبعدية التي ولا تتسم البعض خلال الحصص. 
في قياس اكتساب المتدربين لممعارف والميارات مقابل أىداف الدورات المحددة  ،المعتمدة بالشمولية دائماً 

 مسبقا، إلا أن إدارة المركز قامت بمعالجة ىذا الأمر بنجاح في الآونة الأخيرة. 
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في الدورات غير المعتمدة، والتي تمثل  ،2011و 2010يعتبر مستوى إنجاز المتدربين خلال عامي 
% 96تتراوح ما بين مرتفعًا بدرجة عالية بنسب الدورات المقدمة بالمركز، جموع م% تقريباً من 80نسبة 
%. وعمى غرار ذلك، تعتبر نسب النجاح في الدورات المعتمدة مثل المستويين الثاني والثالث 100إلى 

، مرتفعة أيضا وتبمغ نسبة (CIEH-UK)المعيد القانوني لمصحة البيئية بالمممكة المتحدة من دورات 
% تقريباً، مقارنة بالمعدلات الدولية. ومع ذلك، تعتبر نسب النجاح في الدورات المعتمدة من الخارج 100

، والتي تمثل NEBOSH)من مجمس الامتحانات الوطنية المعتمد في مجال السلامة المينية والصحة )
. وتبمغ نسب العامة في جميع المستويات الثلاثة لمشيادة الوطنية  % من دورات المركز، منخفضةً 6نسبة 

% عمى التوالي، وتعتبر جميعاً أقل 72% و32%، و30النجاح في المستويات الأول، والثاني والثالث 
 من نسب النجاح الدولية. 

 
يجد معظم المتدربين التشويق في حضور الدورات بالمركز، ويتفاعمون مع المدربين والزملاء الآخرين 

م المتدربين الضوء عمى القيمة المضافة لمعمل الجماعي والأنشطة بطريقة فعالة لمغاية، حيث سمط معظ
وىناك بعض الأمثمة الجيدة  ومناقشة الأمثمة المينية ذات الصمة التي تربطيم بأماكن العمل. ،العممية

الدورات عمى حصول بعض المتدربين عمى ترقيات إلى مناصب أعمى في أماكن عمميم بعد حضورىم 
، بشكل جيد معدلات الحضور بالمركز مرتفعة، وتحتفظ الإدارة بسجلات الحضور بالمركز. فيما تعتبر

تشكل تحديًا المتدربين حالات تأخير أن سياسة واضحة بشأن الحضور. وعمى الرغم من تتوافر فإنو لا 
 . في الدورات ، إلا أنو لا يتم تسجيل معدلات المواظبة بصفة دائمةللإدارة

 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ما 
 جيّد: 3الدرجة 

 
ومن التي يقومون بتدريسيا، في المواد  اتالتخصصمعظم المدربين أكفاء ومن ذوي المؤىلات و إن 
وظفين الدائمين في نفس التخصصات، وبعضيم أعضاء في المنظمات المينية الدولية المرموقة. الم

ويقوم المدربون بالتخطيط لمحصص بشكل جيد باستخدام خطط الدروس التفصيمية، ومشاركة أىداف 
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قدم الدورات مع المتدربين، وتوظيف طرق التدريب الفعالة لتعزيز عممية التعمم. كما يتم فحص مستوى ت
لى المتدربين دائماً، وعدم تقييم أعمال إالمتدربين، عمى الرغم من عدم تقديم التغذية الراجعة المفيدة 

 المتدربين بصفة متجانسة في الدورات غير المعتمدة. 
لتمبية الاحتياجات المتنوعة لجميع المتدربين في المجموعة من خلال الدورات يقوم المدربون بتكييف مواد 

إلى المغة العربية عند المزوم، والسماح لممتدربين بكتابة ملاحظاتيم عمى ىذه المواد، والإجابة ترجمتيا 
حيث يمتمك معظم المتدربين فييا  ،بالمغة العربية أيضاً، مما يعد أمراً ميماً في الدورات غير المعتمدة

 ميارات أقل من المستوى.
 

بين عدداً ىائلًا من طرق التدريب ومساعدات التعمم حتى يتسنى إثراء عممية التعمم، يوظف معظم المدر 
المعيد القانوني لمصحة البيئية مثل المينية المنظمات عن مثل أدلة التدريب ذات الجودة العالية الصادرة 

، ومجمس الامتحانات الوطنية المعتمد في مجال السلامة المينية (CIEH-UK)بالمممكة المتحدة 
يديوىات ذات الصمة بالقطاع الميني، إضافة إلى عروض باور ، وعرض الفNEBOSH)والصحة )

والمعدات مثل طفايات الحريق وأطقم الإسعافات الأولية، والأسطوانات المدمجة  ،PowerPoint بوينت
التي تحتوي عمى مواد مرجعية من المنظمات المينية. علاوة عمى ذلك، يوظف المدربون مجموعة واسعة 

لبيان تأثير الحوادث في  ؛من وزارة العمل والمحاكم كأمثمة من واقع العمل التي ترد  من الأنشطة الإثرائية
المتدربين لبيان الجوانب العممية من  لمما يقوم المدربون بزيارة أماكن عالدورات ذات العلاقة بالسلامة. ك

المدربون فيوضح الدورات، كما في دورات الرافعات عمى سبيل المثال. أما في دورات مكافحة الحريق، 
 لممتدربين كافة أنواع طفايات الحريق والاستخدام العممي لإطفاء النيران. 

 
يقوم المدربون بفحص مستويات تقدم المتدربين من خلال إجراء الاختبارات القبمية والبعدية، بل 

يارات وطبيعة والاختبارات العممية، عند المزوم أيضاً. ومعظم ىذه الاختبارات ذات أسئمة متعددة الاخت
 لوصفية، وقد اتضح في الكثير من الحالات صعوبة فيم ىذه الأسئمة من قبل المتدربين. ومع ىذا، يكم

مع المتدربين لمتحقق من فيم الأسئمة في الاختبارات المباشرة المقابلات المركز ىذه الاختبارات بإجراء 
مواد الدورات وفقا لاحتياجات المتدربين، بيد أنو القبمية، وتحديد مستوى المغة الإنجميزية لممتدرب، وتكييف 

 لا يتم توثيق نتائج ىذه المقابلات بصفة دائمة. 
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، حيث لا توجد تعميقات تدل عمى فحص أغمبية بصفة متجانسةلا يقوم المدربون بتقييم أعمال المتدربين 
غير وبالكامل، إضافة إلى عدم بيان الإجابات الصحيحة في حالة كتابة الإجابات صرامة ىذه الأعمال ب

وعمى الرغم من أن المركز يقدم التغذية الراجعة لممتدربين في نياية الدورات من قبل المتدربين. الصحيحة 
يارات عمى شكل تقرير يتضمن علامات الاختبارات القبمية والبعدية، إلا أنو لا يمقي الضوء عمى الم

. وفي الآونة الأخيرة، قام المركز بتطوير تقرير تقييم وبصفة دائمة والمعارف التي اكتسبيا المتدربون بدقة
 إنجاز المتدربين في الدورات.  عن أكثر شمولية 

 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

 جيّد: 3الدرجة 
 

في مجالات السلامة، والصحة والبيئة التي تمبي احتياجات من الدورات واسعة مجموعة ركز يقدم الم
كما تتسم معظم الدورات المعتمدة من الخارج بحسن الييكمة، المتدربين ومتطمبات سوق العمل بفعالية. 

الدورات مواد تتوافر والتخطيط وذات موارد جيدة جداً، ومعظميا ذات مسارات تقدم. بالإضافة إلى ذلك، 
الجيدة لمدورات غير المعتمدة، ويزود المتدربون بأىداف الدورات مقدماً. وفي حين لا يقوم المركز بإجراء 
دراسة مسحية مستقمة لسوق العمل، إلا أنو يعتمد عمى مدخلات وزارة العمل، والتغذية الراجعة من 

 رات غير المعتمدة بصفة منتظمة. العملاء والمتدربين الحاليين. علاوة عمى ذلك، لا يتم تحديث الدو 
 

دورة منيا بالمركز، وسبع دورات معتمدة من الخارج من قبل  27برنامجاً يتم تصميم  34يقدم المركز 
، ومجمس الامتحانات الوطنية المعتمد في (CIEH-UK)المعيد القانوني لمصحة البيئية بالمممكة المتحدة 

% من مجموع الدورات المقدمة دورات 20. كما تعد نسبة NEBOSH)مجال السلامة المينية والصحة )
. وفيما 2011% من مجموع المتدربين المسجمين بالمركز في عام 24معتمدة من الخارج، وتمثل نسبة 

أعرب المتدربون وأرباب الأعمال عن رضاىم عن مجموعة البرامج المقدمة التي ترتبط بوظائفيم وتتوافق 
تم إجراء قد المتدربين عمى مجموعة الدورات المقدمة. و بعض يتم إطلاع  مع احتياجاتيم، إلا أنو لم

تقريباً في موضوع سلامة السقالات كرد فعل لمحوادث  2011خ مس الدورات المقدمة بالمركز في عام 
التي تضمنيا تقرير وزارة العمل. كما يقوم المدربون بتحديث مواد الدورات، والأسطوانات المدمجة 
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وفقاً لاحتياجات المتدربين وخمفياتيم، ولكن ليس بصفة منتظمة أو  PowerPoint بوينتوعروض باور 
 ممنيجة. 

 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 جيّد: 3الدرجة 
 

يقدم موظفو الإدارة والمدربون الدعم المفيد لجميع المتدربين خلال وبعد الدورات بما في ذلك توجيو 
بشأن الدورات، وقضايا العمل والتقدم الميني. كما يوفر المركز ممخصات الدورات الحديثة الإرشاد 

ومقار العمل  فنادق مييأة لمتدريبومحتوياتيا مقدماً. كما يتسم المركز بالمرونة في تنظيم الدورات في 
وأرباب الأعمال. كما تقدم تقارير  المناسبة، ويوفر الموارد الملائمة لتمبية الاحتياجات التدريبية لممتدربين

لبيان فييا دم الفردية إلى أغمبية المتدربين، وقام المركز مؤخراً بإضافة قسم الملاحظات قمستويات الت
 مستوى أداء المتدربين. 

 
بلاغيم  تقوم إدارة المركز بالاستجابة لممتدربين، وترتبط بعلاقات جيدة مع أرباب الأعمال والمتدربين، وا 

عمى . وخلال حصص التدريب، يتمقى المتدربون الدعم الفعال مرئياتيمامج المقدمة، والعمل بناءً عمى بالبر 
مواد إضافية، وقائمة من المراجع لمساعدتيم عمى الحصول عمى المعمومات الإضافية عند المزوم، شكل 

بشأن طريقة تنفيذ القوانين د الإرشاوتقديم المشورة الفنية بشأن أمور العمل ذات العلاقة، إضافة إلى تقديم 
الحكومية وأنظمة العمل ذات الصمة. وفي قمة من الحالات، تقوم الإدارة بدور فعال في الحصول عمى 

 فرص العمل لممتدربين الباحثين عن العمل في مجالات الصحة والسلامة. 
 

عادة التسجيل في يقوم موظفو الإدارة بمراقبة سجلات الغياب، وتقديم المعمومات بشأن الامتحانا ت، وا 
خص تقرير مبمغ مالدورات المعتمدة، والرد عمى استفسارات المتدربين وأرباب الأعمال بشأن الدورات. كما ي  

إنجاز المتدرب الذي يتضمن علامات الاختبارات القبمية والبعدية، إضافة إلى العلامات الفعمية في 
 ربين في نياية كل دورة. الدورات غير المعتمدة، إلى أرباب الأعمال والمتد
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يضمن المركز دائماً أن تستوفي أماكن التدريب المختارة اشتراطات الصحة والسلامة، ويعتبر الموقع 
الإلكتروني لممركز مفيداً وودياً عموماً، ويوفر المعمومات الحديثة والجيدة عن المواعيد والدورات المقدمة، 

 صحة والسلامة بالمغتين العربية والإنجميزية. بل يعرض المقالات المفيدة بشأن جوانب ال
 

 القيادة والإدارة 
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 جيّد: 3الدرجة 
 
وعمى تحسين  ،متمك الإدارة خطة إستراتيجية واضحة تركز بشكل جيد عمى توفير بيئة تعمم عالية الجودةت

توصيات ىيئة سابقة إنجاز المتدربين. كما استوفت خطط التحسين التي تم تنفيذىا منذ زيارة المراجعة ال
دليل إدارة الجودة الجديد لممركز، بالكامل. كما قامت الإدارة مؤخراً بإعداد التعميم والتدريب ضمان جودة 

. علاوة عمى ذلك، يقوم وليات الميام الواضحةالعمميات ومسئتحديد والذي يتسم بالتفاصيل الكافية و 
المركز بتوظيف مدربين أكفاء ومؤىمين ومن ذوي الخبرة العممية الطويمة في مجالات تخصصاتيم في 
ميادين الصحة والسلامة، وملاحظة أدائيم بطريقة ممنيجة. كما يوفر المركز بيئة آمنة لممتدربين، وتتم 

 ومن ثم تعتبر مناسبة لمغرض. صيانة مقار المركز بصفة منتظمة، 
 

تصف الخطط الإستراتيجية وخطط العمل لممركز بوضوح المنيجية الخاصة بمراقبة وقياس مستويات 
وللإدارة ىيكل تنظيمي محدد وتوصيف وظيفي لكل وظيفة، وقنوات اتصال تطور وتقدم المتدربين، 

جراءات الجودة ا لتي تم تطويرىا استجابة لمتوصيات واضحة أيضاً، والتي ترتبط بمستندات سياسة وا 
 الواردة في زيارة المراجعة السابقة. 

 
بنظام الدوام الجزئي تعد إجراءات فعالة العاممين وعمى الرغم من أن إجراءات توظيف ومراقبة المدربين 

ومنيجية، وعمى الرغم من عقد الاجتماعات المنتظمة مع الموظفين، إلا أنو لا يتم عقد اجتماعات 
بنظام الدوام الجزئي وتوثيقيا. وتقوم الإدارة بمراقبة كل مدرب في الدورة، العاممين منتظمة مع المدربين 
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ربط النتائج بتقييم الأداء السنوي لممدربين، فإنو لا في حين يتم . و وتوثيقياو لوتقدم التغذية الراجعة البناءة 
لجمع،  نظامٌ مناسبٌ يتم تحديد احتياجات التطور الميني لممدربين بطريقة ملائمة دائماً. ولدى المركز 

الأعمال ومراقبة وتدقيق إنجاز المتدربين، وتسعى الإدارة إلى الحصول عمى التغذية الراجعة من أرباب 
استمارة تفتقر ما بعد استكمال كل دورة مع تحميل النتائج ومشاركتيا مع أرباب الأعمال والموظفين. وفي

الجوانب التي تحتاج إلى إلى التفاصيل الكافية، فقد قامت الإدارة بقياس جوانب القوة و  التقييم الذاتي
استمارة التقييم الذاتي مماثمة لتمك الدرجات الممنوحة  الدرجات الممنوحة فيمعظم بفعالية. وتعتبر  تطوير

 من قبل فريق المراجعة. 
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 جوانب القوة
 
 

 ين والزملاء الآخرين في يجد معظم المتدربين التشويق في الحصص، ويتفاعمون بنشاط مع المدرب
  المجموعة

  بمجالات الصحة ذات الصمة الجيدة يكتسب معظم المتدربين الميارات والمعارف المينية
 والسلامة

  لدى المدربين خبرات عممية ومؤىلات جيدة لمغاية في مجالات تخصصاتيم، وبعضيم أعضاء
 (CIEH-UK)المعيد القانوني لمصحة البيئية بالمممكة المتحدة في المنظمات المينية مثل 

 ،موارد جيدة جداً  والتخطيط وذات تتسم معظم الدورات المعتمدة من الخارج بحسن الييكمة 

  مج وقضايا العمل بشأن البراالإرشاد تقدم الإدارة والمدربون الدعم المفيد لممتدربين، إضافة إلى
 والمسار الميني

 يد عمى مستويات إنجاز لدى المركز خطط إستراتيجية وخطط عمل تفصيمية تركز بشكل ج
 المتدربين

 لكل وظيفة، وقنوات اتصال واضحة  لدى الإدارة ىيكل تنظيمي فعال مع توصيف وظيفي واضح
 أيضاً.
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 التوصيات
 

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:

  تحسين نسب النجاح في برامج مجمس الامتحانات الوطنية المعتمد في مجال السلامة المينية
 NEBOSH)والصحة )

 الراجعة المفيدة ليمديم التغذية ضمان تقييم كافة أعمال المتدربين بالكامل، وتق 

  .تطوير نظام لمراجعة وتحديث المواد في الدورات غير المعتمدة بصفة منتظمة 

 
 


