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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRريب الميني )دارة مراجعة أداء مؤسسات التدإإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم والتد ريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 

في الإعداد والتخطيط  بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        ممتاز    : 0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       4

 تِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزىا ا
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في غير ملائم : 2
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

 وبدأ مزاولةحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل، أ، وىو لمتدريبالخميج  ريجالمركز تأسس 
  التابعة لمجموعة محمد بن إسحاق.أفرع الشركة باعتباره أحد ، 2102فبراير شير  أنشطتو في

 

 :مثل ،(ICT)تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  من قبل شركات المعتمدةيقدم المركز البرامج التدريبية 
تكنولوجيا  في ةالتدريبية المتخصص، والبرامج (ICT)شيادات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

إدارة الأعمال. وتشمل  ؛ بالإضافة إلى برامجوالمعدة وفقا لطمب معين (ICT)المعمومات والاتصالات 
دورات الكمبيوتر الأساسية، وتصميم الجرافيك،  (ICT)برامج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

، كما يقدم CompTIAؤسسة لموىو شريكٌ من قبل مايكروسوفت، مُعتَمدٌ ريجال الخميج مركز والبرمجة. 
دارة المشاريع  ،Six Sigma 6دورات سيغما   Key Allianceمن خلال كي أليانس للاستشاراتوا 

Consultancy . 

 

وحتى تاريخ ىذه المراجعة، بمغ عدد المتدربين المسجمين  ،2102ومنذ بدء مزاولة أنشطتو في شير فبراير 
اممين في المؤسسات الخاصة أو الحكومية، ومعظميم من متدربا، وىم من الموظفين الع 021في المركز 

 المكفولين من قبل أرباب أعماليم. 

 

يوظف . كما (أيضا مدربا بنظام الدوام الكامليعمل )و  مدير التدريبو  يتولى إدارة المركز المدير العام
الكامل أيضا. موظفا إداريا، وموظفي المبيعات والتسويق الذين يعممون جميعا بنظام الدوام  ركزالم

من المدربين الذين يعممون بنظام الدوام الجزئي عند المزوم. ويعمل المركز عدد سبعة المركز  يستخدم
 تحت إدارة مجمس الإدارة، ويقع مقره الوحيد في منطقة السنابس.
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 نطاق المراجعة
 

. وخلال ن المراجعينمأربعة فريق مراجعة مكون من  لِ بَ من قِ  أيامثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقةحصص الالمراجعة، قام الفريق بملاحظة 

وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد والدورات التي أكمموىا، المتدربين، بإنجازات 
 ربين، وأرباب الأعمال والمدربين. الموظفين، والمتد مع والاجتماع ،المركزالأخرى المقدمة من 

 
ريجال الخميج ركز م قدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ 

 وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء. لمتدريب،
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 ية بوجهٍ عام الفعال

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرضٍ  3الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرضٍ  3الدرجة:  و التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ ما مدى فعالية التعميم و/أ

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ذات العلاقة؟ 

 مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
في رفع إنجاز جميع المتدربين ما مدى فعالية القيادة والإدارة 

 ودعميم؟
 مرضٍ  3الدرجة: 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
، وكذلك حازت جميع بوجوٍ عامالمرضية ، من المعاىد ذات الفعالية متدريبلج ريجال الخميركز م يُعد  

ذات الملائمة ن المعارف والميارات المينية يالمتدربأغمبية كتسب تو . الجوانب الأخرى عمى نفس الحكم
، والإدارة، والتي تعد مفيدة في أماكن (ICT)مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات العلاقة في 

 ميم وذات صمة بوظائفيم. ويتسم المتدربون بالانتباه في الدورات، ويجدون التشويق في خبرة التعممعم
ليم. ومع ىذا، لا تحقق قمة معتبرة من المتدربين المؤىلات التي يطمحون إلييا. ويوظف المركز  المقدمة

النوع من الدورات. ىذا مدربين مؤىمين وذوي إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم، ومعتمدين لتقديم 
فمدى بعض المدربين خبرة تدريبية محدودة. ويوظف المدربون طرق التدريس المناسبة ومع ذلك، 

شراكيم في  ذلكو  ؛العملأماكن و الحياتية الحقيقية المتعمقة بالمواقف  والأنشطة لتحفيز المتدربين وا 
ربين، وتقديم التغذية الراجعة الحصص. وخلال الحصص، يقوم المدربون بمراجعة مستوى فيم المتد

الشفيية المفيدة ليم. كما يقدم المدربون التغذية الراجعة الكتابية الملائمة لممتدربين بشأن الواجبات 
 من حين لآخر؛ بالإضافة إلى التغذية الراجعة العشوائية. والمشروعات 

 
معتمدة ذات مسارات  الغير اتوالدور  ،من الخارجالمعتمدة يقدم المركز مجموعة متوازنة من الدورات 

عدد من دورات بصفة أساسية، فضلا عن  (ICT)التقدم في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
دارة الأعمال.   (ICT)كما يقوم المركز بإعداد بعض دورات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الإدارة وا 
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عرب المتدربون وأرباب الأعمال الذين تمت مقابمتيم وفقا لاحتياجات الأفراد والشركات. وبوجو عام، فقد أ
عن رضاىم عن مجموعة الدورات المقدمة في المركز. وفي الآونة الأخيرة، قام المركز بوضع سياسة 

 التدقيق والتحقيق. 
 

في الدورات، ويمكنيم  لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل ؛يحظى المتدربون بالدعم الملائم لمغرض
لمدربين والموظفين الذين يقدمون ليم العون والمساعدة بشأن استفساراتيم. كما يمكن التواصل مع ا

لممتدربين الحصول عمى المشورة الفنية بشأن مسار واختيار الدورات من خلال كتيب الدورات والموظفين 
عمال بشأن الإداريين الذين يتسمون بالتعاون. وفي الآونة الأخيرة، قام المركز بالتواصل مع أرباب الأ

 نتائج المتدربين من خلال تقارير الأداء المفيدة. 
 

مجموعة الدورات مقارنةً إلى و  ويعد الييكل التنظيمي لممركز مناسبا، مقارنة بعدد المتدربين المسجمين في
المقدمة. وفي الآونة الأخيرة، شرع المركز في مراقبة جودة التدريب من خلال برنامج ملاحظة الدروس 

 إجراء عممية تقييم الأداء إلى الآن.يتم ، بيد أنو لم الملائم الداخمي
 

لدى المركز ترتيب بتقييم ميارات ومعارف المتدربين قبل بدء الدورة. كما يوظف عمميات التقييم القبمية 
. ومع ىذا، لا تتسم ىذه العممية بالتجانس في جميع وفقًا لذلك لتصميم المادة التدريبية وتحديد الميارات

لمراقبة مستويات أداء وتقدم المتدربين، بيد أنو لا يتم تحميل أولية لدورات. ولدى المركز قاعدة بيانات ا
البيانات أو الاستفادة منيا في صنع القرارات. ويقوم المركز بجمع التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب 

بشكل  ئجيا في دفع عجمة التحسنالأعمال في بعض الدورات، وتحصيميا وتحميميا، والاستفادة من نتا
 بيئة التعمم في المركز مناسبة. وتعد  . كافٍ 

 
حيث حافظ المركز عمى نسب النجاح المناسبة ، مرضٍ عمى التحسن والتطور بشكل  المركزيرت قدرة ظ

عمى  2102و 2106، و2102% لأعوام 011% و66%، 17عمى مدى السنوات الثلاث الماضية بواقع 
المركز بوضع الخطط الإستراتيجية والعمل الشاممة ذات الأىداف الواضحة التي تمكن فريق التوالي. وقام 
مزاولة أنشطتو بكل سيولة ويسر. وفي الآونة الأخيرة، قام فريق الإدارة بإدخال نظام ضمان الإدارة من 

دارة الجديد ويرتبط فريق الإالجودة الذي يشمل السياسات والإجراءات الشاممة والاستمارات المفيدة. 
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بعلاقات فعالة مع الأطراف ذات العلاقة. بالإضافة إلى ذلك، فقد شرع في التواصل مع بعض الجيات 
لمحصول عمى الموافقات بخصوص  ؛(ICT)المانحة الدولية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

. ويممك Certiportا لاختبار ا معتمدً يصبح مركزً ولكي ؛ Oracle and Androidطرح دورات 
ا نظام إدارة التعمم التفاعمي من خلال طور مؤخرً قد المركز الموارد البشرية والمادية الكافية والمناسبة، و 

إحدى الجيات الخارجية، لمراقبة مستويات أداء وتقدم المتدربين عن كثب. من ،  ’Calana‘قاعدة بيانات 
موقع الإلكتروني، بيد أن أثر الإجراءات الواردة أعلاه ا في تجديد الفضلا عن ذلك، فقد شرع المركز مؤخرً 

  لم ينعكس عمى جودة ما يقدمو من دورات إلى الآن.
 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 

 
 حيث تحقق أغمبية المتدربين أىداف الدورات،، مرضٍ بشكل مستوى إنجاز المتدربين ظير بوجو عام، 
المعارف والميارات المينية الملائمة ذات العلاقة بأماكن عمميم والميام اليومية الموكمة  وماعم ويكتسبون

% عمى مدى السنوات الثلاث 011بمغ معدل الاستمرارية إلييم. ويوضح ممف بيانات إنجاز المتدربين أن 
 –، لم تقدم ولكن %.12الماضية، حسب ما ىو متوقع في الدورات القصيرة، في حين بمغت نسبة النجاح 

% من إجمالي عدد المتدربين المسجمين في المركز عمى مدى 66قمة معتبرة تشكل نسبة  -إلى الآن 
 الامتحانات عبر الإنترنت لمحصول عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا. السنوات الثلاث الماضية، 

 
لراجعة من المتدربين مستوى بينما تظير الحصص التي تمت ملاحظتيا، ونتائج الدورات، والتغذية او 

الفوائد ان  كماالتحصيل المناسب لممتدربين، إلا أن قمة منيم لم تحقق الأىداف المرجوة من الدورات، 
التي يطمحون إلى اكتسابيا محدودة لمغاية. وكان سجل نتائج عمميات التقييم القبمية والبعدية لمدورات ىو 
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من قبل فريق المدققة  سجلاتتمك ال ين في الدورات. وتكشفالسجل الوحيد الخاص بمستوى تقدم المتدرب
 والحصص التي تمت ملاحظتيا عن أن المتدربين يحققون مستوى تقدم ملائم.  المراجعة 

 
أعربت أغمبية المتدربين وأرباب الأعمال الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم عن خبرة التعمم في المركز. 

مستوى مناسب من الحماس ذوي المتدربون بالانتباه، و  يتسموفي الحصص التي تمت ملاحظتيا، 
مستوى تقدميم من خلال طرح عكس والتحفيز الذاتي. علاوة عمى ذلك، تتمكن قمة من المتدربين من 

وضع الخطط في مقدورىم  ليس بالضرورةإلا أنو الأسئمة عمى المدربين، بل تحدي المدربين أيضا، 
وذلك مستوى مناسب بعام، يتمكن المتدربون من العمل باستقلالية  لأنفسيم بشأن تحسين مستواىم. وبوجو

 الميام ليم، ولكن ما زالت قمة منيم بحاجة إلى التوجيو المستمر من قبل المدربين.  عندما تُحدد
 

لمركز بالسجلات ذات العلاقة بصفة منتظمة. ومن واقع تتوفر سياسة الحضور والمواظبة، ويحتفظ ا
مراجعة ىذه السجلات، والحصص التي تمت مراجعتيا، يتضح التزام الأغمبية العظمى من المتدربين 

 بالحضور بانتظام وفي المواعيد المقررة. 
 

 
 جودة ما يتم تقديمه

 
 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
يممك المدربون  حيث ،مرضيةركز فعالية التعميم والتدريب في تعزيز خبرة التعمم بالمتعد  بوجو عام، 

عموما الشيادات الاحترافية ذات الصمة، ولدييم إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم والدورات التي 
دريب محدودة. من ناحية أخرى، يقوم يقومون بتدريسيا. ومع ىذا، تممك قمة من المدربين خبرات ت

المدربون بالرد عمى أسئمة المتدربين وتزويدىم بممحات عن المواقع الإلكترونية المفيدة وتطبيقات 
 .(ICT)تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
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تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بينما يستخدم المدربون خطط الدروس الموحدة المقدمة من قبل شريك 
(ICT)  ومثل مايكروسوفتCompTIA   في تقديم الدورات، إلا أن جميع خطط الدروس لا تستند إلى

خبرة التعمم المسبقة لممتدربين أو نتائج عمميات التقييم المستمرة لتمبية الاحتياجات التعميمية ليم. تبدأ 
كما يبدأ ملائمة.  ، وتتم إدارة وقت معظم أجزائيا بطريقةليا الحصص وتنيي في المواعيد المقررة

المدربون الحصص باستذكار مفيد وقصير لما تم تدريسو في الدرس السابق، ومشاركة أىداف الدروس 
حصص التدريب، يقوم المدربون بتقييم مستوى تقدم المتدربين بدرجة اثناء مع المتدربين. فضلا عن ذلك، 

حيث يقدمون ليم التغذية  ،شطة الصفيةمن خلال طرح الأسئمة والأنبشكل مناسب كافية، ومراجعة فيميم 
الراجعة الشفيية المفيدة في ىذا الصدد. وفي بعض الأحيان، يزود المدربون المتدربين بالتغذية الراجعة 

 رسائل البريد الإلكتروني. عن طريق ومشروعاتيم المناسبة بشأن واجباتيم 
 

شرا ك غالبية المتدربين في الدروس من خلال يوظف المدربون طرق التدريس والأنشطة المناسبة لتحفيز وا 
ودراسات الحالة من واقع الحياة العممية ذات الصمة بالمجال أساليب طرح الأسئمة، والأنشطة الصفية، 

المدرب ىو محور العممية التعميمية مع إتاحة فرص  يُعد  الميني. ومع ذلك، وفي قمة من الحالات، 
ام، يمبي المدربون الاحتياجات التعميمية لممتدربين ذوي المستوى محدودة لمتفاعل مع المتدربين. وبوجو ع

الأقل، ويمكنونيم من تعزيز فيميم وحل مشكلاتيم من خلال تحدي قدراتيم، إلا أنو لا يتم تحدي 
 المتدربين المتفوقين بدرجة كافية. 

 
لأغمبية المتدربين، فإنو لا يتم بينما يحتفظ المدربون بسجلات حديثة لنتائج عمميات التقييم القبمية والبعدية 

الاحتفاظ بسجلات قمة من المتدربين. وفي حين تعد اختبارات عمميات التقييم القبمية والبعدية مناسبة، إلا 
نموذج  يُعد  أنو وفي حالات قميمة، لا تقيس عممية التقييم بعض أىداف الدورات. علاوة عمى ذلك، 

لمنح التقدير والدرجات لممتدربين. وخلال تروك لممدرب محيث يكون الأمر ، غير موضوعيالتصحيح 
تكنولوجيا المعمومات بفعالية مثل أجيزة وبرمجيات  ةالحصص، يوظف المدربون مصادر التعمم المتوفر 

 التي تمبي معايير الصناعة لتسييل عممية التدريب الفعالة.  (ICT)والاتصالات 
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 ت المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتماما
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

معتمدة ذات مسارات التقدم  والدورات الغيرمن الخارج المعتمدة من الدورات  متوازنةً  المركز مجموعةً يقدم 
. وتستند أغمبية ىذه الدورات إلى البرامج التدريبية (ICT)في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

نحة، في حين يتم إعداد قمة منيا وفقا لاحتياجات وطموحات الأفراد والشركات. كما يقدم لمجية الما
دارة الأعمال. في مجالات دورات  المركز تكنولوجيا ويرتبط المركز بزمالة مع الشركاء في مجال الإدارة وا 

. وحتى يتسنى توسعة مجموعة CompTIAمثل مايكروسوفت، و (ICT)المعمومات والاتصالات 
دارة المشاريع بالتعاون مع كي أليانس للاستشارات. وقد  6وراتو، يقدم المركز أيضا دورات سيغما د وا 

ومع أعرب المتدربون وأرباب الأعمال عن رضاىم عن مجموعة الدورات المقدمة والتي تمبي احتياجاتيم. 
عمال فعالا بدرجة تكفي إعداد الدورات وفقا لاحتياجات أرباب الأ يُعد  ىذا، وفي قمة من الحالات، لا 

 الاحتياجات الخاصة لممتدربين.  لتمبية
 
النسبة لمدورات المعتمدة من الخارج، يستخدم المركز مواد الدورات الأصمية المعتمدة من الشركاء ذات ب

، فقد المعتمدةبطريقة مناسبة. أما الدورات غير الييكل والتخطيط الجيدين، والتي ترتبط بأىداف الدورات 
بشكل جيد، ولكن، المكتوبة م المركز اتفاقية مع أحد الشركاء من طرف ثالث لاستخدام مواد الدورات أبر 

جودة الكتب المستممة بعد بدء  مور بشأنأوفي قمة من الدورات، أثار المتدربون والأطراف ذات العلاقة 
 الدورات. 

 
بعض صادفوا حيث لم تكن مناسبة،  وبينما يعتقد عدد من المتدربين أن مصادر التعمم السابقة لممركز

بالإضافة  المشكلات، تعد مصادر التعمم الحالية لممركز ملائمة لتمبية الاحتياجات التعميمية لممتدربين.
إلى ذلك، يتم دعم قمة من الدورات بالأنشطة الإضافية ذات العلاقة لإثراء خبرة التعمم مثل تزويد 

أو الروابط المفيدة بالمواقع الإلكترونية  ،عض مستندات المساندةأو ب ،مبرامجل تجريبيةبنسخة المتدربين 
 ذات الصمة. 
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عمى الدراسات التواصل مع العملاء والاطلاع  ىكبير عمفي طرح الدورات الجديدة بشكل  المركزيعتمد 
وق المحمية التي أجرتيا الأطراف ذات العلاقة، ولكن لا يتبع المركز منيجية منتظمة لقياس احتياجات س

 العمل. 
 
وعمى الرغم من وضع المركز لمسياسات والإجراءات الحديثة لمتحقق من ومراجعة وتحديث الدورات، فإنو 

تنُفذ عممية التدقيق لمتحقق من مدى فعاليتيا إلى الآن. علاوة لم لا تتم مراجعة الدورات بصفة منتظمة، 
 الطبعات من مصادر التعمم. آخر عمى ذلك، يعتمد المركز عمى الشركاء الدوليين في إبلاغيم ب

 
رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
يحظى المتدربون بالدعم والإرشاد المناسبين لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل. ويقدم المدربون 

لمتدربون بالإرشاد والمشورة . وقبل بدء دورات التدريب، يحظى اوهيحتاج الذي والموظفون الدعم والإرشاد
بشأن مسار واختيار الدورات من خلال كتيب الدورات والموقع الإلكتروني لممركز الذي يوفر المعمومات 

والقواعد العامة عن الدورات المقدمة. كما تتم مشاركة المتدربين تعميمات الصحة والسلامة، المناسبة 
ا دليل المتدرب الزاخر لى ذلك، فقد طور المركز مؤخرً والإرشاد بشأن الحضور والمواظبة. بالإضافة إ

بالمعمومات بشأن رؤية، ورسالة والقيم الرئيسة لممركز، والدعم المقدم خلال الدورات مثل مراقبة الفصول 
 :واستقبال الشكاوى. كذلك، يمكن التواصل مع المدربين الذين يقدمون المساعدة الإضافية لممتدربين مثل

وروابط المواقع  ،وتقديم الإرشاد بخصوص مسارات التقدم في الدورات ،ضافيةتنظيم الحصص الإ
 الإلكترونية ذات الصمة. 

 
يتسم المركز بالمرونة في تقديم الدورات لتتناسب مع ساعات العمل لأرباب الأعمال، وأماكن ومواعيد 

 متدربينالدورات لميات ومحتو  ممخصاتتتوافر  الدورات التي تتناسب مع ساعات العمل لممتدربين. كما
 والأطراف ذات العلاقة قبل بدء الدورات. 
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عمى الرغم من أن المتدربين عمى اطلاع بمستوى تقدميم من خلال التغذية الراجعة المقدمة من المدربين 
عمى بالضرورة بشأن أدائيم في الدورات، وذلك من خلال الأنشطة الصفية ونتائج الاختبارات، فإنيم ليسوا 

ع بجوانب القوة أو الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. وفي الوقت الراىن، يتواصل المركز مع أرباب اطلا
بلاغيم بأية أمور بخصوص بشكل كافٍ  الأعمال بشأن نتائج المتدربين من خلال تقرير الأداء ، وا 

 عمميات التقييم لمبرامج المعتمدة من الخارج. 
 

والفصول  (ICT)تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مختبرات  ، وتعدبيئة التعمم ملائمة لمغرضتعد  
الدراسية مجيزة بشكل ملائم لدعم الدورات الحالية. وعند عقد الدورات التدريبية خارج مقر المركز، يؤمن 

وجاىزية بيئة التعمم، وتجييزىا بمصادر التعمم المطموبة. وفي الوقت  المركز جوانب الأمن والأمان
بيد أن المركز يعكف حاليا عمى  الأساسية،الموقع الإلكتروني لممركز عمى المعمومات الراىن، يشتمل 

 تجديده ليزخر بمزيد من المعمومات. 
 
 

 القيادة والإدارة 
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 

 

رضٍ؛ فمممركز بيانات رؤية ورسالة واضحة تركز عمى رفع وجو عام، ظيرت القيادة والإدارة بشكل مب
الخطة الإستراتيجية وخطة مستوى إنجاز المتدربين والتطور الميني. كما قام فريق الإدارة الجديد بوضع 

)سوات التي تستند إلى عممية التقييم الذاتي البناءة وتحميل و ذات الأىداف الواضحة  المناسبة العمل
SWOT) مكنيم من إعادة ىندسة مركز التدريب. وعمى الرغم من تحقيق مسئولي المركز الشامل الذي 
ا بالأىداف، ولا يتم تحديد مسئولية تنفيذىا. وعمى لأىداف الموضوعة، لا ترتبط المبادرات دائمً لبعض ا

جراءات ضمان الجودة ال  في الآونة الأخيرة، فقد تم تنفيذ قمة من ىذهشاممة الرغم من وضع سياسات وا 
 السياسات فقط. 
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 ،، وتممك الصلاحية المطموبة لإدارة المركزمجمس الادارةتحظى الإدارة العميا لممركز بالدعم القوي من 
وتوظف مدربين وموظفين أكفاء ومؤىمين ذوي خبرة وباع واسع في مجالات تخصصاتيم. كما قام فريق 

ن والموظفين الجدد، وتحديد الأدوار الإدارة الجديد بوضع إجراءات واضحة لتعيين وتوظيف المدربي
 . ومشاركتيم بيا والميام الموكمة إلى كل منيم

 
، ولكن معظم المدربين العاممين بنظام الدوام الجزئي في المركز مؤىمون وأكفاء في مجالات تخصصاتيم

خيرة، لا يتم ضمان جودة التدريب من خلال تطبيق برنامج ملاحظة الدروس بصفة دائمة. وفي الآونة الأ
بلاغ المدربين بشأن مفيدة من خلال استمارة  ناقدقام المركز بإجراء ملاحظة دروس  بيذا الغرض، وا 

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين وتحديد بعض الإجراءات في ىذا الشأن. كما يُزود المدرب العامل بنظام 
 ا لاحتياجات المركز. الدوام الكامل بفرص التطور الميني الكافية وفقً 

 
نجاز المتدربين عمى مستوى المدرب، وليس عمى مستوى الإدارة. وفي  تتم ملاحظة مستويات تقدم وا 

لمراقبة مستويات إنجاز وتقدم المتدربين الحاليين، أولية  تقاعدة بياناالآونة الأخيرة، قام المركز بإدخال 
 ةكز سياسة واضحة بخصوص عمميبيد أنو لا تتم الاستفادة منيا بالكامل في اتخاذ القرارات. ولدى المر 

محتوى الدورات وتسكين المتدربين في  وتخصيص التقييم القبمية وعممية تحديد الميارات بخصوص إعداد
في جميع الدورات، ولا تتم الاستفادة من ىذا التقييم متجانسا  يُعد  المستوى المناسب ليم. ومع ذلك، لا 

 رض تمبية الاحتياجات الفردية لممتدربين. نتائجيا في وضع خطط الدروس بدرجة كافية لغ
 

مقر المركز ملائما لمغرض، ويوفر بيئة التعمم المناسبة. وتؤمن إدارة المركز توافر جوانب الصحة يعد 
. كذلك، فمقر المركز مجيز بأجيزة كشف الدخان، وطفايات الحريق ومخارج الطوارئ الضروريةوالسلامة 

 بإجراء تقييم المخاطر والتدريب عمى مكافحة الحريق.  –مؤخرا  –الكافية، وقام المركز 
 

يقوم المركز بجمع التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال في عدد قميل من الدورات، بوجو عام، 
وجمع نتائجيا وتحميميا والاستفادة منيا في تحسين الدورات بدرجة كافية. كما يحتفظ المركز بعلاقات 

 المحمي وجيات الاعتماد الدولية. جيدة مع المجتمع 
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تفاصيل الكافية، وتوفر بالمن قبل المركز لغرض ىذه المراجعة استمارة التقييم الذاتي المقدمة  تسموبينما ت

 إلى حد ما. الدرجات الأدلة الكافية بشأن معظم الجوانب، إلا أنيا تتسم بالمبالغة في منح 
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 جوانب القوة
 

  المعتمدة ذات  الغير توازنة من الدورات المعتمدة من الخارج والدوراتمجموعة مالمركز لتقديم

 بصفة أساسية (ICT)مسارات التقدم في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 لمصادر التعمم من قبل المدربين التوظيف الفعال 

 .وضع السياسات والإجراءات الشاممة في الآونة الأخيرة  
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 ياتالتوص
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
  قارنة عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا، وتحقيق التقدم الكافي، مالمتدربين حصول ضمان

 بمستواىم عند بدء الدورات

  تحفيزىم في الدورات بدرجة فعالةتحسين إستراتيجيات التدريب لإشراك المتدربين و 

  ين جودة ما يتم سوق العمل بفعالية، والاستفادة من نتائجيا في تحسوضع نظام لقياس احتياجات
 تقديمو من دورات

  القيادة والإدارة من خلال ما يمي:  ةفعاليتحسين 

ضمان جمع، وتحميل بيانات إنجاز المتدربين لمراقبة توجيات الإنجاز، والاستفادة من نتائجيا  -
 اتفي دفع عجمة التحسن وصنع القرار 

  .المستمرالجودة قبة مستوى أداء المدربين بصفة منتظمة لضمان تحقيق تحسين ضمان مرا -

 


