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المقدمة

)، وهي إحدى إدارات هیئة جودة التعلیم والتدریب DVRقامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدریب المهني (
)BQA من المراجعین. خمسةٍ من مكونٍ من قِبَلِ فریق مراجعةٍ أربعة أیامٍ )، بإجراء هذه المراجعة على مدى

وخلال المراجعة، قام الفریق بملاحظة الحصص التدریبیة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحلیل البیانات 
التي أكملوها، والمؤهلات التي حصل علیها المتدربون، وفحص أعمالهم التحریریة، الخاصة بالدورات

عن الاجتماع مع المتدربین، والأعمال والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من مؤسسة التدریب؛ فضلاً 
وموظفي الإدارة والدعم.،وأرباب الأعمال، والمدربین

یوجز هذا فیها مراجعة مركز بروكلاود للتدریب. و تجريتجدر الإشارة إلى أن هذه هي المرة الأولى التي و 
وما توصل إلیه من ، المركزالتقریر النتائج التي توصل إلیها فریق المراجعة خلال مراجعته لما یُقدم في

.هاأدائللمحافظة علىحول ما یجب على مؤسسة التدریب القیام به توصیاتٍ 
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مقاییس الأحكام

4 غیر ملائم 3 مرضٍ  2 جیِّد 1 ممتاز

جدول الأحكام الممنوحة

الحكمالسؤال الرئیس

)2جید (إنجاز المتدربین 

)2جید (جودة التعلیم والتدریب والتقییم 

)2جید (جودة البرامج المقدمة 

)2جید (جودة دعم المتدربین وإرشادهم 

)2جید (فاعلیة القیادة والإدارة والحوكمة

)2جید (القدرة على التحسن والتطور

)2جید (الفاعلیة بوجهٍ عام
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أحكام المراجعة 

لیة بوجهٍ عامعالفا

ما مدى فاعلیة مؤسسة التدریب في رفع مستوى إنجاز المتدربین، وتلبیة مجموعة الاحتیاجات الكاملة 
للمتدربین والأطراف ذات العلاقة؟

)2(جید الدرجة: 

حازت جمیع كمامن المعاهد ذات الفاعلیة الجیدة، (Procloud)عام، یعتبر مركز بروكلاود للتدریب بوجهٍ 
المسجلین في برامج تكنولوجیا المعلومات المتدربین معظمكتسب الجوانب الأخرى على نفس الحكم. وی

ذات الصلة بمهنهم والتي تساعدهم على لة عالفاوالكفایات المهنیة المعارف والمهارات (ICT)والاتصالات
سمون یتّ كما، جیدٍ تعزیز أدائهم وحیاتهم المهنیة. ویتسم المتدربون بالانتباه، ویشاركون في الحصص بشكلٍ 

. وتفضل الغالبیة العظمى من المتدربین التسجیل مخبرة تعلمهتجاهإیجابیةٌ بالتحفیز الذاتي، ولدیهم سلوكیاتٌ 
من الخارج ویحصلون على شهاداتهم في المواعید المقررة. ویوفر المركز بیئة تعلمٍ في الدورات المعتمدة

. واسعةٍ بمختبراتٍ بشكلٍ جید مجهزةً ملهمةً 

في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتواسعةٌ لدیهم خبراتٌ ،نومؤهلو أكفاء ن مدربو یقدم التدریبَ و 
(ICT) ٍمن الأمثلة الحیاتیة الواقعیة ودراسات الحالة، ویقومون بالرد ، ویدعمون تقدیم التدریب بمجموعة

، وإثراء مستوى فهمهم. ویعتبر المتدرب محور العملیة التعلیمیة في معظم فاعلٍ على أسئلة المتدربین بشكلٍ 
لممارسة التمارین القائمة على الأنشطة لتحفیز المتدربین وإشراكهم في واسعةً ایوفر فرصً مماالحصص؛ 

الحصص؛ على الرغم من عدم تقدیم المدربین للتغذیة الراجعة الكتابیة البناءة للمتدربین لتحدید الجوانب 
ث تحدییجريالتي تحتاج إلى تطویر. وبینما تتسم غالبیة الدروس بحُسن الهیكلة والأهداف الواضحة، لا 

ا. ا إلى الاحتیاجات التعلیمیة المتنوعة للمتدربین دائمً منها استنادً قلةٍ 



التعلیم والتدریبهیئة جودة 
20174مایو 17-14–ركز بروكلاود للتدریب م–المراجعة تقریر 

ا في مجال تكنولوجیا من البرامج المعتمدة من الخارج والبرامج المصممة داخلیواسعةً یقدم المركز مجموعةً و 
أساس الفهم القائمة على و ؛والتي تفضي إلى الحصول على المؤهلات المهنیة؛المعلومات والاتصالات

الشامل لاحتیاجات سوق العمل والمستمدة من الدراسات المنشورة المحلیة الموثوق بها. أما البرامج المعتمدة 
وبطریقةٍ دوریةٍ جري مراجعتها وتحدیثها بصورةٍ یفمن الخارج والتي تشكل ثلثي عدد البرامج المقدمة، 

،وتتسم هذه البرامج بحُسن الهیكلة والتخطیطلمانحة.باتباع التعلیمات الصادرة من الجهات ا؛متجانسةٍ 
من ناحیةٍ و وتتوفر لها مصادر التعلم الكافیة لتلبیة احتیاجات المتدربین. ،وتتبع تعلیمات الجهات المانحة

، إلا أن جیدٍ بشكلٍ ومراجعتها واعتمادهاتخطیطها داخلیا یتمالمصممة أن البرامجأخرى، وعلى الرغم من
، بالتفصیل الكافيومنهجهم، ولا تتسم الإجراءات الكتابیة المتعلقة بهذه البرامج المدربینلخبرة كُ ترَ یُ الأمر 

متجانسة. بطریقةٍ تنُفذُ ولا 

تبعث على التحدي وتركز على تحسین المهارات ستراتیجیةٌ اوخطةٌ واضحانورسالةٍ رؤیةٍ ولدى الإدارة بیانا
ستند خطة العمل إلى نتائج في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. وتولا سیماالمهنیة للمتدربین، 

جهة المسؤلة عن ) ودراسة الجدوى التفصیلیة؛ بید أنه وعلى الرغم من تحدید الSWOT(سوات تحلیل 
من مفیدةً المركز مجموعةً لدى لجمیع الأهداف. ستكمالالا، لا تحدد المواعید النهائیة وتواریخ التنفیذ

ا؛ غیر جودة التعلیم والتعلم ومعاییر التقییم؛ وقد تم وضع معظمها مؤخرً بالجودة المتعلقةاءات ضمان إجر 
أن ترتیبات التحقق والتدقیق الداخلي لا تتسم بالتنظیم الجید. 

القدرة على التحسن والتطور 

ما مدى قدرة مؤسسة التدریب على تحسین وتطویر جودة التعلم؟

)2(جید الدرجة: 

؛ إذ یملك وتطویرهامركز بروكلاود من المعاهد ذات القدرة الجیدة على تحسین جودة ما یتم تقدیمهیعتبر
، المركز التشغیلیةوتتوافق مع إمكانیات غیر أنها واقعیةٌ ،تبعث على التحديأهدافٍ ذات ستراتیجیةً اخطةً 
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وتستند الخطط إلى دفع عجلة التحسن. ا بتامً امن فریق الإدارة الذي یظهر التزامً مراقبتها عن كثبٍ وتجري
ةوتركز على الاستجابة إلى احتیاجات سوق العمل المحلی،لعملیات التقییم الذاتي المستمرةمنهجيٍّ أسلوبٍ 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. ویرتبط المركز المهنیة في مجال برامج المن أوسعَ الناشئة لمجموعةٍ 
وشركات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ،الأطراف ذات العلاقةو ة،سوق العمل المحلیمع مثمرةٍ بعلاقاتٍ 

ا من الفئة الفضیة لمایكروسوفت. ا لأكادیمیة سیسكو وشریكً ا معتمدً ا. ویعتبر المركز مركزً المعترف بها دولی

ح المرتفعة في معظم ، احتفظ بعدد المتدربین المسجلین ونسب النجا2014في عام ومنذ افتتاح المركز
مراقبة إنجاز المتدربین ویتولى فریق الإدارة تمدة من الخارج.برامج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المع

مع التقاریرومشاركة،، وإعداد التوجهاتبمستواهم عند التحاقهم بالبرامج عن كثبٍ وتقدمهم مقارنةً 
تطورلم امن إجراءات ضمان الجودة؛ إلا أنهمناسبةٌ مجموعةٌ وتتوفر لدفع مبادرات التحسین. ؛الموظفین

لدروسالتخطیط لفاعلیة أن وعلى الرغم من العملیات الیومیة.یتم اسقاطها وتنفیذها في ولم بصورةٍ كاملةٍ 
بدرجة كافیة.یتم تطبیقهالا تقییم وإنجاز المتدربین الجراءات التحقق من اقد تحسنت مؤخراً، الا أن

إنجاز المتدربین

ما مدى إنجاز المتدربین؟

)2جید (الدرجة: 

والكفایات المهنیة المتعلقة بمهنهم والتي تلبي احتیاجات سوق ،یكتسب معظم المتدربین المعارف، والمهارات
ن في البرامج المعتمدة من الخارج في مجال ولا سیما المتدربون المسجلو ؛ جیدٍ بشكلٍ ویطورونهاالعمل

المتدربین المسجلین في المركز. تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتي تشكل ما یتجاوز ثلثي عدد 
حصل معظم المتدربین على المؤهلات المهنیة التي یطمحون إلیها، ویظهرون المهارات المكتسبة خلال وی

ا. ومن واقع المقابلات لتي بإنجاز مشاریع الدورات وفي أماكن عملهم أیضً فیما یتعلق فترة التدریب بكل ثقةٍ 
مدى وعنعالیةٍ ، واستبانات المتدربین، فقد أعرب المتدربون عن رضاهم عن البرامج بدرجةٍ أُجریت
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في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. ویكتسب المتدربون في مساهمتها في حصولهم على وظائفَ 
المناسبة، وتشكل هذه الدورات ثلث عدد المتدربین المسجلین والمعارفَ ا المهاراتِ المصممة داخلیالدورات 

. یقات الهاتف النقالوتطویر تطبا في دورات المهارات الحیاتیةفي المركز، ویسجلون أساسً 

لبرامج المعتمدة في االمقدم لفریق المراجعة ودرجات المتدربین (LPD)داء المتدربین أومن واقع سجل بیانات 
،لدوراتمخرجات التعلم لمن الخارج، یعتبر معدل الاستبقاء ونسب النجاح مرتفعة، ویحقق المتدربون 

في الحصص یتضح بجلاءٍ وهو ما؛ ررةویحصلون على الشهادات التي یطمحون إلیها في المواعید المق
في الأنشطة الصفیة وتفاعلوا مع مدربیهم ؛ حیث شارك المتدربون بفاعلیةٍ التي ملاحظتهاالأكثر فاعلیةً 
لغالبیة العظمى من المتدربین درجات النجاح الدولیة أو ویضاهي مستوى تحصیل ا. جیدوأقرانهم بشكلٍ 

في المواعید المقررة. على مؤهلاتهتدربین لا یحصلا من الم؛ إلا أن عددً یفوقها

في جمیع ؛ بمستواهم عند التحاقهم بالدوراتمقارنةً ؛وال دوراتهما طجیدً المتدربون مستوى تقدمٍ یحقق و 
معتمد الحلول ال، وزمیل (CCNP)معتمد الشبكات الشهادة احترافي الوحدات الدراسیة للبرامج الطویلة مثل 

كما یحرز وُجِدَت.إنومن امتحان المنتصف إلى الامتحانات النهائیة ،(MCSA)لشركة مایكروسوفت 
في الدورات الأعلى أو التخصصیة مثل التقدم الذي یحققه المتدربون بنجاحٍ اجیدً المتدربون مستوى تقدمٍ 

وإضافةً ذات مسار التعلم الاحترافي. CISCO)في برامج شركة أنظمة معلومات الحاسب الآلي (سیسكو 
لشركة مایكروسوفت معتمدٍ یسكو إلى زمیل حلولٍ إلى ذلك، یحقق بعض المتدربین التقدم من برامج شركة س

(MCSA)، معتمد النترنت الإأو ضمن دورات مدیر مواقع(CIW).

بالتحفیز الذاتي، –ا عمومً –ون ؛ كما یتسمجیدٍ یتسم المتدربون بالانتباه، ویشاركون في الحصص بشكلٍ و 
وتؤدي الحصول على الشهادات الدولیة.على تجاه خبرة تعلمهم، ویحرصون إیجابیةٌ ولدیهم سلوكیاتٌ 

%) الامتحانات الدولیة المعتمدة، 80وتبلغ نسبتهمالغالبیة العظمى من المتدربین الذین یستكملون الدورات (
مستوى ذوو القدرات الأعلى حین یقیم المتدربونفي إلیها؛تطمحعلى المؤهلات التي بنجاحٍ وتحصل

یستطیعون تصحیح أعمال أقرانهم الصفیة أو تقدیم المزید بل و رون أجوبتهم، ، ویبرّ ناقدٍ تحصیلهم بشكلٍ 
.تعلیمات مدربهمبناء على من الشرح لهم
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على جیدةً المتدربین، یظهر المتدربون قدرةً ومراجعة أعمالملاحظتها، جرتمن واقع الحصص التي و 
المتدربون في المناقشات الجماعیة بطریقةٍ ، یشارك وطبیعتهاالعمل باستقلالیة. وبالنظر إلى نوع البرامج

بصورةً . وتلتزم الغالبیة العظمى من المتدربین بالحضور في الدورات ؛ عند إتاحة الفرصة لهموتعاونیةٍ بناءةٍ 
سیاسة المتدربین علىالمركز طلعویُ . ا؛ على الرغم من أن بعضهم یصل إلى الحصص متأخرً منتظمةً 

ن. ویحتفظ المركز بسجل حضورٍ الإداریون والمدربو نمراقبتها الموظفو التي یتولى الحضور والمواظبة 
به؛ غیر أنه لا یحتفظ بسجلات المواظبة. موثوقٍ 

جودة ما یتم تقدیمه 

ما مدى فاعلیة التعلیم / التدریب والتقییم في تعزیز عملیة التعلم؟

)2(جید الدرجة: 

لدیهم مدربین أكفاء؛ إذ یوظف المركز جیدٍ ركز بشكلٍ في الموالتقییمعام، ظهرت فاعلیة التدریببوجهٍ 
یتضح وهو ما؛ یدرّسونهافي المواد التي معتمدةٍ دولیةٍ على شهاداتٍ حاصلٌ هم، ومعظمواسعةٌ خبراتٌ 
مل من دراسات الحالة والأمثلة المهنیة الواقعیة، والرد الشافي شروحهم الوافیة المدعمة بمجموعةٍ بجلاءٍ 

من التمارین القائمة على الأنشطة، ، وتوظیف جملةٍ فاعلٍ على أسئلة المتدربین المتعلقة بأماكن عملهم بشكلٍ 
إشراك الغالبیة العظمى من بغیة ؛المتدرب محور العملیة التعلیمیةفیها طرق التعلم التي یكون استخدام و 

والتي تشمل العروض، والمناقشات، والسیناریوهات الحیاتیة ، وتعزیز مستوى فهمهم؛وتحفیزهم،المتدربین
لإثراء خبرة تعلمهم. ؛وبعض أسالیب تحري الأعطال،الواقعیة

في الدورات المعتمدة من الخارج وفق المواد المقدمة جیدٍ ذات هیكلٍ توظف غالبیة المدربین خطط دروسٍ و 
من الجهات المانحة، وتحدد خطط الدروس أهداف التعلم المعتزم تغطیتها في الحصص، ومواد التدریب 

ا وفق دائمً تُحَدَّثُ ، وطرق التقییم؛ غیر أنها لا الفترة الزمنیة المخصصة لهاو والأنشطة المراد استخدامها، 
تتسم الغالبیة العظمى كما. الدوراتقلة من وتفتقر الخطط إلى التفصیل الكافي في ربین؛ بل احتیاجات المتد
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ل بین الأنشطة النظریة والعملیة، وتبدأ عمع التوازن الفا،التنظیم والإدارة الجیدة للوقتنمن الحصص بحُس
إلا أنها لا تبدأ في ؛ما تم تدریسه في الحصص السابقةاف الحصص مع المتدربین واستذكار بمشاركة أهد

المدربون مستوى الفهم النظري یقیسملاحظتها، جرتا. وخلال الحصص التي المواعید المقررة دائمً 
من خلال طرح الأسئلة المباشرة والأنشطة ؛تحقیقهم لأهداف الدورات بفاعلیةٍ مدى والعملي للمتدربین و 

التقییم التكوینیة من أدوات جیدٍ هیكلٍ و صلةٍ ذاتموعةً ینفذ المدربون مجإلى ذلك،وإضافةً النظریة والعملیة. 
؛والتي تشمل عملیات التقییم القبلیة والبعدیة، والمشاریع الفردیة، والعروض، وامتحانات المنتصفوالختامیة؛

دورات. للالتعلم لقیاس مخرجات 

درجات التقییم السجلاتوتتضمن.منتظمةبصورةٍ ویحدّثونهایحتفظ المدربون بسجلات إنجاز المتدربین، و 
القبلیة والبعدیة ونتائج الامتحانات الخارجیة. وبینما یقدم المدربون التغذیة الراجعة الشفهیة البناءة والفوریة 
بشأن أداء المتدربین أثناء استكمال الواجبات وبعدها، إلا أن التغذیة الراجعة الكتابیة بشأن المهارات التي 

كافیة.لا تتسم بالمنهجیة بدرجةٍ تحتاج إلى تطویرٍ 

بفاعلیة. كما یحصل المتدربون الذین یجدون للمتدربین المتنوعة ةیلبي معظم المدربین الاحتیاجات التعلیمیو 
ذوو ویُمنح المتدربون صعوبة في أداء الأنشطة الصفیة على المزید من الشروح وتكرار الأنشطة العملیة،

للمشاركة في دعم أقرانهم عن طریق توفیر الإرشاد والشروح المبسطة لترسیخ الفرصة القدرات الأعلى 
للفهم. وفي وقابلةٍ مبسطةٍ لتقدیم المعلومات بطریقةٍ قدراتهم إلى تحدي المعلومات في عقولهم؛ إضافةً 

دى مهارات التفكیر العلیا والناقدة لز المدربون ملاحظتها، یحفّ جرتالغالبیة العظمى من الحصص التي 
وربط مفاهیم التعلم ،من الأسئلة الناقدة، والأنشطة التي تبعث على التحديلمتدربین من خلال مجموعةٍ ا

لیة. عبعالم الأعمال بفا

مثل ؛بفاعلیةٍ وتعزیزها خبرة التعلم لتسهیل من مواد ومصادر التعلمواسعة ً ویوظف المدربون مجموعةً 
الجهات المانحة؛ المقدمة منوالكتب ،ت المفاتیح اللاسلكیةالسبورات الذكیة، وعروض البیانات، ولوحا

وروابط المعلومات. ،والتطبیقات القائمة على الإنترنت،من الآلات الافتراضیةإلى مجموعةٍ إضافةً 
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ما مدى تلبیة البرامج لاحتیاجات واهتمامات المتدربین والأطراف ذات العلاقة؟

)2(جید الدرجة: 

عام، ظهرت فاعلیة البرامج المقدمة في تلبیة احتیاجات واهتمامات المتدربین والأطراف ذات العلاقة بوجهٍ 
المعتمدة من من دورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واسعةً مجموعةً ركزبشكل جید؛ إذ یقدم الم

المجلس دورات و ، (CIW)معتمدالنترنت لإمدیر مواقع ادورة و وسیسكو، مایكروسوفتوتشمل دورات الخارج 
من دورات أمن تكنولوجیا إلى مجموعةٍ إضافةً ؛)EC-Councilلمستشاري التجارة الإلكترونیة (العالمي

حسب الاحتیاجات الخاصة للمتدربین امن البرامج المصممة داخلیالمعلومات. كما یقدم المركز جملةً 
وإضافةً تطویر تطبیقات الهاتف النقال. برامج و مایكروسوفت أوفیسبرامج مثل ؛والأطراف ذات العلاقة

ا في مجال المهارات الحیاتیة التي تُمنح فیها الشهادات على ذلك، یقدم المركز الدورات المصممة داخلیإلى
ا إلى . وتُطرح جمیع الدورات استنادً على حدٍ سواءأساس الحضور وتلبي احتیاجات المتدربین وأرباب العمل 

المنشورة الموثوق المحلیة المستمدة من الدراسات ه، والتحلیل الشامل لاحتیاجاتةلعمل المحلیمتطلبات سوق ا
بها وخبرة فریق الإدارة في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

بصورةٍ مراجعتها وتحدیثها فتجريأما البرامج المعتمدة من الخارج والتي تشكل ثلثي عدد البرامج المقدمة، 
وتتسم هذه البرامج بحُسن الهیكلة لیمات الصادرة من الجهات المانحة.باتباع التع؛متجانسةٍ وبطریقةٍ دوریةٍ 

والتخطیط وتعكس متطلبات الجهات المانحة. كما یتسم هیكل التقییم بحُسن التنظیم والتوازن الفعال بین 
ع تحدید مخرجات التعلم، وطرق ، مبالتفصیلطرق التقییم النظریة والعملیة. كما تتسم ملخصات البرامج 

وطرق التعلیم بوضوح. وعلى غرار ذلك، تُحدد عملیة تصمیم، ومراجعة واعتماد البرامج المحلیة، ،التقییم
یتركعلى الرغم من أن هذا الأمر في المركز؛الدورات التي تم تقدیمهامن مجموع ا قلیلاً والتي تمثل عددً 

إذ ، ولا تتسم بالتجانس؛بسیطةجراءات الكتابیة المتعلقة بهذه البرامج لخبرة المدربین ومنهجهم. وتعتبر الإ
أهداف البرنامج بالكامل، ویفتقر تنظیم الموضوعات إلى الترتیب الجید. جمیعلا یشمل المحتوى 

وتتماشى مع المعاییر،المانحةالجهاتبرامج، وتتبع مواصفات لجمیع المصادر التعلم الجیدة تتوفر و 
وتلبیة احتیاجات المتدربین. ولدى المركز ثلاثة للدوراتلضمان التقدیم الفعال؛ةفي الصناعالمعتمدة
، ومواد البرامج المعتمدة من الجهات المانحة، وأدوات ومصادرافتراضیةٌ ا، وآلاتٌ جیدً تجهیزًامجهزةٍ مختبراتٍ 
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المتوفرة لمساعدة المتدربین على تحسین خبرة تعلمهم. وتدُعم البرامج المعتمدة من الخارج التعلم الإلكترونیة
الحیاتیة هممثل المتحدثین الزائرین الذین یشاركون خبرات؛خبرة التعلملإثراءمن الأنشطة اللاصفیة بمجموعةٍ 
ن تطبیقات الهواتف النقالة. ممجموعةٍ في والتسجیل في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالواقعیة 
مشاركتها مع ویجريا مع مواصفات الجهات المانحة، تحدید متطلبات القبول الواضحة تمشیً ویجري

التحقق ویجري، ا. كما تعتبر مسارات التقدم لمختلف برامج تكنولوجیا المعلومات واضحةً لمتدربین مسبقً ا
رفض من على حالاتٍ كثیرةٌ وهناك أمثلةٌ الدنیا.تطلباتلضمان استیفاء الملاتهمهومؤ من خلفیة المتدربین

ا إلى نتائج عملیات التقییم المسبق. تسجیل المتدربین استنادً 

ما مدى دعم المتدربین وإرشادهم؟

)2(جید الدرجة: 

للغرض تلخص الدعم المقدم للمتدربین طوال خبرة تعلمهم لمساعدتهم ملائمةٌ كتابیةٌ إجراءاتٌ ركزلدى الم
والحصول على الشهادات المهنیة المطلوبة. ویقدم موظفو الإدارة والمدربون أفضلَ على تحقیق نتائجَ 
اطلاع یجريلة للمتدربین بشأن مسارات التقدم في الدورات قبل التحاقهم بالبرامج. كما عالمشورة الشفهیة الفا

. وفي بسرعةالمتدربین على إجراءات التقییم وسیاسة الحضور مما یساعدهم على الاستقرار في الدورات
الذي یحتوي على المعلومات التفصیلیة بشأن جودة ما یتم تقدیمه المركز دلیل المتدربین أعدّ یرة، الآونة الأخ

الواتس مجموعات ق البرید الإلكتروني و عن طریمباشرةً المدربون مع المتدربینویتواصلوالبرامج المقدمة. 
تقاریر التقدم الكتابیة عدم تقدیمأثناء الحصص؛ على الرغم من الشفهیة ، ویقدمون لهم التغذیة الراجعة أب

بشأن أدائهم محدودا. التواصل مع أرباب العمل ، كما أنهمأدائحول

؛تلبي احتیاجات المتدربینوالتي جیدةٍ التعلمٍ المصادر فیها بیئةٍ تتوفرفي ملهمةً تعلمٍ خبرة یوفر المركز و 
مثل الملصقات التعلیمیة، والكتیبات، والسبورات الذكیة، وعروض البیانات. وعلى الرغم من أن الغالبیة 

بشأن بعض الملاحظات ت قلة منهمعن مرافق التعلم، فقد أبدمن المتدربین قد أعربت عن رضاهاالعظمى
لموقع الإلكتروني راسي التي تعتبر غیر مریحة. وفي الآونة الأخیرة، دشن المركز اعدد الحمامات وجودة الك
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وبعض محدثةغیر انات الذي یوفر المعلومات عن البرامج المقدمة؛ بید أن بعض البیسهل الاستعمال 
عمل. الروابط لا ی

سب احتیاجات المتدربین وأرباب لتناوتقدیمهالإعادة جدولة مواعید الدوراتمتنوعةٌ مرنةٌ تتوفر ترتیباتٌ و 
العمل. كما یقدم المركز حصص التدریب الإضافیة عند الطلب، ویُسمح للمتدربین بالدخول إلى المختبرات 

لغرض لدعم المتدربین ذوي الاحتیاجات الخاصة، كما ملائمةٌ كتابیةٌ ارشاداتولدى المركز عند الحاجة. 
من هذه الفئة ینٍ متدربتتوفر الترتیبات المناسبة لتحدید هؤلاء المتدربین؛ على الرغم من عدم وجود أي

لطلب هذا النوع من الدعم في الوقت الحاضر. 

القیادة والإدارة والحوكمة

في رفع مستوى إنجاز المتدربین وتحسین جودة ما یتم تقدیمه؟ما مدى فاعلیة القیادة والإدارة والحوكمة

)2(جید الدرجة: 

ولا سیما في مجال المهنیة للمتدربین؛على تحسین المهاراتیركزانواضحانورسالةٍ رؤیةٍ بیاناركزلدى الم
على التحدي، ، وتبعث بالتفصیلستراتیجیة الحالیة ومات والاتصالات. وتتسم الخطة الاتكنولوجیا المعل

) ودراسة الجدوى SWOT(سوات ویستند التخطیط إلى نتائج تحلیل جید. وترتبط بخطة العمل بشكلٍ 
عن ةجهة المسؤولمن إحدى الجهات الخارجیة. وعلى الرغم من تحدید البدعمٍ أُجریتالتفصیلیة التي 

وموارد كافیةٌ ولدى المركز موارد بشریةٌ لا تحدد المواعید النهائیة وتواریخ استكمالها لجمیع الأهداف.التنفیذ،
. وتعتبر المسئولیات والأدوار الوظیفیة لكل أهدافهوتحققللغایة تناسب طبیعة ما یتم تقدیمه فعالةٌ مادیةٌ 
د جیٍ في مجال التدریب. كما أن المالك على اطلاعٍ صلةٍ ذات، ولدى معظم الموظفین خبرةٌ واضحةً وظیفةٍ 
، وتتوفر إجراءات الصحة ومناسبةً صحیةً . وتوفر الإدارة بیئة تعلمٍ تطورهاویراقبخطط المركز، على 

واسعة. دراسیةٌ وصفوفٌ والسلامة الأساسیة مع التقید التام بهذه الممارسات. كما تتوفر مختبراتٌ 
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من إجراءات ضمان الجودة التي تتضمن أسلوب التدریب، ومتطلبات الحضور، مفیدةً یقدم المركز مجموعةً و 
المتدربین ذوي الاحتیاجات الخاصة. بت المتعلقةجراءاالإو ،وإجراءات التظلم، والتغذیة الراجعة للمتدربین

الامتحانات في مراكز با للتحكم المحددة سلفً وإجراءاتهاویعتمد المركز على سیاسات الجهات المانحة
لا تتسم ترتیبات المركز الخاصة بعملیات التحقق والتدقیق لهذه الجهات. ومع ذلك، التابعة الامتحانات 

لم تنفذ بالكامل. وتعتبر هاا، ولكنبالتنظیم الجید؛ أما ممارسات ضمان الجودة الأخرى فقد تم تنفیذها مؤخرً 
كمالتحدید الجوانب التي تحتاج إلى تطویر. داخليٍّ خدام تمرینٍ وتنُفذ باستعملیة التقییم الذاتي منهجیةً 

ا بشأن ، وتوفر المعلومات المفیدة جدً بالتفصیلالتي قدمت لغرض هذه المراجعةتتسم استمارة التقییم الذاتي
. ةمراجعوتماثل الدرجات الممنوحة من قبل إدارة المركز الدرجات الممنوحة من قبل فریق العملیات المركز.

وفعالةً شاملةً الانجاز، وتقدمهم، وتوجهاتالمتدربینلمراقبة البیانات الخاصة بإنجاز وتعتبر ترتیبات الإدارة
مثل تحسین مصادر ؛للغایة؛ مع جمع البیانات وتحلیلها والاستفادة من نتائجها في دفع عجلة التطور

بل المتدربین.مختبرات تكنولوجیا المعلومات لتلبیة الطلبات المتزایدة من ق

قبل منهجیةٍ الموظفین بطریقةٍ المدربین و اختیار ویجري، واضحةٌ توظیفٍ واجراءاتلدى المركز سیاسةو 
تهیئة المدربین وتوزیعهم على الدورات بطریقةٍ وتجريیستخدم المركز موظفین مؤهلین، . كما هماستخدام

حسب تخصصاتهم، بل ویحصل بعضهم على فرص التطور المهني والشهادات المهنیة في مجالات لةٍ عفا
ا مع ضمان جودة التدریب والتعلم، یوظف المركز عملیة ملاحظة الحصص المفیدة جدً ولتخصصهم. 

حتاج حیال الجوانب التي تاللازمة الإجراءات تتخذُ ، كما استمارة تفصیلیة لمراقبة حصص التدریب عن كثبٍ 
على حدة. ویرتبط المركز بعلاقاتٍ متابعتها مع كل متدربٍ تجري و ،المنبثقة عن هذه الزیاراتإلى تطویرٍ 

والقطاعات ذات العلاقة في المجتمع. وعلى مدى ،للغایة مع الجهات المانحة، وكبار أرباب العملفعالةٍ 
الكبرى في مجال تكنولوجیا المعلومات في الزمالة مع الجهات المانحة توسع المركز العامین الماضیین، 

في جمع وجهات نظر المتدربین منهجیةً مثل مایكروسوفت وسیسكو. ویوظف المركز طریقةً ؛والاتصالات
وجهات نظر أرباب العمل أنا إلیها؛ بید في نهایة كل دورة، واتخاذ إجراءات التحسین ذات الصلة استنادً 

منهجیة. بطریقةٍ لا تُجمعُ 
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انب القوة الرئیسةجو 

لة للغایة ذات الصلة اعالغالبیة العظمى من المتدربین المعارف والمهارات المهنیة الفاكتساب
بمهنهم. 

یدرّسونهامعتمدین في المواد التي الو ،خبرةٍ الذوي و ،مؤهلینالو ،كفاءالأمدربین ال .

تلبي احتیاجات التيامن البرامج المعتمدة من الخارج والدورات المصممة داخلیواسعةً المجموعةً ال
واسع. المتدربین وأرباب العمل على نطاقٍ 

والاستفادة وتحلیل البیانات، الانجازوتقدمهم وتوجهاتلمراقبة إنجاز المتدربینشاملةً المنهجیةً ال
من نتائجها في دفع عجلة التحسن. 
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التوصیات

:علیه ما یليیجببتمیزه؛ لكي یحتفظ مركز بروكلاود للتدریب

 واعتمادها، ومراجعتها، وتحدیثهااالدورات المصممة داخلیتحسین آلیات تصمیم .

عن طریق ما یلي: تعلیم والتدریب والتقییم تحسین فاعلیة ال

ا للاحتیاجات التعلیمیة المتنوعة وتكییفها وفقً ،خطط الدروس بالتفصیلضمان أن تتسم -
للمتدربین. 

ضمان حصول المتدربین على التغذیة الراجعة الكتابیة البناءة بشأن الجوانب التي تحتاج إلى - 
تحسین. 

لضمان جودة معاییر تقییم وإنجاز ؛وتعزیزهاالتحقق والتدقیقالتحسین لإجراءاتتنفیذ المزید من
المتدربین. 



التعلیم والتدریبهیئة جودة 
201715مایو 17-14–ركز بروكلاود للتدریب م–المراجعة تقریر 

الملحق

وصف مؤسسة التدریب 

عام وهو أحد المعاهد المرخصة من وزارة العمل والتنمیة الاجتماعیة، في ،للتدریبركز بروكلاود تأسس م
،(ICT)برامج المهنیة ذات العلاقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات من المجموعةً ركز ویقدم الم.2014

ا من ا معتمدً ا. ویعتبر المركز شریكً وتتنوع مدة الدورات المقدمة المعتمدة من الخارج أو المصممة داخلی
نترنت لإامواقع احترافي دورات و ا لأكادیمیة سیسكو، معتمدً االفئة الفضیة لشركة مایكروسوفت، ومركزً 

، واحترافي (Pearson VUE)ا للاختبارات لكل من شهادات مؤسسات ا معتمدً ومركزً ، (CIW)معتمد ال
متدربًا 512، بلغ عدد المتدربین المسجلین في المركز 2015. ومنذ عام (CIW)معتمد النترنت لإامواقع 

فما فوق. سنةً 18ا والبالغة أعمارهم ذاتیمن المكفولین هممعظمفي برامج المركز؛ 

، ویتولى إدارته العاصمة المنامةالمنطقة الدبلوماسیة فيمقره الوحید الكائن فيأنشطته منركزویزاول الم
واثنان ، ائي ضمان الجودة والاتصال، ومدیرٌ مساعدٌ وأخصالمدیر الإداري الذي یعمل بنظام الدوام الكامل،

من المدربین الذین یعملون بنظام كوكبةٍ یستعین المركز ب. كما ون الإداریة، ورئیس الشؤ دوراتالمن منسقي
عند اللزوم. الدوام الجزئي


