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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)إفَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
الممكي رقـ ، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعاـ 6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ ) 2008( لسنة 32)
التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ مراقبة جودة تقديـ مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب ال تي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيؽ معايير الميني، وا 
النجاح، ونشر أفضؿ الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربية 

 والتعميـ. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تـ اختيارىـ وتدريبيـ الذيف مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف  وتتـ المراجعات في

بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
 لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة

 قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تقديمو في المؤسسة.
 

 تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    9

 غالبيتيا.وممتازة في 
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكوف مرضية عمى الأقؿ في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       1

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿٍ خاص.
الملاءمة. ويخمو مف جوانب الضعؼ الرئيسة ذات التأثير الممموس مف  تصؼ ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    1

 عمى إنجاز المتدربيف، أو مجموعات  معتبرة مف المتدربيف. وقد تكوف ىناؾ بعض الجوانب الجيّدة.

 تصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 نتائج المتدربيف، وتفوؽ جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

، في سنة المعاىد المرخصة مف قبؿ وزارة العمؿ، وىو أحد (NIT)تأسس المعيد الوطني لمتكنولوجيا 
وكذلؾ  ،شركاتال لتقديـ الدورات التدريبية في الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعمومات لممتدربيف مف، 7331

المعتمدة مف الخارج  لممتدربيف مف الأفراد. يقدـ المعيد مجموعة واسعة مف برامج تكنولوجيا المعمومات
ويعتبر  .حياتية، كما يقدـ عدداً مف الدورات التدريبية القصيرة في الإدارة والميارات ال المعتمدة وغير

، ومركزاً معتمداً لمتعميـ مف شركة أوراكؿ، وشريكاً "مايكروسوفت" ةلشركمعتمداً " فضياً شريكا "المعيد 
، ومركزاً معتمداً لمتدريب ((CIWلمواقع الإلكترونية اتطوير  أخصائيِّ معتمداً لمتدريب عمى برنامج 

. كذلؾ تـ اعتماد المعيد الوطني لمتكنولوجيا كمركز (ICDL)والاختبار لمرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 
وكذلؾ كمركز معتمد  ،تعبر الإنترنت وبرامج أوراكؿ ومايكروسوف (Pearson VUE)معتمد لامتحانات 

تطوير الدولية لشيادات سيسكو و   (Thomson Prometric) شركة تومسوف برومترؾ لامتحانات
ومنذ زيارة المراجعة السابقة، بمغ عدد المتدربيف المسجميف في الدورات  (.(CIW لمواقع الإلكترونيةا

 متدرب.  066الػػػ يقارب  بالمعيد ما

 
، فيما يقع لممعيد الوطني لمتكنولوجيا مركزاف لمتدريب؛ ويقع المركز الرئيسي لممعيد في منطقة الزنج

ويتولى إدارة المركزيف المدير العاـ الذي تـ تعيينو مؤخراً، ويعاونو نطقة الخميس. في مالمركز الثاني 
ف اوموظف، ومدير مبيعات ، ومسئوؿ إداري ومالي، وثلاثة مسئوليف لمتسويؽ والمبيعات، مدير العمميات

لمعمميات وسبعة مدربيف يعمموف جميعاً بنظاـ الدواـ الكامؿ، فيما يوظؼ المعيد أيضاً ثلاثة مدربيف 
 يعمموف بنظاـ الدواـ الجزئي. 
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 نطاق المراجعة
 

. وخلاؿ مف المراجعيفأربعة فريؽ مراجعة مكوف مف  ؿ  ب  مف ق   أياـثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميؿ البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة المراجعة، قاـ الفريؽ بملاحظة حصص التدريب

وفحص الأعماؿ التحريرية لممتدربيف، والأعماؿ والمستندات والدورات التي أكمموىا، متدربيف، بإنجازات ال
الموظفيف، والمتدربيف، وأرباب الإدارة، والمدربيف، و مع  والاجتماع اد الأخرى المقدمة مف المعيد،والمو 

 . الأعماؿ
 

وكذلؾ في جميع "مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عاـ، في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير 
 . في القدرة عمى التحسف أيضاً  "مرضٍ عمى تقدير "الجوانب الأخرى. كما حاز المعيد 

 
الوطني معيد ال قدـ فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما ي  

 ، وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتحسيف الأداء.لمتكنولوجيا
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟

 غير ملائم : 4الدرجة 

 إنجاز المتدربين

 غير ملائم  :4 الدرجة ما مدى إنجاز المتدربيف؟

 جودة ما يتم تقديمه

 غير ملائم: 4الدرجة  ما مدى فعالية التعميـ و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمـ؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربيف والأطراؼ 
 ذات العلاقة؟ 

 جيّد: 2الدرجة 

رشادىـ لتحقيؽ مخرجات أفضؿ؟   مرض  : 3الدرجة  ما مدى دعـ المتدربيف وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربيف 

 غير ملائم :4 الدرجة ودعميـ؟

 
 
 
 
 
 



 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 5                                                                                  2012مارس   21-19 -الوطني لمتكنولوجيا  معيدال -تقرير المراجعة 

 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 غير ملائم: 4 الدرجة
 

فعمى الرغـ مف ـ، عا بوجوٍ غير الملائمة مف المعاىد ذات الفعالية  "الوطني لمتكنولوجيامعيد ال"معيد عد ي  
الرؤية الواضحة لفريؽ القيادة والإدارة الجديدة ، وحماسو نحو التغيير، ومجموعة البرامج الجيدة المقدمة 

كما أدى الافتقار إلى نظاـ بالمعيد، فقد ظمت الممارسات التي تؤثر عمى إنجاز المتدربيف غير فعالة. 
ييـ المحدودة التي يوظفيا المعيد، إلى مستويات متباينة المراقبة الفعاؿ لأداء المدربيف وطرؽ التعميـ والتق

مف الإنجاز بيف المجموعات، وكذلؾ إلى إحراز مستويات تقدـ غير ملائمة لمجموعات كبيرة مف 
لا تتـ فالمتدربيف. وفيما يعتبر الدعـ المقدـ إلى المتدربيف الذيف يؤدوف الامتحانات الخارجية ملائماً،  

مراقبة وتسجيؿ مستويات التقدـ والتحصيؿ بدرجة كافية، ولا يزود المتدربوف والأطراؼ ذات العلاقة 
 بالتغذية الراجعة المفيدة.  

 
 

بنظاـ الدواـ الكامؿ، يعمؿ بتعييف مدير عاـ جديد  الوطني لمتكنولوجيامعيد الفي الوقت الحاضر، قاـ 
تقؿ. وقد قامت الإدارة الجديدة بإجراء التقييـ الذاتي الناقد لممعيد ويتولى إدارة مؤسسة التدريب بشكؿ مس

بوجوٍ عاـ، يمتمؾ المعيد الوطني لمتكنولوجيا و . معقولة بطريقة فعالة، وكذلؾ تحديد أولويات التحسيف بدقة
قدرة مرضية عمى التحسف بفضؿ إدخاؿ التحسينات الأخيرة والمبادرات العديدة التي شرع المعيد في 

بتطوير نظاـ  عيدخاذىا، وتشمؿ توسعة مجموعة الدورات المقدمة. وفي الوقت الحالي، يقوـ المات
القبمية والبعدية، والذي يتابع مستوى التقدـ، ويقدـ التقارير عف المتدربيف، إلكتروني لتقييـ خبرة التعمـ 

روني بإدخاؿ روابط أكثر استعداداً لتدشينو في الشير القادـ. كما قاـ المعيد بتحسيف الموقع الإلكت
ديناميكية، وكذلؾ تحديث أجيزة المختبر. وفي وقت سابؽ مف ىذا العاـ،  قاـ المعيد بإدخاؿ نظاـ إدارة 

الذي يقوـ بتسجيؿ ومتابعة احتياجات العملاء. كما أف المعيد بصدد تطوير  (CRM)علاقات العملاء 
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از ىذا العمؿ. وقد حاز المعيد عمى اعتماد الأيزو كمؼ شركة خاصة بإنجقد بوابة إلكترونية لممتدربيف، و 
، وقاـ بإعداد دليؿ الجودة، عمى الرغـ مف أف الإجراءات الخاصة بعممية التعمـ والتقييـ  8662:  3667

تفتقر إلى التفاصيؿ الكافية، ولـ يتحقؽ أثر الإجراءات الخاصة بأمور تحسيف جودة مخرجات التعميـ 
 الآف. إلى والتعمـ 

 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 غير مرضٍ : 4 الدرجة

 
يعتبر إنجاز المتدربيف غير ملائـ في المعيد الوطني لمتكنولوجيا. فعمى الرغـ مف أف أغمبية المتدربيف قد 

، فإف مستويات التقدـ والتحصيؿ لمجموعات ميمة بدرجات متفاوتةذكروا أنيـ اكتسبوا المعارؼ والميارات 
مف المتدربيف تعد متدنية. كما يتبايف مستوى الإنجاز، ويتنوع بشكؿ كبير بيف الدورات ومجموعات 
المتدربيف. وتكمف أسباب ىذا الأمر في عدـ قياـ المتدربيف بتقييـ أداء المتدربيف مف خلاؿ تقديـ الواجبات 

بارات أو طرح الأسئمة المباشرة، إضافة إلى عدـ الاحتفاظ بسجلات لمستويات المستقمة أو إجراء الاخت
التقدـ والتحصيؿ لممتدربيف. أما المتدربوف في الدورات المعتمدة مف الخارج، فإف ليـ حؽ الاختيار في 

ؼ أكثر مف نص مف أفَّ أداء الامتحانات الخارجية أو المغادرة دوف تقييـ مف قبؿ المعيد. وعمى الرغـ 
  .فقط حضورشيادات فقد أصدر المعيد لغالبيتيـ في ىذه الدورات، مسجموف المتدربيف 

 
ينيي عدد ميـ مف المتدربيف الدورات دوف الحصوؿ عمى المؤىلات المطموبة في الدورات المعتمدة مف 

، والذي يشكؿ نسبة (ICDL)لرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر الخارج. وتراوحت نسبة النجاح في برنامج ا
، فيما انخفضت 8677% في عاـ 09، ونسبة 8676% في عاـ 93% تقريباً مف أعماؿ المعيد، 71

. أما البيانات المقدمة بخصوص البرامج الأخرى مثؿ شيادات 8678% في عاـ 99إلى نسبة 
متحانات النيائية مايكروسوفت وأوراكؿ، فتبيف أف نصؼ عدد المتدربيف تقريباً في ىذه الدورات يؤدوف الا

% منيـ يحرزوف النجاح فييا، مما يمثؿ نسبة صغيرة مف إجمالي عدد 26الخارجية فقط، وأف نسبة 
المتدربيف. ويعتبر مستوى التقدـ لقمة ميمة مف المتدربيف في الدورات غير المعتمدة، ولا سيما في 
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لاختبارات القبمية والبعدية لمدورات الوحدات الدراسية القصيرة لمايكروسوفت أوفيس غير ملائـ، وتتسـ ا
حيث كاف مستواىـ  ،بعدـ الكفاءة. وذكر عدد مف المتدربيف أنيـ اكتسبوا ميارات قميمة مف ىذه الدورات

 يفوؽ بالفعؿ مستويات الدورات التي التحقوا بيا. 
 
قد ، بيد أنو القصيرة تتمتع أغمبية المتدربيف بالتحفيز الذاتي، والقدرة عمى العمؿ باستقلالية في المياـ 
قميمة لمعمؿ كفريؽ واحد لحؿ المشكلات أو إنجاز المشاريع الجماعية. وفي عدد مف فرص ليـ  تفر اتو 

لا يشكؿ تحدياً أو فرصاً كافية إنو الحالات، أعرب المتدربوف عف فتورىـ مف التدريب العممي، حيث 
ستمرارية مرضية، وتتراوح ما بيف نسبة . وفيما تعتبر نسبة الايـتنعكس بشكؿ ناقد عمى مستوى تقدمل

إذ تعتبر نسبة الحضور غير  ؛%، فإف نسبة الحضور والمواظبة بالمعيد تعد أمراً مثيراً لمقمؽ96% و 85
منتظمة، وكذلؾ لا يمتمؾ المعيد نظاماً فعالًا لتسجيؿ نسب المواظبة. وفي معظـ الدروس التي تمت 

ويتركوف مف ذلؾ أحياناً، أزيد دقيقة، بؿ  30خر يزيد عمى ملاحظتيا، يحضر المتدربوف في وقت متأ
 . تنبيودوف 

 
 جودة ما يتم تقديمه

 
 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟

 غير ملائم: 4 الدرجة
 

معظـ المدربيف مؤىموف في المجالات التي يقوموف بتدريسيا، إلا أف بعضيـ غير مؤىؿ أو يفتقر إلى 
المخطط العاـ والمادة التدريبية لمجية باتباع الخبرة العممية. وبوجو عاـ، يقوـ المدربوف بالتخطيط لمدروس 

خر عف الموعد المحدد ليا في وقت متأالدروس تبدأ المزودة. و مع ذلؾ لا توجد خطط دروس رسمية و 
مما غالباً، ويتـ تكرار ما تـ تدريسو سابقا في أغمب الأحياف بسبب نسب المواظبة الضعيفة لممتدربيف 

. وفي حيف يوظؼ معظـ المدربيف مصادر التعمـ بطريقة ملائمة في الوقت سوء إدارةيؤدي الى 
المينية ذات الصمة، فإنيـ يتركوف  الحصص، ويقدموف الإيضاحات والتفسيرات المناسبة مع الأمثمة

فيـ المتدربيف التأكد مف مساحة ضيقة لمتفاعؿ مع المتدربيف ومشاركتيـ في الحصص. كما لا يتـ 
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. علاوة عمى ذلؾ، لا يحتفظ المدربوف بسجلات كافيةبالكامؿ، وكذلؾ لا يتـ تقييـ أعماليـ بطريقة 
 منيـ التغذية الراجعة إلى المتدربيف.  لمستويات تقدـ المتدربيف، ولا يقدـ سوى عدد قميؿ

 
لا يتمكف أغمبية فتتـ مشاركة أىداؼ التعمـ مع المتدربيف في بداية الحصص. ومع ىذا، بوجوٍ عاـ، 

المزودة المقررة مف قبؿ الجية المتدربيف مف استكماؿ الأنشطة والتماريف المخطط ليا في خطط الدروس 
في الوقت المخصص ليا. كما لا يقوـ معظـ المدربيف بتمبية احتياجات المتدربيف مف ذوي المستوى الأقؿ 

ذا قاموا بيذا الأمر، فيأتي ذلؾ عمى حساب المتدربيف  الذيف الاكثر قدرة بدرجة كافية في الفصوؿ، وا 
حيث يتـ جمع المتدربيف مف  ،وراتالانتظار. ويتكرر ىذا الأمر في بعض الد في ىذه الحالة يجب عمييـ

بسبب عدـ فعالية طرؽ التقييـ الأولي، والتي لا  ؛ذوي القدرات والخمفيات المتنوعة معا في نفس المستوى
يتـ في العادة توظيفيا في التخطيط لمدروس. وتفتقر الدورات المعتمدة مف الخارج إلى أي نوع مف أنواع 

أو تقديـ الواجبات إلى المتدربيف. والاستثناء الوحيد ىو دورة  التقييـ الداخمي، أو تصحيح التماريف
حيث يوظؼ المدربوف محاكاة الاختبارات عبر الإنترنت ، (ICDL)لرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر ا

عدادىـ للامتحاف النيائي الخارجي.  الانشطة والتماريف لتعزيز فيـ المتدربيف، وتحسيف ممارساتيـ وا 
علاوة عمى ذلؾ، تجرى عمميات التقييـ القبمية والبعدية لا يتـ تقييميا ووضع درجات عمييا ، الصفية 

حيث يمنح المتدرب نفسو درجات مقابؿ  ،لمعظـ الدورات غير المعتمدة بشكؿ قائمة التقديرات الشخصية
 لمكتسبة. أىداؼ الدورة، وليس بالأحرى مف خلاؿ استخداـ نظاـ صارـ لتقييـ الميارات والمعارؼ ا

 

 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 جيّد: 1 الدرجة

 
يقدـ المعيد مجموعة واسعة مف الدورات المعتمدة مف الخارج والدورات المصممة بالمعيد، وتقدـ معظميا 

المصادر المناسبة، والمواد الحديثة الأصمية التي تتـ  افر ليافي مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الذي تتو 
مراجعتيا بصفة منتظمة، وتمبي احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة بشكؿ جيد جداً. وفيما لا 
يقوـ المعيد بإجراء الدراسات المسحية المستقمة عف سوؽ العمؿ، فإنو يستخدـ المدخلات مف العملاء، 

 .قطاع تكنولوجيا المعموماتأحدث التطورات والتوجيات في المنشورة  عف  والدراسات والتحميلات
 



 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 9                                                                                  2012مارس   21-19 -الوطني لمتكنولوجيا  معيدال -تقرير المراجعة 

% تقريباً مف إجمالي عدد الدورات المقدمة، ومعظميا مف 70تمثؿ الدورات المعتمدة مف الخارج نسبة 
مؤسسات الوبعض  ،(ICDL)لرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر اوأوراكؿ وسيسكو و  تشركات مايكروسوف

الأخرى الأصغر حجماً. وتغطي ىذه الدورات موضوعات أمف تكنولوجيا المعمومات، والشبكات، المزودة 
دارة الوالبرمجة و  ، إضافة إلى تطبيقات مايكروسوفت أوفيس. كما الرسوماتتصميـ البرامج و تطوير وا 

تتطابؽ ىذه الدورات مع احتياجات وطموحات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة الأخرى مف حيث 
المحتوى، والييكؿ، والنسخ الحديثة مف المواد، والمصادر والشيادات بطريقة جيدة جداً. وقد تمت إضافة 

رىا نشاطاً إضافياً لإثراء البرامج المقدمة. ومع ىذا، سمطت قمة مف التقنية الجديدة باعتبالمتوعية بحصة 
 المتدربيف الضوء عمى الحاجة إلى إضافة المزيد مف التماريف العممية في بعض الدورات. 

 
يحافظ المعيد الوطني لمتكنولوجيا عمى تطابؽ برامجو مع متطمبات سوؽ العمؿ مف خلاؿ قياس 

المحمي التي تتـ عف طريؽ جمع المعمومات بطريقة غير رسمية مف احتياجات وتوجيات سوؽ العمؿ 
عمى  الاطلاععبر أنشطة التسويؽ والزيارات الشخصية المنتظمة. كما يقوـ المعيد بمتابعة  ،العملاء

، وكذلؾ تحديث تحميؿ الفجوات مف تمكيفالدراسات الوطنية ومبادرات تكنولوجيا المعمومات مثؿ دراسة 
 جديدة، ومتابعة آخر التطورات لدى الشركاء في الخارج. الاصدارات اليف الدورات عند تدش

 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 مرضٍ : 1 الدرجة

 
يحظى المتدربوف في المعيد الوطني لمتكنولوجيا بالدعـ والإرشاد الكافي، لا سيما أثناء التسجيؿ في 

أيضاً، بتزويد المتدربيف بالمعمومات المفيدة عف مرشدا الدورات، حيث يقوـ مسئوؿ التسجيؿ، والذي يعمؿ 
ميس كؿ المتدربيف ف. ومع ىذا، يـالدورات المقدمة، وكيؼ تساىـ ىذه البرامج في تعزيز الحياة المينية ل

كما في فرع المعيد الكائف في منطقة الخميس. المتدربوف ىذه، وبخاصة الارشادات بأنشطة اطلاع عمى 
فر المعمومات المفيدة عف البرامج المقدمة لممتدربيف قبؿ بدء الدورات، سواء مف خلاؿ الموقع اتتو 

ممخصات الدورات التي يتـ إرساليا عبر البريد لاؿ مف خأو  ،الإلكتروني الحديث والزاخر بالمعمومات
 فرة في مكتب التسجيؿ. اأو مجموعة النشرات الإعلامية المفيدة المتو  ،الإلكتروني

 



 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 10                                                                                  2012مارس   21-19 -الوطني لمتكنولوجيا  معيدال -تقرير المراجعة 

مف السيولة بمكاف التواصؿ مع المدربيف الذيف يقوموف بالرد عمى استفسارات المتدربيف المتعمقة بدراساتيـ 
لرخصة الدولية لقيادة اوالامتحانات الخارجية. كما يقدـ المدربوف الدعـ المناسب إلى المتدربيف في دورات 

الإنترنت لمساعدتيـ عمى تحسيف ، مف خلاؿ توفير فرص محاكاة الاختبارات عبر (ICDL)الكمبيوتر 
ممارساتيـ والوصوؿ إلى السرعة المطموبة لحؿ أسئمة الامتحانات وتعزيز الثقة بأنفسيـ عند حؿ أسئمة 
الامتحانات النيائية الخارجية ليذه الدورات، فيما يوفر المعيد لممتدربيف في دورات شيادات أوراكؿ 

لا يقوـ المدربوف بمراقبة ىذه فيا في المنزؿ. ومع ىذا، ومايكروسوفت مواد الامتحانات لمتمرس عمى حم
التدريبات، كما لا يقوـ المعيد بإطلاع المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة عمى مستوى التقدـ لممتدربيف 

 أثناء الدورات، بؿ ينطبؽ ىذا الأمر عمى الدورات الطويمة أيضاً. 
 

موارد ملائمة ويضماف  ،لمغرضملاء ميْف نطقة الخميس المعيد في منطقة الزنج وممقرَّيْ كؿ مف ي عتبر 
تعتبر طاولات الكمبيوتر في بعض مختبرات تكنولوجيا المعمومات غير مريحة، فضلًا فأيضاً. ومع ىذا، 

مما أثر عمى أعماؿ بعض المتدربيف. كما اشتكى  ؛عف عدـ صيانة بعض أجيزة الكمبيوتر بشكؿ جيد
 المتدربوف مف عدـ كفاية المساحة المخصصة لأداء الصلاة. 

 
 

 القيادة والإدارة 
 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟

 غير ملائم: 4 الدرجة
 

لمتحسيف، والتي تتـ مشاركتيا بطريقة ملائمة مع رؤية واضحة التي تـ تعيينيا مؤخراً تمتمؾ الإدارة  
مـ يتـ وضع خطط فوالذيف يعقدوف اجتماعات منتظمة. ومع ىذا،  ،الموظفيف مف ذوي الأدوار المحددة
الآف. وفيما يتـ جمع التغذية الراجعة مف المتدربيف بطريقة ممنيجة، إلى إستراتيجية وخطط عمؿ تفصيمية 

المدربيف، يتـ جمع التغذية الراجعة مف الأطراؼ ذات العلاقة بطريقة غير كافية. وتحميميا ومشاركتيا مع 
كما يفتقر المعيد إلى ترتيبات التقييـ الأولي الصارمة، ولا يتـ تنفيذ عمميات مراقبة وتحميؿ مستويات 

أقؿ بكثير  التقدـ والتحصيؿ لممتدربيف بطريقة فعالة. وقد ذكر بعض المتدربيف أنو تـ إلحاقيـ بمستويات
مما حدّ الأساسيات؛ أو في مجموعات مف المتدربيف الذيف يفتقروف إلى بعض  ،مف مستويات القبوؿ ليـ

مف إحرازىـ مستوى التقدـ المطموب. وفي حيف يقوـ المعيد بتوظيؼ معظـ المدربيف بطريقة مناسبة، 
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ا المعمومات، فإف نظاـ مراقبة وتزويدىـ بالفرص لمتابعة الحصوؿ عمى المزيد مف الشيادات في تكنولوجي
ولا أداء المدربيف في الفصوؿ قد تـ إدخالو في الآونة الأخيرة فقط، ويتـ مف خلاؿ ملاحظة الزملاء. 

يكوف ليا تأثير إيجابي عمى تحسيف جودة عمميتي التعميـ والتعمـ. وفي حتى تعتبر النتائج ناقدة بدرجة 
ذوي المستوى الأقؿ مف قبؿ أرباب الأعماؿ واستبداليـ  المدربيف مفالتعرؼ عمى حالات قميمة، يتـ 
 بمدربيف آخريف. 

 
دارة الدورات، ولكنيا ليست عمى اطلاع بوجوٍ عاـ، تعتبر الإدارة عمى  دراية بالأمور المتعمقة بتشغيؿ وا 

يميا بمستويات التقدـ والتحصيؿ الفعمية لممتدربيف. كما يفتقر المعيد إلى بيانات الأداء الرئيسة وتحم
لإبلاغ الإدارة بشأف التوجيات، وتسميط الضوء عمى الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. وعمى الرغـ مف 

فر االعدد الميـ مف المتدربيف الذيف يؤدوف الاختبارات عبر الإنترنت ، فإف نتائج ىذه الاختبارات لا تتو 
والسلامة المناسبة، وتـ إجراء تقييـ فر إجراءات الصحة الأغراض المراجعة والتحميؿ الدوري. وفي حيف تتو 

المخاطر في الشير الماضي، يقدـ المعيد إلى المتدربيف الإرشادات الأساسية فقط، فيما يفتقر إلى بعض 
نقاط التجمع وصندوؽ الإسعافات الأولية في فرع المعيد الكائف بمنطقة  :جوانب الصحة والسلامة مثؿ

المانحة الدولية، والجيات تكنولوجيات المعمومات مزودي مع الخميس. يحتفظ المعيد بعلاقات مناسبة 
وشرع في الآونة الأخيرة في مشاركة الاقتراحات لتعزيز المبادرات الوطنية في مجاؿ ميارات تكنولوجيا 
المعمومات مف خلاؿ الاجتماع مع المسئوليف في تمكيف )صندوؽ العمؿ(، والمجمس الأعمى لمتدريب 

ى لممرأة. وفيما تمتمؾ الإدارة فكرة مناسبة عف وضعيا الحالي، فإف استمارة التقييـ الميني والمجمس الأعم
الذاتي التي تـ تقديميا كانت تفتقر إلى الأدلة الجيدة، وأخفقت في تحديد الجوانب الرئيسة التي تحتاج إلى 

 تطوير، فضلًا عف المبالغة في منح الدرجات. 
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 جوانب القوة
 
 

  أعرب المتدربوف والأطراؼ ذات العلاقة عف رضاىـ عف مجموعة البرامج الواسعة التي تمبي
 معظـ احتياجاتيـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات. 

 
  المتدربوف والأطراؼ ذات العلاقة عمى المعمومات التفصيمية عف الدورات مف خلاؿ يحصؿ

 . والمطوياتوالنشرات الإعلامية الإلكترونية الموقع الإلكتروني الزاخر بالمعمومات، ورسائؿ البريد 
 

  .يقوـ المعيد بتجميع، وتحصيؿ وتحميؿ وجيات نظر المتدربيف بطريقة ممنيجة 
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 التوصيات
 

 
 أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب: من
 

 
  ضماف حصوؿ جميع المتدربيف عمى المؤىلات المطموبة أو تحقيؽ أىداؼ الدورات التي

 يطمحوف إلييا عف طريؽ ما يمي:

o خبرة التعمـ السابقة لممتدربيف تنفيذ الإجراءات الفعالة لتقييـ، وتحميؿ والاستفادة مف 

o  ،بلاغ نتائجيا إلى تطوير نظاـ فعاؿ لتقييـ وتسجيؿ وتحميؿ مستويات التقدـ لممتدربيف، وا 
 لأطراؼ ذات العلاقة بصفة منتظمةالمتدربيف وا

o  .وضع إجراءات فعالة لتحسيف نسب الحضور والمواظبة في الدورات 

  أف يكوف المتدرب ىو محور العممية التعميمية في عمميتي التعميـ والتدريب، وأف تكوفضماف 
 ي الاحتياجات الفردية لممتدربيففعالة في تحفيز جميع المتدربيف، وأف تمب العممية التعميمية 

 فيةإثراء الدورات بالأنشطة المساندة الإضا 

  .وضع نظاـ أكثر فعالية لمراقبة أداء المدربيف 


