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  مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
 

 التعميم جودة ضمان ىيئة وحدات ىإحد ىي (VRU) الميني التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة
 3002 لسنة 23 رقم الممكي المرسوم بموجب مستقمة، وطنية كييئة رسميا، تأسست التي والتدريب

 .3002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 خلال من الميني والتدريب التعميم بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع

صدار الميني، التدريب مناىج تقديم جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، إلي تحتاج

 . والتعميم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في
 الميني، التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة وضعتو الذي" لممراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند
 وتدربييم ختيارىما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم

 والتخطيط الإعداد في لممشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية
 الأدلة وتحميل بدراسة المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل لممراجعة،

 . المؤسسة في تقديمو يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل

 
 درجات:خمس تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من 

 

 التفسير وصف الدرجة

 أو غالبيتيافي جميع الجوانب  ئجيا التي لا تقل عن المستوى جيدنتاأو مؤسسة التدريب تصف ىذه الدرجة            ممتاز: 2
 أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.ؤسسة المه كون ىذتو 

مع ممارسة سميمة عمى  لتي تكون أفضل من المستوى الأولينتائجيا اأو  مؤسسة التدريبتصف ىذه الدرجة               جيد: 3
 .ت أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصالأقل، ويميزىا اتباع بعض المنيجيا

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر . الملاءمةمن  أوليتصف ىذه الدرجة مستوى           مرضٍ : 4
 . وعات الكبيرة منيمدربين أو المجمالضعف الرئيسية ذات التأثير الممموس عمى إنجازات عموم المت

تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربين عمى تصف ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دون: 5
 . في المؤسسة التدريبيةجوانب القوة 

، مرجعيا معظميارئيسية في كل المجالات أو تكشف عن جوانب ضعف كبيرة و تصف ىذه الدرجة حالات      جدا ضعيف: 6
 معظم أو جميع رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعف تمك الخدمة الغير ملائمة التى تمقاىا المتدربون، و 

 . المجالات
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 مقدمةال

 

 المعهدوصف 

 
بصفتو  6996البحرين في شير ديسمبرفي  (NHCLC)لتدريب الكمبيوتر زىورايزن تأسس مركز نيو

كاليفورنيا ولاية ، ومقره لتدريب الكمبيوتر زىورايزن بموجب حقوق امتياز من مركز نيو اً ممنوح اً تجارياسماً 
والمركز مرخصٌ فرعاً في جميع أنحاء العالم.  351بالولايات المتحدة الأمريكية، والذي يمتمك أكثر من 

رات المعتمدة من من قبل وزارة العمل، ويقدم مجموعة من الدورات القصيرة والطويمة غير المعتمدة، والدو 
أحد شركاء مايكروسوفت يُعد . وبالإضافة إلى أن المركز (IT)الخارج أيضاً في مجال تقنية المعمومات 

من قبل  Prometric testing centreمركزاً معتمداً للامتحانات فإنو يعتبر من الفئة الذىبية، 
 Virtual Universityالافتراضي مؤسسة التعميم الجامعيو  ، Thompsonثومبسون

Enterprise (VUE) الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر ، و(ICDL) لتنظيم الامتحانات الرسمية ليذه ،
 - الآن، وفي أعقاب إجراء زيارة المراجعة الأولىإلى  2119شير نوفمبر الفترة من وخلال المؤسسات. 

أرباب الأعمال أو يدرسون عمى نفقاتيم  يكفميم بعض متدرباً  6545ن المسجمين بالمركز بمغ عدد المتدربي
  الخاصة.

 
مقره الوحيد الكائن في المنامة، ويتولى إدارتو الرئيس التنفيذي، والمدير العام،  منيزاول المركز أنشطتو 

بنظام الدوام الكامل، وأربعة مدربين يعممون بنظام كما يضم مدربين  ومدير العمميات، ومدير المبيعات،
وتعمل الإدارة تحت  .التجييزات وثلاثة عم، وفني ومسئولًا إدارياً ومديرين لمحسابات،  الدوام الجزئي،

   رئاسة مجمس إدارة المركز. 
 

 المراجعةزيارة إعادة 
 

، 3112نوفمبر شير لممرة الأولى في  (NHCLC)لتدريب الكمبيوتر زمركز نيو ىورايزنتمت مراجعة 
مجموعة البرامج الفعالية المرضية لوعمى الرغم من وحصل المركز عمى تقدير "دون المرضي" بوجوٍ عامٍ. 

المقدمة، ومستوى الدعم المقدم لممتدربين، فقد ظير مستوى إنجاز المتدربين، وجودة التدريب، وفعالية 
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جعة لضمان حدوث التحسّن في لإعادة المراالمركز ومن ثم، خضع . بشكلٍ دون المرضيالقيادة والإدارة 
 المطموب.  المستوى ىذه الجوانب إلى 

 
نفذىا  يوم واحد لكل زيارة، وزيارة عمى مدى ثلاثة أيام متابعة يُخصص زيارتي  ة من تتكون إعادة المراجع

وتحميل  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال . فريق مكون من أربعة مراجعين
والمتدربين، المركز،  مديرمع  والاجتماع ،والدورات التي أكمموىامتدربين بإنجازات الالبيانات الخاصة 

 . متدربين وأرباب الأعمالوموظفي الإدارة والدعم، وال

 
 مركز نيوالنتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في  ىذا التقرير يوجز

أن تقوم بو  توصل إليو من توصيات حول ما يجب وما ،(NHCLC)لتدريب الكمبيوتر زهورايزن
  لتحسين الأداء. مؤسسة التدريب
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية
 

          : مرض  3 الدرجة
 

 عاليةالف ذاتمن المعاىد  (NHCLC)لتدريب الكمبيوتر زهورايزن مركز نيوفي الوقت الحاضر، يعتبر 

عمى مستوى مرضٍ. وبناءً ومجموعة البرامج المقدمة ، . كما حازت فعالية التدريببوجوٍ عامٍ  مرضيةال
ونتيجة لمستوى الدعم والإرشاد الجيّد المقدم لممتدربين، فقد ظير إنجاز المتدربين بشكلٍ عمى ىذا، 

فقد ظيرت قدرة  ضي حالياً،مرضٍ. وعمى الرغم من الحكم عمى فعالية القيادة والإدارة بأنيا دون المر 
عمى التحسّن بشكلٍ مرضٍ، ويعزى ىذا أساساً إلى المبادرات التي شرع فريق الإدارة الجديد في المركز 
 تنفيذىا. 

 
مناسبة في ، حيث يكتسب المتدربون المعارف والميارات المرضٍ بشكلٍ  أما إنجاز المتدربين فقد ظير 

ويحقق المتدربون صمة بأماكن عمميم. ، أو تكون ذات ويتم تنفيذىا غالباً مجال تقنية المعمومات، 
الخارج، عمى الرغم من أن  المؤىلات المطموبة في الدورات غير المعتمدة، وفي الدورات المعتمدة من

ذلك،  إضافة إلى، ليس مرتفعاً. (ICDL)الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوترمستوى الإنجاز في دورات 
الدروس. وتجد غالبية ة لقياس مستوى تقدم المتدربين في لأنشطة المناسبيستخدم المدربون التمارين وا

أن قمة منيم إلا  رات الأساسية للأداء بشكلٍ جيدٍ،المتدربين التشويق في الدورات، ويمتمك معظميم الميا
رة، تفتقر إلى الميارات المسبقة المطموبة في مجال تقنية المعمومات. وفيما شرع المركز في الآونة الأخي

يعتبر معدل الاستمرارية  غير متجانسة. كما فإن طريقة تنفيذىافي تنفيذ عمميات التقييم القبمية والبعدية، 
حسب المتوقع في الدورات القصيرة. وبينما تعتبر نسبة الحضور مرتفعة، فإن نسبة  مرتفعاً بوجوً عامٍ،

 ثير إشكالية.تُ المواظبة 
 

ظير مستوى التدريب بشكلٍ مرضٍ، حيث تبدأ الدروس عادة في المواعيد المحددة، وتتم مشاركة الأىداف 
فميس ىناك ما يدل عمى تمبيتيا للاحتياجات مع المتدربين. وفيما تحتوي خطط الدروس عمى التفاصيل، 

متدربين مع تقديم التغذية الدروس بمراجعة فيم الخلال المدربون  ميقو  المتنوعة لممتدربين. وبوجوٍ عامٍ،



 

  جودة التعميم والتدريبىيئة ضمان 
 5                                                                      2166يناير  68-66 - لتدريب الكمبيوتر زنيو ىورايزن مركز  -تقرير إعادة المراجعة

الراجعة الشفيية المفيدة ليم، إضافة إلى إشراكيم  وتحفيزىم عمى المشاركة في الدروس، رغم افتقارىا إلى 
من نتائج عممية التقييم القبمية لمدورات في  يستفيد المركز استفادة كافيةالأمثمة المينية الكافية. كذلك، لا 

المركز لا فإن  ،جيددعم المتدربين ذوي المستوى الأقل بشكلٍ  ورغمتدربين. تمبية الاحتياجات المتنوعة لمم
 تحدياً كافياً لممتدربين المتفوقين. يوفر
 

من الدورات المعتمدة من الخارج في مجال مجموعة  موعة مرضية من البرامج، حيث يقدممجالمركز يقدم 
مال وأعرب المتدربون وأرباب الأع لممتدربين.توفر مسارات التقدم الواضحة وىي  ،(IT)تقنية المعمومات 

مسبقاً  فر المركز محتوى وممخصات الدوراتمن ناحية أخرى، يو عن رضاىم عن الدورات عموماً. 
بجمع متطمبات الدورات من أرباب الأعمال من خلال المركز يقوم وفيما لممتدربين وأرباب الأعمال. 

حتى  طرح أية دورات بناءً عمى ىذه العمميةفإنو لم يإجراء المكالمات الياتفية من قبل فريق التسويق، 
 في الدورات المقدمة. الأنشطة الإثرائية لممتدربين وىناك استفادة محدودة من . الآن
 

عادة  خدمات الطلابالدعم الجيّد لممتدربين بعد انتياء الفصول مثل مكتب  المركزيقدم  المجانية، وا 
الذين لا تسمح عبر الإنترنت لممتدربين الإلكترونية الدورات مجاناً، إضافة إلى خبرة التعمم المنظمة 

خارج ساعات . فضلًا عن ذلك، يمكن لممتدربين الاستفادة من المختبرات ظروفيم بالانتظام في الحضور
، إضافة إلى تقديم أثناء الدروس وبعد انتيائيا لممتدربين الدعموالموظفون المدربون التدريب. كما يقدم 

الموظفين للإرشاد والمشورة المناسبة لممتدربين بشأن اختيار الدورات. يزخر الموقع الإلكتروني لممركز 
الموقع الإلكتروني  في حين أنت الإعلامية التفصيمية والدقيقة، صاحب حق الامتياز بالمعمومات والنشرا

الوقت الحاضر. وعمى الرغم من توافر إجراءات الصحة والسلامة د الإنشاء في قي بالبحرين لممركز
المناسبة بالمركز، فإن شيادات طفايات الحريق منتيية الصلاحية، ونادراً ما يتم إبلاغ إجراءات الصحة 

 المتدربين. والسلامة إلى 
 

وعمى الرغم من التغييرات الأخيرة عمى الييكل الإداري لممركز، فقد حصمت فعالية القيادة والإدارة عمى 
عمى رفع مستوى إنجاز ن الرسالة المتضمن في خطة العمل، ولا يركز بياتقدير دون المرضي. 

المتدربين، كما تفتقر الإجراءات المطموبة إلى التفاصيل الكافية. كذلك، لا تقوم الإدارة بجمع البيانات عن 
 إنجاز المتدربين لأغراض المقارنة وتحميل التوجيات عمى مر الزمن. 
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 مناسبة لعممية ملاحظة ستخدم المركز استمارةيوأكفاء. وفيما  يعمل بالمركز موظفون ومدربون مؤىمون 
. واضحة بدرجة  البناء  إلى النقد فإن الاستمارات التي تم تعبئتيا تفتقر الدروس التي تم تدشينيا مؤخراً،
أو التغذية عممية ملاحظة الدروس  إلا أن تقييم ملائم في الآونة الأخيرة، وبينما قام المركز بتنفيذ نظام

من نظام تقييم أداء المدربين. إضافة إلى ذلك، يوفر المركز فرص  لا تعتبر جزءًا الراجعة من المتدربين
التوصيف الوظيفي التفصيمي ليم. كذلك، يقوم كما يتوفر لممدربين بنظام الدوام الكامل  تحديث الاعتماد

 في مستندات.  حاليا بعقد اجتماعات منتظمة ومناسبة مع الموظفين يتم توثيقيا
 

نسب الحضور ومستويات الأداء لممتدربين بعد الدورات؛ ومع بأغمبية أرباب الأعمال إبلاغ يقوم المركز ب
وفيما يقوم المركز بجمع التغذية الراجعة ىذه العممية. فإنيم قد طمبوا مزيداً من السرعة خلال تنفيذ ذلك، 

مركز بجمع التغذية من المتدربين في استمارة مناسبة، إلا أنو لا يتم تحصيميا أو تحميميا. كذلك، يقوم ال
بانتظام أو  ياتفية، ولكن ىذه العممية لا تتمالراجعة من أرباب الأعمال من خلال إجراء المكالمات ال

، ولا يتم توثيق نتائج ىذه المكالمات في مستندات بصفة دائمة. وبينما تزخر استمارة التقييم بطريقة منظمة
 مبالغة في منح الدرجات. الذاتي بالمعمومات المناسبة، إلا أنيا تتسم بال

 
 

  القدرة عمى التحسّن

 
 : مرض  3 الدرجة

 
، واصل المركز العمل وفقاً لنتائج زيارة المراجعة 3121في أعقاب تعيين مدير جديد في شير أكتوبر 

دخال التحسينات عمى جودة ما يقدمو؛ حيث قام بتحديث اعتماد المدربين  بنظام الذين يعممون الأولى، وا 
دخال نظام مراقبة الدروس  تتوفر لدى المركز عمميات خاصة في الآونة الأخيرة. الملائم الدوام الكامل وا 

المزيد من لتحديد الجوانب التي تحتاج إلى بجمع التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال 
أكثر  ، ومع ذلك، فإنو يمكن تطوير ىذه العمميات لتصبح عمميات رسمية ومتجانسة بطريقة التحسينات

عقود  :مثل فيما يتعمق بأمور،عمى سياسات العمل  محتوياً دليل الموظفين المفيد،  لدى المعيدكما . شمولاً 
لأدلة ذات كذلك، تتوفر لدى المركز السياسات واالعمل، وسموكيات الموظفين، وسياسة الجزاءات. 
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لمركز صاحب حق الامتياز، وتحتوي عمى دليل العملاء، ودليل مدير التدريب، العلاقة، ومعظميا من ا
 ودليل المدرب. أما مسئولية ضمان الجودة فيتم تقاسميا حالياً بين المدير العام ومدير العمميات. 

 
: ، ىماالمركز دورتين جديدين  ، طرح3121بصفة مستمرة؛ ففي عام  يقوم المركز بعممية تحديث لبرامجو

 ، 3122كما قام المركز بطرح أربعة برامج جديدة في عام  .(ACCM) ، ودورة(Window 7) 7ويندوز
الأجيزة  ومديرمركز نظم مايكروسوفت، ومدير حماية بيانات مركز النظم،  : مدير عممياتىي

نظم لشركة شريكاً . كذلك، يخطط المركز لأن يكون R2 3112كز النظم، وويندوز سيرفر ر الافتراضية لم

الذين ، حيث أصبح أحد مدربيو 3122( بنياية شير يناير  CISCOسيسكو)معلومات الكمبيوتر 
   مدرباً معتمداً من شركة سيسكو. ،بنظام الدوام الكامل يعممون

 
، ويقوم بجمع البيانات عن إنجازات التحسين رية والمادية الكافية لتنفيذ خططيمتمك المركز الموارد البش

المتدربين وتسجيميا في قاعدة بيانات ملائمة. ومع ذلك، لا يتم الاستفادة من نتائجيا لأغراض المقارنة 
 وتحميل التوجيات عمى مر الزمن. 

 
، وزيارة إعادة المراجعة، بمغ عدد 3112وفي الفترة ما بين إجراء المراجعة الأولى في شير سبتمبر 

 جيدة لتكرار تسجيل أرباب الأعمال، إضافة إلى نسبة متدرباً  2656دربين المسجمين بالمركز المت
بالمعمومات المناسبة، وتمقي استمارة التقييم الذاتي . وتزخر الرئيسيين الذين يتعامل معيم المركز لمتدربييم

 الضوء عمى بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. 
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 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأصمية  الحكم بوجه عام

 : مرض  3 يمرضدون ال: 4 المعهد عاليةف

 : مرضٍ 4 : دون المرضي5 التحسّنالقدرة عمى 

   نتائج المراجعة

 : مرضٍ 4 : دون المرضي5 ما مدى إنجاز المتدربين؟

 : مرضٍ 4 : دون المرضي5 ما مدى  فعالية التدريب؟

تمبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربين ما مدى 
 وأرباب الأعمال؟

 : مرضٍ 4 : مرضٍ 4

رشادىم؟دعم ما مدى   : جيّد3 : مرضٍ 4 المتدربين وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 المتدربين ودعميم؟

 : دون المرضي5 : دون المرضي5
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 ة والتوصياتيحكام الرئيسلأا

 
 القوةجوانب 

  من دورات تقنية المعمومات المعتمدة من الخارج وذات مسارات التقدم كبيرة تقديم مجموعة
من برامج مايكروسوفت، وبناء الشبكات، ونظم كلًا : تتضمن مجموعة الدورات المناسبة

دارة المشاريع.   التشغيل، وتصميم الجرافيك، وأمن المعمومات وا 

 خدمات الطلابوفير مكتب ت ذلكيشمل  : الفصول وخارجها داخل د لممتدربينالدعم الجيّ  تقديم 
عمى  الالكترونية المتدربين، إضافة إلى تنظيم دورة التعمم يقوم المدربون بمساعدة المجانية، حيث

الإنترنت لممتدربين من ذوي المواعيد غير المنتظمة، والذين ليس بمقدورىم الحضور في المواعيد 
المحددة لمدورات. فضلًا عن ذلك، يمكن لممتدربين الاستفادة من المختبرات خارج ساعات 

مق إلى أماكن عمميم لتقديم المساعدة ليم فيما يتع من آن الى آخرالتدريب، وتنظيم الزيارات 
 بمتطمبات تقنية المعمومات. 

 
 تطوير الجوانب التي تحتاج إلى

  التوظيف غير المتجانس وغير الفعال لعمميات التقييم القبمية والبعدية، لا سيما الاستفادة من
: شرع المركز في تنفيذ لاحتياجات المتنوعة لممتدربيننتائج عمميات التقييم القبمية في تمبية ا

بشكلٍ منظمٍ في جميع  بيد أن تطبيقيا لا يتم ، 3121عمميات التقييم في النصف الثاني من عام 
الاختيارات وبصيغة "صح" أو  السؤال المتعددتكون الأسئمة بصيغة ذلك،  إضافة إلى الدورات.
ميارات التي يتم اكتسابيا في لا تعد دائماً طريقة ملائمة لقياس مستوى المعرفة أو الوىي "خطأ"، 

 وسيمة لتمبية الاحتياجات المتنوعة لممتدربين. لا تعتبر مجال تقنية المعمومات، ومن ثم، 

 ىناك استفادة محدودة من الأنشطة الإثرائية : تقديم الأنشطة الإثرائية غير الكافية في الدورات
رة إلى مواقع إلكترونية فقط. وعمى إشارات متكر في شكل  لممتدربين في الدورات المقدمة، وتكون 

الرغم من توافر مواد الفيديو ومواد المختبرات المفيدة لإثراء خبرة التعمم لممتدربين، فإنو لا يتم 
 توظيفيا في الدورات. 
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  إنجاز المتدربين، إضافة إلى عدم تحميل بيانات إنجاز خطة العمل لا تركز عمى رفع مستوى
: يمتمك المركز خطة عمل، إلا أنيا تركز عمى تسويق التوجهاتالمتدربين حتى الآن لتحديد 

. بدرجة كافية ركز عمى رفع مستوى إنجاز المتدربينتلا و  برامجو وزيادة إيراداتو بصفة أساسية،
وتقسيم المسئوليات أو طريقة قياس ، بالإضافة إلى ذلك، لا تشتمل خطة العمل عمى إطار زمني

 الأداء الفعمي مقابل الأىداف المحددة. 

 يقوم المركز بجمع لا يتم جمع التغذية الراجعة من أرباب الأعمال وتحميمها بصفة منظمة :
 التغذية الراجعة من أرباب الأعمال من خلال إجراء المكالمات الياتفية، إلا أنيا تنُفذ بطريقة 

. إضافة إلى ذلك، لا يتم توثيق نتائج ىذه المكالمات في مستندات بطريقة نتظمةعشوائية وغير م
 واضحة. 

 
 التوصيات 

 

 :من أجل تحسين الأداء، يجب عمى المركز

  تطوير نظام لقياس مستوى تقدم المتدربين بطريقة متجانسة ومنتظمة في جميع الدورات باعتباره
الاستفادة من نتائج عممية التقييم الأولي بشكلٍ فعالٍ في وسيمة لرفع إنجاز المتدربين، وضمان 

 الاحتياجات المتنوعة لممتدربين تمبية

  ات بالأنشطة اللاصفية ذات الصمةإثراء الدور 

  وضع الخطط الإستراتيجية الفعالة والنشطة التي تركز عمى رفع مستوى إنجاز المتدربين، إضافة
 ة وتحميل التوجيات عمى مر الزمنلأغراض المقارن إلى جمع وتحميل بيانات إنجاز المتدربين

  الحصول عمى التغذية الراجعة من أرباب الأعمال بطريقة منتظمة ومتجانسة، والاستفادة من
 نتائجيا في تحسين جودة ما يقدمو المركز. 

 

 
  


