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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRء مؤسسات التدريب الميني )دارة مراجعة أداإإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير  التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 ة والتعميم. الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربي

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 

ؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي الم
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    1

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       3

 يا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيت
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    2

 الجيّدة.عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب 

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

لممكتب التمثيمي  اباعتباره فرعً  ،2011في شير أكتوبر ، (MMTI) يتدريب الإدار ممارفل لتأسس معيد 
الذي يزاول أنشطتو ، Madras Management Training Instituteمعيد مدراس لمتدريب الإداري ل

دارة الأعمال،  في دولة قطر. والمعيد مرخص من قبل وزارة العمل لتقديم الدورات في مجالات الإدارة وا 
تي تنظميا المؤسسات غير الربحية مثل ويقدم حاليا الدورات التحضيرية للامتحانات المعترف بيا دوليا ال

بالولايات  (IMA)بالولايات المتحدة الأمريكية، ومعيد المحاسبين الإداريين  (PMI)معيد إدارة المشاريع 
بالولايات المتحدة الأمريكية، ومعيد  (AACE)المتحدة الأمريكية، والجمعية الأمريكية لميندسي التكاليف 

 بالولايات المتحدة الأمريكية أيضا.  (GBCI)اعتماد المباني الخضراء 

 

الميارات الحياتية من الإدارة و  يتولى إدارة المعيد المدير العام، وىو مالك المعيد، ومدرب معتمد لدورات
يعملان بنظام الدوام الكامل،  مستشاريْن. كما يوظف المعيد تقديمياقبل وزارة العمل، والتي يعتزم المعيد 

يذ الأعمال التسويقية والإدارية الأخرى لممعيد، وتشمل التواصل مع المتدربين. والمذين يقومان بتنف
، وأربعة مدربين يعممون بنظام بالإضافة إلى ذلك، يوظف المعيد مساعد مكتب يعمل بنظام الدوام الكامل

 الدوام الجزئي كمما تطمب الأمر. 

 

متدربا في  797متدربا؛ منيم  335المعيد  ، بمغ مجموع المتدربين المسجمين فيالماضييْنخلال العامين 
. وتشكل نسبة دورات معيد إدارة المشاريع، والتي تقدم عمى 2173متدربا في عام  738، و2172عام 

، في حين 2173و 2172مسجمين في المعيد في عامي % من إجمالي عدد المتدربين ال5775مستويين، 
من معيد اعتماد المباني الخضراء LEED) )تشكل دورة القيادة في الطاقة والتصميم البيئي 

من الجمعية الأمريكية لميندسي  (CCP)%، ودورة احترافي تكاليف معتمد 2876نسبة   (GBCI)من
%. وتعتبر الغالبية العظمى من المتدربين من الأخصائيين المكفولين 74نسبة  (AACE)التكاليف 

 ذاتيا. 
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 نطاق المراجعة

 

. وخلال من المراجعينأربعة فريق مراجعة مكون من  ل  ب  من ق   أيامثلاثة دى أجريت ىذه المراجعة عمى م
، وتحميل البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقةحصص الالمراجعة، قام الفريق بملاحظة 

وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد والدورات التي أكمموىا، المتدربين، بإنجازات 
 الموظفين، والمتدربين، وأرباب الأعمال والمدربين.  مع والاجتماع رى المقدمة من المعيد،الأخ

 
معيد مارفل  قدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما ي  

قيام بو وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب ال، (MMTI)لمتدريب الإداري 
 لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرض   3الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 مرض   3ة: الدرج ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرض   3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 مرض   3الدرجة:  ذات العلاقة؟ 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرض   3الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 غير ملائم  4الدرجة:  ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 والأطراف ذات العلاقة؟ لممتدربين

 

 مرضٍ  2الدرجة: 

 
، من المعاىد ذات الفعالية المرضية بوجوٍ عام. فبينما (MMTI)يعتبر معيد مارفل لمتدريب الإداري 

إنجاز المتدربين، وجودة التدريب، ومجموعة البرامج المقدمة، وجودة الدعم والإرشاد عمى جوانب حازت 
. وتعكس نتائج ملاحظة الدروس، المعايير المطموبة دارة في بموغتقدير: "مرضٍ"، أخفقت القيادة والإ

والتغذية الراجعة من المتدربين، ونتائج قمة من المتدربين الذين قاموا بإبلاغ المعيد بنتائجيم في 
الامتحانات الدولية، اكتساب المتدربين لمستوى ملائم من المعارف والميارات ذات الصمة، وتحقيق 

لملائم أيضا. ومع ىذا، لا يحتفظ المعيد ببيانات رسمية لمستويات تقدم وتحصيل مستوى التقدم ا
المتدربين. وتعتبر أغمبية المتدربين من الأخصائيين المحترفين الذين يطمحون إلى الحصول عمى 

 شيادات دولية معترف بيا.
 

من مجموعةً ، ويقدمون تخصصاتيم ويقترن ىذا الأمر بالمدربين الأكفاء ممن لدييم إلمام جيد بمجالات
لتمكين المتدربين من إحراز مستوى إنجاز ملائم.  ؛الأمثمة المينية ذات الصمة لمربط بين النظرية والتطبيق

حيث يتسم المتدربون بالانتباه، ، ومع ىذا، يعتبر المدرب ىو محور العممية التعميمية في أغمب الدروس
لمراجعة فيم وظف الأنشطة والتمارين الصفية ت  بينما و ولكن لا يتم إشراكيم بالضرورة طوال الدروس. 

يفتقر إلى آليات التقييم لضمان إعداد المتدربين بالكامل المعيد  المتدربين أثناء الدروس، بيد أنَّ 
للامتحانات، ولا يحتفظ المدربون بالسجلات الخاصة بتقدم المتدربين أو مستوى تحصيميم. كما تعد 

سوق العمل عشوائية، ويعتمد المعيد أساسا عمى خبراتو السابقة بخصوص إجراءات تقييم احتياجات 
 احتياجات الاحترافيين والأخصائيين لمحصول عمى الشيادات الدولية المعترف بيا دوليا. 
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للامتحانات الدولية لمعيد إدارة المشاريع، ودورة القيادة في الطاقة يقدم المعيد الدورات التحضيرية 
، والتي تمبي احتياجات المتدربين (CCP)ودورة احترافي تكاليف معتمد LEED) ) والتصميم البيئي

ويقوم المعيد بتخطيط، وىيكمة الدورات بطريقة مناسبة، في حين يتوفر عدد والأطراف ذات العلاقة. 
لممارسة الأنشطة العممية وامتحانات  ؛محدود من أجيزة الكمبيوتر لممتدربين لمدخول إلى الإنترنت

اكاة المزودة من قبل المؤسسات المالكة لمبرامج. ويحظى المتدربون بالدعم المقدم من قبل الموظفين المح
والمدربين، إلا أنو يتم تقديم ىذا الدعم بطريقة عشوائية، ويكون الأمر متروكا لممبادرات الفردية بصفة 

بشأن الدورات المقدمة. والدراية المبنية عمى الخبرة أساسية. كما يحصل المتدربون عمى المشورة والإرشاد 
عمى مستوى LEED) إطلاع المتدربين في دورة القيادة في الطاقة والتصميم البيئي )وعمى الرغم من 

تقدميم من خلال الأنشطة عبر الإنترنت المقدمة من قبل المعيد، حيث يحصل المتدربون عمى التغذية 
مى دراية بمستوى تقدميم أو الجوانب التي تحتاج إلى الراجعة المباشرة، فإن أغمبية المتدربين ليسوا ع

 تطوير. 
 

جودة التدريب. كما يفتقر وتحسين قياس إنجاز المتدربين، ومراقبة لتفتقر الإدارة إلى التركيز الكافي 
الامتحانات الدولية، وجمع البيانات بشأن التقدم لأداء المعيد إلى المتابعة الملائمة لمحاولات المتدربين 

أو مراقبة اء ومؤىمين، فإنو لا تتم تييئتيم ئج ىذه الامتحانات. وعمى الرغم من توظيف مدربين أكفنتا
بتحميل التغذية الراجعة من المتدربين لدفع عجمة التحسين عمى الرغم  أدائيم بدرجة كافية. ولا يقوم المعيد

  من حرصو عمى جمعيا.
  

يكتسب المتدربون المعارف إذ ضٍ بوجو عام؛ مر ظيرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل 
 ،والميارات ذات العلاقة، كما أحرزت أغمبية المتدربين الذين أدووا الامتحانات الخارجية النجاح فييا

بدرجة  ومع ىذا، لا يقوم المعيد بقياس إنجاز المتدربينوحصموا عمى المؤىلات الذين يطمحون إلييا. 
البشرية والمادية الملائمة، ومعظم المدربين الموارد يم. ويممك المعيد أو حفظ بيانات الإنجاز ل كافية
ويعتبر اختيار الدورات المقدمة مناسبا؛ وقد حافظ ومن ذوي الخبرة العممية ذات الصمة. ومؤىمون أكفاء 

 ن، وتعد نسبة تكرار الأعمال مرضية. المعيد عمى عدد المتدربين المسجمين عمى مدى العامين الأوليْ 
شرعت الإدارة في التواصل مع كل من شركة مايكروسوفت وشركة أوراكل لتقديم ، لإضافة الى ذلكبا

بعض الدورات، والحصول عمى الموافقة عمى طرح دورات الميارات الحياتية أيضا. ومع ذلك، يمكن 
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ع من خلال حفظ السجلات ومراقبة إنجاز المتدربين، ووض التحسن والتطورتعزيز قدرة المعيد عمى 
 وتطوير التخطيط الإستراتيجي بشكل رسمي.  و التقييم الذاتي الإجراءات الفعالة لضمان الجودة

 
 إنجاز المتدربين 

 
 ما مدى إنجاز المتدربين؟

 
 مرضٍ  2الدرجة: 

 

ظير إنجاز المتدربين بشكل مرض بوجو عام. وتعتبر الغالبية العظمى من المتدربين من الأخصائيين 
لمسجمين في الدورات التحضيرية المقدمة من قبل المعيد، والتي تمكنيم من الحصول او المكفولين ذاتيا 

 ، الا أنوبينما لا يحتفظ المعيد بسجلات إنجاز المتدربينو عمى الشيادات الدولية التي يطمحون إلييا. 
دربين المت يكتسب ،والتغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال ا لمحصص التي تمت ملاحظتياوفقً 

معظم المتدربين المسجمين بالدورات في وأشار المعارف والميارات الكافية في جميع الدورات التحضيرية. 
أنيا مفيدة وذات قيمة مضافة، وعمى وجو الخصوص تمك التي تؤدي إلى الحصول عمى إلى المعيد 

% 22وقامت نسبة LEED). شيادات معيد إدارة المشاريع، ودورة القيادة في الطاقة والتصميم البيئي )
من المتدربين الذين استكمموا الدورات التحضيرية لمعيد إدارة المشاريع، ودورة القيادة في الطاقة والتصميم 

شكمت الدورات  بإبلاغ المعيد بنتائجيم، حيث حصمت أغمبيتيم عمى الشيادة الدولية.LEED) البيئي )
في عامي موع المتدربين المسجمين في المعيد من مج% 57التحضيرية لمعيد إدارة المشاريع نسبة 

% فقط من المتدربين المعيد بنتائج الامتحانات الدولية؛ 19، في حين أبمغت نسبة 2013، و2012
% منيم عمى الشيادة الدولية؛ مما يعني أن نسبة النجاح أعمى من نسب النجاح 80.5وحصمت نسبة 

%، بيد أنو لا تتوفر معمومات بشأن بقية 61تمثل  الدولية في دورات معيد إدارة المشاريع، والتي
% 28.6، والتي تمثل نسبة LEED)المتدربين. فيما يتعمق بدورات القيادة في الطاقة والتصميم البيئي )

بإبلاغ المعيد بنتائج  % من المتدربين38نسبة قامت من مجموع المتدربين المسجمين في المعيد، فقد 
عمى الشيادة الدولية التي يطمحون إلييا. ولم منيم  %83.3حصل حيث   الامتحانات الدولية التي أدوىا

 يقدم المعيد أية معمومات عن بقية المتدربين. ىذا، ويشترط عمى المتدربين المسجمين في دورات احترافي
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مجموع المتدربين في المعيد، تقديم تقرير فني % من 14، والذين يشكمون نسبة (CCP)تكاليف معتمد 
للاستعداد الكامل لأداء الامتحان الدولي، وقد استكمل متدرب واحد فقط المتطمبات، وحصل عمى الشيادة 

. ويعكس ما ورد أعلاه 2012و 2011% في عامي 55الدولية. وقد بمغت نسبة النجاح الدولية حوالي 
مستوى التقدم  عمى الأقل توفر ثمة أدلة عمى أن أغمبية المتدربين يحققونأنو حينما تتوفر البيانات، فإنو ت

 الكافي، و يحصمون عمى الشيادات الدولية التي يطمحون إلييا.  
 

بوجو المقدمة ليم في المعيد خلال الدروس، يتسم المتدربون بالانتباه، ويجدون التشويق في خبرة التعمم 
ل باستقلالية وبشكل تعاوني في الأنشطة والتمارين الصفية. ومع عام. كما يتمكن المتدربون من العم

التخطيط لأنفسيم لما يجب عمييم القيام و بشكل ناقد مستوى تقدميم تقييم ذلك، تظير قمة منيم القدرة عمى 
 بو لتحقيق المزيد من التحسن.

 
ات الدورة % من ساع75المعيد بتسجيل الحضور؛ إذ يتعين عمى المتدربين حضور نسبة ويقوم 

حضور  لمحصول عمى شيادة حضور الدورة في المعيد. وتعكس البيانات المقدمة من قبل المعيد نسبة
%. كما تعتبر نسبة الاستمرارية مرتفعة حسب المتوقع في الدورات القصيرة. وي سمح لممتدربين 711تبمغ 

ومع ىذا، لا يقوم المعيد بتعويض ساعات التدريب الفائتة من خلال الالتحاق بالمجموعات الأخرى. 
 في الحصص التي تمت ملاحظتيا. مثيرة لمقمق ، والتي كانت ةبتسجيل نسب المواظب

 
 جودة ما يتم تقديمه

 
 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟

 

 مرضٍ  2الدرجة: 

 
اتيم المينية. ومن واقع ، ولدييم إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصيعتبر معظم المدربين أكفاء

؛ الرد الوافي عمى أسئمة المتدربينيقومون بالدروس التي تمت ملاحظتيا، يقدم المدربون الشرح الدقيق و 
من الأمثمة المينية ذات الصمة لإيضاح النقاط الميمة في الدروس. كما مجموعة تقديم إلى بالإضافة 
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ات المانحة باعتبارىا دليلا لتقديم الدروس، وتشمل يوظف المدربون جداول العمل المقدمة من قبل المؤسس
الموضوعات المعتزم شرحيا في كل حصة، والتي تتم مشاركتيا مع المتدربين. ومع ذلك، لا يقوم 

تمبية الاحتياجات التعميمية المتنوعة لممتدربين. في الاعتبار المدربون بإعداد خطط الدروس التي تأخذ 
كار ما تم تدريسو في الحصة السابقة، ومشاركة الموضوعات الجديدة مع تبدأ الدروس في العادة باستذ

الموجية ويوظف المدربون الأسئمة المتدربين، في حين لا تبدأ بعض الدروس في المواعيد المقررة ليا. 
والأسئمة المفتوحة لتشجيع المتدربين عمى المشاركة في الدروس، بيد أنو في بعض الحالات، يعتبر 

علاوة محور العممية التعميمية، حيث تتم إتاحة الفرص القميمة لمشاركة المتدربين في الدروس. المدرب ىو 
إلى تقديم المزيد من التدريب حاجتيم النيائية تقييميم عمى ذلك، حدد بعض المتدربين في استمارة 

ن ذوي المستوى التفاعمي، وتوظيف الأمثمة المينية ذات الصمة. وبوجو عام، تقدم الدروس إلى المتدربي
لغالبية المتدربين. كما يقدم المدربون المزيد من الشرح عند المزوم،  الذي يعتبر مناسباً  مرالأالمتوسط؛ 

الرغم من توظيف عمى و وفي بعض الحالات، يمكّن المدربون المتدربين من تعزيز فيميم لمدروس. 
دربين، وتقديم التغذية الراجعة الشفيية المفيدة، المدربين لمتمارين والأنشطة الصفية لتقييم الفيم الفوري لممت

لا ت وظف آلية تقييم واضحة لضمان الإعداد الكافي لممتدربين لأداء الامتحانات الدولية. فضلا عن ذلك، 
لا يحتفظ المدربون بسجلات التقدم لممتدربين، في حين يتم توظيف مصادر التعمم بدرجة ملائمة لتعزيز 

 شمل عروض الباوربوينت، والسبورة البيضاء، والموحات القلابة، ومصفوفة إكسيل. خبرة التعمم، والتي ت
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

 مرضٍ  2الدرجة: 
 

لإدارة يعتبر معيد مارفل لمتدريب الإداري من المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل لتقديم الدورات في ا
والميارات الحياتية؛ بالإضافة إلى عددٍ من الدورات التحضيرية لمشيادات المعترف بيا دوليا. وفي الوقت 

الدورات التحضيرية لشيادات معيد إدارة الحاضر، يقدم المعيد الدورات الأخيرة فقط، والتي تشمل 
ودورة احترافي تكاليف معتمد LEED) ، ودورة القيادة في الطاقة والتصميم البيئي )(PMI)المشاريع 
(CCP). 
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وتمبي الدورات المقدمة احتياجات الأطراف ذات العلاقة، وقد أعربت أغمبية المتدربين وأرباب الأعمال 
أن الدورات المقدمة تتوافق مع الاحتياجات الفردية والمينية. وبينما تستيدف إدارة ين تمت مقابمتيم عن ذال

ة المعمومات والمحاسبين، بيد أنيا لا تقوم بإجراء التقييم الرسمي لسوق المعيد سوق الميندسين، وتقني
بشأن احتياجات الأخصائيين إلى لموظفي المعيد العمل، وتعتمد بصفة أساسية عمى الخبرة السابقة 

حيث يقدم المعيد الدورات التحضيرية لمحصول عمى ىذه الشيادات. ، الحصول عمى الشيادات الدولية
 ق الدورات من خلال شبكة التواصل الاجتماعي والإعلانات في الصحف. كما يتم تسوي

 
احتياجات الأطراف ذات العلاقة، بشكل مناسب لتمبية  بوجو عام، يقوم المعيد بتخطيط وىيكمة الدورات 

، ولا يتم تزويد المتدربين بالمواد مضغوطةفي حين ذكر بعض المتدربين المسجمين في الدورات أنيا 
مدورات. وعمى الرغم من ملاءمة مصادر التعمم المطموبة لمدورات، بيد أنو تتوفر أجيزة كمبيوتر الأصمية ل

بالنظر إلى نوع الدورات المقدمة، و محدودة لممارسة الأنشطة العممية وامتحانات المحاكاة عبر الإنترنت. 
م يطور المعيد إلى تقوم المؤسسات المانحة بمراجعة وتحديث مواد الدورات بصفة منتظمة، في حين ل

 الآن إجراءا رسميا لمراجعة وتحديث الدورات المقدمة بصفة منتظمة. 
 

فقط بالأنشطة الإضافية الكافية لإثراء خبرة LEED) دورة القيادة في الطاقة والتصميم البيئي )ت دعم 
 نت. المتدربين، مثل تنظيم المنتديات والدخول إلى الروابط الخارجية ذات الصمة عبر الإنتر 

 
رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 

 

 مرضٍ  2الدرجة: 

 
حيث يمكن التواصل مع المتدربين والموظفين الذين يقومون ، نبالدعم والإرشاد الملائميْ يحظى المتدربون 

ي بالرد عمى أسئمة المتدربين. كما يقوم الموظفون الإداريون بمساعدة المتدربين عمى التسجيل ف
رسال رسائل التذكير لمواعيد الحصص، وتقديم الإرشاد الملائم بشأن اختيار  الامتحانات عبر الإنترنت، وا 
الدورات. كما يحظى المتدربون بالفرص لاستكمال الموضوعات الفائتة مع مجموعات أخرى؛ مما يمكنيم 

 دورة القيادةلمتدربون في % من ساعات الدورة وأداء الامتحان الخارجي. كما ي زود ا75من حضور نسبة 
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لأداء بإمكانية الدخول إلى المواقع الإلكترونية ذات الصمة LEED) في الطاقة والتصميم البيئي )
الامتحانات عبر الإنترنت. كذلك، يحظى المتدربون بالدعم اللازم لاستكمال الميام المتعمقة بمتطمبات 

كذلك، يحظى المتدربون يستكمموا ىذه الميام.  الدورات، وتقدم الحصص المجانية لممتدربين الذين لم
جيازيْ الامتحانات من خلال تقديم امتحانات المحاكاة، عمى الرغم من توافر أداء  التدريب عمىبفرص 

كمبيوتر فقط ليذا الغرض. ومع ذلك، يقدم الدعم إلى المتدربين بطريقة عشوائية، ويكون الأمر متروكا 
 المدربين. لممبادرات الفردية لمموظفين و 

 
يقوم المعيد بتحديث النشرات الإعلامية والموقع الإلكتروني، ويوفر المعمومات المفيدة بشأن الدورات، 
ومتطمباتيا ومسارات التقدم فييا. كما تتوفر ممخصات الدورات الكتابية، ويقوم المعيد بتحديثيا وتوفيرىا 

 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة قبل بدء الدورات. 
  

دارة الامتحانات، فإنو لا يقوم  بينما يقوم المعيد بالتواصل مع أرباب الأعمال بشأن حضور موظفييم وا 
، ولا يحتفظ بالسجلات الخاصة بيذا الغرض. الدوراتبإطلاعيم عمى مستويات الأداء أو التقدم خلال 

عمى مستوى LEED) )دورة القيادة في الطاقة والتصميم البيئي إطلاع المتدربين في وعمى الرغم من 
حيث يحظون بفرص ممارسة الأنشطة المقدمة من قبل المؤسسات المانحة عبر الإنترنت، ، تقدميم

والحصول عمى التغذية الراجعة الفورية، فإنو لا يتم إطلاع أغمبية المتدربين عمى مستوى تقدميم والجوانب 
محاكاة إلزامية، ولا يحتفظ المعيد التي تحتاج إلى تطوير. علاوة عمى ذلك، لا تعتبر امتحانات ال

ولا يوجد نظام مناسب لمتابعة المتدربين في عمى حل ىذه الامتحانات.  ربونبسجلات المتدربين الذين يتد
شأن أداء الامتحانات الدولية بLEED) دورات معيد إدارة المشاريع والقيادة في الطاقة والتصميم البيئي )

بنتائجيم في ىذه الامتحانات، والتي تقوم قمة لو عمى إبلاغ المتدربين  ونتائجيا؛ إذ يعتمد المعيد أساسا
 منيم بيذا الأمر. 

 
يعتبر مقر المعيد مناسبا لمغرض، وتتسم إجراءات تقديم البرامج بالمرونة لتناسب احتياجات المتدربين 

 ي المواعيد المختمفة. حيث تنظم الفعاليات التدريبية في عطلات نياية الأسبوع وف ،والأطراف ذات العلاقة
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 القيادة والإدارة 

 
 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟

 

 غير ملائم الدرجة: 

 
القيادة والإدارة بشكل غير ملائم؛ إذ يفتقر المعيد إلى الجوانب الأساسية لمراقبة بوجو عام، ظير مستوى 

ليست عتبر عممية تقييم جودة ما يقدمو المعيد من برامج ضعيفة، والإدارة الأداء وضمان الجودة. كما ت
 دراية كافية بإنجاز المتدربين. عمى 

 
يركز بدرجة ملائمة عمى تمبية احتياجات  المعيد يتسم بالطموح، الا انو بيان رسالةعمى الرغم من أن  

رة عمى تحقيق الأىداف المحددة سمفا، وىناك ثمة دليل عمى حرص الإدا القطاع والأطراف ذات العلاقة. 
. ويعتبر الييكل التنظيمي لممعيد ملائما بالنظر تشغيميةبيد أنو لا تتم ترجمتيا إلى خطط إستراتيجية أو 

ومن ذوي ومؤىمون إلى نوع الدورات المقدمة، وعدد المتدربين المسجمين، كما أن مسئولي الإدارة أكفاء 
 الخبرة المناسبة. 

 
لمعيد بسجلات مستويات التحصيل والتقدم لممتدربين بطريقة ملائمة، ومن ثم، فميست الإدارة لا يحتفظ ا

عمى دراية كافية بمستوى أداء المتدربين والتوجيات عمى مر الزمن. بالإضافة إلى ذلك، لا يتم تقييم، 
المناسب في ىذا  وتحميل أو الاستفادة من خبرة التعمم المسبق لممتدربين، ويفتقر المعيد إلى الإجراء

 الصدد. 
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عمى الرغم من استخدام مدربين أكفاء ومؤىمين، وتوزيعيم عمى الدورات بطريقة مناسبة، فإنو لا تتم 
لا تحتفظ مؤسسة التدريب بحزمة ملائمة من السياسات والإجراءات المتعمقة إذ تييئتيم بدرجة كافية؛ 

لأمور المتوقعة منيم بشأن عمميات التقييم وحفظ بالتدريب والتعمم التي من شأنيا إبلاغ المدربين با
إجراء السجلات. علاوة عمى ذلك، لا تستفيد مؤسسة التدريب من نظام ملاحظة الدروس الداخمي لضمان 

 التحسينات المستمرة عمى جودة التدريب.
 

برامج عمى الرغم من حرص المعيد عمى جمع التغذية الراجعة من المتدربين بشأن جودة ما يقدمو من 
ىذه الراجعة من ودورات من خلال استمارة التقييم في نياية الدورة، فإنو لا يقوم بجمع أو تحميل التغذية 

أرباب الأعمال. ومع ىذا، لم يطور التواصل مع  الاستمارات. وفي الآونة الأخيرة، شرع المعيد في 
فولين ذاتيا في أغمبية الدورات، حيث معظم المتدربين من المككما أن المعيد علاقاتو مع أرباب الأعمال، 

بعلاقات ملائمة معيم. وقد أعرب بعض أرباب الأعمال الذين تمت مقابمتيم عن حرص  المعيد  يحتفظ
 المعيد عمى جمع التغذية الراجعة الشفيية منيم. 

 
 

تتسم بالمبالغة و  ةالمعمومات الكافيالتي تم استكماليا لغرض ىذه المراجعة إلى استمارة التقييم الذاتي تفتقر 
 في منح الدرجات. 
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 جوانب القوة
 

 والإرشاد الجيدين بشأن البرامج يحصل المتدربون عمى المشورة 

 

 ام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيملدى المدربين إلم 

 

  في قطاعات اليندسة، وتقنية شريحة معينة من المتدربين تمبي البرامج المقدمة احتياجات
 ن.المعمومات والمحاسبي
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 التوصيات

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:

 
  :تحسين جودة التدريب من خلال ما يمي 

توظيف طرق التقييم الملائمة لضمان تمبية الدورات لأىداف التعمم لممتدربين، وضمان حفظ  -
 علاقة وتحديثيا من قبل المدربينالسجلات ذات ال

 حفيز المتدربين بشكل أفضل. تعزيز طرق التدريب لإشراك وت -

  والجوانب التي تحتاج إلى تطوير المتدربين عمى مستوى تقدميمإطلاع ضمان 

  القيادة والإدارة من خلال ما يمي: تحسين 

وضع خطة إستراتيجية تركز عمى تحسين إنجاز المتدربين وجودة ما يتم تقديمو من برامج،  -
 بة الفعالطة العمل ونظام المراقوضمان تطوير وتنفيذ خ

 ؛ضمان تقييم، وتحميل والاستفادة من نتائج خبرة التعمم المسبق لممتدربين ومستوى إنجازىم -
 ا يقدمو المعيد من برامج ودوراتلتحسين جودة م

لضمان إجراء  ؛تطوير نظام ضمان الجودة، والذي يشمل نظام ملاحظة الدروس الداخمي -
 من برامج ودورات.  التحسينات المستمرة عمى جودة ما يقدمو المعيد

 


