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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRتدريب الميني )إنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات ال
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم وال تدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم بعناية. 

ة في الإعداد والتخطيط إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشارك
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        ممتاز     :2

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       3

 اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزىا 
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    4

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  غير ملائم : 5
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

عام  في ، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة التربية والتعميم،معيد الحياة في الموسيقىتأسس 
، ويقدم الدورات في الآلات الموسيقية مثل البيانو، والجيتار، والجيتار الإلكتروني، والغناء، والباليو 2007

خيار التقييم الخارجي من خلال أحد المناىج  -في دورات البيانو والجيتار  -والفنون. كما يمنح الطمبة 
ومعظم الطمبة من الفئة  ى المؤىلات الروسية.البريطانية أو الروسية. وتختار أغمبية الطمبة الحصول عم

 سنوات فما فوق، ومكفولون من أولياء أمورىم.  6العمرية ما بين 
 

الذي يعمل بنظام الدوام الكامل، بمعاونة ، ويتولى إدارتو مدير المعيد النويدراتيقع المعيد في قرية 
الجزئي لمتدريس في البرامج لكامل و امساعد إداري، إضافة إلى ثمانية معممين يعممون بنظام الدوام 

في طالبا  468المختمفة. وعمى مدى السنوات الثلاث الماضية، بمغ عدد الطمبة المسجمين بالمعيد 
 138، وعدد 2013طالبا في عام  178عدد ، و 2012طالبا في عام  152؛ سجل منيم المختمفة دوراتال

 .  2014عام  إبريلطالبا حتى شير 
 
 

 نطاق المراجعة
 

ضافة من المراجعين ثلاثةأجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من   وا 
. وخلال المراجعة، قام الفريق بملاحظة ثلاثة من المراجعين المختصين في مجال الموسيقى والفنون إلى

لطمبة، والدورات التي الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة بإنجازات ا
أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من المركز، والاجتماع 

 مع الموظفين، والطمبة، وأرباب الأعمال والمعممين. 
 



 

   لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 3                                                                              2014 إبريل 23-21 –معيد الحياة في الموسيقى  –تقرير المراجعة 

نجاالفعالية بوجو عام، و جوانب " في جيدفي زيارة المراجعة السابقة، حاز المركز عمى تقدير: " ز الطمبة، ا 
وجودة عمميتي التعميم والتعمم، وجودة البرامج المقدمة في تمبية احتياجات الأطراف ذات العلاقة، في حين 

 إلى الطمبة، وفعالية القيادة والإدارة عمى الحكم: "مرضٍ". المقدمان جانبا الدعم والإرشاد حاز 
 

معيد الحياة في  لال مراجعتو لما يُقدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خ
 وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء. ،الموسيقى
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، 
 ممتاز  2الدرجة:  مجموعة الاحتياجات الكاممة لمطمبة والأطراف ذات العلاقة؟وتمبية 

 إنجاز الطمبة

 ممتاز 1الدرجة:  ما مدى إنجاز الطمبة؟

 جودة ما يتم تقديمه

 ممتاز  1الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

تمامات الطمبة والأطراف ذات ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واى
 العلاقة؟ 

 ممتاز  1الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   جيد 2الدرجة:  ما مدى دعم الطمبة وا 

 القيادة والإدارة
 جيد 2الدرجة:  ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لمطمبة والأطراف ذات العلاقة؟

 
 ممتاز  2الدرجة: 

 
حازت جميع وكذلك ، الممتازةمن المعاىد ذات الفعالية عيد الحياة في الموسيقى بوجو عام، يعتبر م

ن إلى الطمبة وفعالية القيادة باستثناء جانبي الدعم والإرشاد المقدميْ  الأخرى عمى نفس الحكمالجوانب 
 ظيرا بشكل جيد. المذيْن والإدارة 

 
تقان ا عاليً ا التزامً يظير جميع الطمبة تقريبً  ا تجاه خبرة تعمميم، ويؤدون ميام العزف المنوطة بيم بكفاءة وا 

كما يكتسب الطمبة الميارات والمعارف الفعالة لمغاية في  ا.ا ودوليًّ أثناء أدائيم في الحفلات الموسيقية محميًّ 
ا عمى مدار الأعوام الثلاثة الماضية، ويحصمون عمى الموسيقى والفنون، ويحققون نسب نجاح مرتفعة دائمً 

فرص ممتازة لإثراء خبرة تعمميم من خلال المشاركة الفعالة في الحفلات الموسيقية والمنافسات الأخرى. 
شراكيم. وتوجو عممية التعميم في كما يوظف الم عممون خبراتيم وخمفياتيم المتعددة في تحفيز الطمبة وا 

بتقييم فيم  –بشكل عام –الغالب تجاه تعزيز المبادرات الذاتية لمطمبة وثقتيم بأنفسيم. ويقوم المعممون 
تطوير. وفي بداية  الطمبة وتزويدىم بالممحات العممية والتغذية الراجعة بشأن الجوانب التي تحتاج إلى

الدورة، يقوم المعممون بتقييم المعارف والميارات السابقة لمطمبة، ومن ثم تحديد الدورة المناسبة لصقل 
 القدرات الشخصية. 

 
يتم اختيار مجموعة الدورات المقدمة في المعيد من جيات الاعتماد الدولية ذات السمعة الطيبة عمى 

من الطمبة والأطراف ذات العلاقة كلٍّ ، وتمبي ىذه الدورات احتياجات أساس المنيجين الروسي والبريطاني
بشكل جيد لمغاية. وحتى يتسنى توسعة خبرة التعمم لمطمبة، يبذل المعيد جيودا معتبرة لتوفير الخبرة الدولية 
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 لجميع الطمبة من خلال تقديم مجموعة واسعة من الأنشطة الإثرائية، والتي تشمل الحفلات الموسيقية
رشادىم بشكل جيد لتحقيق نتائج أفضل. ويقدم ا ودوليًّ والمنافسات التي تنظم محميًّ  ا. كما يتم دعم الطمبة وا 

أولياء أمورىم. كما يقدم مع و  يمالمعممون والموظفون الدعم إلى الطمبة، ويرتبطون بعلاقات جيدة مع
لتمكينيم من  ؛لموىوبين والمتفوقينإلى الطمبة ا -عمى التحدي تبعث التي  -المعممون القطع الموسيقية 

أثناء الدورات، ويقدم إدائيم الطمبة عمى مدى تقدميم في إطلاع الاستفادة من إمكاناتيم الكاممة. كما يتم 
 . في الدورات إلى أولياء الأمور عن إنجاز الطمبةتفصيميًّا المعيد تقريرا 

 
الموسيقى والفنون وتمبية احتياجات أولياء  فريق الإدارة بخطة مفيدة تركز عمى تعزيز مياراتيسترشد 
وشبكة علاقاتو في إثراء الدورات، وينظمون الفعاليات المتنوعة لجمع معرفتو ويوظف فريق الإدارة الأمور. 

ليا في خطط  الملائمة والمجتمع المحمي بشأن المعيد، والاستجابةالأطراف ذات العلاقة  وجيات نظر
 التحسين. 

 
جيد، حيث خضع المعيد لعمميات تحسين معتبرة منذ عمى التحسن والتطور بشكل  عيدظيرت قدرة الم

مثل تنفيذ عمميات  ،زيارة المراجعة السابقة، وقام باستيفاء التوصيات الواردة في تقرير المراجعة السابق
الطمبة. كما قام وتوظيف مجموعة من إستراتيجيات التعميم الفعالة لرفع إنجاز  ،التقييم الأولية المفيدة لمغاية

لتقديم المزيد من دورات  ؛وسوزوكيالمعيد بتوسعة عمميات الزمالة مع جيات الاعتماد الدولية مثل ياماىا 
عدد الطمبة المسجمين عمى مدار المعيد عمى حافظ الموسيقى لتمبية احتياجات الأطراف ذات العلاقة. كما 
نسب تكرار الأعمال مع كبار العملاء. عمى فظة الأعوام الثلاثة الماضية بشكل ثابت، فضلا عن المحا

وفي الآونة الأخيرة، قام المعيد بتحسين الموارد المادية من خلال تركيب عازل لمصوت في الفصول 
 . نموذجيوشراء بيانو  ،الدراسية

 
شغيمية المقدمة لغرض ىذه المراجعة بالنقد، وتوفر المعمومات عن الأنشطة التتسم استمارة التقييم الذاتي ت

 .الجوانب التي تحتاج إلى تطويرلممعيد، وتحدد 
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 إنجاز الطمبة 
 

 ما مدى إنجاز الطمبة؟
 

 ممتاز  2الدرجة: 
 

بوجو عام، ظير إنجاز الطمبة بشكل ممتاز، حيث يكتسب جميع الطمبة في المعيد تقريبا الميارات 
ليم المقدمة في خبرة التعمم الملائمة في الفنون والموسيقى في مجال تخصصيم، ويجدون التشويق 

بالمعيد. كما يشارك الطمبة المتفوقون والموىوبون في المنافسات والفعاليات المحمية والدولية بفعالية، 
ويحصدون الجوائز الأولى. كما يجد الطمبة التشويق في ىذه الفعاليات، ويحظون بالانتباه والدعم الجيدين. 

خبرة تعمميم، ويظيرون إتقان الميارات الموسيقية المطموبة أثناء العزف ا تجاه ا عاليً ويظير الطمبة التزامً 
في الحفلات الموسيقية عمى الصعيدين المحمي والدولي. وقد أعرب أولياء الأمور الذين تمت مقابمتيم عن 

 في الموسيقى. التي يكتسبونيا رضاىم التام عن مخرجات التعمم لأبنائيم والميارات 
 

الطمبة عمى مدة السنوات الثلاث الماضية المقدمة لغرض ىذه المراجعة أن نصف  تظير بيانات أداء
الطمبة تقريبا يؤدون الامتحانات الخارجية لدى جيات الاعتماد الروسية والبريطانية، ويحققون نسب نجاح 

حيث تحصل الأغمبية العظمى منيم عمى درجات امتياز، وامتياز مع مرتبة  ،مرتفعة بصفة مستمرة
رف، ويحققون المؤىلات التي يطمحون إلييا. وقد كشف تحميل تقرير التقدم أن جميع الطمبة تقريبا الش

يحرزون مستوى تقدم جيد مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات في المعيد. بالإضافة إلى ذلك، يكتسب 
م بالنظر إلى مستواىم ويحرزون مستوى التقدم الملائ ،الطمبة في دورات الموسيقى الميارات ذات الصمة

وفئتيم العمرية، وىناك العديد من الأمثمة عمى الطمبة الذين استكمموا دراستيم في مجال الموسيقى والفنون 
أُتيحت الفرص الواسعة لمطمبة الآخرين لمعزف في الحفلات الموسيقية والفعاليات  كماعمى الصعيد الدولي، 

إشراك الطمبة في العروض بدرجة عالية، ويتمكنون من العمل . كما يتم عمى الصعيدين المحمي والإقميمي
ليم  ةعند إتاحة الفرص –لمطمبة يمكن ا من الفخر والثقة بالنفس، بل باستقلالية، ويظيرون مستوى عاليً 

 بشكل جيد. فيما بينيم ومشاركة خبرة التعمم  ،العمل معا بفعالية –في الحفلات الموسيقية 
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يمتزم الطمبة في المعيد بالحضور والمواظبة بصفة منتظمة، ويقوم المعيد بتسجيل نسب الحضور في 
 سجل المعممين، ولكن لا يتم تسجيل معدلات المواظبة. 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 ممتاز  2الدرجة: 
 

جنسيات مختمفة من الموسيقيين والفنانين المحترفين، ومن المعممين المؤىمين وذوي  إن معظم المعممين من
بالتدريس فييا. يقومون والتي تناسب الدورات المتخصصة التي  ،إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم

ويعتمد المعممون عمى خمفياتيم وخبرتيم في توظيف خبرة عريضة في مجال تخصصو.  ولدى كل معمم
شراكيم في الدروس. ومن واقع الدروس إست راتيجيات التعميم الفعالة والأنشطة العممية في تحفيز الطمبة وا 

حيث يوظف  ،التي تمت ملاحظتيا، يعتمد أسموب التدريس عمى تقديم الحصص الفردية تقريبا لكل طالب
وسيقية وربطيا بالأداء المعممون مصادر التعمم ومجموعة الآلات الموسيقية المتوفرة لشرح المفاىيم الم

كما يوظف المعممون مجموعة ذات صمة من الأسئمة والأجوبة لمراجعة فيم الطمبة عن كثب،  العممي.
وتزويدىم بممحات فعالة عن الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. وتوجو جل عممية التعميم إلى تعزيز 

كسابيم الثقة بالنفس أثناء ال ،استقلالية الطمبة في الغالب عزف في الحفلات الموسيقية. كما يتيح وا 
ويقدمون ليم  ،القطع الموسيقية التي تتوافق مع قدراتيمعزف المعممون الفرص الواسعة لمطمبة لممارسة 
بالإضافة إلى لتعزيز فيميم وتحسين ميارات الغناء والعزف.  ؛القطع الموسيقية التي تبعث عمى التحدي
الية بالاحتياجات التعميمية الفردية لمطمبة، وتقديم المشورة المستمرة ذلك، فإن معظم المعممين عمى دراية ع

ليم لاستيفاء تمك الاحتياجات التي تحفز الطمبة عمى استكشاف إمكاناتيم التعميمية بالكامل وبطريقة 
 فعالة.
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دارة الوقت بفعالية.  الطمبة طلاع إكما يتم تبدأ دروس الموسيقى في المواعيد المقررة، ويتم التخطيط ليا وا 
دائما عمى الدروس التي سيتم تدريسيا. وفي بداية الدورة، يقوم المعممون بتقييم خبرة التعمم المسبق لمطمبة 

يوما تضفي عمييا الممسة الشخصية، وتتسم  30تطوير دورة في الموسيقي مدتيا ومن ثم  ،ومياراتيم
في دورات الفنون لخطط المعممين يف بحسن التنظيم والييكمة. من ناحية أخرى، وعمى الرغم من توظ

الدروس الشاممة، تعتبر خطة الدروس لدورات الباليو عامة، ويفتقر ىيكميا إلى مواعيد زمنية واضحة أو 
 مؤشرات واضحة بشأن الاحتياجات المختمفة لمطمبة. 

 
 الواجبات المنزليةيقوم المعممون بتقييم أداء الطمبة بصفة مستمرة من خلال التمارين العممية في الصفوف و 

مع تقديم التغذية الراجعة البناءة لمغاية إلى الطمبة بشأن أعماليم. كما  ،التي تتم مراجعتيا وتدقيقيا بالكامل
يزود المعممون الطمبة بالتغذية الراجعة الشفيية التفصيمية خلال الدروس، بل إضافة الملاحظات ذات 

ى. علاوة عمى ذلك، تحتفظ استمارة التقييم الذاتي لمطمبة الصمة إلى كراسات الطمبة بين الفينة والأخر 
ومستوى تحصيميم في دورات الموسيقى والفنون. كما يحتفظ  ،بسجل مفيد لمغاية بشأن مستوى تقدم الطمبة

معظم المعممين بملاحظات مفيدة جدا بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تحسين لدى الطمبة. ومع ىذا، وفي 
اليو، تفتقر السجلات إلى التفاصيل الكافية لبيان الأنشطة وعمميات التقييم المقدمة إلى دورات الغناء والب

ثراء خبرة التعمم الآلات  :مثل ،الطمبة. كما يوظف المعممون مصادر التعمم المتاحة بفعالية لتسييل وا 
 الموسيقية وقاعة الحفلات الموسيقية والمرايا والكراسات المتعمقة بكل مادة. 

 
 

 دى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات الطمبة والأطراف ذات العلاقة؟ ما م
 

 ممتاز  2الدرجة: 
 

يقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات في مجالات الموسيقى والفنون التي تمبي احتياجات السوق 
ذات السمعة  بدرجة كبيرة، وتركز ىذه الدورات تركيزا عاليا عمى الدورات المقدمة من الجياتالتخصصية 

والتي تمبي احتياجات الطمبة وأولياء أمورىم بشكل جيد جدا، بالإضافة إلى في البيانو، الدولية الطيبة 
الدورات الأخرى التي يتم تصميميا وفقا لاحتياجات الطمبة. كما يقدم المعيد المناىج الروسية والبريطانية، 
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سي إلى المستوى المتقدم، وتتسم بالييكمة الجيدة وتصمم معظم الدورات بمسارات تقدم من المستوى الأسا
ويعتمد المعيد عمى خبرة فريق الإدارة وبإجراءات تقييم واضحة.  ،والدعم بالمواد الحديثة والعالية الجودة

والمؤسسات ذات العلاقة الأخرى في  ،وعلاقاتو الفعالة مع المجتمع المحمي، والمدارس المبتعثة لطلابيا
ات المطموبة بكل دقة. كما يوفر المعيد الآلات الموسيقية الحديثة والملائمة لمغاية، تحديد وطرح الدور 

 وتتم صيانتيا بشكل جيد.  ،في القطاعالنموذجية ومعظميا من الآلات 
 
 

ا كبيرا في تقديم الخبرة الدولية إلى الطمبة من خلال تقديم مجموعة واسعة من يبذل فريق الإدارة مجيودً 
بغية  ؛تشمل تنظيم الحفلات الموسيقية، والمنافسات والفعاليات لدعم كل طالب عمى حدة الأنشطة، والتي

ثراء معارفو وميارات العزف. كما يشجع المعيد جميع الطمبة عمى المشاركة في في  وتكوين أساس قوي وا 
ىذه الفعاليات بصرف النظر عن مستواىم، ويقوم بتحديث الدورات ومراجعتيا بصفة منتظمة ضمن 

مجمس متطمبات جيات الاعتماد الخارجي، وقدم المعيد بعض الأمثمة عمى المراجعة الحديثة لكل من 
 Associated Board of the Royal Academy of Music (RAM)المدارس الممكية لمموسيقى 

(ABRSM)  .بالمممكة المتحدة، والمنيج الروسي 
 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل  ؟ ما مدى دعم الطمبة وا 
 

  جيد 3الدرجة: 
 

حيث تقدم مجموعة من أنشطة الدعم ، الجيدين في المعيدبوجو عام، يحظى الطمبة بالدعم والإرشاد 
لممشاركة منيم الفعالة إلى الطمبة خلال فترة دراستيم، ويشجع المعيد الطمبة ويقدم الفرص إلى الموىوبين 

ي والدولي، وينظم العرض المسرحي المجاني في المسابقات والحفلات الموسيقية عمى الصعيدين المحم
والفعال لإعداد الطمبة لممشاركة في ىذه الفعاليات بشكل جيد كمما اقتضى الأمر. ويقدم المعممون 

مع و  يم، ويحافظون عمى التواصل الإيجابي معكما يعتنون بيم والموظفون الدعم الفعال إلى الطمبة، 
غذية الراجعة الشفيية المفيدة لمغاية إلى أولياء الأمور من خلال عقد أولياء أمورىم. كما يقدم المعممون الت
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غير  -لمناقشة الأداء الفردي لكل طالب. ومع ىذا، يُزود أولياء الأمور  ؛الاجتماعات الفردية معيم
بتقرير عن أداء أبنائيم في نياية الدورة.  -القادرين عمى حضور مثل ىذه الاجتماعات مع المعممين 

الطمبة عمى مستوى تقدميم من خلال تقديم التغذية الراجعة  باطلاعة إلى ذلك، يقوم المعممون بالإضاف
 الشفيية التفصيمية أثناء الحصص، وبعض الملاحظات الكتابية المفيدة في الكراسات.

 
ما كيحتفي المعيد بالطمبة الموىوبين والمتفوقين بتقديم اليدايا مثل الكتب الموسيقية حسب إنجازاتيم. 

وتمديد فترة الدورة ليم  ،في التعمم عمى المشاركة في الحفلات الموسيقية يُشجع الطمبة ممن لدييم صعوبات
حتى يتسنى ليم تحقيق نتائج أفضل. كما يسمح المعيد لمطمبة الذين لا تتوفر لدييم آلة  ؛وفقا لقدراتيم

في مواصمة الراغبون يحصل الطمبة البيانو في المنزل بممارسة العزف في المعيد بعد ساعات العمل. و 
 المحلاتتعميميم الجامعي في المجال عمى الاستشارة المفيدة عند المزوم، وكذلك إرشادىم بشأن أفضل 

 لشراء أو الحصول عمى الآلات الموسيقية. 
 

تتم مشاركة ممخص الدورات العام مع الأطراف ذات العلاقة عند التسجيل، وتحصل الأطراف ذات العلاقة 
عن المعمومات والسيرة الذاتية لممعممين من خلال الكتيبات الإعلانية لمدورات والموقع موجز مى ع

 30حيث تتراوح مدة الحصة ما بين  ،ويتسم الحضور في المعيد بالمرونة البالغةالإلكتروني لممعيد. 
 لتمبية احتياجات الطمبة وأولياء أمورىم. ؛دقيقة وساعة واحدة 45دقيقة إلى 

 
وتضم قاعة استقبال مجيزة ببيانو كبير الحجم مع عرض مناسبة لمغرض، مميمة و بيئة التعمم ر تعتب

قاعات دراسية لمبيانو والجيتار والغناء مجيزة خمس الأعمال الفنية لمطمبة عمى الجدران. ولدى المعيد 
ذات مصادر ىي و  ،بآلات موسيقية عالية الجودة. وتستخدم إحدى قاعات الدراسة لدروس الفنون والباليو

 تعميمية جيدة وأرضية خاصة، ومرايا وأجيزة تمبي متطمبات فن الباليو.
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 القيادة والإدارة
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعمهم؟
 

  جيد 3الدرجة: 
 

 ىنية لدى الأطفال. ولدركز عمى تطوير وتعزيز الميارات الموسيقية والفشاممة تلدى المركز بيان رؤية 
ومواعيد زمنية محددة لاستكمال كل نشاط، ولكنيا  ،فريق الإدارة خطة تفصيمية ملائمة لأنشطتيا الشيرية

نشاط. كما يتوفر التوصيف الوظيفي الواضح لمموظفين والمعممين. ىذا اللا تحدد الشخص المنوط بو أداء 
 المعيد. في عدد وطبيعة الدورات المقدمة لنظر إلى باويعتبر الييكل التنظيمي الحالي مناسبا لمغرض 

 
يعتبر فريق القيادة والإدارة في المعيد من الموسيقيين المحترفين الذين يعززون علاقاتيم المثمرة مع 
الأطراف ذات العلاقة لإثراء الدورات. ولدى الإدارة ترتيب فعال لمراقبة إنجازات الطمبة وتقدميم في 

والتي يتم  ،ا لتقييمات الطمبة في الأعمال النظرية والعمميةمعممون بسجلات مفيدة جدًّ الدورات. ويحتفظ ال
ومشاركتيا مع أولياء أمورىم. كما يوظف المعيد المعممين من  ،التحقق منيا من قبل مدير المعيد

دريس من بنظامي الدوام الكامل والجزئي، ويتم التحقق من جودة التالذين يعممون الموسيقيين المحترفين 
 ،الذي ينفذه مدير المعيد، وتتم مشاركة اقتراحات التحسين مع المعممينخلال نظام ملاحظة الدروس 

 ومراقبة الإجراءات التي يتم اتخاذىا. 
 

تنظم الإدارة حصص الإتقان السنوية التي يقدميا ممتحن خارجي لتقديم تقرير فني عن جميع المعممين 
الخارجي بتقييم الامتحانات الخارجية لمطمبة، الممتحن كما يقوم مر ليم. ضمن عممية التطور الميني المست

توثيق بيانات و ولدى المعيد سياسة داخمية منيجية لضمان الجودة تشمل السياسات والإجراءات الواضحة، 
 الإنجاز ذات العلاقات في مستندات.

 
ت الإثرائية النشطة التي ينظميا. يحتفظ المعيد بعلاقات فعالة مع المجتمع المحمي من خلال الفعاليا

وتستفيد الإدارة من ىذه الفعاليات في تحصيل التغذية الراجعة من أولياء الأمور والأطراف ذات العلاقة. 
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تقوم الإدارة بعقد الاجتماعات الفردية مع أولياء الأمور لمناقشة وجيات نظرىم، وجمع علاوة عمى ذلك، 
استمارة التقييم الذاتي المقدمة لغرض ىذه لاتخاذ إجراءات التحسين. وتتسم نتائجيا، بيد أنو لا يتم تحميميا 

عمميات المعيد والجوانب التي تحتاج إلى بشأن كافية المعمومات ال بالتفاصيل والنقد وتوفرالمراجعة 
مة تطوير. وتعتبر بيئة التعمم مميمة ومجيزة بمصادر التعمم الفعالة، ويتم استيفاء جوانب الصحة والسلا

 بشكل جيد. 
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 جوانب القوة
 

  ،يكتسب الطمبة المعارف والميارات الواسعة في الموسيقى والفنون التي تتعمق بمجال تخصصيم
 ققون الأىداف المنشودة بشكل جيدويح

  التعميم لتقييم  استراتيجياتيوظف المعيد معممون مؤىمون وأكفاء، ويوظفون مجموعة فعالة من
 عن كثب، ويقدمون ليم التغذية الراجعة الشفيية المفيدة التي تبعث عمىالميارات العممية لمطمبة 

 التحدي لغرض إثراء خبرة تعمميم

  ،يقدم المعيد مجموعة ذات علاقة من الأنشطة الإثرائية، بما فييا تنظيم الحفلات الموسيقية
 لمعارض لإثراء خبرة تعمم الطمبةوالمنافسات وا

 ات سمعة دولية جيدة في الفنون والموسيقى التي تمبي يقدم المعيد مجموعة من الدورات ذ
 السوق التخصصية بشكل جيد لمغايةاحتياجات 

  تتم إدارة المعيد بطريقة مينية، ويرتبط فريق الإدارة بعلاقات فعالة مع الأطراف ذات العلاقة
 والمجتمع المحمي. 
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 التوصيات
 

 ب:من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدري
 
  ياء الأمور والطمبة بصفة منتظمةالسجلات الخاصة بتقدم الطمبة ومشاركتيا مع أولتحسين 

 واتخاذ قرارات التحسينات استنادا إلى  ،ضمان جمع وجيات نظر أولياء الأمور والطمبة وتحميميا
 وجيات النظر تمك. 


