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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

 التعميم جودة ضمان ىيئة وحدات ىإحد ىي(VRU)الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة
 3002 لسنة 23 رقم الممكي المرسوم بموجب مستقمة، وطنية كييئة ا،رسمي   تأسست التي والتدريب

 .3002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 خلال من الميني والتدريب التعميم بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع

صدار الميني، التدريب مناىج تقديم جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، ىإل تحتاج

 . والتعميم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في
 الميني، التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة وضعتو الذي" لممراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند
 وتدربييم ختيارىما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم

 والتخطيط الإعداد في لممشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية
 الأدلة وتحميل بدراسة المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل لممراجعة،

 . المؤسسة في تقديمو يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل

 
 درجات:خمس ا لمقياس مكون من تم تحديد الدرجات وفقً 

 

 التفسير ويف الدرجة

 أو غالبيتيافي جميع الجوانب  ئجيا التي لا تقل عن المستوى جيدنتاأو مؤسسة التدريب تصف ىذه الدرجة            ممتاز: 2
 أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.ؤسسة المه كون ىذتو 

مع ممارسة سميمة عمى ي تي تكون أفضل من المستوى الأولنتائجيا الأو  مؤسسة التدريبتصف ىذه الدرجة               جيد: 3
 .ت أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصالأقل، ويميزىا اتباع بعض المنيجيا

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر . الملاءمةمن  أوليتصف ىذه الدرجة مستوى           مرضٍ : 4
 . المجموعات الكبيرة منيمدربين أو الضعف الرئيسية ذات التأثير الممموس عمى إنجازات عموم المت

تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربين عمى تصف ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دون: 5
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةج

، مرجعيا أو معظميا رئيسية في كل المجالاتتكشف عن جوانب ضعف كبيرة و تصف ىذه الدرجة حالات      اجدً  ضعيف: 6
 معظم أو جميع رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعف تمك الخدمة الغير ملائمة التى تمقاىا المتدربون، و 

 . المجالات
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 مقدمةال

 

 ويف المعهد

 
، ويقدم 3112في عام  ، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل،تأسس مركز لندن لمتدريب

والمركز   الدورات القصيرة في مجالات الضيافة، والإسعافات الأولية والسلامة، والإدارة والتطوير الذاتي.
ومن المعيد  ،بالولايات المتحدة الأمريكية لتنظيم دورات الإسعافات الأولية "Medicمعتمد من قبل "مديك 

منذ إجراء المراجعة لتنظيم الدورات في مجالات الصحة والسلامة. و  (CIEH)القانوني لمبيئة والصحة 
دارة الأعمال والدورات  الأخيرة، حاز المركز عمى المزيد من الموافقات لطرح دورات المغة الإنجميزية، وا 

. (LCCI)، وغرفة تجارة وصناعة لندن (C&G)التجارية المعتمدة من قبل مؤسسة سيتي آند جيمدز 
 متدرباً من الموظفين منذ إجراء المراجعة الأولى لممركز.  2:5تدربين المسجمين في الدورات وبمغ عدد الم

 
، ويتولى إدارة المركز فريق مكون من: في منطقة جدحفصلمركز لندن لمتدريب مقر تدريب واحد يقع 

بنظام الدوام وىو يعمل ل أيضاً، ومدير الجودة والتخطيط المالك، ويشغل منصب مسئول العمميات الأو 
الجزئي، ومدير التدريب والتطوير، ومدير تنفيذي التسويق، ومحاسب ومسئول إداري واحد. ويعتزم المركز 

في الوظائف التالية: مسئول ضمان  ، 3122توظيف خمسة موظفين جدد بنظام الدوام الكامل خلال عام 
يعمل جميع المدربين كرتير تنفيذي. الجودة، ومنسق التدريب، ومسئول التسويق، ومدرب لغة إنجميزية وس

الدورات التدريبية  انيقدم نذيمالالمالك ومدير الجودة والتخطيط بالمركز بنظام الدوام الجزئي باستثناء 
 وفي الوقت الحاضر، شكّل المركز لجنة لضمان الجودة، ويتكون مجمس الإدارة من ثلاثة أعضاء.. أأيض

 

 
 المراجعة اعادة نطاق

 

. وعمى الرغم من الفعالية المرضية :311لممرة الأولى في شير يونيو مركز لندن لمتدريب تمت مراجعة 
فإن فعالية القيادة والإدارة ومستوى الدعم المقدم لممتدربين، لفعالية التدريب ومجموعة البرامج المقدمة، 

المتدربين. ومن  ظيرت بشكلٍ دون المرضي، في حين لم تتوفر أدلة كافية لمنح الدرجة الخاصة بإنجاز
 المستوى المطموب. دوث التحسّن في ىذه الجوانب إلى ثم، خضع المركز لإعادة المراجعة لضمان ح
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فيخصص يوم واحد لكل زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة دة المراجعة من  زيارتيْ متابعة تتكون إعا

بإنجازات وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال أيام. 
الإداري، والمدربين، وموظفي الإدارة والدعم،  المديرمع  والاجتماعوالدورات التي أكمموىا؛ المتدربين 

 والمتدربين وأرباب الأعمال. 

 
مركز لندن يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في  

عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين  ما يجب   حول  توصيات  وما توصل إليو من  ،لمتدريب
  الأداء. 
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية
 

  مرض  : 3 الدرجة
 

بوجوٍ عامٍ، حيث حاز  المرضية الفعالية من المعاىد ذاتمركز لندن لمتدريب في الوقت الحاضر، يعتبر 
مركز التدريب عمى تقدير "جيّد" في ممارسات التعميم والتدريب، فيما حصل عمى تقدير "مرضٍ" في 
جوانب إنجاز المتدربين، وجودة البرامج المقدمة، والدعم والإرشاد المقدم لممتدربين، إضافة إلى فعالية 

 القيادة والإدارة. 

 
مينية ذات بين المعارف المفيدة، ويطورون الميارات والسموكيات التكتسب الغالبية العظمى من المتدر 

تُظير عمميات التقييم الأولية والبعدية التي تم إدخاليا بعد إجراء زيارة المراجعة العلاقة إلى حدٍ ما. و 
مية الأولى تحقيقَ المتدربين لمستوى متوسط من التقدم. وبوجوٍ عامٍ، تجد أغمبية المتدربين التشويق في عم

بالمائة؛ وىو أمرٌ متوقع بالنظر إلى طبيعة الدورات  ::التعمم بالمركز؛ حيث يبمغ معدل الاستمرارية 
 المقدمة. كذلك، تعتبر نسب الحضور والمواظبة لممتدربين مقبولة بوجوٍ عام. 

 
منذ أواخر  يوظف المدربون عمميات التقييم الختامية والتكوينية بشكلٍ فعالٍ في جميع الدورات التي نظمت

لتقييم المتدربين، وتزويدىم بالتغذية الراجعة الشفيية المفيدة. ويوظف المركز مدربين مؤىمين   9002عام 
يقومون بتوظيف أساليب التدريب المختمفة توظيفاً فعالًا في  لًا مناسباً في مجالات تخصصاتيم،تأىي

وفقاً لخطط الدروس الأساسية، وتتوافر   تشجيع وتحفيز المتدربين. كذلك، يقدم المدربون حصص التدريب
أىداف الدورات التي تتم مشاركتيا مع المتدربين في جميع الدورات، كذلك، تتم إدارة حصص التدريب 
بشكلٍ جيدٍ عموماً. ومع ىذا، تتم الاستفادة من نتائج التقييم الأولي في التركيز فقط عمى محتوى الدورة 

 لممجموعة، وليس لغرض تمبية الاحتياجات المتنوعة لممتدربين. لكي يتناسب مع المستوى المتوسط 
 

يواصل المركز تقديم مجموعة من الدورات القصيرة في مجالات الإدارة، والتطوير الذاتي، والضيافة، 
، شرع المركز في  تنويع  دوراتو عن طريق الأولىوالإسعافات الأولية والسلامة. ومنذ زيارة المراجعة 
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ن الدورات المعتمدة من الخارج، والقميل من الدورات ذات مسارات التقدم. وقد أعرب معظم طرح المزيد م
أرباب الأعمال الذين تم إجراء مقابلات معيم عن رضاىم عموماً عن مجموعة الدورات المقدمة. كذلك، 

دء الدورات. تتوافر محتويات الدورات التفصيمية ذات الأىداف الواضحة، وتقدم إلى أرباب الأعمال قبل ب
إضافة إلى ذلك، يوفر المدربون المواد الإثرائية الإضافية مثل شرائط الفيديو، وألعاب التفكير الإبداعي، 

 والمقالات والمجلات لتوسعة مدارك وخبرات المتدربين. 

 
 أيضاً.يقدم المدربون والموظفون الدعم المفيد لممتدربين بشأن الأمور المتعمقة بالدورات والأمور الشخصية 

. وقد بذل المركز جيوداً مناسبة في الآونة الأخيرة لرفع ز إجراءات مناسبة لمصحة والسلامةلدى المركو 
الوعي بأمور الصحة والسلامة؛ ومع ذلك، لا يحصل المتدربون عمى الإرشاد بشأن إجراءات الصحة 

اخل الفصول الدراسية غير والسلامة دائماً. ولممركز مقر وتجييزات مناسبة لمغرض، إلا أن الإنارة د
كافية. وفي حين تحتوي المكتبة الصغيرة بالمركز عمى المواد التعميمية المفيدة لممتدربين، فإن الموقع 

 الإلكتروني لممركز تحت الإنشاء، ويحتوي عمى معمومات غير كافية عن الدورات. 

 
عمى تحسين جودة ما يقدمو يجياً واضحاً في الوقت الحاضر،  تركز الإدارة العميا في المركز تركيزاً استرات

. ومنذ أواخر عام 9000 – 9000وقد انعكس ذلك في الخطط الإستراتيجية التفصيمية لعامي  المركز،
، شرع المركز في تطبيق عمميات تحسين التدريب، وتوحيد مستندات وسجلات الدورات. وتقوم 9002

الإدارة حالياً بمراقبة سجلات التقييم الفردية لمدورات، ومع ىذا، لا يتم تحميل ىذه السجلات بشكلٍ كافٍ 
إضافةً إلى ذلك، فإن  لتوجيات عمى مر الزمن.عرف عمى التحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، والت

ترتيبات ملاحظة الدروس لمراقبة أداء المتدربين، ولكن لا يتم تنفيذ عمميات ملاحظة الدروس  المركز لديو
من قبل مسئولين مدربين تدريباً كافياً عمى أداء ىذه الميمة. من  ناحيةٍ أخرى، يتم جمع التغذية الراجعة 

افٍ لتحسين جودة ما يتم ة منظمة بعد كل دورة، ومع ىذا، لا يتم تحميميا بشكلٍ كمن المتدربين بطريق
أيضاً خلال الفترة الأخيرة في جمع التغذية الراجعة الرسمية من أرباب الأعمال  بدأ المركز وقدتقديمو. 

أرباب  إلى المحافظة عمى العلاقات المفيدة مع -بشكلٍ دؤوب –بشأن جودة ما يقدمو المركز مع سعيو 
الأعمال والأطراف ذات العلاقة الأخرى. وبينما تزخر استمارة التقييم الذاتي بالمعمومات الكافية، وتحدد 
بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، فإنو لم تتم مشاركة المدربين بنظام الدوام الجزئي في استكماليا، 

 وتتسم بالمبالغة في منح الدرجات.
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  التحسّنالقدرة عمى 

 
 جيّد: 2 لدرجةا

 
اتيجي، والتحول الإستر رة المركز بتحديث عناصر التخطيط المراجعة الأولى، قامت إدازيارة في أعقاب 

ط تحسين الجودة الإستراتيجية التي تركز عمى الأعمال فقط إلى التركيز عمى خط الأساسي من الخطط
فنتج عن ذلك إجراء تحسينات ميمة، وعمى سبيل المثال، فيما يتعمق بتحديد  ،3122-3121لعامي 

ل إبلاغ الجوانب الرئيسية ذات الصمة بقياس ومراقبة إنجاز المتدربين. كذلك، تتم مراقبة الخطط من خلا
بداء الملاحظات عمى الأىداف التي يتم  الأىداف التي تم تحقيقيا خلال فترة محددة بثلاثة أشير، وا 

 حقيقيا. ت
 

يمتمك المركز حالياً الموارد الكافية لتنفيذ ومراقبة خطط التحسين التي تتضمن تقديم الدعم من فريق 
تحسين الجودة الذي يقوم بتنفيذ بإجراء مراجعات الجودة الداخمية مرتين في السنة وفقاً لقائمة مراجعة 

، وتم 3121راجعة تجريبية في مطمع ديسمبر التقييم الذاتي المبتكرة والتفصيمية. وقد تم إجراء عممية م
تحصيل وجمع نتائجيا لغرض التحميل لاحقاً. وقد تم تنسيق الييكل التنظيمي لممركز؛ وأصبحت الميام 

لتوظيف خمسة موظفين حاً في الوقت الراىن، وىناك خطة والمسئوليات المنوطة بالموظفين أكثر وضو 
المحددة، وقد تم تحديد القائمة النيائية لمقدمي الطمبات  لشغل الوظائف الشاغرة 3122جدد خلال عام 

 بالفعل. 
 

والأولوية الثانية الرئيسية التي قام المركز بالتعامل معيا في أعقاب زيارة المراجعة الأولى أيضاً ىي 
تحسين المستندات وتوحيد المعايير والإجراءات، حيث تم استكمال دليل إجراءات الجودة، وطباعتو 

إضافة إلى إعداد الاستمارات وقوائم المراجعة ذات العلاقة، والبدء في  ة والإنجميزية،ين العربيبالمغت
. وفي الوقت الحالي، تعتبر ممفات الدورات منظمة بشكلٍ جيد، وتتبع :311استعماليا منذ أواخر عام 

اً دليل المتدرب الإجراءات المنصوص عمييا في دليل الجودة بشكلٍ منطقي. كذلك، يمتمك المركز حالي
تنويع دوراتو،  وارد البشرية المفيد، كما شرع فيالزاخر بالمعمومات، ودليل المدرب التفصيمي، ودليل الم

مؤسسة سيتي آند ويولي الأولوية الآن لإدخال المزيد من الدورات المعتمدة، كذلك قام بطرح الدورات من 
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في الاتصال وشرع مؤخراً  ،3121في عام  (LCCI)، وغرفة تجارة وصناعة لندن (C&G)جيمدز 
 . (ILM)بمعيد القيادة والإدارة 

 
، فيتمثل في إدخال نظام الأولىأما التطوير اليام الثالث الذي شيده المركز منذ إجراء زيارة المراجعة 

وسجلات المعمومات الإدارية الملائم، وىو نظام يقوم بأداء وظائف أساسية في تسجيل بيانات المتدربين، 
واحتياجاتيم، فضلًا  م بيانات الاتصال بأرباب الأعمالالتقييم، والمعمومات عن الدورات والمدربين. كما يقو 

عن خطط جمع التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال. كما بدأت إدارة المركز في الوقت 
ة الراجعة المتنوعة. ومع ىذا، لا يتم الحاضر في جمع ومراقبة بيانات الإنجازات، وبيانات الأداء والتغذي

 تحميل البيانات المفيدة التي يتم تحصيميا، والاستفادة منيا في التخطيط لمتحسين حتى الآن. 
 

الجوانب التي تحتاج إلى  المعمومات الكافية والنقد الذاتي، وتحدد بعضعمى تحتوي استمارة التقييم الذاتي 
في منح الدرجات. وفيما شارك الإدارة والموظفون الإداريون في استكمال بيدَ أنيا تتسم بالمبالغة تطوير، 

 فإنو لم تتم مشاركة المدربين بنظام الدوام الجزئي في استكمال محتوياتيا.  محتويات استمارة التقييم الذاتي،
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأيمية الحكم بوجه عام

 : مرض  3 : دون المرضي4 المعهد عاليةف

 : جيّد2 : مرضٍ 2 التحسّنالقدرة عمى 

   نتائج المراجعة

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
لم تتوفر أدلة  كافية 

 لمنح الدرجة
 : مرضٍ 2

 : جيّد2 : مرضٍ 2 ما مدى  فعالية التدريب؟

ما مدى  تمبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربين وأرباب 
 الاعمال؟ 

 : مرضٍ 2 : مرضٍ 2

رشادىم؟دعم ما مدى   : مرضٍ 2 : مرضٍ 2   المتدربين وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 
 ودعميم؟

 : مرضٍ 2 : دون المرضي4
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 ة والتويياتيالرئيسحكام لأا

 
 جوانب القوة

 
  لاحتياجات المتدربين ورفع تقرير تسجيل قياس تطور المتدربين من خلال التحميل الفعال

، قام المركز بتطوير وتنفيذ الإجراءات الرامية :311: منذ أواخر عام الأداء الفردي التفييمي
نجاز المتدربين،  وقد زودت ىذه الإجراءات المركز بطريقة فعالة  إلى تقييم مستويات تقدم وا 

 لتقييم مستوى تقدم المتدربين. 
 

  التقييم الختامية والتكوينية في جميع الدورات المطروحة منذ أواخر التوظيف الجيد لعمميات
يات التقييم يتم ذلك بانتظام من خلال عمم :، وتقديم التغذية الراجعة الشفهية المفيدة2002عام 

ويتم أيضاً إجراء اختبار سئمة والأجوبة والأنشطة الصفية. أساليب طرح الأالقبمية والبعدية، و 
 نيائي وختامي عمى الأقل لجميع الدورات في الوقت الحاضر. 

 

 في الوقت التوظيف الفعال لأساليب وموارد التدريب المتنوعة لتشجيع وتحفيز المتدربين :
رق الفعالة التي الحاضر، يتم التخطيط الجيد لعمميتي التعميم والتدريب، حيث يوظف المدربون الط

إلى التعمم، والاستفادة منيا في مراجعة فيم وتقييم مستوى التقدم لممتدربين بشكلٍ لمتدربين تحفز ا
 جيد. 

 

  إستراتيجياً واضحاً عمى تحسين جودة ما يقدمه المركز،   دارة العميا في المركز تركيزاً تركز الإ
لمسئوليات ، وتحدد ا0200 – 0202وقد ظهر هذا في الخطط الإستراتيجية التفييمية لعامي 

: بالإضافة إلى ذلك، تعتبر الأطر الزمنية الواضحة في خطط العمل التي تتم مراقبتها بانتظام
والأىداف واقعية. وتشمل عمميات تحسين الممارسات توحيد مستندات الدورات والتسجيل الأكثر 

 فعالية لمستوى تقدم المتدربين. 
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 تطوير الجوانب التي تحتاج إلى
 
  غير الكافية من عمميات التقييم الأولي لتمبية الاحتياجات الفردية لممتدربين ورفع الاستفادة

: عمى الرغم من إجراء المركز لعمميات التقييم الأولي في بداية كل دورة، فإن إنجازهم مستوى
نتائج ىذه العمميات لا تتم الاستفادة منيا بشكلٍ كاف في التخطيط وتمبية الاحتياجات الفردية 

 دربين. لممت
 

 الكافي لبيانات الإنجاز، وبيانات الأداء وعمميات التغذية الراجعة لتحسين جودة ما  التحميل غير
: عمى الرغم من جمع وتحصيل التغذية يشمل رفع مستويات إنجاز المتدربين يتم تقديمه بما

لغرض  ميميا بشكلٍ كافٍ الراجعة من المتدربين بصفة منتظمة بعد كل دورة، فإنو لا يتم تح
وقد تم مؤخراً فقط جمع التغذية الراجعة الرسمية من أرباب الأعمال بشأن جودة ما التحسين. 

 يقدمو المركز.

 

  عمى الرغم من لممتدربين دائماً  الإرشادات بشأن إجراءات اليحة والسلامة لا يتم إبلاغها :
فإنو لا  حة والسلامة،م خاصة بإجراءات الصإعداد المركز لدليل المتدرب الذي يحتوي عمى أقسا

الذين يحضرون الدورات خارج مقر  لا سيما الإرشادات دائماً إلى المتدربين،يتم إبلاغ ىذه 
 المركز.

 
 التوييات 

 

 من أجل تحسين الأداء، يجب عمى المعهد:
 

 :تحسين مستويات إنجاز المتدربين من خلال 
 

 ية الاحتياجات الفردية لممتدربينضمان الاستفادة الفعالة من عمميات التقييم الأولي لتمب -2
تنفيذ عمميات التحميل المناسبة والشاممة لبيانات إنجاز المتدربين، وبيانات الأداء والتغذية  -3

 الراجعة لإدخال التحسينات المطموبة.

 

  .ضمان حصول جميع المتدربين عمى الإرشاد المناسب بشأن إجراءات الصحة والسلامة 


