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 المقدمة

 
حدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات ىي إ، و (DVR)دارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني قامت إ

فريق مراجعة  لِ بَ من قِ  ثلاثة أيامعمى مدى بإجراء ىذه المراجعة ، (QQA)وضمان جودة التعميم والتدريب 
التدريبية والأنشطة حصص الوخلال المراجعة، قام الفريق بملاحظة . من المراجعينأربعة مكون من 

والمؤىلات التي حصل عمييا التي أكمموىا، الدورات لخاصة ب، وتحميل البيانات االأخرى ذات العلاقة
المتدربون، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من مؤسسة 

 التدريب؛ فضلا عن الاجتماع مع المتدربين، وأرباب الأعمال، والمدربين وموظفي الإدارة والدعم.
 

بوجو عام عمى تقدير: "مرضٍ" في معيد آفاق لتنمية الموارد  فاعميةحصمت ال، يارة المراجعة السابقةفي ز 
 .(Horizons HRD) البشرية

 
آفاق لتنمية معيد  قدم فيخلال مراجعتو لما يُ  يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة

التدريب القيام بو لتحسين ، وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة الموارد البشرية
 الأداء.

 
 

 مقاييس الأحكام
 
 ممتاز 1  جيِّد 2  مرض   3   غير ملائم 4
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 الممنوحة الأحكامجدول 

 
 

 الحكم السؤال الرئيس

 ( 2)جيد   إنجاز المتدربين 

 ( 2جيد ) جودة التعميم والتدريب والتقييم 

 ( 2جيد ) جودة البرامج المقدمة 

رشادىم جودة دعم الم  ( 2جيد ) تدربين وا 

 ( 2جيد ) القيادة والإدارة والحوكمة  فاعمية

 ( 2جيد ) القدرة عمى التحسن والتطور

 ( 2جيد ) الفاعمية بوجه  عام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 3                                                                                                   2015أكتوبر  14-12 - معيد آفاق لتنمية الموارد البشرية –تقرير المراجعة 

 أحكام المراجعة 
 

 بوجه  عام الفاعمية
 

عة الاحتياجات الكاممة ما مدى فاعمية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجمو 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
  ( 2الدرجة: جيد )

 
الجيدة بوجوٍ عام،  فاعميةمن المعاىد ذات ال (Horizons HRD)معيد آفاق لتنمية الموارد البشرية يُعد 

حيث تكتسب الغالبية العظمى من المتدربين  ،أيضا جيدوكذلك ظيرت جميع الجوانب الأخرى بشكل 
أو مستقل من خلال مجموعة  ،معارف والميارات العممية الفعالة التي تمكنيم من العمل بشكل جماعيال

وأكفاء بدرجة عالية، مؤىمون من الأنشطة الجماعية والتمارين الفردية. كما أن معظم المدربين بالمعيد 
الحصص. كذلك، يتم  ومصادر التعمم المتاحة لإشراك المتدربين طوال ،ويوظفون طرق التدريب الفعالة

توظيف مجموعة من أدوات التقييم التكوينية إضافة إلى اختبارات ما بعد الدورة لقياس مستوى إنجاز 
المتدربين، ويتم تسجيل نتائج ىذه الاختبارات بصفة منتظمة. ومع ذلك، وفي بعض الحالات، لا تغطي 

ا فيما يتعمق بقياس مستوى الدورة. أو تكون أقل عمقً  ،طرق التقييم المستخدمة جميع أىداف الدورات
وتتسم الدورات بالييكمة الجيدة، وتصمم داخميا لتمبية الاحتياجات الخاصة بالمتدربين والأطراف ذات 
العلاقة التي تم تحديدىا من خلال الاستعمال الفعال لمبيانات المتعمقة باحتياجات سوق العمل. وتضمن 

ا بشكل جيد. كما يحظى ا ومجيزً عممية التعمم الفعالة، وآمنً عمى ا مؤسسة التدريب أن يكون مقرىا باعثً 
لدى فريق و طوال خبرة تعمميم في المعيد. وتوجد آليات لضمان ذلك المتدربون بالدعم والإرشاد الجيدين 

الإدارة تركيز واضح وتشاركي عمى تحسين جودة ما يتم تقديمو من خلال وضع خطط العمل والتحسين 
التي يتم الاستفادة منيا في أغراض التحسين. وقد كان لفريق  ،ليات المراقبة الدوريةالتفصيمية ذات آ

 والقرارات ذات الصمة.  ،وأدوات التقييم ،عمى تصميم الدوراتأثرٌ ممحوظٌ ا التدقيق الذي تم تشكيمو مؤخرً 
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 القدرة عمى التحسن والتطور 
 

 التعمم؟ما مدى قدرة مؤسسة التدريب عمى تحسين وتطوير جودة 
 

  ( 2)جيد الدرجة: 
 

؛ فمدى فريق الإدارة تركيز واضح عمى بوجو عام، ظيرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل جيد
السياسات والإجراءات ذات الصمة، وخطط من تحسين جودة ما يقدمو المعيد من خلال وضع مجموعة 

وعدد  ،واضحةوظيفية أدوار ذات تنظيمي  كلولممؤسسة ىيتحسين الجودة التي تتم مراقبتيا بصفة دورية. 
، فإنو يتم في المعيد مؤخرًاكاف من الموظفين. وعمى الرغم من أن بعض الموظفين قد التحق بالعمل 

تدريبيم وتطويرىم جميعا. وقد شرعت المؤسسة في استيفاء الأمور المتعمقة بنظام ضمان الجودة الداخمي 
ريب، وتشكيل فريق ضمان الجودة الداخمي، وتكميف مدقق داخمي من خلال الاستشارات الخارجية والتد
عداد التقارير المفيدة.  ،ومدقق خارجي بتنفيذ عممية المراقبة  وا 

 
ومع ذلك، فقد تم تكثيف الدور المنوط بفريق ضمان الجودة في الآونة الأخيرة، وظير أثره الممحوظ عمى 

أو تم الشروع في تنفيذىا مثل  ،يذ عدد آخر من التطوراتا. كما تم تنفالدورات المصممة والمطروحة حديثً 
تجانس الممارسات.  لضمان ؛ممفات الدورات والاستمارات ذات الصمةتنظيم تحسين إجراءات توحيد 

من المدربين الذين لدييم الوعي والإدراك بمتطمبات مجموعة مدى مؤسسة التدريب فعلاوة عمى ذلك، 
ا مؤخرً المعيد حصل قد كبار العملاء، و من عدل استبقاء جيد مع عدد ضمان الجودة. ويحتفظ المعيد بم

. كذلك، لدى المعيد والاتصالعمى موافقة وزارة العمل لتوسعة دوراتو في مجال تدريس المغة الإنجميزية 
لتسييل بيئة التعمم  تم إدخالو في الآونة الأخيرة، ؛’Moodle‘وكذلك برنامج  ؛مناسبنظام إدارة بيانات 

 الإنترنت.  عبر
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 إنجاز المتدربين
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

  ( 2الدرجة: جيد )
 

 العظمى من غمبيةالأ؛ إذ تكتسب جيدٍ بوجو عام، ظير مستوى إنجاز المتدربين في المعيد بشكل 
رات جميع الدو وتعدُّ العممية المتعمقة بالدورات المسجمين فييا. الميارات المعارف الفعالة و المتدربين 

التي تمنح فييا الشيادات عمى أساس استكمال الدورات، والتي المحمية ا من الدورات المطروحة تقريبً 
واستكمال عمميات تقييم  ،% من الحصص75يحصل فييا المتدربون عمى الشيادات عند حضورىم نسبة 

يحقق معظميم الدورة بنجاح. ويحصل جميع المتدربين تقريبا عمى الشيادات التي يطمحون إلييا، و 
من خلال استكمال مجموعة أدوات التقييم التكوينية طوال  ،مخرجات التعمم المطموبة لمدورة أو أىدافيا

 واجتياز اختبار ما بعد الدورة.  ،الدورة
 

ويوظف المعيد جممة من طرق التقييم التكوينية التي تتضمن الأنشطة الصفية الكتابية الفردية والجماعية، 
الشخصية من قبل متدرب أو مجموعة من المتدربين، ولعب الأدوار  والمواقف لقصصوسرد أو عرض ا

فُرَادَى، أو بشكل ثنائي، أو عمى شكل عن مواقف التسويق أو خدمة العملاء ذات الصمة من قبل متدربين 
مل ؛ إضافة إلى استخدام الألعاب التعميمية. وتظير نتائج ىذه الأنشطة تمكن المتدربين من العمجموعة

أو مستقل بطريقة فعالة، ولدى معظم المتدربين سموكيات فعالة تجاه خبرة التعمم في  ،بشكل جماعي
فحصيا من قبل  ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، ومقاطع الفيديو المسجمة التي تم  المعيد. 

في خبرة تعمميم،  ةالمتعفريق المراجعة، يظير بجلاء أن المتدربين يتمتعون بالتحفيز الذاتي، ويجدون 
وقد أقر كل من أرباب الأعمال والتعبير عن آرائيم بشكل ناقد.  ،ويستطيعون بيان مستوى تحصيميم

والمتدربين أن المتدربين يكتسبون الميارات العممية المفيدة التي يطبقونيا في مكان عمميم بطريقة مباشرة، 
 خاصة لمعملاء وسد الفجوات في الميارات.ولا سيما أن معظم الدورات مصممة لتمبي الاحتياجات ال
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إلى تحميل نتائج الاختبارات القبمية واستنادًا ا، مرتفعً  الاستمراريةنسب النجاح ومعدل تعدُّ بوجو عام، 
بمستواىم عند التحاقيم بالدورات.  والبعدية لمدورات، تحرز أغمبية المتدربين مستوى التقدم الجيد مقارنةً 

حسب المتوقع  ، كما تعد نسبة الحضور مرتفعةاالمستكممة يومين إلى خمسة أيام تقريبً وتبمغ مدة الدورات 
مدعاة معدل المواظبة يعدُّ ومع ىذا، أكثر في معظم الدورات.  % أو22تبمغ إذ  من الدورات القصيرة؛

لمتدربون ، ويمتزم افاعميةمن الحالات. وتتم إدارة والاحتفاظ بسجلات الحضور ب في عدد قميلٍ  للاىتمام
 بالحضور بصفة منتظمة، في حين لا تتم مراقبة المواظبة بدرجة كافية. 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه 
 

 ما مدى فاعمية التعميم / التدريب والتقييم في تعزيز عممية التعمم؟
 

  ( 2الدرجة: جيد )
 

لمينية، ويقدمون معظم المدربين أكفاء ومؤىمين، وذوي إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم ايعدُّ 
في  دائما الأمثمة المينية المفيدة ذات العلاقة من الحياة العممية إلى المتدربين. وقد ظير الأمر بجلاءٍ 

والإسياب في الشرح والملاحظات عمى أجوبة  ،الشرح الوافي لممفاىيم، والرد الشامل عمى أسئمة المتدربين
نماذج مقاطع الفيديو المسجمة، فقد نجح المدربون المتدربين. ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا و 

شراك وتحدي المتدربين من خلال استخدام جممة من طرق التدريب الفعالة. وفي الحصص  في تحفيز، وا 
التي تمت ملاحظتيا، يوظف المدربون طرق لعب الأدوار، والعمل الجماعي الفعال، إضافة إلى 

التي تبعث  ، يوظف المدربون الأساليبَ فاعميةحصص الأكثر وفي الالمناقشات المفيدة بين المتدربين. 
وتشجيع المتدربين عمى تحدي أجوبة المتدربين الآخرين لتحفيز  ،عمى التحدي من خلال طرح الأسئمة

كما يوظف المدربون وتعزيز الفيم الانعكاسي لمموضوعات التي يتم تدريسيا.  ،ميارات التفكير العميا
وذات الييكل الجيد في معظم الدورات. وليذه الخطط أنشطة ذات  ،معموماتخطط الدروس الزاخرة بال

علاقة وأىداف واضحة، وتستند إلى نتائج عمميات التقييم القبمية والمستمرة لممتدربين. كما يضع المدربون 
افق مع لتتو  ؛خطط الدروس بناءً عمى نتائج تحميل احتياجات التدريب الذي يتم تنفيذه قبل الدورة، وتحديثيا
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ثم  ،احتياجات المتدربين عند المزوم. وتبدأ الحصص في الموعد المقرر بمشاركة أىدافيا مع المتدربين
واستذكار مفيد لما تم تدريسو في الحصص السابقة. وبوجو عام، ظيرت ىيكمة  ،بأنشطة إذابة الجميد

دارتيا بشكل جيد مع تخص د قميل من ص وقت واضح لكل نشاط. ومع ىذا، وفي عديالحصص وا 
عمى الوقت  أثرًا طفيفًاالحالات، تستغرق الأنشطة وقتا أطول من الوقت المخطط لو، بيد أن ليذا الأمر 

 المتاح لتحقيق الأىداف الأخرى من الحصص. 
 

تمبي الغالبية العظمى من المدربين الاحتياجات الفردية لممتدربين بشكل جيد، ويقومون بتقييم مستوى فيم 
خلال مجموعة فعالة من الأنشطة المركزة والعممية مثل العمل الجماعي، وتقييم لعب المتدربين من 

تتوفر طرق التقييم الختامية  الأدوار، والعروض الفردية، وطرح الأسئمة المفتوحة. بالإضافة إلى ذلك،
ة والبعدية لمدورات طرق التقييم القبميتعدُّ لمدورات بصيغة عمميات التقييم القبمية والبعدية لمدورات. وبينما 

ذات صمة وملائمة لجودة معظم الدورات، ففي بعض الحالات، وجد فريق المراجعة أن طرق التقييم 
يتبع بمستوى الدورة.  ا أحيانا مقارنةً أو تكون أقل عمقً  ،المستخدمة لا تغطي كافة أىداف الدورات

الأنشطة المختمفة، ولكنيا لا تنعكس  المدربون تعميمات التقييم العامة في تقييم مشاركة المتدربين في
بوضوح عمى أداء المتدربين دائما. وبالإضافة إلى الاحتفاظ بسجلات أداء المتدربين بصفة منتظمة في 
الدورات المختمفة، وتقديم التغذية الراجعة الشفيية الفعالة لممتدربين أثناء الحصص، يتم إبلاغ المتدربين 

بالنقد الكتابية لأداء في نياية الدورة. ومع ذلك، لا تتسم التغذية الراجعة بنتائج أدائيم من خلال تقرير ا
الكافي. ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا ومقاطع الفيديو المسجمة، يوظف المدربون مصادر 

ا فعالا في تعزيز خبرة التعمم من خلال استخدام عروض باوربوينت، والسبورات التعمم المتوفرة توظيفً 
 ء، ومقاطع الفيديو ذات الصمة، والموحات القلابة، ومجموعة القرطاسية، والنشرات التعميميةالبيضا

 والمواد العممية الأخرى. ،الاضافية
 
 
 
 
 
 



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 8                                                                                                   2015أكتوبر  14-12 - معيد آفاق لتنمية الموارد البشرية –تقرير المراجعة 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟
 

  ( 2الدرجة: جيد )
 

والمصممة  ،تي تمنح فييا الشيادات عمى أساس الحضوريقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات ال
ا في مجالات الإدارة، والميارات الحياتية وخدمة العملاء؛ بالإضافة إلى مستويات ثلاثة في المغة داخمي  

برنامج الموارد البشرية الأساسية من خلال مؤسسة  عيدالأعمال. كما يقدم المخاصة بإدارة الإنجميزية 
مع توصيف الدورات الزاخر  ،قرىا في أمريكا. وتتسم الدورات بالييكمة والتخطيط الجيدينتدريبية يقع م

بالمعمومات، إضافة إلى أىداف وموضوعات الدورات. وتنظم مواد الدورات وتغطي أىدافيا بشكل جيد، 
بعض ومع ذلك، وفي  ا.وتضم جممة من الأنشطة الفردية والجماعية في معظم الدورات المصممة داخمي  

لم تكن الأىداف المحددة في توصيف الدورات وخطط الدروس ، 2014الدورات التي تم تقديميا في عام 
. تعمم مطموبة مخرجاتعمى ىيئة ومواد الدورات متجانسة، ولم تتم صياغة أىداف الدورات بالكامل 

احتياجات  باستشعاريوظف المعيد الدراسات ذات العلاقة عن سوق العمل، ووضع مؤشراتو الخاصة 
المتدربين والأطراف ذات متطمبات ، واستفاد من نتائجيا في طرح دوراتو، والتي تمبي الحالية سوق العمل

العلاقة بشكل فعال. كما يستفيد المعيد من دراسة صندوق العمل )تمكين( عن الفجوات في الميارات، 
والتواصل المباشر مع أرباب  ،ونتائج تحميل احتياجات التدريب لمشركات من خلال إجراء المقابلات

في قياس احتياجات سوق العمل في قطاع تجارة التجزئة، وتحديد احتياجات السري الأعمال، والتسوق 
جراءاتيم. بالإضافة إلى ذلك، تقوم مؤسسة التدريب استنادً  ؛الأطراف ذات العلاقة ا إلى طبيعة عممياتيم وا 

 لدورات أثناء عممية التسجيل لتقدير الدورات المطموبة ليم. بجمع الاىتمامات المستقبمية لممتدربين في ا
 

جراءات واضحة لتصميم، والموافقة عمى، ومراجعة وتحديث الدورات، وقد تم وضع  لدى المعيد سياسة وا 
وتنفيذ ىذه العممية في الآونة الأخيرة في عدد من الدورات بمستوى ملائم. وتتم مراجعة معظم الدورات 

أو عند المزوم لتمبية احتياجات المتدربين والأطراف ذات  ،ا وتحديثيا بناءً عمى الطمبالمصممة داخمي  
العلاقة. كما تتم مراجعة محتوى الدورات في الغالب بالتشاور مع العملاء لتمبية احتياجاتيم الخاصة. 

طراف ذات العلاقة. لتمبية احتياجات المتدربين والأ ؛وتوفر مؤسسة التدريب مصادر التعمم الفعالة لمدورات
ومجيزة بمجموعة جيدة  ،مختمفةتدريبية ولدى مؤسسة التدريب صفوف تعميمية ملائمة لمغرض في أماكن 
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من مصادر التدريب مثل أجيزة عرض البيانات، والفيديو، ومواد الدورات المزودة بأوراق العمل ذات 
ة بمواد يتم إعدادىا من قبل شركتين والنشرات للأنشطة المختمفة. كذلك، تعزز جودة الأنشط ،العلاقة

وتدعم الدورات بمجموعة مفيدة وذات صمة من الأنشطة الإضافية لإثراء خبرة التعمم دولي تين شييرتيْن. 
جراء الزيارات  استضافة متحدثين،لممتدربين مثل  والاطلاع عمى المواد التكميمية التي تتضمن  الميدانية،وا 

ومقاطع الفيديو المختارة. وتممك مؤسسة التدريب متطمبات قبول واضحة  ،ةالروابط بالمواقع الإلكتروني
الخاصة بإدارة المغة الإنجميزية لدورات الميارات الحياتية، بيد أنو تم تنفيذ متطمبات القبول في دورات 

 في الآونة الأخيرة فحسب. برنامج الموارد البشرية الأساسية الأعمال، و 
 
 

رشادهم؟ما مدى دعم المتدربين و   ا 
 

  ( 2الدرجة: جيد )
 

رشادىم طوال الدورة؛ إذ  مدير الموارد  المشاركون ومنسق/يحصل لدى المعيد آلية فعالة لدعم المتدربين وا 
ورسائل نصية قصيرة قبل بدء الدورة، والتي تتضمن تفاصيل  ،البشرية عمى رسائل بريد إلكتروني تذكيرية

ستفسار عن أية أمور. وفي اليوم الأول من الدورة، يحظى للا ؛الاتصال ئولورقم ىاتف مس ،الدورات
المتدربون ببرنامج التييئة المفيد الذي يتضمن التعميمات عن الصحة والسلامة، وأنظمة الدورات، والاتفاق 
عمى الموائح التأديبية. بالإضافة إلى ذلك، يقوم المتدربون بتعبئة استمارة التسجيل التي تحتوي عمى 

المتدربون الراغبون في الحصول عمى استشارة  قوموأية إعاقة بدنية أو تعميمية. كما ي ،شخصيةبياناتيم ال
في يقدم المدربون والموظفون لاستيفاء ىذا الغرض.  ؛استمارة أخرىبتعبئة فردية أو إرشاد ودعم خاص، 

صال فعالة مع المعيد الدعم إلى المتدربين، ويمكن التواصل معيم دائما، ويحتفظ المعيد بقنوات ات
الأطراف ذات العلاقة، ويقدم ليم تفاصيل الدورات مقدما، والعروض بإجراء تحميل احتياجات التدريب 

كما ورفع التوصية بالدورات المناسبة لكل موظف.  ،تحديد الفجوات في المياراتبغية  ؛امجانً كميا لمشركة 
لدورات في كتيبات مطبوعة، ومن خلال تقدم قائمة بالدورات؛ إضافة إلى توفير المعمومات عن ىذه ا

الموقع الإلكتروني المفيد لممعيد. كما يحظى المتدربون بفرص الحصول عمى الإرشاد والاستشارات 
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والدعم إلى  ،المعيد العديد من حالات تقديم الاستشارات المينية أو التعميميةقدم قد الفردية المفيدة. و 
 عض الأمور التي تؤثر عمى عمميم أو حياتيم الشخصية. كانت لدييم بممن الكثير من المتدربين 

 
أو في أماكن الضيافة التي تعد بيئة تعمم ملائمة لمغرض. بالإضافة إلى  ،تنظم دورات المعيد في مقره

 ، ومكتبة إلكترونية للاستخدام من قبل المتدربينالرئيسذلك، يممك المعيد مكتبة زاخرة بالكتب بمقره 
ثماني في  "Moodle"في استخدام بيئة التعمم الافتراضية ونة الأخيرة، شرع المعيد . وفي الآالميتميِّن

دورات، ويعتزم تطبيقو في جميع الدورات في المستقبل. ويتسم المعيد بالمرونة في اختيار المدرب، 
جراء الكثير ومكان انعقاد الدورة، وتواريخيا، ومواعيدىا، ولغة تقديميا، ومحتواىا وموادىا؛ بالإضافة إلى إ

لدى المعيد قنوات تواصل مثمرة مع الأطراف ذات العلاقة طوال من التغييرات في الدورة عند الطمب. 
الزاخر بالمعمومات في نياية الدورة. ولدى المعيد سياسات  ،الدورة، ويشاركيم "تقرير إنجاز المتدربين"

جراءات ملائمة لمغرض لممتدربين ذوي الاحتياجات الخاصة  ،لذين يتم تحديدىم من قبل المدربينوا ،وا 
بإيجابية، ولا سيما منْ يعانون من صعوبات في المغة الإنجميزية؛ بيد أنو لم يتم تحديد معيم ويتم التعامل 

 ا لما ورد من المعيد. أي متدربين ذوي إعاقة بدنية حتى تاريخ إجراء المراجعة وفقً 
 
 

 القيادة والإدارة والحوكمة 
 

القيادة والإدارة والحوكمة في رفع مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما يتم ما مدى فاعمية 
 تقديمه؟

 
  ( 2الدرجة: جيد )

 
تم مشاركتيا مع الموظفين والمدربين، وتركز عمى رفع رؤية ورسالة واضحة تفريق الإدارة بيانات لدى 

إستراتيجية  خطةً  ما وضع المعيدُ ك. وتحسين جودة ما يتم تقديمو بشكل جيد ،مستويات إنجاز المتدربين
ولدى مناسبة ذات خمسة أىداف رئيسة انبثقت منيا خطة عمل تفصيمية تتم مراقبتيا بصفة منتظمة. 

المعيد ىيكل تنظيمي ملائم لمغرض وبتوصيف وأدوار وظيفية واضحة، ويشمل فريق ضمان الجودة 
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- 2014منتظمة، ولا سيما في عامي الداخمي وبدعم خارجي. كما تُعقد الاجتماعات اليادفة بصفة 
ووضع الإجراءات وتدابير مراقبة ضمان الجودة. تتوفر  ،والتي تركز عمى مراجعة الممارسات ،2015

مجموعة من السياسات والإجراءات المفيدة التي تغطي معظم جوانب عممية التدريب. وقد تم تشكيل فريق 
تم وضع خطط التحسين كما راجعة والتدقيق المثمرة. التحسين والتدقيق، وشرع في أداء بعض عمميات الم

جمي ، وتتم مراقبتيا بصفة دورية. وظير أثر فريق الجودة والتدقيق بشكل 2014العالية الجودة منذ عام 
وتصميم الدورات في الدورات الأخيرة. كما يتم جمع، وتحصيل سجلات إنجاز  ،في تحسين طرق التقييم

تمت مراجعتيا في الآونة الأخيرة، ومناقشة القضايا التي تم تحديدىا من قبل المتدربين بطريقة منيجية، و 
ومع ذلك، لم يتم إجراء المزيد من التحميل لبيانات تخاذ الإجراءات حياليا. لافريق التدقيق مع الإدارة 

 لتعزيز قرارات التحسين.  ؛إنجاز المتدربين التي تم تحصيميا لتتضمن التوجيات والمقارنات
 

المعيد سياسة توظيف مناسبة لاختيار المدربين ذوي المؤىلات والخبرة المطموبة؛ إضافة إلى بيان  لدى
ومن  ،مان الجودة أثناء التييئة الخاصة بالتعيينضالأدوار والمعايير المتوقعة التي تتضمن متطمبات 

باستخدام بصفة منتظمة  خلال التواصل الفعال مع الموظفين والمدربين. كذلك، تتم مراقبة أداء المدربين
، 2015-2014استمارة ملاحظات الدروس المناسبة ذات التعميقات المفيدة، ولا سيما في عامي 

ا. وفي الآونة الأخيرة، تم تحديد أولويات التطوير المشتركة وتتضمن الاستمارة التعميمات المفيدة جد  
قييم مناسب كل نصف سنة لمموظفين لأغراض المتابعة. بالإضافة إلى ذلك، يقوم المعيد بإجراء ت

 وتزويدىم بمجموعة من فرص التطوير الميني ذات العلاقة. ،ووضع خطة التدريب السنوية ،والمدربين
كذلك، ومشاركتيا مع الأطراف ذات العلاقة.  ،كذلك، يتم جمع وتحصيل التغذية الراجعة من المتدربين
الأعمال من خلال عقد الاجتماعات المباشرة، يحرص المعيد عمى جمع التغذية الراجعة من أرباب 

جراء الاتصالات الياتفية رسال رسائل البريد الإلكتروني. كما تتم مناقشة التغذية الراجعة في العادة  ،وا  وا 
في اجتماعات الإدارة ومتابعة الإجراءات حياليا. ويحتفظ المعيد بعلاقات مفيدة مع الأطراف ذات 

 حتياجات التدريب ومتابعة ما بعد الدورات. العلاقة، ولا سيما لتحميل ا
 

إن المعيد خال من جميع المخاطر الظاىرة، وتتوفر إجراءات الصحة والسلامة الجيدة، ويتم استخدام 
وأماكن  ،في مقر المعيدوالسلامة لضمان جوانب الصحة  ؛والخطط المفيدة بصفة منتظمةالفحص قوائم 

مدربين والمتدربين عمى دراية بتعميمات الصحة والسلامة اللازمة. أيضا. كذلك، فإن الالخارجية الضيافة 
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الداخمية. وشرع المعيد في إعداد التقارير  وآليات لممراجعات ( التفصيميSWOTويتوفر تحميل )سوات 
جراء المقارنات السنوية بشأن عدد من مؤشرات الأداء التي  ،2014الناقدة والزاخرة بالمعمومات منذ عام  وا 

وعدد  ،بمجموعة من أولويات التطويراستمارة التقييم الذاتي زخر وتاركتيا مع الموظفين والمدربين. تتم مش
 أنيا تتسم بالمبالغة في منح الدرجات.  إلا، الأدلة المساندةكاف من 
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 جوانب القوة الرئيسة
 
 من الأنشطة الجماعية مجموعة  ومستقل خلال ،يتمكن المتدربون من العمل بشكل جماعي

 والتمارين الفردية
 ؛معظم المدربين مؤىمون بدرجة عالية، ويوظفون طرق التدريب الفعالة ومصادر التعمم المتاحة 

  لإشراك المتدربين طوال الحصص

  في طرح مجموعة دورات الميارات  فاعميةبقام المعيد بالاستفادة من نتائج دراسات سوق العمل
 المتدربين والأطراف ذات العلاقةالتي تمبي احتياجات والإدارة  ،الحياتية

 رشادىم لدى المعيد آلية  فعالة لدعم المتدربين وا 
 التحسين. بغرض والتحسين التفصيمية ذات آليات المراقبة الدورية  ،تتم الاستفادة من خطط العمل 
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 التوصيات
 

 ، يجب:معهد آفاق لتنمية الموارد البشريةلكي يتحسن 
 
  أو ،إنجاز المتدربين من خلال التحسين المستمر لعممية التقييم لتغطي أىداف الدورةتعزيز 

  مخرجات التعمم المطموبة بالكامل

  فعالوال المستمرتدقيق من خلال الالتقييم، وقرارات ضمان تصميم الدورات وطرق 
 بغية اتخاذ القرارات  ؛لتوجياتتحميل بيانات إنجاز المتدربين التي تم تحصيميا لمعرفة ا طويرت

 ا إلى نتائج ىذا التحميل. استنادً 
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 الممحق
 
 مؤسسة التدريب  ة عامة عنذنب
 

في مجموعة من الدورات المينية ، 1222آفاق لتنمية الموارد البشرية، والذي تأسس في عام  يقدم معيد
العديد . ويتبع المعيد زمالة بصفة أساسية لميارات الحياتيةوا ،، وتجارة التجزئةمجالات القيادة، والإدارة

، معيد المحاسبين القانونيين في (CIM)القانوني لمتسويق معيد المن الجيات المانحة الدولية، وىي: 
والمعيد القانوني لممشتريات والتوريد  ،(CIMA)الإداريين لممحاسبين إنجمترا وويمز، والمعيد القانوني 

(CIPS) . ُّدورات 2012الأخيرة في شيرا أبريل  راجعةمعظم الدورات التي تم تقديميا منذ زيارة الم وتعد ،
ا وغير معتمدة. وفي الآونة الأخيرة، شرع المعيد في تقديم برنامج الموارد البشرية قصيرة جد  بل  ،قصيرة

الموارد البشرية  وىي: معيد تعميم إدارة ،الأساسية من خلال مؤسسة تدريبية يقع مقرىا في أمريكا
(IHRME). 

 
بمغ عدد المتدربين المسجمين في الدورات ، 2012منذ زيارة المراجعة الأخيرة التي نفذت في شير أبريل و 

، 2013متدربا في عام  327، و2012متدربا في عام  222ا؛ متدرب 1224التدريبية المختمفة بالمعيد 
حتى تاريخ إجراء ىذه المراجعة؛  ،2015متدربا في عام  372و ،2014متدربا في عام  226و

يزاول المعيد أنشطتو المكفولين من أرباب عمميم أو صندوق العمل )تمكين(. ومعظميم من المتدربين 
م ا في الفنادق،  ،ا في مقر أرباب الأعمالويقدم دوراتو إم  من مقره الكائن في المنامة،  ويديره المدير وا 

والذي ا، والمدقق الداخمي، مدرب أيضً وىو أخصائي ضمان الجودة ونو ، ويعاأيضًاالإداري، وىو مالكو 
ا، والمدقق الخارجي الذي يعمل بنظام الدوام الجزئي، وقائد فريق العمميات، وقائد فريق أيضً  امدربً يعمل 

إضافة إلى لتطوير الأعمال، ومحاسب. تنفيذيان وموظفان تنفيذيان لمعمميات،  وموظفانتطوير الأعمال، 
 ، يوظف المعيد مجموعة من المدربين المحميين والدوليين الذين يعمل معظميم بنظام التكميف. ذلك

 
 
 


