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 المقدمة
 

 ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات، و (DVRدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )قامت إ
فريق مراجعة  ل  ب  من ق   أيامثلاثة عمى مدى بإجراء ىذه المراجعة (، QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

التدريبية والأنشطة حصص الوخلال المراجعة، قام الفريق بملاحظة . من المراجعينأربعة مكون من 
ىلات التي حصل عمييا والمؤ التي أكمموىا، الدورات ، وتحميل البيانات الخاصة بالأخرى ذات العلاقة

وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من مؤسسة المتدربون، 
 التدريب؛ فضلا عن الاجتماع مع المتدربين، وأرباب الأعمال، والمدربين وموظفي الإدارة والدعم.

 
 :ميع الجوانب الأخرى عمى تقديروكذلك ج ،عام بوجو   فاعميةالحصمت يارة المراجعة السابقة، في ز 

 ."مرض  "
 

وما توصل إليو من توصيات  مراجعتو،يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال 
 حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.

  
 

 مقاييس الأحكام
 

 ممتاز 1  جيِّد 2  مرض   3   غير ملائم 1
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 دول الأحكام الممنوحةج
 
 

 الحكم السؤال الرئيس

 ( 5جيد )  إنجاز المتدربين 

 ( 5جيد ) التعميم والتدريب والتقييم فاعمية 

 ( 5جيد ) جودة البرامج المقدمة 

رشادىم   ( 5جيد ) جودة دعم المتدربين وا 

 ( 5جيد ) القيادة والإدارة والحوكمة  فاعمية

  (5جيد ) القدرة عمى التحسن

 ( 2جيد ) الفاعمية بوجهٍ عام
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 أحكام المراجعة 
 

 بوجهٍ عام فاعميةال
 
ما مدى فاعمية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 

 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟
 

 ( 2) جيدالدرجة: 
 

الغالبية يكتسب ويطور حيث ، بوجو  عام جيدةال فاعميةن المعاىد ذات المتطوير الأداء البشري  يُعد معيد
العظمى من المتدربين المعارف والميارات المينية ذات العلاقة التي يستفيدون منيا في أماكن عمميم 
ووظائفيم. ويتسم المتدربون بالانتباه، ويجدون التشويق في خبرة تعمميم في المعيد؛ بيد أن قمة منيم لا 

 حقق كافة أىداف الدورات المنصوص عمييا. ت
 

يوظف المعيد مدربين مؤىمين؛ لدييم إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم، ويوظفون طرق تدريب 
لتحفيز المتدربين وتشجعييم. كما  ؛فعالة، ويقدمون الأنشطة ذات العلاقة بالحياة الواقعية في مكان العمل

وقياس  ،لتقييم مستوى فيم المتدربينالفعالة ييم التكوينية والختامية يوظف المدربون مجموعة من طرق التق
كما يُزود المدربون المتدربين بالتغذية الراجعة الشفيية الفعالة  مدى تحقيق أىداف الدورات طوال الدورة.

فر ا. كما يو أثناء الحصص، في حين تعد التغذية الراجعة التحريرية المقدمة إلى المتدربين بسيطة جد  
لمحصول عمى الإرشاد والمشورة المثمرة المتعمقة بمكان عمميم. علاوة  ؛المدربون الفرص إلى المتدربين

 عمى ذلك، يحظى المتدربون بالدعم والاستشارات القيمة أثناء الدورات وبعدىا. 
 

الموارد  تنميةو يقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات القصيرة وغير المعتمدة في مجال القيادة، والإدارة، 
الدولية لقيادة الرخصة ككما أن المعيد مصرح لو تقديم البرامج المعتمدة من الخارج والقانون.  البشرية
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ا إلى الفيم الواضح الدورات استنادً كما تقدم . (ILM)ومعيد القيادة والإدارة  ،(ICDL)الكمبيوتر 
 ذات الصمة.  تدُعم بالأنشطة اللاصفيةالتي الأعمال، و  أصحابلاحتياجات 

 
ا إلى وتنمية الموارد البشرية. واستنادً  إنجاز المتدربينلدى المعيد رؤية ورسالة تركز عمى رفع مستوى 

، فقد وضع المعيد خطة إستراتيجية شاممة ترتبط بخطط العمل الناقد (SWOTتحميل )سوات نتائج 
ومدى تحقيق أىداف الدورات  ،عن كثب بينوالعمميات اليومية. كما تقوم الإدارة بمراقبة مستوى أداء المتدر 

من خلال تقرير تفصيمي "تقرير التغذية الراجعة اليومي"، المقدم من قبل المدربين في نياية كل دورة. كما 
تم وضع السياسات والإجراءات الموجزة ذات العلاقة وتحديثيا. ولممعيد نظام متجانس في إدارة الدورات، 

 . دقيقةم غير بيد أن عمميات تدقيق التقيي
 
 

 القدرة عمى التحسن
 

 جودة التعمم؟ ما مدى قدرة مؤسسة التدريب عمى تحسين

 
 ( 2) جيدالدرجة: 

 
يزخر الييكل التنظيمي لممعيد بالموارد حيث ، جيدبوجو عام، ظيرت قدرة المعيد عمى التحسن بشكل 

لمستمرة. كما قام المعيد بوضع خطة ن المعيد من تنفيذ التحسينات االبشرية والمادية الكافية التي تمك  
الأىداف  فاعميةوخطط عمل ذات أىداف واضحة ومؤشرات أداء رئيسة لقياس  شاممة، إستراتيجية

المذكورة ومراقبة جودة ما يقدمو المعيد من دورات عن كثب. بالإضافة إلى ذلك، ينفذ المعيد عممية 
استمارة التقييم الذاتي المقدمة كما تتسم لخطط العمل.  التقييم الذاتي المستمرة من خلال المراقبة المنتظمة

باستيفاء غالبية المعيد من قبل المعيد بالدقة، وتتضمن الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، كما قام 
التوصيات الواردة في تقرير المراجعة السابق. كما تتوفر إجراءات ضمان الجودة الملائمة التي تشمل 

من الاستمارات المفيدة، ونظام وعددًا داخمي، والسياسات والإجراءات الموجزة، نظام ملاحظة الدروس ال
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طور المعيد نظام المعمومات  حفظ سجلات الدورات الذي تتم صيانتو بشكل جيد. وفي الآونة الأخيرة،
 الإدارية المفيد الذي يطمق عميو اسم "الإدارة". 

 
 بأصحابا مقارنة معدل الاستبقاء جيدً  يعد  لاقة، و يرتبط المعيد بعلاقات فعالة مع الأطراف ذات الع

. وقامت الإدارة بتوسعة عدد ونوع البرامج من خلال إضافة البرامج المعتمدة من والدائمين الأعمال الجدد
. (ILM) معيد القيادة والإدارةبرامج و  ،(ICDL)الخارج مثل برامج الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر

 .(ICDL)المعيد مركز اختبار معتمد لدورات الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر عد  يبالإضافة إلى ذلك، 
 
 

 إنجاز المتدربين
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 (2) جيدالدرجة: 
  

الغالبية العظمى من المتدربين أىداف  تحققحيث  ،جيدبوجو عام، ظير مستوى إنجاز المتدربين بشكل 
ارات المفيدة لأماكن عمميم والميام اليومية المنوطة بيم. كما يحقق الدورات، وتطور المعارف والمي

المتدربون أىداف الدورات المنصوص عمييا بشكل جيد. ويمنح جميع المتدربين شيادة الحضور بعد 
 عمى الأقل.  (%75)حضور نسبة  والختامية، واحرازاجتياز عدد من طرق التقييم التكوينية 

 
، يحرز المتدربون أعمال المتدربين تقييم وتمحص سجلاتملاحظتيا  ومن واقع الحصص التي تمت

توظيف الطرق والأساليب المكتسبة من خلال الرد عمى كما يستطيعون الدورات، خلال مستوى تقدم جيد 
الأعمال الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم  وأصحابالأسئمة الموجية ليم. وقد أعربت أغمبية المتدربين 

 تم تعممو بكل ثقة في مكان العمل.  ماوقدرة المتدربين عمى تطبيق  ،أىداف الدورات العالي عن تحقيق
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تستطيع أغمبية المتدربين بيان تفاصيل الميارات المكتسبة، ووضع مجموعة من الأىداف الواقعية 
قبميم "خطة العمل" التي تعبأ من  :يطمق عمييا اسماستمارة مفيدة  ويستخدم المتدربونالمستقبمية أيضا. 

تم سيفي نياية كل دورة. كما يستخدم المتدربون ىذه الاستمارة لبيان ما تعمموه في الدورة، والميارات التي 
 تطبيقيا. علاوة عمى ذلك، بيان كيفية في إمكانيمتنفيذىا في مكان العمل والحياة الواقعية، وما إذا كان 

 ات المكتسبة. ا لتنفيذ الميار ا نيائي  يحدد المتدربون لأنفسيم موعدً 
 

ا تجاه خبرة خلال الحصص التي تمت ملاحظتيا، تظير أغمبية المتدربين السموكيات الإيجابية جد  
علاوة عمى ذلك، يتسم  .قادرين عمى انتقاد مستوى تحصيميم تعمميم، بل في الكثير من الحالات
ي. كما يشارك المتدربون في العمل من الحماس والتحفيز الذاتعالي ا  المتدربون بالانتباه، ويظيرون مستوىً 

معًا، من العمل جيدًا  حيث يظيرون مستوىً ، في العمل الجماعي ويجدون التشويقالجماعي بشكل نشط، 
 وبطريقة ملائمة.  ،أو بصفتيم قادة. بالإضافة إلى ذلك، يستطيع المتدربون العمل بشكل مستقل

 
جلات ذات العلاقة بصفة منتظمة. ويتضح من لدى المعيد سياسة لمحضور والمواظبة، ويتم حفظ الس

السجلات والحصص التي تمت ملاحظتيا أن نسبة الحضور مرتفعة، في حين تعد المواظبة محل اىتمام 
 في بعض الحالات. 

 
  

 جودة ما يتم تقديمه 
 

 ما مدى فاعمية التعميم / التدريب والتقييم في تعزيز عممية التعمم؟
 

 (2) جيدالدرجة: 
 

حيث يوظف المعيد مدربين مؤىمين، لدييم إلمام ، التدريب والتقييم بشكل جيد فاعميةم، ظيرت بوجو عا
 ،المدربين المينيةخبرة نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم والمواد التي يقومون بتدريسيا. كما تظير 
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لماميم بالمواد في  مثمة المينية عمى أسئمة المتدربين بشكل جيد من خلال تقديم الأ شروحيم وردودىموا 
 من الحياة الواقعية. 

 
المرفقة بخطط اليومية من خلال استخدام الجداول  فاعميةيقوم معظم المدربين بالتخطيط لمدروس ب

حسب توقعات المتدربين وتكييفيا وفق نتائج التقييم طوال تعديميا والتي يتم  ،الدروس ذات الييكل الجيد
حيث تبدأ ، التي تم ملاحظتيا في الغالبية العظمى من الحصصالإدارة الصفية ملائمة وتعد  الدورة. 

كما ينجح ومشاركة المتدربين أىداف الدروس.  ،الحصص باستذكار لما تم تدريسو في الحصة السابقة
من طرق التدريب التي تشمل متنوعة المدربون في إشراك المتدربين وتحفيزىم من خلال استخدام مجموعة 

، ومجموعة من الأدواروتمثيل مناقشة، والعصف الذىني، والألعاب التعميمية، العروض التقديمية، وال
الأنشطة التفاعمية. كما يقوم المدربون بقياس أداء المتدربين بصفة مستمرة من خلال استخدام مجموعة 

بجانب التقييم التكويني مباشرة بأىداف الدورات.  والتي ترتبطمن طرق التقييم التكوينية ذات الصمة 
. الدورات المنصوص عمييا لأىدافدربين د الوصفي لقياس مستوى تحصيل المتيستخدم المدربون المحد

علاوة عمى ذلك، يقوم المدربون بتقييم مستوى فيم المتدربين أثناء الحصص من خلال أساليب طرح 
ءة في بيئة تعمم داعمة الأسئمة المتنوعة. بالإضافة إلى ذلك، يزود المتدربون بالتغذية الراجعة الشفيية البنا

  تعد بسيطة لمغاية.الكتابية وودية، بيد أن التغذية الراجعة 
 

الفردية المتنوعة التعميمية خلال الحصص التي تمت ملاحظتيا، يمبي المدربون في العادة الاحتياجات 
ن في قبول لتوسعة معارف المتدربين الراغبي ؛لممتدربين من خلال إسناد الميام التي تبعث عمى التحدي

التحدي، وتوظيف الأنشطة الجماعية لإشراك المتدربين الأقل قدرة مع المتدربين المتفوقين. كما يطرح 
المتدربين، ويوظفون دراسات الحالة ذات الصمة  عمى-تبعث عمى التحدي  التي-المدربون أسئمة المتابعة 

 ،المتدربون عمى تقديم نتائج العمل الجماعييتم تشجيع لتحفيز ميارات التفكير العميا. علاوة عمى ذلك، 
مصادر  فاعميةالمجموعات الأخرى. ويوظف المدربون بأعضاء والرد عمى الأسئمة المطروحة من قبل 

مثل عرض البيانات، والموحات القلابة، ومواد الدورات لدييم، لتعزيز خبرة التعمم  ؛التعمم المتوفرةومواد 
جلات أداء المتدربين بصفة منتظمة؛ بيد أن سجلات نتائج طرق التقييم ويحتفظ المدربون بسذات الصمة. 

 التكوينية لا تتسم بالتفاصيل الكافية. 
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 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 ( 2)جيد الدرجة: 

 
المتدربين والأطراف ذات العلاقة بشكل البرامج في تمبية احتياجات واىتمامات  فاعميةبوجو عام، ظيرت 

جيد. ويقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات القصيرة وغير المعتمدة في مجال القيادة، والإدارة، وتنمية 
الرخصة الدولية لقيادة كالموارد البشرية والقانون. كما أن المعيد مركز معتمد لمبرامج المعتمدة من الخارج 

الدائمين الأعمال  أصحابالمعيد لاحتياجات ويستجيب  (ILM) د القيادة والإدارةومعي ،(ICDL)الكمبيوتر
والمحتممين. وقد أعرب معظم المتدربين عن أن البرامج المقدمة تتوافق مع احتياجاتيم وقدراتيم بشكل 

كثب  الأعمال التي يتم قياسيا عن أصحابلاحتياجات الفعال تستند الدورات المقدمة إلى الفيم كما جيد. 
مع فريق المبيعات والتسويق. المنتظمة عقد الاجتماعات من خلال و  ،من خلال استبانة ملائمة لمغرض

الأعمال الحاليين عند استكمال  أصحاببالإضافة إلى ذلك، يحرص المعيد عمى التعرف عمى متطمبات 
في  فاعميةتغذية الراجعة بكما يوظف المعيد نتائج ىذه ال الدورات والاستجابة الفورية لمدورات المطموبة.

عداد خطة الدورات السنوية. علاوة عمى ذلك، تنفذ عممية تكييف الدورات وفق احتياجات  ،طرح الدورات وا 
وطمبات المتدربين التي تتوافق مع مستوى المتدربين وقدراتيم. كما تدعم معظم الدورات بالأنشطة 

لممتدربين في المعيد، وتتضمن عمى سبيل المثال لا  لإثراء خبرة التعمم العلاقة؛ذات الممتعة اللاصفية 
  وتنفيذ الزيارات الميدانية. ،الحصر توجيو الدعوة إلى المتحدثين

 
 ومراجعة الدورات التي تصف العممية ،وتحديثلمموافقة عمى، وتصميم، مفعمة لدى المعيد آلية واضحة 

ين والمعيد. كما يُعيد إلى المدربين ، وتنص عمى الأدوار والمسئوليات لكل من المتدربالتعميمية
، في وتغيرات السوقالأعمال  أصحابوتحديث الدورات استجابة لمتطمبات  ،ومراجعة ،بمسئوليات تصميم

. كذلك، يتم إعداد محتويات مواد الدورات بشكل جيد، وتزخر كمياحين تنسق الإدارة وتراقب العممية 
افة إلى ممخصات الدورات ذات العلاقة التي تبين أىداف بالمعمومات، وتعزز بالأنشطة التكميمية؛ إض

الدورات، وتتوافق مع طرق التدريب والتقييم. وبالإضافة إلى الكتيبات التي تزخر بالمعمومات، يحدد 
   بوضوح، ومتطمبات الدورات التخصصية. ةالمستيدف لمفئةممخص الدورة 
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رشادهم؟  ما مدى دعم المتدربين وا 
 

  (2) جيدالدرجة: 
 

المتدربون في المعيد بالدعم والإرشاد الفاعمين لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل. كما يتسم ى يحظ
كما يزود المدربون المتدربين ويزودون المتدربين بالدعم والإرشاد المطموبين.  ،المدربون والموظفون بالدعم

مل، فضلا عن الدعم والاستشارة بفرص الحصول عمى الإرشاد والمشورة المفيدة ذات العلاقة بمكان الع
الأعمال عمى المعمومات  أصحابو أثناء الدورات وبعدىا. وقبل بدء الدورات، يحصل المتدربون القيمية 

المتدربين إطلاع التفصيمية عن الدورة التدريبية التي تشمل ممخصات الدورات ومحتواىا. كما يتم 
لممعيد من خلال الموقع الإلكتروني الزاخر  ةالأعمال عمى الدورات الحالية والمستقبمي أصحابو 

 بالمعمومات، ووسائل التواصل الاجتماعي المختمفة؛ إضافة إلى رسائل البريد الإلكتروني التفصيمية. 
 

تتضمن كافة التي بالمعمومات؛ و  التييئة الزاخربرنامج في اليوم الأول من الدورة، يحصل المتدربون عمى 
وتتسم والإجراءات ذات العلاقة، واحتياطات الصحة والسلامة أيضا.  ،اساتالتفاصيل عن المعيد، والسي

وكذلك  الأعمال، صحابلألتلائم ساعات العمل  ؛مؤسسة التدريب بالمرونة العالية في تقديم الدورات
وفي  وفق اختيارىم. لتتوافق مع ساعات العمل لممتدربين ؛ومواعيد الدورات ،تنظيم الدورةومكان تواريخ 

نة الأخيرة، وضع المعيد سياسة لتمبية احتياجات المتدربين ذوي الاحتياجات الخاصة المفيدة مع الآو 
ى عملإطلاعيم  ؛الأعمال أصحابالترتيبات المناسبة ليا. ويحتفظ المعيد بقنوات اتصال فعالة مع 
قرير مع حيث تتم مشاركة ىذا الت، مستوى إنجاز المتدربين من خلال تقرير الأداء المناسب لمغرض

من الحضور، والأداء الصفي،  ىذا التقرير الأعمال في نياية الدورة، ويتألف أصحابو  ،المتدربين
وتعد  عمى الملاحظات والتوصيات لكل متدرب.  التقارير مظمعكما تحتوي والدرجات الممنوحة لممتدرب؛ 

تكنولوجيا المعمومات، ومكتبة بيئة التعمم في المعيد ملائمة لمغرض، وتضم الصفوف الدراسية، ومختبرات 
 صغيرة مجيزة بشكل مناسب لدعم الدورات الحالية؛ بيد أن المعيد يفتقر إلى غرفة مخصصة لمصلاة. 
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 القيادة والإدارة والحوكمة 
 

ما مدى فاعمية القيادة والإدارة والحوكمة في رفع مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما يتم 
 تقديمه؟

 
 (2) جيدالدرجة: 

 
تركز عمى رفع  رؤية ورسالة واضحةالقيادة والإدارة بشكل جيد؛ فمدى المعيد  فاعميةبوجو عام، ظيرت 

 (،SWOT )سواتنتائج ل تعاوني تحميلا إلى وتنمية الموارد البشرية. واستنادً  ،مستويات إنجاز المتدربين
ولدى المعيد عممية واضحة.  قام فريق الإدارة والموظفون بوضع خطة إستراتيجية شاممة ذات أىداف

فعالة لمتقييم الذاتي تتضمن أدوات القياس الفعالة للأىداف الإستراتيجية، والتقييم المستمر لخطط العمل 
كما تم وضع ، السنوية. وترتبط كل من الخطة الإستراتيجية وخطط العمل مع العمميات اليومية لممعيد

جراءات موجزة  لاالمسئولين عن نظام ضمان الجودة الداخمي. ومع ذلك، مع تحديد الموظفين  ،سياسات وا 
 يتم تطوير تدقيق طرق التقييم بشكل جيد. 

 
المحميين والإقميميين العاممين بنظام الدوام الجزئي، وذوي خبرة التدريب مدربين كوكبة من اليوظف المعيد 

طرق التقييم والأدوار المنوطة  بالإرشاد الواضح بشأنكما يزود المعيد المدربين في المجالات المينية. 
؛ فأثناء ومتنوعةفعالة المعيد بمراقبة أداء المدربين عبر طرق كما يقوم بيم قبل بدء الدورة وحتى نيايتيا. 

وتقديم التغذية الراجعة الشفيية الفورية ليم؛ إضافة  ،الدورة، يقوم منسق الدورات بملاحظة أداء المدربين
داء في نياية كل دورة. علاوة عمى ذلك، تتم مشاركة المتدربين في تقييم إلى تقديم تقرير موجز عن الأ

أداء المدربين في منتصف الدورة من خلال جمع التغذية الراجعة منيم. وفي بعض الأحيان، يستكمل 
مسئول ضمان الجودة الداخمي التقرير التفصيمي الشامل مع تنفيذ ملاحظة الأقران. ومع ذلك، تتم 

 ية الراجعية الشفيية مع المدربين. مشاركة التغذ
 

الوصف كما تتم مشاركة ، يوظف المعيد موظفين يتم توزيعيم حسب الييكل التنظيمي لممعيد بشكل جيد
الحوافز وفرص التدريب. بالوظيفي التفصيمي مع كافة الموظفين؛ فضلا عن تضمين نظام التقييم السنوي 
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اجتماعات شيرية كل قسم كما يعقد المناسبة،  طويرالتزود الموظفون بفرص التدريب و وبوجو عام، يُ 
 مع الموظفين مع متابعة المسئوليات الموكمة إلييم. منتظمة 

 
اليومي". وفي نياية الدورة، الراجعة تقوم الإدارة بمراقبة مستوى إنجاز المتدربين من خلال "تقرير التغذية 

يحتوي عمى الإجراءات التي تم اتخاذىا لرفع  ؛ورةبتقرير شامل وتفصيمي عن الد يزود المدربون الإدارة  
واتخاذ الإجراءات حيال وجيات  ،مستويات إنجاز وتقدم المتدربين أثناء الدورة. كما يتم جمع، وتحصيل

 الأعمال بصفة مستمرة.  أصحابو  ،نظر المتدربين
 

 كما تُعد  السلامة الأساسية. ا لمغرض مع توافر بيئة تعمم مناسبة، وجوانب الصحة و مقر المعيد مناسبً  يعد  
 .التحسين ذات العلاقةجوانب تحدد دقيقة، و  استمارة التقييم الذاتي التي تم تقديميا لغرض ىذه المراجعة
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 جوانب القوة الرئيسة
 

  ذات العلاقة بمكان عمل المتدربين. المعارف والميارات المفيدة المكتسبة 

  وتحقيق  ،لتقييم مستوى فيم المتدربين ؛المستخدمة صمة وفعالة من طرق التقييممجموعة ذات
 أىداف الدورات طوال الدورة. 

  إلى مستوى الفيم الفعال لاحتياجات الأطراف ذات العلاقة.  المطروحة تستندالدورات 

 عن كثب شاممة ومراقبة تنفيذ خطط العملال استراتيجيةط خطال . 
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 التوصيات
 

 لكي يتحسن معهد تطوير الأداء البشري، يجب:
 
  أىداف الدورات. جميع تحسين مستوى إنجاز المتدربين الذين يخفقون في تحقيق 

  .تعزيز عممية حفظ السجلات الخاصة بنتائج ومخرجات طرق التقييم التكوينية 

 لتقييم. تطوير عمميات المراقبة والتدقيق، ولا سيما المتعمقة بطرق ا 
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 الممحق
 

 وصف مؤسسة التدريب 
 

وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل، في عام  ،(HPI) ،تأسس معيد تطوير الأداء البشري
 ، تحول إلى مؤسسة تدريبية. 5101إبريل لمتدريب والاستشارات. وفي مكتبًا ، باعتباره 5110

 
القصيرة غير المعتمدة في مجالات القيادة، والإدارة، وتنمية الموارد ويقدم المعيد مجموعة من الدورات 

الرخصة كالبشرية، وتقنية المعمومات والقانون. والمعيد مصرح لو طرح البرامج المعتمدة من الخارج 
. بالإضافة إلى ذلك، يقدم المعيد دورات (ILM)ومعيد القيادة والإدارة  ،(ICDL)الدولية لقيادة الكمبيوتر 

؛ ومع ىذا، فقد (Cambridge Training College Britan) ن كمية كمبردج لمتدريب في بريطانيام
مانحة خارجية. وحتى باعتبارىا جية يا أخفقت المستندات والأدلة المقدمة إلى فريق المراجعة في إثبات

  تاريخ إجراء ىذه المراجعة، لم يتم تسجيل أي متدرب في البرامج المعتمدة من الخارج.
 

 0555، بمغ عدد المتدربين المسجمين في المعيد 5105ومنذ زيارة المراجعة الأخيرة التي نفذت في يونيو 
متدربا في  556، وعدد 5103متدربا في عام  375، وعدد 5105متدربا في عام  055متدربا؛ منيم 

م المتدربين ومعظحتى تاريخ إجراء ىذه المراجعة.  ،5105متدربا في عام  075، وعدد 5104عام 
 أعماليم.  أصحابمن قبل  ومعظميم مكفولينفي القطاع الخاص والمؤسسات الحكومية،  بالغين وعاممين

 
، ويتولى إدارتو المدير التنفيذي، أيضًايتولى الإشراف عمى المعيد المدير العام، وىو مالك المعيد 

ا، ومسئول تقنية يب، ومحاسبً ويوظف المعيد استشاري التدريب، ومسئول ضمان الجودة، ومنسقي تدر 
المعمومات، وثلاثة موظفين علاقات عامة، وموظفين إداريين، ويعممون جميعا بنظام الدوام الكامل. كما 

المعيد أنشطتو من مقره كما يزاول يستعين المعيد بكوكبة من المدربين المحميين والإقميميين عند الحاجة. 
 الكائن في المنامة. 


