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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)إنَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
، التي تأسست رسميِّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعام 6الممكي رقم )والمعدل بالمرسوم  2008( لسنة 32)
التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد ج إلى تطوير، وتطبيق معايير وانب القوة والجوانب التي تحتاج الميني، وا 
نشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية النجاح، و 
 والتعميم. 

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

تم اختيارىم وتدريبيم الذين  وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 يتم تقديمو في المؤسسة.قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة تصف ىذه الدرجة        : جيّد       0

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليِّا      : مرضٍ    2

 معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة. عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 1
 وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.المتدربين، 
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

في  وزارة العمل،قِبَلِ ، وىو أحد المعاىد المرخصة من معيد جولدن ترست لمتدريب والاستشارات تأسس
 (CIC)الدولية  ، ويقدم المعيد مجموعة من شيادات الدبموم المينية الدولية من كمية كمبردج7002عام 

في ميارات التوظيف، إضافة  Edexcel BTEC، وشيادة المستوى الثاني من مؤسسة بالمممكة المتحدة
 إلى الدورات غير المعتمدة في الإدارة والمجالات التجارية. 

 

، بمغ عدد الطمبة المسجمين بالمعيد 7002زيارة المراجعة السابقة لممعيد في شير ديسمبر إجراء ومنذ 
من الموظفين أو أساساً فقط، ومعظم المتدربين  7055في عام سجموا متدرباً  722متدرباً، منيم  5771

. ة فما فوقالفئة العمرية ذات الثامنة عشرة سنمن  المكفولين اتالباحثين عن العمل من خريجي الجامع
 . (CIC)الدبموم المينية الدولية من كمية كمبردج الدولية بشيادات متدرباً  47وفي الوقت الراىن، يمتحق 

 
يزاول المعيد أنشطتو من مقره الكائن في منطقة عالي، حيث يقدم الدورات الطويمة، فيما تقدم الدورات 

، وىو مالك المعيد رئيسولى إدارة المعيد الأخرى في الفنادق أو في مقار العملاء عند الطمب. ويتو 
، ونائب مدير ، ورئيس علاقات العملاءتدريبرئيس شئون النائب الرئيس، و  وعاونومدرب فيو أيضاً، وي

شئون التدريب الذي يعمل مدرباً أيضاً، إضافة إلى مسئول القبول والتسجيل، ومنسق التدريب، ومسئول 
بنظام العاممين علاقات العملاء، ومسئول إداري، ومحاسب، وحارس وسائق؛ وجميعيم من الموظفين 

بنظام يعممون ميين والدوليين الكامل. علاوة عمى ذلك، يوظف المعيد مجموعة من المدربين المحالدوام 
 الاستفادة من خدماتيم بصفة منتظمة.حيث يتم  ،الدوام الجزئي، يشكل عشرة مدربين منيم فريقاً أساسياً 
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 نطاق المراجعة
 

. وخلال من المراجعينأربعة فريق مراجعة مكون من  لِ بَ من قِ  أيامأربعة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة ذات العلاقةالأخرى والأنشطة  الفريق بملاحظة حصص التدريبالمراجعة، قام 

والأعمال والمستندات  ،وفحص الأعمال التحريرية لممتدربينوالدورات التي أكمموىا، متدربين، بإنجازات ال
والموظفين، والمتدربين وأرباب فريق الإدارة، والمدربين، مع  والاجتماع والمواد الأخرى المقدمة من المعيد،

 . الأعمال
 

 
كما ظيرت جميع "مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عام، في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير 

 الجوانب الأخرى بشكل "مرضٍ" أيضاً، أما قدرة المعيد عمى التحسن، فقد حازت عمى تقدير "جيد". 
 

معيد جولدن ترست  قدم فيل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ يوجز ىذا التقرير النتائج التي توص
، وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لمتدريب والاستشارات

 لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

إنجاز المتدربين، ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 : جيّد0الدرجة 

 إنجاز المتدربين

 : جيّد2الدرجة  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 : جيّد2الدرجة  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 : جيّد2الدرجة  ذات العلاقة؟ 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   : جيّد2الدرجة  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 : جيّد2الدرجة  ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 جيّد : 2 الدرجة

 
م، كما ظيرت عا بوجوٍ جيدة من المعاىد ذات الفعالية ال معيد جولدن ترست لمتدريب والاستشاراتعد يُ 

مستوى تقدم جيد، ويكتسبون معظم المتدربين يحقق  جميع الجوانب الأخرى بشكل جيدٍ أيضاً، حيث
ذات العلاقة في المجموعة الواسعة من الدورات ذات الييكل التنظيمي الجيد، والمخطط المينية الميارات 

يعتبر مستوى التحصيل لمدفعات الجديدة المسجمة في برامج الدبموم ليا بعناية في المعيد. ومع ذلك، 
بشكل ، أقل من المستوى العالمي. ويركز المعيد (CIC)من كمية كمبردج الدولية المعتمدة من الخارج 

عمى احتياجات السوق التي تم تحديدىا، وقام بتصميم العديد من الدورات وفقاً للاحتياجات مناسب 
. ويوظف المدربون المؤىمون والدوليون بالمعيد مجموعة من الموارد المناسبة وأساليب المحددة لمعملاء

. وفيما يتم المينية ذات العلاقة اتالتعميم الملائمة، ويشاركون المتدربين خبراتيم المكتسبة من القطاع
عة التحريرية لا يحصمون عمى التغذية الراجأنيم تقييم أعمال المتدربين وتصحيحيا بصفة منتظمة، إلا 

المتدربين،  لِ بَ من قِ الفعاليْن التفصيمية في العادة. من ناحية أخرى، يتمقى المتدربون الدعم والإرشاد 
، ويمكن التواصل معيم بصفة دائمة. ولفريق الإدارة رؤية واضحة ومشتركة تركز والموظفين وفريق الإدارة

إستراتيجية وخطط عمل تفصيمية، إلا أن خطط وجود عمى رفع مستوى إنجاز المتدربين، إضافة إلى 
 رة التعمم المسبق لا تتسم بالصرامة بدرجة كافية. بترتيبات التقييم لخ

 

ويضم فريق يعتبر معيد جولدن ترست لمتدريب والاستشارات من المعاىد ذات القدرة الجيدة عمى التحسن، 
منذ زيارة المراجعة ممموسًا نمو  حقق معدلَ قد أكفاء بييكل تنظيمي جيد، و إدارة وموظفين إداريين 

التسجيل، والبرامج والموارد البشرية. وفيما زاد معدل التسجيل بالمعيد بشكلٍ ب ما يتعمقالسابقة، لا سيما في
يتمثل ىنا فإن الجانب الجيد ، 7055متدرباً في عام  722إلى  ،7002متدرباً في عام  724مطرد من 
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قد معدلات الاستمرارية ونسب النجاح إلا أن امج المعتمدة من الخارج، البر ازدياد تسجيل المتدربين في في 
بنظام الدوام الكامل بالمعيد العاممين من ناحية أخرى، فقد زاد عدد الموظفين . في ىذه البرامجانخفضت 

مجمس ، إضافة إلى تأسيس 7055إلى عشرة موظفين في عام  ،7002من موظفين اثنين في عام 
خمس برامج وتقديم دورة،  24دورة قصيرة إلى  74، فقد زاد عدد الدورات المقدمة من استشاري. وبالمثل
وفي الآونة الأخيرة، حصل ، منذ زيارة المراجعة السابقة. (CIC)كمية كمبردج الدولية دبموم جديدة من 

حيث تكفل العديد  ،، وقام بتوسعة قاعدة عملائو بشكل ممحوظ7002:  2005المعيد عمى شيادة الأيزو 
دربين في أكثر من دورة، إضافة إلى توقيع عقد مع تمكين )صندوق العمل( تمن المؤسسات الكبرى الم

المعتمدة من الخارج. كما قام المعيد و متدرب في دورة الموارد البشرية الجديدة  700مؤخراً لتدريب عدد 
قرر الانتقال إليو في غضون شيرين، ممقر أوسع وفي موقع أفضل في منطقة الجفير، ومن الباختيار 

 فيما سينتيي المعيد من المراحل النيائية لتوظيف مدرب لمغة الإنجميزية ومسئول إداري. 
 

 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 جيّد : 0 الدرجة
 

مستوى تقدم جيد، ويكتسبون الميارات المينية ذات العلاقة في مجموعة الدورات تحقق أغمبية المتدربين 
ليم، ويتسمون بالتحفيز الذاتي المُقدَّمة المقدمة بالمعيد. كما يجد المتدربون التشويق في خبرة التعمم 

عموماً، وبإمكانيم العمل باستقلالية أو بشكل تعاوني أثناء التفاعل المتبادل في الفصول، والقيام بأدوار 
مختمفة في ىذه المجموعات. وتعتبر نسب النجاح ومعدلات الاستمرارية في الدورات القصيرة مرتفعة في 

. وفيما تحصل قمة من المتدربين في برامج الدبموم من 2011% في عام 97كل منيما، وبمغت نسبة 
، عمى الشيادات بتقدير امتياز مع مرتبة الشرف أو تقدير ممتاز، فإن (CIC)كمية كمبردج الدولية 

مستوى التحصيل لممتدربين في الدفعات الجديدة في ىذه البرامج يعد أقل من المستوى العالمي. ولدى 
الالتزام بيا بطريقة مناسبة، إلا أنو لا يتم تسجيل نسب المواظبة دائماً، المعيد سياسة لمحضور، ويتم 
 %. 95حوالي إذْ تبمغ ؛ وتعتبر نسبة الحضور مرتفعة
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يجد المتدربون من خريجي الجامعات العاطمين عن العمل برامجيم في الدورات القصيرة، وبرنامج ميارات 

كمية كمبردج الدولية، والتدريب العممي أثناء العمل أكثر  ، والدبموم منEdexcelالتوظيف من مؤسسة 
الأكاديمية السابقة، حيث تتم مساعدة ىؤلاء الخريجين ممن ليست لدييم  يمصمة بعالم الأعمال من دراسات

عداد سير ذاتية مناسبةدراسية بإدارة الاعمالخمفية  ، لأنفسيم ، عمى المنافسة في سوق العمل بكل ثقة، وا 
جراء ال من عدد حصل وي بجدية.عن الوظائف مقابلات الشخصية بشكل أفضل، ومباشرة البحث وا 

ذكر المتدربين عمى الوظائف حتى قبل استكمال البرنامج في المعيد أو مرحمة التدريب العممي. كما 
المزايا التي اكتسبوىا من العمل الجماعي المفيد، والأمثمة المينية ذات العلاقة،  الموظفونالمتدربون 

 -ودراسات الحالة، ومشاركة الخبرات مع زملائيم والتفاعل مع المدربين. كما حصل عدد من المتدربين 
يزاً ودقة أكثر تحفآخرون أصبح عمى زيادة في الراتب، في حين  -استكمموا برامج الدبموم في المعيد  نمم

من  -قدرة أفضل عمى إدارة فرق العمل ليم. كما استطاعت قمة معتبرة من المتدربين ذوو بل  ،في العمل
أثناء الحصص المدربين بيان مدى تقدميم بدرجة ملائمة عن طريق طرح الأسئمة عمى  -الموظفين 

م القيام بو لتحسين اً، بل استطاعوا التخطيط لما يجب عمييومشاركة خبراتيم في ىذه الحصص أيض
الأعمال، إلا أن طريقة التقييم لكمية كمبردج الدولية جديدة لإدارة حياتيم المينية، وتطبيق إستراتيجيات 

ذلك كاف في المغة الإنجميزية، وبالتالي أعاق مستوى أمام المتدربين ممن ليسوا عمى جديا شكمت تحدياً 
 150متدرباً من أصل  88 عدد منيا، حيث تخرج بنجاحالمينية الحصول عمى المؤىلات في تحفيزىم 

 الآن.إلى متدرباً في دورات الدبموم لكمية كمبردج الدولية 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 جيّد : 0 الدرجة
 

الأمثمة المينية قدمون بمجالات تخصصاتيم، وييعتبر مدربو المعيد أكفاء ومؤىمين، ولدييم إلمام جيد 
رة ومؤلفي كتب الإداالمتحدثين الحقيقية في حصص التدريب. كما يقوم المعيد بتوجيو الدعوة إلى 

التي يتم تنظيميا بالمعيد بغية  ،ورش العمل الناجحةوالأعمال الدوليين المعروفين لإلقاء المحاضرات 
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. ويقوم معظم المدربين بإشراك المتدربين في أىداف الحصص في مع المتدربين مشاركة خبراتيم المينية
من خلال توظيف مجموعة جيدة من طرق فييا ويتم انخراطيم وتحفيزىم بنجاح عمى المشاركة  بدايتيا،

طرح الأسئمة والأجوبة الفعالة، وألعاب التعمم، والعمل جمسات التدريس والأنشطة التي تشتمل عمى 
دارة وقت الحصص الجماعي بشكل جيد، كما  وتقديم العروض. وبوجو عام، يقوم المدربون بالتخطيط وا 

بطريقة مناسبة، بيد أن ىذه الخطط لا تستند إلى التقييم المسبق لتمبية خطط الدروس اتِّباع يتم 
المتدربين بدرجة الاحتياجات الفردية لممتدربين، ومن ثم، لا تتم تمبية الاحتياجات الفردية لقمة معتبرة من 

 كافية. 
 

يقوم المدربون بتقييم أعمال المتدربين وتصحيحيا بطريقة مناسبة، حيث يتم تقييم الدورات القصيرة من 
فيما تتضمن الدورات الطويمة مثل الدبموم من كمية كمبردج  ،البعديةالقبمية و  خلال اختبارات التقييم

واختبارات منتصف الفصل الدراسي، والامتحان النيائي  الدولية، اختبارات لموحدات الدراسية المقررة،
فيتم تقييميا من خلال الواجبات. وفيما يحتفظ  Edexcelالخارجي. أما دورة ميارات التوظيف من مؤسسة 

المعيد بسجلات لمستويات تقدم وتحصيل المتدربين لجميع الدورات، ويحصل المتدربون بوجو عام عمى 
، إلا أن التغذية الراجعة الكتابية غير متجانسة وتفتقر أفرادًاالتغذية الراجعة المفيدة بصفتيم جماعات أو 

ىو الأمر الذي ألقى عميو الضوء أحد المراجعين الخارجيين. تتم الاستفادة من إلى التفاصيل الكافية؛ و 
أنفسيم الأمثمة الحياتية المتدربون أو المدربون قدم الموارد بطريقة فعالة لتعزيز خبرة التعمم، حيث ي

دراسة سبيل المثال، يقوم المتدربون بفعمى لمناقشتيا في الفصل. ؛ ودراسات الحالة المحمية في الغالب
والاستغناء الميزانية العمومية لأحد البنوك المحمية المعروفة، وقانون العمل البحريني في القطاع الأىمي، 

تسجيل العروض التي يقدميا المتدربون بالفيديو والاستفادة يتم العمالة وأنظمة اتحاد العمال. كما عن 
المدربون بتحدي المتدربين من خلال  يقومفمنيا في أغراض التعمم. أما في الحصص الأكثر نجاحاً، 

 استنباط مدى فيميم، عن طريق طرح الأسئمة والتحقق من ذلك قبل عرض أي مفيوم جديد. 
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 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

  
 جيّد : 0 الدرجة

 
يقدم المعيد مجموعة واسعة، ومتوازنة من الدورات المعتمدة وغير المعتمدة في مجالات الموارد البشرية، 
والأعمال التجارية والميارات الحياتية، استناداً إلى تحميل احتياجات سوق العمل، ومن ثم، فقد أعرب 

جات المتدربين، وتتوافق مع احتيا -عموماً  -أرباب الأعمال عن رضاىم عن ىذه البرامج، والتي تمبي 
قدراتيم وطموحاتيم، رغم أن بعض المتدربين قد أعربوا عن صعوبة طرق التقييم لمدورات المعتمدة من 
الخارج. كما يقدم المعيد الدورات المصممة وفقاً للاحتياجات الخاصة لأرباب الأعمال، بيد أنو لا تتم 

 مراجعة الدورات بصفة منتظمة. 
 

، ومؤسسة   (CIC)الدولية  كمبردج كمية مع موعة واسعة من الدورات المعتمدة بالتعاون يقدم المعيد مج
Edexcel تعميم إدارة الموارد البشرية ، ومعيد(iHRME)  بالولايات المتحدة الأمريكية. كما تم اعتماد ،

برنامج دبموم في  12. يقدم المعيد PRISMالمعيد لطرح دورات الخريطة الذىنية المعتمدة من قبل 
. Edexcelاختصاصات الإدارة والأعمال التجارية، وسبع دورات في المستويين الثاني والثالث من مؤسسة 

، فقد تم الاتفاق مع تمكين )صندوق  (iHRME)ومن أصل أربع دورات لمعيد تعميم إدارة الموارد البشرية 
 200لتدريب عدد  2012شرية معتمد" بنياية شير فبراير العمل( عمى بدء دورة "احترافي موارد ب

دورة قصيرة في الميارات الحياتية تستمر لمدة يوم إلى  73بحريني. بالإضافة إلى ذلك، يقدم المعيد 
 دوليون. متحدثون  يحاضر فييا ،خمسة أيام، كما ينظم عدداً من ورش العمل سنوياً 

 
المتدربين والأطراف ذات العلاقة، وبدعم من مواد تتم ىيكمة البرامج بطريقة ملائمة لتمبية احتياجات 

فر اتقدميا الجيات المانحة للاعتماد أو إحدى شركات دور النشر العالمية. كما تتو  ،دورات عالية الجودة
ليم أيضاً قائمة  قدمُ متدربين الذين تُ الموارد الإضافية المناسبة مثل المكتبة ومختبر الكمبيوتر لاستعمال ال

عمى المزيد من المواد. وتتم  الاطلاع لمساعدتيم عمى ؛بالمراجع والمواقع الإلكترونية الإضافية المفيدة
الاستفادة من زيارات الشركات، مثل زيارة أحد البنوك المحمية، وتقديم المحاضرات من قبل المتحدثين 
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من القوانين والأنظمة المحمية  نسخمعيد، لإثراء ىذه البرامج. كما تتم مشاركة ال لِ بَ الذين تتم دعوتيم من قِ 
 ذات العلاقة بالمغتين العربية والإنجميزية مع المتدربين. 

 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 جيّد : 0 الدرجة
 

يتمقى المتدربون في المعيد الدعم والمساعدة الفعالة لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل، وتتضمن توفير 
في المعيد أو مع الشركاء، حيث تمت إتاحة  وفرص التوظيف، (OJT) العمل عمى رأسفرص التدريب 
ثم  ،متدربين عمى الأقل ممن درسوا بالمعيد لمقيام بالتدريب الفني أثناء العمل بالمعيد 3الفرص لعدد 

أسئمة توظيفيم بو في وقت لاحق. ويقدم المعيد حصص المراجعة، والإرشاد بخصوص طريقة حل 
ى التواصل المستمر مع المدربين من خلال رسائل البريد لإ، إضافة دائما الامتحانات إلى المتدربين

بطريقة مناسبة من خلال الزيارات الإلكتروني أو الياتف النقال. كذلك، يتم التواصل مع أرباب الأعمال 
ورئيس المعيد. علاوة عمى ذلك،  أحد الاستشاريينوعقد الاجتماعات من قبل رئيس علاقات العملاء، و 

ورات في أماكن ذات موارد جيدة مثل الفنادق، فيما يتم عقد الدورات الطويمة بمقر يقوم المعيد بعقد الد
، والشاشة الصغيرة لجياز نارة. ومع ذلك، تعتبر الإليذا الغرض مناسبة تعدُّ المعيد ومنشآتو، والتي 

في  للإىتمامالعرض والفصول الدراسية التي أُنشئت في القاعات التي تم تقسيميا، من الأمور المثيرة 
 الحالي لممعيد بمنطقة عالي.المقر 

 
يحصل المتدربون وأرباب الأعمال عمى ممخصات الدورات الحديثة قبل أو في اليوم الأول من بدء 
الدورات، إضافة إلى تنظيم يوم التييئة الفعال لمدورات الطويمة المعتمدة من الخارج مثل برامج كمية 

وتتسم مواعيد الدورات والامتحانات إلى المتدربين. تفصيمي إرشادي  تيبٌ ك مُ قدَّ حيث يُ  ،كمبردج الدولية
 تناسب وتتلاءم مع مواعيد أعماليم.تبالمرونة، ويتم التفاوض بشأنيا مع المتدربين وأرباب الأعمال حتى 
الدراسة الذاتية  ممزمةالمعيد ليم  يقدمأما بالنسبة لمحالات الفردية التي تحتاج إلى الدعم في دراساتيم، ف

أو مناقشة النقاط الرئيسة من الحصص التي لم يحضروىا. بالإضافة إلى ذلك، يوجد في الدورات الطويمة 
 يقوم بمناقشة القضايا المتعمقة بالمتدربين مع الإدارة.  ،ممثل عن الفصل
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د أنو لا يتم بالضرورة بوجوٍ عام، يقوم المعيد بإرسال تقارير التقدم لممتدربين إلى أرباب الأعمال، بيو 

إطلاع المتدربين أنفسيم عمى مستوى التقدم ليم. ويقوم موظفو الإدارة بالرد دائماً عمى استفسارات 
 المتدربين ومتابعتيم عند الغياب أو إلغاء الفصول الدراسية. كما تقدم ليم المشورة القائمة عمى حسن 

، والإرشاد بشأن البرامج، والمعمومات الحديثة عن الدورات من خلال النشرات والكتيبات الاطلاع
الإعلانية. كذلك يتسم الموقع الإلكتروني لممعيد بالاستخدام السيل، إلا أنو لا يتضمن التفاصيل الكافية 

 عن الدورات. 
 

 القيادة والإدارة 
 

 جميع المتدربين ودعمهم؟ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز 
 

 جيّد : 0 الدرجة
 
لمقيادة والإدارة رؤية واضحة تمت مشاركتيا مع الموظفين الذين ساىموا في إعداد تحميل )سـوات 

SWOTالتي تركز  ،(، وبمورة الخطة الإستراتيجية وخطة العمل التفصيمية ذات مؤشرات الأداء الرئيسة
ويتم توجيو العمميات من خلال دليل الجودة الشامل والأدلة عمى تحسين جودة ما يقدمو المعيد. 

الإرشادية، ويتم إطلاع كل من الموظفين والمدربين عمى الأدوار والميام والمسئوليات المنوطة بيم. وفي 
من خلال أداءَىم حين يوظف المعيد مجموعة من المدربين المحميين والدوليين الأكفاء والمؤىمين، ويراقب 

ليم التغذية الراجعة التفصيمية لتعزيز التحسين. وفيما يقدم لاحظة الدروس المناسبة، إلا أنو لا استمارة م
 فر إجراءات تقييم مستوى التحصيل القبمي، إلا أن كفاءة ىذه الإجراءات تختمف من دورة لأخرى. اتتو 
 

إلى إعداد التقارير يقوم المعيد بجمع، وتحصيل وتحميل وجيات نظر المتدربين بطريقة منظمة، إضافة 
التفصيمية لكل دورة ومدرب، ومشاركتيا مع أرباب الأعمال، بل في بعض الأحيان يتم تسجيل التغذية 

كما يقوم المعيد بمتابعة التغذية الراجعة من العملاء وأرباب  الراجعة بخصوص الدورات القصيرة بالفيديو.
جراء دراسة عن السوق من خلال  الأعمال من خلال إجراء الزيارات من قبل رئيس علاقات العملاء، وا 

. ومع ىذا، فقد تم جمع ةغير رسميالالمكالمات الياتفية طريق التعاقد مع أحد الاستشاريين، فضلًا عن 
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 .فقط وتحميل التغذية الراجعة الرسمية وتوثيقيا في مستندات من عينة صغيرة نسبياً من أرباب الأعمال
فضلًا ، واتخاذ الإجراءات المناسبة حياليا. الطارئةفون بالاستجابة لمقضايا كما يقوم فريق الإدارة والموظ

يحتفظ المعيد بسجلات لمستويات إنجاز المتدربين، وجمعيا في شكل ممخصات إحصائية. أما عن ذلك، 
الأمور المتعمقة بتحصيل مجموعات معينة من المتدربين مثل دورات الدبموم من كمية كمبردج الدولية، 

متابعتيا من قبل الإدارة في الاجتماعات الداخمية، ومن خلال الاتصالات والزيارات مع مسئولي  فتتم
المنحنيات الزمنية لإنجاز المتدربين ومع ىذا، لا يقوم المعيد بإجراء تحميل الكمية في المممكة المتحدة. 

  .الأجلطويمة الفي اتخاذ القرارات منيا للاستفادة 
 

  

يحتفظ المعيد بعلاقات فعالة مع مجموعة واسعة من المؤسسات المحمية والدولية مثل المجمس الأعمى 
حيث يعتبر المعيد  ،(IFTDO)لممرأة، وجامعة البحرين، والاتحاد الدولي لمؤسسات التدريب والتطوير 

جراءات الصحة والسلامة، كماالًا بو. وتتو جَّ سَ عضواً مُ  قام بإجراء تقييم  فر لدى المعيد سياسات وا 
. وتزخر استمارة التقييم 2011شركة متخصصة في ىذا المجال مرتين في عام  لِ بَ المخاطر الشامل من قِ 

بالبيانات والتحميلات الجيدة ذات العلاقة. كما تحدد معظم الجوانب  مُ عَ دْ الذاتي لممعيد بالمعمومات، وتُ 
المعتمدة من نسب النجاح في دورات الدبموم بتحسين  التي تحتاج إلى تطوير بدقة، لا سيما تمك المتعمقة

من خلال إجراء اختبار القبول الأكثر صرامة، وتقديم حصص المغة الإنجميزية  ،الدوليةكمبردج  كمية
التجارية لممتدربين الذين يفتقرون إلى ميارات الكتابة بالمغة الإنجميزية. وتعتبر الدرجات للأعمال 

 قييم الذاتي دقيقة عمى نحو مناسب. الممنوحة في استمارة الت
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 جوانب القوة
 
 

  يكتسب المتدربون في دورات ميارات التوظيف  حيثجيد، تحقق أغمبية المتدربين مستوى تقدم
إلى تطوير سموكياتيم  إضافة ،ميارات البحث عن العمل المفيدة لمغاية، Edexcelمن مؤسسة 

 الإيجابية
 

  إلمام جيد بمجالات تخصصاتيم، ويقدمون الأمثمة المينية، المدربون أكفاء ومؤىمون، ولدييم
  رق التدريس والأنشطة ذات العلاقةويوظفون مجموعة جيدة من ط

 
 كما يقوم يقدم المعيد مجموعة واسعة من البرامج المعتمدة من الخارج والدورات غير المعتمدة ،

 بتصميم الدورات وفقاً للاحتياجات الخاصة لأرباب الأعمال 
 

  يقدم فريق الإدارة، والمدربون والموظفون المساعدة لممتدربين، إضافة إلى الدعم الفعال لمساعدة
 ربين عمى إحراز مستوى إنجاز أفضلالمتد

 
  مؤشرات أداء لدى المعيد رؤية واضحة تركز عمى الجودة، وخطة إستراتيجية وخطط عمل ذات

 (SWOTسوات )رئيسة تم تطويرىا استناداً إلى تحميل 
 

 ة من المؤسسات المحمية والدوليةيحتفظ المعيد بعلاقات فعالة مع مجموعة واسع 
 

  .يقوم المعيد بجمع، وتحصيل وتحميل وجيات نظر المتدربين بطريقة منظمة 
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 التوصيات
 

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:

 
 

  تحسين مستوى التحصيل في الدورات المعتمدة من الخارج لتمكين المتدربين من تحقيق أىدافيم
 والحصول عمى المؤىلات المرغوب فييا عن طريق ما يمي: 

تحديد الدورات المناسبة لممتدربين، والاستفادة من تطوير إجراءات قبول فعالة لضمان  -
 لمدروسمي لممتدربين في التخطيط مستوى التحصيل القب

تيم عمى ضمان تقديم التغذية الراجعة الكتابية الفعالة بشأن أعمال المتدربين لمساعد -
 إحراز مستوى إنجاز أفضل

مع متطمبات الامتحانات تعزيز ميارات الكتابة بالمغة الإنجميزية إلى مستوى يتوافق  -
 الخارجية

 ى إحراز المزيد من التقدم. ضمان تقديم التغذية الراجعة الفعالة إلى المدربين لمساعدتيم عم 

 

 
 
 


