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 زيارة المتابعة
 
الغرض مف زيارة المتابعة تقييـ مستوى التقدـ الذي أحرزتو مؤسسة التدريب في التعامؿ مع الجوانب 

 انب التي تـ تحديدىا في تقرير المراجعة. الأساسية، والإجراءات التي اتخذتيا المؤسسة بشأف تمؾ الجو 

 
 

 معمومات حول مؤسسة التدريب

 

، وىو أحد المعاىد المرخصة مف قبؿ وزارة 3551لمعموـ الإدارية )جموباؿ( في عاـ العالمي معيد التأسس 
دة التربية والتعميـ لتقديـ البرامج التعميمية والمينية في مجموعة مف التخصصات التي تشمؿ برامج شيا

، والمحاسبة، (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ ، (O)المستوى  – ( (IGCSEالثانوية العامة الدولية
كلاا يقدـ المعيد كما والمغة الإنجميزية، وتقنية المعمومات )البرامج، والوسائط المتعددة، والأجيزة والشبكات(. 

ة. كما أف برامج شيادة الثانوية العامة الدولية مف الدورات المعتمدة مف الخارج والدورات غير المعتمد
(IGCSE)  والمستوى التكميمي المتقدـ ،(AS-level) برامج  تعد  ، معتمدة مف جامعة كمبردج، فيما

، أو غرفة لندف لمتجارة والصناعة (ACCA)المحاسبة معتمدة مف جمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديف 
(LCCI) مف الفئة  شريؾفيي قصيرة وغير معتمدة. وتجدر الإشارة إلى أف المعيد ىو ، أما الدورات الأخرى

، ومركز معتمد لامتحانات ىذه الجمعية، وشريؾ (ACCA)الذىبية لجمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديف 
 . (LCCI)لغرفة لندف لمتجارة والصناعة 

 

، بمغ عدد 3131دـ منو جميع دوراتو. وفي عاـ يزاوؿ المعيد أنشطتو مف مقره الكائف في المنامة، والذي يق
% في 13في دورات تقنية المعمومات، ومسجموف % 13طالبًا، منيـ  153الطمبة المسجميف في المعيد 

% في برنامج 3، و(AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ  (، (IGCSEبرامج شيادة الثانوية العامة الدولية
 % في دورات المغة الإنجميزية. 3.63، وحوالي (ACCA)معتمديف جمعية المحاسبيف القانونييف ال
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في برامج شيادة  مسجموف %33633ا، منيـ طالبً  313ما يقارب  ،3133وبمغ عدد الطمبة المسجميف في عاـ 
% في دورات تقنية 336.4، و(AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ  (، (IGCSEالثانوية العامة الدولية

% في دورات جمعية المحاسبيف 4634% في دورات المغة الإنجميزية غير المعتمدة، و31633المعمومات، و
 .(LCCI)وغرفة لندف لمتجارة والصناعة  ،(ACCA)القانونييف المعتمديف 

 
 زيارة المتابعة:  نتائج آخر مراجعة/

عاـ في زيارة المراجعة عمى تقدير: "غير ملائـ"، في الفعالية بوجو لمعموـ الإدارية العالمي عيد مالحصؿ 
الأخيرة، ومف ثـ خضع المعيد لزيارة المتابعة؛ لتقييـ مدى التقدـ الذي أحرزه المعيد في استيفاء التوصيات 

مجموعة البرامج  وقد خمص تقرير المراجعة إلى أنو بالرغـ مف أف  .الواردة بالتفصيؿ في تقرير المراجعة
عمى تقدير: "مرضٍ"، فقد أخفقت جوانب إنجاز الطمبة،  قد حازا الطمبةالمقدمة، والدعـ والإرشاد المقدميف إلى 

وجودة التعميـ والتعمـ، والقيادة والإدارة في استيفاء المعايير المطموبة. وعمى الرغـ مف أف نسب النجاح في 
 تعد  ، (LCCI)، وغرفة لندف لمتجارة والصناعة (ACCA)جمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديف برامج 

مف الطمبة يحققوف مستوى نجاح ضعيؼ  بولا يستياف مماثمة أو أعمى مف نسب النجاح الدولية، فإف جزءًا 
الحالات في تحفيز التي أخفقت في العديد مف و جداا. ويُعزى السبب الرئيس إلى عدـ فعالية التعميـ بوجو عاـ، 

ألا أنيـ أشاروا اجات الطمبة وأولياء الأمور، وتحدي الطمبة. وبوجو عاـ، تمبي مجموعة الدورات المقدمة احتي
الدعـ والإرشاد المُقدَّماف إلى الطمبة ملائميْف بوجو يعد  غير كافية. مف ناحية أخرى، التعميمية أف الموارد 

عمى وجو  (ACCA)عاـ، بؿ كانا فعَّاليْف لمطمبة في برنامج جمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديف 
رغـ مف الإدارة الملائمة للأنشطة اليومية، فقد ظيرت مراقبة أداء الطمبة والموظفيف الخصوص. وعمى ال

بشكؿ غير فعاؿ، ولـ تتسـ بيانات الأداء التي تـ جمعيا بالنقد الكافي، ولـ يتـ تحميميا تحميلا شاملا لإعداد 
 خطط التحسيف استنادًا إلى نتائجيا. 

 
جراءات ظيرت قدرة المعيد عمى التحسف والتطور بش كؿ غير ملائـ؛ نظرًا إلى افتقار المعيد إلى نظاـ وا 

فعالة لضماف الجودة. كما لـ يظير أي أثر إيجابي لمممارسات التي قاـ المعيد بتطبيقيا بشأف تحسيف جودة 
 ما يقدمو مف برامج ودورات وخبرة التعمـ بوجو عاـ. 
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ه المعيد في استيفاء التوصيات الواردة في تقرير وفي زيارة المتابعة الأولى، ظير مستوى التقدـ الذي أحرز 

"؛ فعمى الرغـ مف أف المعيد قد بذؿ بعض الجيود الرامية إلى تحسيف كاؼالمراجعة السابؽ بشكؿ "غير 
حيث لـ تحقؽ قمة ، جودة ما يقدمو مف برامج ودورات، فإف أثر ىذه الجيود لـ ينعكس عمى إنجاز الطمبة

ولا سيما الطمبة ، الملائـ، ولـ تستطع الحصوؿ عمى المؤىلات التي يطمحوف إلييامعتبرة منيـ مستوى التقدـ 
. كما (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ  (، (IGCSEبرامج شيادة الثانوية العامة الدوليةالمسجميف في 

؛ إلا التفاصيؿ قامت إدارة المعيد بإدخاؿ التحسينات عمى الخطة الإستراتيجية لممعيد لتحتوي عمى مزيد مف
مراقبة مستوى ل ؛إلى خطة عمؿ ذات خطوط مسئولية ومواعيد زمنية محددة ومؤشرات أداءانيا لـ تترجـ 

 (، (IGCSEبرامج شيادة الثانوية العامة الدوليةكما يقوـ المعيد بمتابعة نتائج الطمبة في  التقدـ في تنفيذىا.
 ،(ACCA)معية المحاسبيف القانونييف المعتمديف ، ودورات ج(AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ 

 موضع الإىتماـ مع نسب النجاح العالمية، بيد أنو لـ يتـ تطوير أية خطط عمؿ لاستيفاء الأمور يستياومقا
معظـ عمميات ملاحظة الدروس حديثة التطبيؽ، ولا تزخر بالمعمومات الكافية، ولا  تعد  التي تـ تحديدىا. و 
طرؽ التقييـ القبمي التي تـ إدخاليا عمى مواد  تعد  تحتاج إلى تحسيف. مف ناحية أخرى،  تحدد الجوانب التي

. ومع ىذا، فإف طرؽ التقييـ القبمي بيا ، ملائمة وذات علاقة(AS-level)دورات المستوى التكميمي المتقدـ 
مة. ولا تقوـ الإدارة باستخداـ المستويات المتقدوليس لطمبة لدورات تقنية المعمومات تعد ملائمة لمطمبة الجدد، 

عممية التدقيؽ التي تـ إدخاليا في  تعد  نتائج طرؽ التقييـ ىذه في إعداد خطط الدروس بدرجة كافية. كما 
 الآونة الأخيرة غير فعالة، وتغطي عمميات تصحيح أعماؿ الطمبة بشكؿ جزئي. 
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 زيارة المتابعة: /تغييرات رئيسة في مؤسسة التدريب منذ تاريخ آخر مراجعة
لخطة  ةجديد استمارة بخصوص تقديـإحداىما تدريب لممعمميف؛ ورشتي الآونة الأخيرة، قاـ المعيد بإجراء في 

 ،"توعية و تدريب المعمميف"بخصوص ، والأخرى كانت 2014أغسطس  16في يوـ أقيمت قد و الدروس 
، قاـ المعيد بتوظيؼ 2014شير يوليو . وفي 2014الثاني مف شير أكتوبر لسنة اليوـ والتي عقدت في 

الإخلاء بسبب ضماف الجودة بنظاـ الدواـ الجزئي. بالإضافة إلى ذلؾ، فقد قاـ المعيد بإجراء تمريف   موظؼ
جراء العديد مف الأنشطة الإضافية لمطمبة في النصؼ الثاني مف عاـ 2014الحريؽ في شير سبتمبر  ، وا 

 جمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديفلطمبة دورات  ،2014يونيو  مثؿ الندوة التي عقدت في شير ،2014
(ACCA) ؛ بالإضافة إلى القياـ بزيارتيف ميدانيتيف. وىناؾ اقتراح بخصوص طرح دورات جديدة في قسـ

"إدارة الشبكات اللاسمكية"؛ فضلا عف تنقيح ومراجعة عدد مف مناىج الدورات  دورة: تقنية المعمومات مثؿ
  الحالية.
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والتقدم العام معايير الحكم عمى مدى إحراز التقدم في القضايا و/ أو تنفيذ التوصيات 
 لمؤسسة التدريب

 
 : الحكم عمى التقدم في التوصية1جدول 
 

 

 وصف المعيار  الحكم

 إجراءات كافية

أظيرت مؤسسة التدريب تقدماً ممحوظاً في تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير. وقد حققت 
ومف ثـ في الفعالية جراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب تحسينات ميمة في الجوانب المحددة، الإ

 نجاز المتدربيف.إبوجوٍ  عاـ لممؤسسة، ولا سيما في مستوى 

 اإجراءات كافية جزئي  

. وىناؾ أدلة بأف تنفيذ التوصيات الواردة في التقريراتخذت مؤسسة التدريب إجراءات إيجابية ل
راءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب قد أدت إلى إجراء التحسينات عمى المؤسسة، وأف ىذه الإج

وقد كاف للإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب، عمى الرغـ مف عدـ التحسينات مستدامة. 
نجاز إاستكماليا، أثر إيجابي عمى جودة ما تقدمو المؤسسة مف برامج، لا سيما في مستوى 

 المتدربيف.

 إجراءات غير كافية

لـ توفؽ مؤسسة التدريب في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتمبية التوصيات الواردة في التقرير و/أو أف 
للإجراءات التي تـ اتخاذىا  تأثيرًا ضعيفًا أو غير ممموس عمى جودة ما تقدمو المؤسسة مف برامج 

 ىذا الجانب في المؤسسة. وعمى مستوى إنجاز المتدربيف. وما زالت ىناؾ جوانب ضعؼ في 
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: معيار الحكم العام7جدول   

 
 وصف المعيار وصف الدرجة الدرجة 

كاف  تقدم  أ  

قامت مؤسسة التدريب باستيفاء أغمبية التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/أو 
تقرير المتابعة السابؽ بصورة كاممة، وتضمف ذلؾ تمؾ التوصيات التي كاف ليا 

عمى مستوى إنجاز المتدربيف، فيما تـ استيفاء بقية التوصيات بصورة بالغ الأثر 
 وعميه فلا توجد حاجة لزيارة متابعة أخرى.جزئية. 

 التقدم قيد ب

قامت مؤسسة التدريب باستيفاء كافة التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/أو 
 تقرير المتابعة السابؽ بصورة جزئية عمى الأقؿ. 

 

 كاف  تقدم غير  ج
مؤسسة التدريب تقدماً ضعيفاً أو غير ممموس في استيفاء التوصيات  أحرزت

 الواردة في تقرير المراجعة و/أو تقرير المتابعة  السابؽ. 
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 مدى التقدم في التوصيات
 

  :0التوصية 
 

  ادة الثانوية رفع مستوى إنجاز الطمبة في جميع الدورات، ولا سيما مستويات التحصيؿ في دورات شي
 . As Levelالعامة ومستويات 

 
 كافية غير الحكم العام: إجراءات 

 
 التعميق: 

 
 ،منذ زيارة المتابعة الأولى الإجراءات الإضافية لاستيفاء ىذه التوصيةبعض دارة عمى الرغـ مف اتخاذ الإ

 ؛ستوى التقدـ الكافيفإف أثرىا لـ ينعكس عمى إنجاز الطمبة بشكؿ واضح، ولا تحرز قمة معتبرة منيـ م
فعمى سبيؿ المثاؿ، فإنو عمى الػػػرغـ مف لتمكينيـ مف الحصوؿ عمى المؤىلات التي يطمحوف إلييا. 
 (، (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدوليةتوظيؼ المػػػزيد مف الطرؽ لمراقبة تقدـ الطمبة في دورات 

ى الطمبة ذوي المستوى الأقؿ، فإف عممية وتقديـ الدعـ إل، (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ 
. علاوة عمى ذلؾ، فقد زودت الإدارة فريؽ المراجعة ىـالمتابعة وحفظ السجلات غير فعالة لتحسيف إنجاز 

بعينات مف أعماؿ الطمبة فقط، والتي تعد غير كافية لتقديـ صورة واضحة عف مستوى التقدـ الذي 
 أحرزوه. 

 
والدروس التي تمت ملاحظتيا وتحميؿ ، ومف واقع العينات المتوفرة مف أعماؿ الطمبة، اـػػػػػػػػػػػػػػو عػػػػوبوج

ا، في حيف لا تتمكف قمة معتبرة منيـ، ولا سيما نتائجيـ، يعد اكتساب الطمبة لمميارات والمعارؼ مناسبً 
وى التكميمي المتقدـ ػػػػػػػػػػػػػوالمست (، (IGCSEبرامج شيادة الثانوية العامة الدوليةالطمبة المسجميف في 
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(AS-level)  مف الحصوؿ عمى المؤىلات التي يطمحوف إلييا. وتمثؿ ىذه الفئة ربع مجموع الطمبة
. ومنذ زيارة المتابعة الأولى، لـ يشيد مستوى إنجاز الطمبة أي 3133المسجميف في المعيد خلاؿ عاـ 

تكميمي والمستوى ال (، (IGCSEتحسف فيما يتعمؽ بمستوى التقدـ في برامج شيادة الثانوية العامة الدولية
يحقؽ الطمبة في ىذه الدورات بعض التقدـ، مقارنة بمستواىـ عند التحاقيـ بيا، . و (AS-level)المتقدـ 

معيد بمستوى تحصيؿ ضعيؼ جداا، ولا يعد مستوى التقدـ الذي المع الأخذ في الاعتبار أنيـ قد التحقوا ب
إلييا؛ إذ لـ تحقؽ الأغمبية العظمى أحرزوه كافيًا؛ لتمكينيـ مف الحصوؿ عمى المؤىلات التي يطمحوف 

مف نسب النجاح جداا ، وتظؿ معدلات الإنجاز في ىذه الدورات أقؿ منيـ المعيار الأدنى ليذه المؤىلات
الدنيا باستثناء نسب النجاح في الدولية الدولية، ولا تتمكف الغالبية العظمى مف الطمبة مف بموغ المعايير 

 ية لنسب النجاح الدولية. مادة الرياضيات التي تعد مساو 
 

أكثر عمى الأىداؼ بتركيز تحسف عممية التقييـ والتي تميزت وفي قسـ تقنية المعمومات، وعمى الرغـ مف 
، ويفتقر المعيد إلى لمطمبةالمحددة لمدورات، فإف الأمر متروؾ لتقدير المعمـ بشأف تقييـ الأنشطة العممية 

لا تقيس طرؽ التقييـ في دورات المغة ه العممية. علاوة عمى ذلؾ، ىذلتنظيـ رشادية ذات الصمة لإالأدلة ا
الإنجميزية العامة الميارات المغوية الأربع الرئيسة دائما؛ بؿ تركز عمى القواعد النحوية، وبناء المفردات 

برامج وتكويف الجمؿ في بعض الأحياف. فضلا عف ذلؾ، تفتقر مادة المغة الإنجميزية في دورات  ،المغوية
وامتحاف الأيمتس  ،(AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ  (، (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدولية

(IELTS)  الكتابة. الخاص بجزء الإلى الأدلة الإرشادية الواضحة لتصحيح 
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 :1-2التوصية
 

  :تحسيف فعالية عممية التعميـ مف خلاؿ ما يمي 

 ز جميع الطلاب. تحسيف طرؽ التدريس لإشراؾ وتحفي -

 

 جزئي االحكم العام: إجراءات كافية 

 
 : التعميق
 

طرؽ التدريس يوظؼ المعمموف حيث ، تـ تقييـ أغمبية الدروس التي تمت ملاحظتيا بشكؿ مرضٍ 
لإشراؾ الطمبة  ؛بؿ المناقشات الجماعية في بعض الأحياف ،مثؿ طرح الأسئمة والتماريفالمناسبة 
مع وجود مشاركة المعمـ ىو محور العممية التعميمية يعد  قمة مف الدروس،  . ومع ىذا، ففيوتحفيزىـ

نظاـ ملاحظة الدروس الداخمي الذي قاـ بو مف خلاؿ أكد ىذا الأمر توقد ضعيفة مف الطمبة. 
موظؼ ضماف الجودة ومدير الشئوف الأكاديمية في المعيد. وبينما كانت عممية التقييـ خلاؿ 

مف خلاؿ طرح الأسئمة الشفيية  كانت تتـ ، بيد أنيا في قمة مف الدروس،ملاحظة الدروس مناسبة
 عمى المجموعة الكاممة مف الطمبة بصفة أساسية، ولا يتـ قياس الفيـ الفردي لمطمبة بدرجة كافية. 
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 :2-2التوصية 
 

 :تحسيف فعالية عممية التعميـ مف خلاؿ ما يمي 

 تياجات الفردية لمطمبة. تخطيط الدروس وتقديميا بطريقة تمبي الاح -

 

 جزئي االحكم العام: إجراءات كافية 

 
 التعميق:

 
في أغمبية الحصص التي  بوجو عاـ، يقوـ المعيد بالتخطيط لمدروس لمطمبة ذوي المستوى المتوسط

الأنشطة التمايزية أثناء فقد حاوؿ المعمموف في قمة مف الدروس توظيؼ . كذلؾ، تمت ملاحظتيا
خطط الدروس  تعد  و بيد أنو كاف يتـ تنفيذىا بطريقة غير فعالة. ملاحظتيا؛  الحصص التي تمت

 بيف الأقساـ، ولا تستند إلى عمميات التقييـ القبمية أو المستمرة بدرجة كافية. منتظمة ، وغير بسيطة
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 :3-2ة التوصي
 

 :تحسيف فعالية عممية التعميـ مف خلاؿ ما يمي 

 يجة التي تزخر بالمزيد مف التفاصيؿ إلى الطمبة.تقديـ التغذية الراجعة الممن -

 

 كافية غير الحكم العام: إجراءات 

 
 التعميق:

 
الشفيية الكافية لتغذية الراجعة باخلاؿ الدروس التي تمت ملاحظتيا، قاـ المعمموف بتزويد الطمبة 

الطمبة كانت والأنشطة الصفية، بيد أف التغذية الراجعة الكتابية بشأف أعماؿ بخصوص مشاركتيـ 
بالعمومية، وتفتقر إلى النقد الكافي، ولا تساعد الطمبة دائما عمى تحقيؽ المزيد مف معظميا تتسـ في 

 التحسف. ولـ تشيد ىذه التوصية أي تحسف منذ زيارة المتابعة الأولى. 
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 :4-2التوصية
 

 :تحسيف فعالية عممية التعميـ مف خلاؿ ما يمي 

 مف مصادر التعمـ والأنشطة الإضافية.استخداـ مجموعة أشمؿ  -

 
 الحكم العام: إجراءات كافية 

 
 التعميق:

 
التي تشمؿ ف مصادر التعمـ بطريقة مناسبة، و و ، يُوظؼ المعمملاحظتيافقا لمحصص التي تمت مو 

وبحسب التغذية الراجعة مف الطمبة، فقد أعربوا عف رضاىـ عف السبورة البيضاء، وعرض البيانات. 
، تـ تزويد الطمبة بعدد مف الأنشطة اللاصفية ذات العلاقة؛ 2014عمـ المتوفرة. وفي عاـ مصادر الت

 (ACCA)جمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديف دورات سبيؿ المثاؿ، تمت دعوة الطمبة في فعمى 
ية برامج شيادة الثانو إلى ندوة في شير يونيو؛ بالإضافة إلى إجراء زيارتيف ميدانيتيف إلى طمبة 

 .(AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ  (، (IGCSEالعامة الدولية
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 :1-3التوصية 
 

  :تحسيف تأثير القيادة والإدارة عف طريؽ ما يمي 

عمى رفع مستويات إنجاز الطمبة،  اوضوحً وضع الخطط التي تركز بشكؿ أكثر  -
 وتستيدؼ جوانب التحسيف ذات الأولية القصوى. 

 

 كافية غير جراءات الحكم العام: إ

 
 التعميق:

 
ولـ تترجـ الخطة ىذه التوصية منذ زيارة المتابعة الأولى. استيفاء لـ يتـ اتخاذ أية إجراءات حياؿ 

أي خطة عمؿ، ولـ تتـ متابعة إلى عمييا خلاؿ زيارة المتابعة الأولى الاطلاع الإستراتيجية التي تـ 
المعيد مشروعا لتحسيف الجودة، بيد أنو تـ إلغاء ىذا وكاف مف المفترض أف يبدأ جانب منيا مطمقا. 

برامج أف كبار الموظفيف في الأقساـ المختمفة عمى دراية بنتائج الطمبة في المشروع. وعمى الرغـ مف 
حيث تتـ متابعة ومقارنة ىذه النتائج مع نسب النجاح  (، (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدولية
لاستيفاء الجوانب محؿ الاىتماـ. وبصرؼ النظر عف أية خطة عمؿ  العالمية، فإنو لـ يتـ وضع

الجيود الفردية لممعمميف لتحديد الطمبة ذوي المستوى الضعيؼ في برامج شيادة الثانوية العامة 
، وتقديـ بعض الدعـ لمساعدتيـ عمى تحسيف مستوى إنجازىـ، تظؿ نسب النجاح ( (IGCSEالدولية

أقؿ  ،(AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ  (، (IGCSEلعامة الدوليةفي برامج شيادة الثانوية ا
ىؤلاء الطمبة يشكموف ربع مجموع الطمبة المسجميف في أف حيث ، مف نسب النجاح العالميةجداا 

 المعيد تقريبا في السنة الماضية. 
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 :2-3التوصية 
 

  :تحسيف تأثير القيادة والإدارة عف طريؽ ما يمي 

 الموظفيف بطريقة أكثر فعالية ومتابعة تحسنيـ. مراقبة أداء  -

 
 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 

 
 التعميق:

 

خلاؿ السنة الماضية، قامت جميع الأقساـ في المعيد بإجراء عمميات ملاحظة الدروس، بيد أف 
الملاحظات تزخر بيف الأقساـ المختمفة. فعمى سبيؿ المثاؿ، كانت ىذه تباينَا جودتيا وعدد تكرارىا قد 

والمستوى التكميمي المتقدـ  (، (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدوليةبرامج بالمعمومات والنقد البناء في 
(AS-Level)، حيث ظير  ،مقارنة بالأقساـ الأخرى. كما تفتقر جميع الأقساـ إلى المتابعة الفعالة

يف الدراسييف الأخيريف بمستوى تقدـ مستوى أداء بعض المعمميف الذيف تمت ملاحظتيـ خلاؿ الفصم
 .تغييرا، ولـ يطرأ عمى جوانب التحسيف التي تـ تحديدىا أي ضعيؼ جدا 
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 :2-2التوصية 
 

 :تحسيف تأثير القيادة والإدارة عف طريؽ ما يمي 

  ضماف توافر عمميات التقييـ الأكثر فعالية لمستويات التحصيؿ المسبقة لمطمبة، والاستفادة
في تحديد مستوى القبوؿ المناسب ليـ، وفي التخطيط لمدروس ومراقبة مستوى  مف نتائجيا
 التقدـ ليـ. 

 
 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 

 
 التعميق:

 
شيادة الثانوية العامة مواد برامج قاـ المعيد بإدخاؿ عمميات التقييـ القبمي في ، 2014في عاـ 

لأساسية العامة عند مقارنتيا بالمناىج في ىذه البرامج. ولكنيا تقيس المعارؼ ا (، (IGCSEالدولية
بعض التحسف عمى اختبار تحديد المستوى، إلا أنو ما طرأ وفي دورات المغة الإنجميزية العامة، فقد 

 ،والاستماع ،المحادثة :اختبار القواعد النحوية، وليس الميارات المغوية الأخرى مثؿزاؿ يركز عمى 
المستخدمة في زيارة نفسيا ـ تقنية المعمومات يوظؼ عمميات التقييـ القبمي والكتابة. وما زاؿ قس

المستويات المتقدمة؛ فضلا عف لطمبة المتابعة الأولى، والتي تعد مناسبة لمطمبة الجدد، وغير مناسبة 
سيما في دورات البرمجيات ولاعمى مدى السنة الماضية، منتظمة أنو تـ تنفيذىا بطريقة غير 

ولا ينعكس توظيؼ عمميات التقييـ القبمي في خطط الدروس في المستندات التي تمت  والشبكات.
حيث وظؼ المعيد في السابؽ خطط دروس ملائمة عكست البياف العاـ بشأف أنشطة ، مراجعتيا

 بيف الأقساـ المختمفة. منتظمة التمايز. وفي الوقت الراىف، يتـ توظيؼ خطط الدروس بطريقة غير 
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 :4-3 التوصية
 

 :تحسيف تأثير القيادة والإدارة عف طريؽ ما يمي 

 إدخاؿ طرؽ المراقبة والتدقيؽ الفعالة لعممية التقييـ. -
 

 كافية غير الحكم العام: إجراءات 

 
 التعميق:

 
فريؽ حيث لـ تفعؿ أنشطة ومسئوليات ، المعيد باتخاذ أية إجراءات جديدة بشأف ىذه التوصيةيقـ لـ 

 تـ تشكيمو في وقت إجراء زيارة المتابعة الأولى. والمراجعة الذيالتدقيؽ 
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 الحكم العام والتوصيات الأخرى:
 

 تقدم غير كاف  الحكم العام: 
 

 التعميق:
 

الجيود الرامية إلى تحسيف إنجاز بعض ، وبذؿ المعيد جودة عمميتي التعميـ والتدريبتحسف عمى الرغـ مف 
س عمى إنجاز الطمبة بالنظر إلى عدـ تحقيؽ قمة معتبرة منيـ مستوى فإف أثر ىذه الجيود لا ينعكالطمبة، 

الإنجاز في معدلات تظؿ و . التقدـ الكافي، وعدـ قدرتيـ عمى الحصوؿ عمى المؤىلات التي يطمحوف إلييا
مف جداا أقؿ ، (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدـ  ،( (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدوليةدورات 
 ا. يير الدنيا المعترؼ بيا دوليا المعا

 
يبذؿ المعمموف بعض الجيود الفردية لتحديد الطمبة ذوي المستوى الأقؿ، وتقديـ الدعـ ليـ، بيد أف عمميات و 

التغذية الراجعة  تعد  المتابعة وحفظ السجلات تعد غير كافية لتحقيؽ الأثر المطموب. علاوة عمى ذلؾ، 
تعمميـ في المعيد عامة، ولا تتسـ بالنقد الكافي لمساعدتيـ عمى تحسيف  المقدمة إلى الطمبة بشأف خبرة

إنجازىـ. ولمقيادة والإدارة أثر ضئيؿ عمى تحسيف مستوى إنجاز الطمبة، عمى الرغـ مف عمـ مسئولي الأقساـ 
والمستوى  ،((IGCSEشيادة الثانوية العامة الدولية بيذه الأمور المتعمقة بإنجاز الطمبة، ولا سيما في دورات 

غير كافية لاستيفاء ىذه القضايا. وعمى الرغـ  يايبذلونالتي الا اف الجيود  ،(AS-level)التكميمي المتقدـ 
جودة ىذه العمميات يتبايف بيف الأقساـ المختمفة في المعيد،  مف ملاحظة أداء المعمميف في الحصص، إلا أفَّ 

التحسينات عالية الجودة. كما تتبايف جودة عمميات التقييـ  وتعد متابعة ىذه القضايا غير كافية لضماف إدخاؿ
 إلى نظاـ لمراقبة وتدقيؽ عمميات التقييـ.  –حاليا  –بيف الأقساـ المختمفة في المعيد، ويفتقر المعيد 
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 ممخص درجات التقدم العام
 

 

 تقدـ غير كاؼٍ  الوصف: ج الدرجة: درجة التقدم العام لمؤسسة التدريب 

 الوصف اتالتوصي

  كافية غير إجراءات 1التوصية 

جزئياا إجراءات كافية 2التوصية   

  كافيةغير إجراءات  3التوصية 

 

  
 
 

 

 

 

 


