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 زيارة المتابعة
 

الغرض من زيارة المتابعة تقييم مستوى التقدم الذي أحرزتو مؤسسة التدريب في التعامل مع الجوانب 
 التي اتخذتيا المؤسسة بشأن تمك الجوانب التي تم تحديدىا في تقرير المراجعة. الأساسية، والإجراءات 

 
 

 معمومات حول مؤسسة التدريب
 

، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة 1993تأسس معيد جموبال لمعموم الإدارية )جموبال( في عام 
من التخصصات التي تشمل برامج شيادة التربية والتعميم لتقديم البرامج التعميمية والمينية في مجموعة 

، والمحاسبة، (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدم  ،(O)المستوى  – ( (IGCSEالثانوية العامة الدولية
من كلاًّ والمغة الإنجميزية، وتقنية المعمومات )البرامج، والوسائط المتعددة، والأجيزة والشبكات(. يقدم المعيد 

الخارج والدورات غير المعتمدة. كما أن برامج شيادة الثانوية العامة الدولية الدورات المعتمدة من 
(IGCSE) والمستوى التكميمي المتقدم ،(AS-level) معتمدة من جامعة كمبردج، فيما تعتبر برامج ،

أو غرفة لندن لمتجارة والصناعة  ،(ACCA)المحاسبة معتمدة من جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين 
(LCCI) أما الدورات الأخرى فيي قصيرة وغير معتمدة. وتجدر الإشارة إلى أن المعيد ىو الشريك من ،

، ومركز معتمد لامتحانات ىذه الجمعية، (ACCA)الفئة الذىبية لجمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين 
 . (LCCI)وشريك لغرفة لندن لمتجارة والصناعة 

 
 

، بمغ عدد 2013وفي عام . ه الكائن في المنامة، والذي يقدم منو جميع دوراتويزاول المعيد أنشطتو من مقر 
برامج % في 35% في دورات تقنية المعمومات، ونسبة 34ا، منيم طالبً  397في المعيد الطمبة المسجمين 

مج % في برنا5، ونسبة (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدم  ،( (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدولية
 % في دورات المغة الإنجميزية. 16.4، وحوالي (ACCA)جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين 
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 زيارة المتابعة: نتائج آخر مراجعة/
 

عمى تقدير: "غير ملائم"، في الفعالية بوجو عام في زيارة المراجعة معيد جموبال لمعموم الإدارية حصل 
لتقييم مدى التقدم الذي أحرزه المعيد في استيفاء التوصيات  ؛متابعةالأخيرة، ومن ثم خضع المعيد لزيارة ال
إلى حازت مجموعة البرامج المقدمة، والدعم والإرشاد المقدمين إذ بينما الواردة بالتفصيل في تقرير المراجعة؛ 

استيفاء في "مرضٍ"، فقد أخفقت جوانب إنجاز الطمبة، وجودة التعميم، والقيادة والإدارة  :الطمبة عمى تقدير
جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين وعمى الرغم من أن نسب النجاح في برامج  المعايير المطموبة.

(ACCA) وغرفة لندن لمتجارة والصناعة ،(LCCI) ، تعتبر مماثمة أو أعمى من نسب النجاح الدولية، فإن
إلى عدم  في ذلك عزى السبب الرئيسوي  . نسبة لا يستيان بيا من الطمبة تحرز مستوى تقدم محدود جداً 

تحفيز وتحدي الطمبة. وبوجو عام، تمبي مجموعة حيث أخفق في حالات كثيرة في فعالية التعميم بوجو عام، 
الموارد غير كافية. من أنيم أفادوا  بأن الدورات المقدمة احتياجات الطمبة وأولياء الأمور، عمى الرغم من 

لمطمبة في برنامج كانا فعَّاليْن بوجو عام، بل ملائميْن إلى الطمبة الم قدَّمان شاد ناحية أخرى، يعتبر الدعم والإر 
وعمى الرغم من الإدارة الملائمة عمى وجو الخصوص.  (ACCA)جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين 

ت الأداء التي تم للأنشطة اليومية، فقد ظيرت مراقبة أداء الطمبة والموظفين بشكل غير فعال، ولم تتسم بيانا
 ا إلى نتائجيا. النقد الكافي، ولم يتم تحميميا تحميلا شاملا لإعداد خطط التحسين استنادً جمعيا ب

 
جراءات  ؛ نظرًاظيرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل غير ملائم إلى افتقار المعيد إلى نظام وا 

سات التي قام المعيد بتطبيقيا بشأن تحسين جودة فعالة لضمان الجودة. كما لم يظير أي أثر إيجابي لمممار 
 ما يقدمو من برامج ودورات وخبرة التعمم بوجو عام. 
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 تغييرات رئيسة في مؤسسة التدريب منذ تاريخ آخر مراجعة/ زيارة المتابعة:
 

 بما يمي:  عيدمنذ زيارة المراجعة الأخيرة، قام الم
 

كما قام يف إحدى شركات الاستشارات المحمية لتحسين الجودة، ، قام المعيد بتكم2013في شير سبتمبر 
تنفيذ بعض أعمال التجديدات عمى مقر المعيد، والتي اشتممت عمى إضافة منطقة استقبال وغرف جديدة ب

تحسين الموقع الإلكتروني لممعيد، وتحديث أجيزة إلى  بالإضافة  .لمموظفين، إضافة إلى تحسين نظام الإنارة
ضافة أجيزة العرضيةالتعميمالوسائل وتحسين  الكمبيوتر، توب إلى الفصول. علاوة عمى  وأجيزة اللاب ،، وا 

وتمرين إخلاء الطوارئ. كما شرع المعيد في  ،ذلك، فقد قام المعيد بإجراء ورشة عمل السلامة من الحريق
ا إلى دراسة سوق زية استنادً عممية طرح الدورات الجديدة في مجال تقنية المعمومات، والمحاسبة والمغة الإنجمي

 العمل. 
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والتقدم العام معايير الحكم عمى مدى إحراز التقدم في القضايا و/ أو تنفيذ التوصيات 

 لمؤسسة التدريب
 

 : الحكم عمى التقدم في التوصية1جدول 
 
 

 وصف المعيار  الحكم

 إجراءات كافية
ت الواردة في التقرير. وقد حققت أظيرت مؤسسة التدريب تقدماً ممحوظاً في تنفيذ التوصيا

الإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب تحسينات ميمة في الجوانب المحددة، ومن ثم في الفعالية 
 نجاز المتدربين.إبوجوٍ  عام لممؤسسة، ولا سيما في مستوى 

 إجراءات كافية جزئيًّا

. وىناك أدلة بأن ة في التقريرتنفيذ التوصيات الوارداتخذت مؤسسة التدريب إجراءات إيجابية ل
الإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب قد أدت إلى إجراء التحسينات عمى المؤسسة، وأن ىذه 

وقد كان للإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب، عمى الرغم من عدم التحسينات مستدامة. 
نجاز إسيما في مستوى  استكماليا، أثر إيجابي عمى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج، لا

 المتدربين.

 إجراءات غير كافية
لم توفق مؤسسة التدريب في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتمبية التوصيات الواردة في التقرير و/أو أن 
للإجراءات التي تم اتخاذىا  تأثيرًا ضعيفًا أو غير ممموس عمى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج 

 ربين. وما زالت ىناك جوانب ضعف في ىذا الجانب في المؤسسة. وعمى مستوى إنجاز المتد
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 : معيار الحكم العام2جدول 

 
 

 وصف المعيار وصف الدرجة الدرجة 

كاف  تقدم  أ  

قامت مؤسسة التدريب باستيفاء أغمبية التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/أو 
ك التوصيات التي كان ليا تقرير المتابعة السابق بصورة كاممة، وتضمن ذلك تم

بالغ الأثر عمى مستوى إنجاز المتدربين، فيما تم استيفاء بقية التوصيات بصورة 
 وعميه فلا توجد حاجة لزيارة متابعة أخرى.جزئية. 

 التقدم قيد ب
قامت مؤسسة التدريب باستيفاء كافة التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/أو 

 ورة جزئية عمى الأقل. تقرير المتابعة السابق بص

 

 تقدم غير كاف   ج
أحرزت مؤسسة التدريب تقدماً ضعيفاً أو غير ممموس في استيفاء التوصيات 

 الواردة في تقرير المراجعة و/أو تقرير المتابعة  السابق. 
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 مدى التقدم في التوصيات
 

  :1التوصية 
 
  سيما مستويات التحصيل في دورات شيادة الثانوية رفع مستوى إنجاز الطمبة في جميع الدورات، ولا 

 .As Level والمستوى التكميمي المتقدمIGCSE العامة 
 
  

 كافيةغير الحكم العام: إجراءات 
  

 التعميق: 
 

ا، إلا أن قمة معتبرة منيم لا تحقق مستوى التقدم الكافي، فيما يعد اكتساب الطمبة لمميارات والمعارف مناسبً 
ستطيعون الحصول عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا؛ الأمر الذي انعكس عمى الحصص التي ومن ثم لا ي

 ا. تمت ملاحظتيا وأعمال الطمبة أيضً 
 

وعمى الرغم من اتخاذ المعيد لبعض الإجراءات الإضافية لاستيفاء ىذه التوصية، فإنيا لا تعد كافية لرفع 
زيد من ـــتوظيف المتم سبيل المثال، فعمى مؤىلاتيم. ومساعدتيم عمى الحصول عمى  طمبةمستوى تحصيل ال

والمستوى التكميمي المتقدم  ،( (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدوليةالطرق لمراقبة تقدم الطمبة في دورات 
(AS-level).  الأخذ في ، مع بيايحقق الطمبة في ىذه الدورات بعض التقدم، مقارنة بمستواىم عند التحاقيم

لا  مستوى التقدم الذي أحرزوهأن  إلا ا،جدًّ ضعيف قد التحقوا بمعيد جموبال بمستوى تحصيل  مأنيالاعتبار 
؛ إذ لم تحقق الأغمبية العظمى منيم ا لتمكينيم من الحصول عمى المؤىلات التي يطمحون إليياكافيً  يعد

  .2013ي المعيد في عام وتمثل ىذه الفئة ربع مجموع الطمبة المسجمين ف، المعيار الأدنى ليذه المؤىلات
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حيث أصبحت من قبل قسم تقنية المعمومات في تقييم الطمبة، التي تستخدم ستمارة بتحسين الاالمعيد قام 
تركز بشكل أكبر عمى الأىداف المحددة لمدورات، إلا أن ىذه الاستمارة تفتقر إلى المعايير الواضحة بشأن 

حة لمطمبة شخصية، وتستند إلى تقديرات المعممين. وفي دورات ومن ثم تعتبر الدرجات الممنو  ،منح الدرجات
ا عمى القواعد النحوية وتركيب المفردات، فيما يعد اكتساب الطمبة المغة الإنجميزية، يركز التقييم أساسً 

 .يما في ميارات القراءة والكتابة، ولا سمحدودلمميارات المغوية الأخرى 
 
 

 التوصية: 2-1
 

 :تحسين فعالية عممية التعميم من خلال ما يمي 
  
 تحسين طرق التدريس لإشراك وتحفيز جميع الطلاب. -
  
 

 االحكم العام: إجراءات كافية جزئيًّ 
 

 التعميق: 
 

تم تقييم أغمبية الدروس التي تمت ملاحظتيا بشكل مرضٍ. وبوجو عام، يوظف المعممون الأسئمة والأنشطة 
شراك الطمبة وتقييم مدى فيميم وتقدميم. وعمى سبيل المثال، ففي حصص تقنية لإ ؛والتمارينالصفية 

 ،من خلال التمارين العممية -بدرجة كافية  -المعمومات التي تمت ملاحظتيا، فقد تم إشراك الطمبة 
. وعمى الرغم من إشراك أغمبية الطمبة في الحصص، فما زال المفيدة وتزويدىم بالتغذية الراجعة الشفيية

مشاركة ضعيفة من الطمبة. علاوة عمى وجود المعمم ىو محور العممية التعميمية في قمة من الحصص، مع 
 فإن بعض الطمبة بحاجة إلى دعم المعممين لاستكمال الميام المنوطة بيم. ذلك، 
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 :2-2 التوصية
 
 :تحسين فعالية عممية التعميم من خلال ما يمي 
 
 ي الاحتياجات الفردية لمطمبة. تخطيط الدروس وتقديميا بطريقة تمب -
 
 

 االحكم العام: إجراءات كافية جزئيًّ 
 

 :التعميق
 

الأمر الذي لبى لمطمبة ذوي المستوى المتوسط، تقديم الدروس التي تمت ملاحظتيا تم تخطيط و بوجو عام، 
ستوى الضعيف، بدرجة كافية. وعمى الرغم من تقديم الدعم المناسب لمطمبة ذوي المالطمبة احتياجات أغمبية 

بدرجة كافية. كذلك، لم يوظف المعيد الأنشطة التمايزية أثناء ذوي القدرات الأعمى فإنو لا يتم تحدي الطمبة 
الطمبة ظل  في إحدى الحصص التي تمت ملاحظتيا سبيل المثال،فعمى الحصص التي تمت ملاحظتيا؛ 

نتياء من أعماليم، ولم يتم تزويدىم بأية في انتظار الطمبة ذوي المستوى الضعيف للاذوي القدرات الأعمى 
 ، ولا تستند إلى عمميات التقييم القبمية أو المستمرة بدرجة كافية. بسيطةأنشطة إضافية. وتعتبر خطط الدروس 

 
 

 :3-2 التوصية
 
 :تحسين فعالية عممية التعميم من خلال ما يمي 
 
 مطمبة.والتفصيمية لتقديم التغذية الراجعة الممنيجة  -
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 حكم العام: إجراءات غير كافيةال
 

 :التعميق
 

لتقديم التغذية الراجعة بشأن  ؛متقييم"للتغذية الراجعة ا" لاستمارات عمى الرغم من استخدام جميع المعممين
أعمال الطمبة التي تم تقييميا، لا تتسم التغذية الراجعة المقدمة إلى الطمبة بالنقد الكافي، ولا تطمع الطمبة عمى 

. كما لا يتم توظيف عممية تقديم التغذية الراجعة إلى الطمبة لدييم التي تحتاج إلى تطوير وتحسينالجوانب 
 بطريقة منتظمة. 

 
 

 :4-2 التوصية
 
 :تحسين فعالية عممية التعميم من خلال ما يمي 
 
 استخدام مجموعة أشمل من مصادر التعمم والأنشطة الإضافية. -
 
 

 الحكم العام: إجراءات كافية
  

 عميق:الت
 

فر كافة امصادر التعمم بطريقة مناسبة، وتتو المعممين وفقا لمحصص التي تمت مراجعتيا، ي وظف جميع 
فقد أعرب الطمبة عن رضاىم عن مصادر التعمم لمختبرات تقنية المعمومات بدرجة كافية. علاوة عمى ذلك، 

 مصادر التعمم بوجو عام. 
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 :1-3التوصية 

 
 دارة عن طريق ما يمي:تحسين تأثير القيادة والإ 
  
وضع الخطط التي تركز بشكل أكثر وضوحاً عمى رفع مستويات إنجاز الطمبة، وتستيدف جوانب  -

 التحسين ذات الأولية القصوى. 
 
 

 االحكم العام: إجراءات كافية جزئيًّ 
 

 :التعميق
 

ا التي تشكل تحديً  في الآونة الأخيرة، قام المعيد بوضع خطة إستراتيجية مناسبة تضمنت بعض الجوانب
جراءات ضمان الجودة، والتحسين المستمر  لممعيد، مثل توسعة مجموعة البرامج المقدمة، وتحسين سياسات وا 
لإداء المعممين من خلال التدريب المستمر ليم. ومع ىذا، لم تتم ترجمة الخطة الإستراتيجية إلى خطة عمل 

راقبة مستوى التقدم الذي أحرزه المعيد في استيفاء لم ؛ذات مسئوليات وأطر زمنية ومؤشرات أداء واضحة
ا بتكميف إحدى شركات الاستشارات المحمية لدعم المعيد في تحسين جودة ما كما قام المعيد مؤخرً أولوياتو. 

مما ؛ تم تنظيم ورشة عمل لممعممين بشأن تقييم الدروس، 2013يقدمو من برامج ودورات. وفي شير سبتمبر 
عمى تحسين طرق التعميم المستخدمة من قبميم. فضلا عن ذلك، تقوم الإدارة بمتابعة يجابي لو الأثر الإكان 

جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين و  ،( (IGCSEبرامج شيادة الثانوية العامة الدوليةنتائج الطمبة في 
(ACCA)خطة العمل لاستيفاء  ، ومقايستيا بنسب النجاح العالمية. ومع ىذا، لا يوجد ثمة دليل عمى تطوير

 الجوانب محل الاىتمام. 
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 :2-3التوصية 

 
 :تحسين تأثير القيادة والإدارة عن طريق ما يمي 
 
 مراقبة أداء الموظفين بطريقة أكثر فعالية ومتابعة تحسنيم.  -
 
 

 كافيةغير الحكم العام: إجراءات 
  

 التعميق:
 

 ،( (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدوليةرامج تعتبر جميع الحصص التي تمت ملاحظتيا في دورات وب
حديثة،  (AS-Level)، والمستوى التكميمي المتقدم (ACCA)جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين و 

 القميل من باستثناء دورات تقنية المعمومات. وعمى الرغم من ىذه الملاحظات توفر بعض المعمومات بشأن
، ولا يحدد معظميا الجوانب التي تحتاج إلى الت تفتقر إلى المعمومات الكافيةز ما إلا أنيا معايير التعميم،

 تطوير. 
 
 

 :3-3التوصية 
 
 :تحسين تأثير القيادة والإدارة عن طريق ما يمي 
 
ضمان توافر عمميات التقييم الأكثر فعالية لمستويات التحصيل المسبقة لمطمبة، والاستفادة من نتائجيا في  -

 قبول المناسب ليم، وفي التخطيط لمدروس ومراقبة مستوى التقدم ليم. تحديد مستوى ال
 



 

 14                                                                                                          الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب
  2013أكتوبر  23  -معيد جموبال لمعموم الإدارية  –تقرير زيارة المتابعة  

 الحكم العام: إجراءات كافية جزئيا
 

 :التعميق
 

في الآونة الأخيرة، قام المعيد بإدخال عمميات التقييم القبمية في دورات تقنية المعمومات، وعمى وجو 
وتعتبر ىذه التقييمات ملائمة لممستخدمين ة. الخصوص في دورات الوسائط المتعددة، والبرمجيات والأجيز 

الجدد في دورات تقنية المعمومات، وليس لممستخدمين المتقدمين. كما قام المعيد بإدخال عمميات التقييم 
تظير عينات خطط . وعمى الرغم مما ورد أعلاه، (AS-level)المستوى التكميمي المتقدم القبمية لمواد 

في التخطيط لمدروس. غير الملائمة من نتائج عمميات التقييم القبمية والمستمرة الدروس لممعممين الاستفادة 
ا بشأن طريقة تمبية المعممين لاحتياجات الطمبة. علاوة وتحتوي معظم خطط الدروس عمى بيانات عامة جدًّ 

يا من فر أنشطة تمايزية أو إضافية تم توظيفاعمى ذلك، ففي أغمبية الحصص التي تمت مراجعتيا، لم تتو 
 قبل المعممين عند المزوم. 

 
 

 :4-3التوصية 
 
 :تحسين تأثير القيادة والإدارة عن طريق ما يمي 
 
 إدخال طرق المراقبة والتدقيق الفعالة لعممية التقييم. -
 

 كافيةغير الحكم العام: إجراءات 
 

 التعميق:
 

يات الواضحة، بيد أن تنفيذ العممية في الآونة الأخيرة، بتشكيل فريق التدقيق ذي المسئولفي حين قام المعيد 
الاستمارات المستكممة لا تزخر بالمعمومات، ولا تحدد القضايا الميمة في التقييم. علاوة إن غير فعال، حيث 
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المصححة، ولا تشمل طريقة ىيكمة التقييم وضمان طمبة ا بتدقيق أعمال العمى ذلك، تقوم ىذه العممية حاليً 
 . تقييم كافة مخرجات الدورات

 
 

 الحكم العام والتوصيات الأخرى:
 

 كاف  غير الحكم العام: تقدم 
 

 التعميق:
 

عمى الرغم من الجيود التي بذليا المعيد تجاه تحسين جودة ما يقدمو من برامج ودورات، فإن أثر ىذه  
ي، وعدم بالنظر إلى عدم تحقيق قمة معتبرة منيم مستوى التقدم الكاف طمبةالجيود لا ينعكس عمى إنجاز ال

شيادة في دورات الطمبة قدرتيم عمى الحصول عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا؛ وعمى وجو الخصوص 
. وفي الآونة الأخيرة، قام المعيد (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدم  ( (IGCSEالثانوية العامة الدولية

المسئوليات تشمل ترجمتيا إلى خطة عمل لم تتم في حين بتحسين الخطة الإستراتيجية لتصبح أكثر تفصيلا، 
الإدارة بمراقبة نتائج الطمبة في دورات وتقوم والمحاسبة والأطر الزمنية ومؤشرات الأداء لمراقبة مستوى التقدم. 

، وبرنامج المحاسبة (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدم  (، (IGCSEشيادة الثانوية العامة الدولية 
، ومقايستيا بنسب النجاح العالمية، بيد أنو لم يتم تطوير (ACCA)قانونيين المعتمدين لجمعية المحاسبين ال

تعتبر معظم ملاحظات الدروس الداخمية حديثة التطبيق، وما زالت خطة عمل لاستيفاء القضايا المحددة. 
مواد تقييم القبمية لعتبر عممية الفي حين تو ، ولا تحدد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. معموماتيا غير كافية 

، ذات صمة، فإن (AS-level)والمستوى التكميمي المتقدم  (،(IGCSEشيادة الثانوية العامة الدولية  دورات
، وليس عمميات التقييم القبمية المستخدمة في دورات تقنية المعمومات تعد ملائمة لممستخدمين الجدد

ف الكافي لنتائج ىذه التقييمات في التخطيط لمدروس. لممستخدمين المتقدمين. كما لا يقوم المعيد بالتوظي
مؤخرا إلى الفعالية، وتغطي تدقيق أعمال الطمبة المصححة بشكل إدخاليا وتفتقر عممية التدقيق التي تم 

 جزئي.
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 ممخص درجات التقدم العام
 
 

 تقدم غير كافٍ  الوصف: جالدرجة:  درجة التقدم العام لمؤسسة التدريب 
 الوصف التوصيات
 كافية  غير إجراءات 1التوصية 

جزئيًّاإجراءات كافية  2التوصية   

 كافية غير إجراءات  3التوصية 
 
  


