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  مؤسسات التدريب المينيأداء وحدة مراجعة 
 

 التعميم جودة ضمان ىيئة وحدات ىإحد ىي(VRU)الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة
 3002 لسنة 23 رقم الممكي المرسوم بموجب مستقمة، وطنية كييئة ا،رسمي   تأسست التي والتدريب

 .3002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 خلال من الميني والتدريب التعميم بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع

صدار الميني، التدريب مناىج تقديم جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، ىإل تحتاج

 . والتعميم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في
 الميني، التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة وضعتو الذي" لممراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند
 وتدربييم ختيارىما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم

 والتخطيط الإعداد في لممشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية
 الأدلة وتحميل بدراسة المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل لممراجعة،

 . المؤسسة في تقديمو يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل

 
 درجات:خمس ا لمقياس مكون من تم تحديد الدرجات وفقً 

 

 التفسير وصف الدرجة

 أو غالبيتيافي جميع الجوانب  نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيد أو مؤسسة التدريب تصف ىذه الدرجة            ممتاز: 1
 أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.ؤسسة المه كون ىذتو 

مع ممارسة سميمة عمى  الأوليلتي تكون أفضل من المستوى نتائجيا اأو  مؤسسة التدريبتصف ىذه الدرجة               جيد: 2
 .ت أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصالأقل، ويميزىا اتباع بعض المنيجيا

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر . الملاءمةمن  أوليتصف ىذه الدرجة مستوى           مرض  : 3
 . المجموعات الكبيرة منيم دربين أوالضعف الرئيسية ذات التأثير الممموس عمى إنجازات عموم المت

تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربين عمى تصف ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دون: 4
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةج

، مرجعيا المجالات أو معظميارئيسية في كل تكشف عن جوانب ضعف كبيرة و تصف ىذه الدرجة حالات      اجدً  ضعيف: 5
 معظم أو جميع رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعف تمك الخدمة الغير ملائمة التى تمقاىا المتدربون، و 

 . المجالات
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 مقدمةال

 

 وصف المعيد

 
تأسس مركز جينتك لمتدريب والتطوير، وىو أحد المعاىد المرخصة من وزارة العمل، في شير أكتوبر 

 لتقديم دورات التدريب الميني في مجالات الإدارة، والميارات الحياتية، والبرمجة العصبية المغوية، 2009

 NLP والتمويل متناىي الصغر. إن أغمب الدورات التي يقدميا المركز ىي دورات غير معتمدة لكن
سجمين ، بمغ عدد الم2010وخلال عام  Edexcel. أدكسيل القميل منيا فقط يعتمد من قبل مؤسسة

متدرباً من الموظفين المكفولين من أرباب الأعمال. إضافة إلى ذلك،  395بالمركز في وقت المراجعة، 
بدعم من تمكين )صندوق العمل( بالتعاون مع شركة بي دي  CPP  يقدم المركز برنامج التطور الميني

لتقديم  City & Guilds دزأو جواد حبيب، كما يُعد جنتيك مركزاً معتمداً من قبل مؤسسة سيتي آند جيم
 Edexcel.  من مؤسسة أدكسيل BTEC الامتحانات الدولية، ومركزاً معتمداً لتقديم مؤىل

 
ويدير المركز فريق مكون من الرئيس التنفيذي،  تو من مقره الكائن في منطقة سار،يزاول المركز أنشط

وىو مالك المركز، والمدير العام، ومدير تطوير الأعمال، ومديرين تنفيذيين لممبيعات، ومسئولين إداريين. 
 مدرباً بنظام الدوام الجزئي، إضافة إلى مدقق داخمي ومستشار لضمان الجودة. 30كذلك، يوظف المركز 

 
 نطاق المراجعة

 

من المراجعين. وخلال ثلاثة من قبل فريق مراجعة مكون من  أربعة أيامىذه المراجعة عمى مدى أجريت 
والدورات بإنجازات المتدربين وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريق

والدعم، والمتدربين الرئيس التنفيذي، والمدربين، وموظفي الشئون الإدارية مع  والاجتماعالتي أكمموىا؛ 
 وأرباب الأعمال. 

 
مركز جينتك في يُقَدَّم يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما 

لتحسين  أن تقوم بو مؤسسة التدريب توصل إليو من توصيات حول ما يجب وما لمتدريب والتطوير،
 الأداء.
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 الحكم بوجو عام

 

 المعيد فعالية
 

 : جيّد2 الدرجة
 

، حيث حاز مستوى  الفعالية من المعاىد ذات مركز جينتك لمتدريب والتطويريعتبر  الجيدة بوجو  عام 
إنجاز المتدربين، ومجموعة البرامج المقدمة، والدعم والإرشاد المقدم لممتدربين وفعالية القيادة والإدارة عمى 

 المرضي. ظيرت فعالية التدريب بالمستوى و   تقدير "جيّد"،
 

مستوًى جيداً في جميع الدورات، لا سيما في دورات برنامج التطور الميني  يحقق معظم المتدربين 
CPP ملاءمة ىذه الدورات ل المركز. ويُعزى ىذا الأمر إلى بالمائة من أعما 90، التي تمثل نسبة

وتمبيتيا لاحتياجات المتدربين، والسموك الإيجابي وتحفيز المتدربين، وجودة الدعم المقدم ليم قبل   تنظيم 
 ىذه الدورات وأثنائيا. 

 
تكتسب الغالبية العظمى من المتدربين الميارات الجيدة ذات العلاقة بعمميم، ويقومون بتطبيقيا بفعالية في 

كذلك، يتم قياس مستوى تقدم المتدربين في معظم الدورات بشكل  فعال  من قبل المدربين، أماكن عمميم. 
ومن خلال اختبار التقييم البعدي. إضافة إلى ذلك، تقوم الإدارة بحفظ وتحميل بيانات أداء المتدربين 

للاستفادة من  لغرض التحسين. ويمتمك معظم المتدربين بالمركز الميارات الأساسية الكافية التي تؤىميم
الدورات المسجمين بيا. وعمى الرغم من قيام المركز بإبلاغ سياستو لممتدربين تجاه المواظبة في بداية 
الدورات، فإن المتدربين لا يمتزمون دائماً بمواعيد الحضور إلى حصص التدريب، ويعد تأخير المتدربين 

 ير بشكل مناسب.عن الحضور تحدياً أمام إدارة المركز ولا يتم تحدي التأخ
 

يمتمك معظم المدربين الخبرة النظرية والعممية في المواد التي يقومون بتدريسيا، ويوظفون مجموعة من 
إلى المشاركة. كذلك، يوظف المدربون خبراتيم  يز الطمبةالأنشطة أثناء الحصص التدريبية لإشراك وتحف

ة مما يعزز عممية التعميم. تبدأ معظم الحصص المينية في إثراء الأمثمة المقدمة أثناء الحصص التدريبي
التدريبية في المواعيد المحددة، إضافة إلى الاستفادة الفعالة من الوقت وربط الدروس الحالية بما سبق 



 

    والتدريبهيئة ضمبن جودة التعليم 

 4 2101نوفمبر  24-22  -مركز جينتك لمتدريب والتطوير   - تقرير المراجعة

تعممو في الحصص السابقة. كما يوظف المدربون خطة درس موحدة توضح الوقت المخصص 
قوم المدربون بمراجعة مستويات فيم وتقدم لمحصص، وأىدافيا، والأنشطة الخاصة بكل حصة. وي

المتدربين أثناء الحصص من خلال الاستفادة من مجموعة من الأنشطة الصفية، ولعب الأدوار 
بلاغيم بطرق  والتمارين. وعمى الرغم من تزويد المدربين لممتدربين بالتغذية الراجعة الشفيية والكتابية، وا 

صحيح الامتحانات النيائية تفتقر إلى الصرامة، وعمى سبيل تحقيق المزيد من التحسن، فإن عممية ت
المثال، يتم تغيير الدرجات دون إبداء الأسباب، كذلك يتم منح الدرجات للإجابات غير الكاممة بطريقة 

 غير صحيحة. 
 

وفقاً لممتطمبات الخاصة بأرباب الأعمال  يقدم المركز مجموعة من البرامج المينية التي يتم إعدادىا
لتمبية احتياجات  CPPبرنامج التطور الميني لمتدربين بشكل  فعال. وعمى سبيل المثال، تم إعداد وا

. TNAالمتدربين وأرباب الأعمال تماماً، وذلك في أعقاب إجراء تحميل الاحتياجات التدريبية الشامل 
عن نتائج الدورات.  ويكفل معظم أرباب الأعمال المتدربين في أكثر من دورة، نظراً لرضاىم بشكل كبير 

الجيدة من المعمومات والدراسات المسحية التي أجرتيا "تمكين" عن سوق  ةكما يقوم المركز بالاستفاد
العمل، في تعديل الدورات المقدمة. كذلك، يحصل المتدربون عمى المعمومات المفيدة المتعمقة بالدورات 

 ومحتوياتيا قبل بدء الدورة. 
 

عم والإرشاد الفعال من المركز، ويتم تأمين سلامتيم داخل الفصول والمكاتب، يحصل المتدربون عمى الد
إذ تتم مشاركة إجراءات الصحة والسلامة مع المتدربين قبل بدء الدورات، كما يوفر الموقع الإلكتروني 

تروني من وقت إلى آخر، كذلك يوفر الموقع الإلك التي يتم تحديثيا لممعيد المعمومات الكافية عن الدورات
معمومات عن روابط الموقع الإلكترونية الأخرى ذات العلاقة مثل الموسوعات الإلكترونية المجانية. وفي 
الآونة الأخيرة، شرع المركز في تزويد المتدربين بالكتيبات المفيدة التي تحتوي عمى معمومات عن 

 الدورات، والجداول والسياسات الأخرى لممركز. 
 

رفع  وعمى ة إستراتيجية محكمة العناصر تركز عمى تحسين جودة ما يقدمو المركزقام المركز بإعداد خط
المتدربين. ويرتبط نظام ضمان الجودة الداخمي لممركز بالخطة الإستراتيجية العامة.  مستويات إنجاز

لال برنامج منيجية منظمة في توظيف المدربين الأكْفَاء، ويتم ضمان جودة أدائيم من خ ويتبع المركز
ومشاركة نتائج الزيارات العشوائية لمفصول مع المدربين، واتخاذ ومتابعة  ملاحظة الدروس الجيد،
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الإجراءات التصحيحية المتفق عمييا. كذلك، تتم مراقبة مستويات إنجاز وتقدم المتدربين وتحميميا عن  
كثب. فضلًا عن ذلك، تعتبر الترتيبات الخاصة بجمع وجيات نظر أرباب الأعمال والمتدربين مناسبة 

ستكمال الدورة، ويتم لمغرض، وتُرسل مسوحات التقييم البعدي إلى المشرف المباشر عن المتدربين بعد ا
 تحميل نتائجيا ومشاركتيا مع أرباب الأعمال. 

 

 

  التحسّنالقدرة عمى 

 
 : جيّد2الدرجة 

 
عمى مدار الستة أشير الماضية، خضع المركز لإجراءات فعالة لتحسين جودة ما يقدمو مثل الحصول 

ء جميع المتطمبات، ، وذلك في أعقاب استيفا2010في يونيو  Edexcelعمى اعتماد مؤسسة أدكسيل 
. 2010في أغسطس  City & Guildsكما أصبح مركزاً معتمداً من قبل مؤسسة سيتي آند جيمدز 

وتتسم الخطة  الإستراتيجية لممركز بالشمولية، وتركز عمى رفع مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما 
. إضافة إلى ذلك، فقد زاد عدد المتدربين  ، 2009 المسجمين بالمركز منذ أكتوبريقدمو المركز بشكل  جيد 

باستمرار، حيث سجل أكثر من ثمثي العملاء من الشركات موظفييم في دورتين وزاد معدل تكرار الأعمال 
بالمائة في جميع البرامج  90أو أكثر بالمركز. كذلك، فقد حقق المتدربون نسب نجاح جيدة تربو عمى 

قق خلال  الفترة نفسيا، ويتسم نظام مراقبة مستويات إنجاز وتقدم المتدربين بالمنيجية والصرامة، ويتم التح
 من نتائجيا من قبل مدقق خارجي. 

 
يستخدم المركز ترتيبات فعالة لجمع التغذية الراجعة من المتدربين وأرباب الأعمال، وتُوزع نتائجيا عمى 
جميع الموظفين المعنيين، ويتم اتخاذ الإجراءات حياليا بكل  سرعة. كما تعتبر الإجراءات الخاصة 

، إذ تؤمن توظيف المدربين الأكفاء ومراقبة أدائيم عن كثب في بتحسين جودة التدريب بالمركز ملائمة
 حصص التدريب.  

وعمى الرغم من تنظيم معظم الدورات في الفنادق، والقميل منيا في مقار أرباب الأعمال، فإن مقر المركز 
رجي لإجراء يُعد مناسباً جداً لتنظيم الدورات أيضاً. وفي الآونة الأخيرة، قام المركز بتوظيف مستشار خا

دراسة جدوى خاصة بجمع الأموال اللازمة لإنشاء مقر جديد لممركز. وعمى الرغم من عدم إجراء المركز 
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لبحث مستقل عن احتياجات سوق العمل فإنو قد وظَّف واستفاد من دراسة تحميل فجوة الميارات التي 
 . 2030"تمكين"، إضافة إلى الاستفادة من رؤية البحرين الاقتصادية  أجرتيا

 
وتحدد استمارة التقييم الذاتي التي تم إعدادىا لغرض المراجعة، أولويات التحسين لممركز تحديداً دقيقاً، 
وتقدم الأدلة اللازمة لكل سؤال من الأسئمة الرئيسة. وعمى الرغم من أن القميل من الدرجات المقترحة 

 لغة في منح الدرجات. أعمى من تمك الممنوحة من قبل فريق المراجعة، فإنيا لا تتسم بالمبا
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجو عام

 : جيّد2 المعيد عاليةف

 : جيّد2 التحسّنالقدرة عمى 

  نتائج المراجعة

 : جيّد2 ما مدى إنجاز المتدربين؟

 : مرض  3 ما مدى  فعالية التدريب؟

ما مدى  تمبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربين وأرباب 
 الاعمال؟ 

 : جيّد2

رشادىم؟دعم ما مدى   : جيّد2   المتدربين وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 
 ودعميم؟

 : جيّد2
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 الرئيسية والتوصياتحكام لأا

 
 جوانب القوة

 
  الغالبية العظمى من المتدربين تحقق مستوى إنجاز "جيد"، وتكتسب الميارات الجيدة ذات

بالمائة  93يحقق معظم المتدربين مستوى إنجاز "جيد"، حيث تبمغ نسبة النجاح العلاقة بعمميم: 
بالمائة  90، التي تمثل نسبة CPPفي جميع الدورات، لا سيما في دورات برنامج التطور الميني 

متدرباً في ىذه الدورات عمى وجو الخصوص جميع  165من أعمال المركز. وقد استكمل 
الوحدات الدراسية السبع لمبرنامج بنجاح، وحصموا عمى المؤىل المطموب. وتؤكد تقارير تقييم 

ن سموكيات ومعارف المتدربين التي يتم جمعيا من المشرفين عمييم بعد استكمال الدورات، تحسّ 
 وميارات المتدربين في العمل. 

 

 بالمائة، إذ أعرب أرباب  80حوالي  يبمغ متوسط تكرار الأعمالالأعمال:  معدل جيد لتكرار
الأعمال والمتدربون عن رضاىم بشكل كبير عن البرامج  التي يقدميا المركز، ويسجل أكثر من 

 و أكثر بالمركز. ثمثي العملاء من الشركات موظفييم في دورتين أ

 
  :ًيقوم المركز بإعداد إعداد الدورات وفقاً لاحتياجات أرباب الأعمال والمتدربين بشكلٍ فعالٍ جدا

الدورات لتمبية احتياجات وأىداف أرباب الأعمال والمتدربين بناءً عمى نتائج تحميل الاحتياجات 
وفقاً لمتطمبات أرباب الأعمال  ليم. ومن ثم، تتم الاستفادة من تكييف الدورات  TNAالتدريبية

 والمتدربين في وضع أىداف التعمم، واختيار أساليب التدريب والأنشطة الصفية المناسبة. 

 
 تقييم، الإستراتيجية والتشغيمية بوضوح، ولكل منيا أىداف محددة، وطرق  تحديد الأىداف

يتضمن كل ىدف  إستراتيجية جيدة، قام المركز بتطوير خطة وأغراض وأطر زمنية محددة:
أغراضاً محددة ترتبط بو وذات طرق تقييم مناسبة، وأىداف ذات أطر زمنية محددة، إضافة إلى 

 مراقبة تنفيذىا عن كثب. 
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 يرتبط نظام الجودة إعدادًا جيداً: اخمي يتسم بالشمولية وتم إعداده نظام ضمان الجودة الد
ة لممركز، ويحتوي عمى منيجية منظمة الإستراتيجية العام ارتباطاً واضحاً بالخطة الداخمي

 لضمان جودة التدريب من خلال برنامج ملاحظة الحصص التدريبية المعد بطريقة جيدة. 

 
 يتسم الترتيب الخاص بمراقبة وتحميل مراقبة وتحميل مستويات إنجاز المتدربين بشكلٍ فعال :

سياسة تقييم تم تطويرىا بطريقة  المتدربين بالشمولية والفعالية. ولدى المركز مستويات إنجاز
جيدة، ويتم تطبيقيا بفعالية. كذلك، يتم الاحتفاظ بمعمومات عن كل متدرب، إضافة إلى تقرير 

 مرفق عن مستوى التقدم بفضل استخدام قاعدة بيانات فعالة لتسجيل أداء المتدربين. 

 

 تطوير الجوانب التي تحتاج إلى
 
 لتقييم القبمي لمدورات في اختيار الدورات المناسبة لممتدربين الاستفادة غير الكافية من بيانات ا

لا توظف نتائج التقييم القبمي توظيفاً كافياً في اختيار الدورات والتخطيط لحصص التدريب: 
لتمبية الاحتياجات المتنوعة لممتدربين بشكل   المناسبة لممتدربين، وفي التخطيط لحصص التدريب

 أكثر فعالية. 

 
  لا تتسم عممية تصحيح الامتحانات النيائية الامتحانات النيائية لا يتسم بالصرامة الكافيةتقييم :

دون بالصرامة الكافية؛ ولاحظ فريق المراجعة العديد من الحالات التي تم فييا تغيير الدرجات 
إبداء أي أسباب واضحة، وحالات أخرى تم فييا منح درجات غير صحيحة للإجابات عمى 

  الأسئمة.
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 التوصيات 
 

 من أجل تحسين الأداء، يجب عمى المعيد:
 
  رات باعتبارىا طريقة تقييم رسميةتوظيف بيانات التقييم القبمي لمدو 

 

  .تحسين دقة وصرامة عممية تقييم الامتحانات النيائية 

 


