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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRإفَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميِّا في عاـ QQAوضماف جودة التعميـ والتدريب )

ميني للارتقاء مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب ال
صدار التقارير  بمعايير التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ مراقبة جودة تقديـ مناىج التدريب الميني، وا 
بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وتطبيؽ معايير النجاح، ونشر أفضؿ 

 ة العمؿ ووزارة التربية والتعميـ. الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما في ذلؾ وزار 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف الذيف تـ اختيارىـ وتدريبيـ 

بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط  بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تقديمو في المؤسسة. 
 

 بع درجات:تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف أر 
 

 التفسير وصف الدرجة
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
انب، وجيّدة تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكوف مرضية عمى الأقؿ في جميع الجو        : جيّد       7

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿٍ خاص.
مف الملاءمة. ويخمو مف جوانب الضعؼ الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصؼ ىذه الدرجة مستوىً أوليِّا      : مرضٍ    0

 وف ىناؾ بعض الجوانب الجيّدة.عمى إنجاز المتدربيف، أو مجموعات معتبرة مف المتدربيف. وقد تك

تصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 2
 المتدربيف، وتفوؽ جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

باعتبارىا أحد المكونات الأساسية  ،2009في شير يوليو  (GAA)تأسست أكاديمية الخميج لمطيراف 
، وىي الذراع القابضةالبحريف لقطاع الطيراف في البحريف، وىي ممموكة بالكامؿ لشركة ممتمكات 

الاستثماري لحكومة مممكة البحريف. والأكاديمية مرخصة مف قبؿ وزارة العمؿ، وىي مركز معتمد مف قبؿ 
 والػػػوكالػػػة الأوروبيػػػة لسػػلامػػة الطيػػػػراف )ايسا ،(BCAA)ىيئة شئوف الطيراف المدني في البحريف 

EASA)،  باعتبارىا منظمة التدريب عمى تصنيؼ الطائرات وفقا لأنظمة الاتحاد الأوروبي(TRTO) .
وفقا للأنظمة الفنية لمملاحة  والتدريب اللاحؽ لمطياريف ،وتركز الأكاديمية عمى تدريب الطياريف المبتدئيف

الأنظمة الفنية  –، وجياز التدريب الاصطناعي (ANTR FCL)رخيص طاقـ الطيراف ت –الجوية 
بموجب الأنظمة الفنية  (CCTO)فراد طاقـ الضيافة أومنظمة تدريب  ،(ANTR STD)لمملاحة الجوية 

ة لمملاحة الجوية. كما تعتبر الأكاديمية مركزا معتمدا لتقديـ التدريب الفني بموجب الأنظمة الفنية لمملاح
 . (ANTR Part 147)الجوية 

 
في الوقت الراىف، تقدـ الأكاديمية الدورات في مجالات تدريب الطياريف، وتدريب أفراد طاقـ الطائرة، 

. وتصنؼ الدورات إلى فئتيف: دورات معتمدة مف الخارج مف قبؿ الاتحاد الدولي وتدريب ميندسي الطيراف
أكاديمية الخميج لمطيراف بالتعاوف مع المنظمات الدولية ، ودورات معتمدة مف قبؿ (IATA)لمنقؿ الجوي 

ضافة إلى ذلؾ، تعتبر الأكاديمية لإ. باساعات  210إلى  16المعترؼ بيا. وتتراوح مدة الدورات ما بيف 
حيث تقوـ بتيسير تسجيؿ المتدربيف في الدورات والبرامج  ،وكيلا معتمدا لعدد مف منظمات الطيراف الدولية

بؿ أطراؼ ثالثة. وتقع عمى عاتؽ الطرؼ الثالث بمفرده مسئولية تصميـ، وتقديـ، ومنح المقدمة مف ق
 وضماف جودة ىذه الدورات والبرامج.

 
سنة فما  19يعتبر معظـ المتدربيف المسجميف في الأكاديمية مف الموظفيف الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف 

 1355، وعدد 2011متدربا في عاـ  1059فوؽ. وبمغ مجموع المتدربيف المسجميف في الأكاديمية 
حتى  2014متدربا في عاـ  244، وعدد 2013متدربا في عاـ  1467، وعدد 2012متدربا في عاـ 
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شير يناير مف ىذا العاـ. ويعتبر جميع المتدربيف تقريبا مف الموظفيف المختصيف في مجاؿ الطيراف. 
 فظة المحرؽ بالقرب مف مطار البحريف الدولي. وتزاوؿ الأكاديمية أنشطتيا مف مقرىا الكائف في محا

 
موظفا يعمموف بنظاـ الدواـ الكامؿ في مناصب الإدارة العميا والموظفيف الإدارييف،  65توظؼ الأكاديمية 

الرئيس التنفيذي . ويتألؼ فريؽ الإدارة مف بحرينيِّامدربا  15مدربا مف جنسيات مختمفة، منيـ  30و
ضماف الجودة، ومدير تدريب الطياريف، ومدير تدريب أفراد طاقـ الطائرة، ، ومدير (ACEO)بالوكالة 

، ومدير الموارد البشرية، ومدير خدمة العملاء، ومدير تقنية تجاري  ومحاٍـ ومدير التدريب اليندسي، 
 المعمومات، ومدير تطوير الأعماؿ، ومدير المرافؽ والمباني، ومدير أجيزة المحاكاة والمعدات، والمراقب

، تحت رئاسة مجمس الإدارة الذي يتألؼ مف خمسة (ACEO)الرئيس التنفيذي بالوكالة المالي. ويعمؿ 
 أعضاء برئاسة أحد الطياريف الأكفاء والخبراء في قطاع الطيراف.

 
 

 نطاق المراجعة
 

ؿ مف المراجعيف. وخلا ستةأياـ مف قِبَؿِ فريؽ مراجعة مكوف مف  أربعةأجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
المراجعة، قاـ الفريؽ بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميؿ البيانات الخاصة 
بإنجازات المتدربيف، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليـ التحريرية، والأعماؿ والمستندات والمواد 

 عماؿ والمدربيف. الأخرى المقدمة مف المركز، والاجتماع مع الموظفيف، والمتدربيف، وأرباب الأ
 

أكاديمية الخميج  يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يُقدـ في
 وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتحسيف الأداء. ،لمطيراف
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 
مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز ما 

المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين 
 والأطراف ذات العلاقة؟

 ممتاز 0الدرجة: 

 إنجاز المتدربين
 ممتاز 1الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربيف؟

 جودة ما يتم تقديمه
 ممتاز 1الدرجة:  يز عممية التعمـ؟ ما مدى فعالية التعميـ و/أو التدريب في تعز 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربيف والأطراؼ 
 ممتاز 1الدرجة:  ذات العلاقة؟ 

رشادىـ لتحقيؽ مخرجات أفضؿ؟   ممتاز 1الدرجة:  ما مدى دعـ المتدربيف وا 

 القيادة والإدارة
جميع المتدربيف ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز 

 ممتاز 1الدرجة:  ودعميـ؟
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 أحكام المراجعة
 

  الفعالية بوجهٍ عام
 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 ممتاز 0الدرجة: 

 
بوجوٍ عاـ، وكذلؾ حازت جميع متازة مف المعاىد ذات الفعالية الم، أكاديمية الخميج لمطيرافعتبر ت

حيث يكتسب جميع المتدربيف تقريبا الميارات والمعارؼ المينية نفسو،  الجوانب الأخرى عمى التقدير
ويحصموف عمى المؤىلات التي يطمحوف ، الممتازة وعف جدارة في المجالات المختمفة مف قطاع الطيراف

بنجاح تاـ. ويُعزى ىذا الأمر إلى توظيؼ إستراتيجيات  راتمف الدو المتوقعة الأىداؼ إلييا، ويحرزوف 
لإشراؾ وتحفيز المتدربيف مف خلاؿ الحصص التي يتـ تقديميا مف قبؿ مدربيف  التدريب والأنشطة الفعالة

ؿ مسئولي أكفاء ومؤىميف ومرخصيف في قطاع الطيراف؛ بالإضافة إلى الدعـ المفيد العالي المقدـ مف قب
تقوـ الأكاديمية بتقييـ مستوى تقدـ المتدربيف بفعالية مف خلاؿ استخداـ طرؽ الإدارة والموظفيف والمدربيف. 

التقييـ التكوينية المختمفة، وتقوـ بحفظ السجلات بطريقة جيدة. كما تقدـ الأكاديمية الدورات التي تمبي 
ا والمتدربيف. وتقدـ الأكاديمية مجموعة واسعة جدِّ  الاحتياجات والطموحات المينية للأطراؼ ذات العلاقة

والدورات المعتمدة داخميا ذات مستويات مختمفة، والتي يتـ تخطيطيا،  ،مف الدورات المعتمدة مف الخارج
وتتسـ الأكاديمية بالمرونة في تقديـ الدورات التي تمبي وىيكمتيا وتوفير مصادر التعمـ الفعالة ليا. 

لضماف  ؛الدوراتبدء ا معيـ قبؿ طراؼ ذات العلاقة، ولدييا قنوات اتصاؿ فعالة جدِّ احتياجات مختمؼ الأ
ومصادر تعميمية ممتازة يتـ  ،ولدى الأكاديمية بيئة تعميمية مميمةتمبية ىذه الدورات لمتطمباتيـ الخاصة. 
 توظيفيا لدعـ الدورات المقدمة بفعالية. 

 
طط العمؿ السنوية الفعالة ذات مؤشرات الأداء الرئيسة قامت الإدارة بوضع الخطط الإستراتيجية وخ

التي تركز عمى تحسيف جودة التدريب المقدـ وتمبية الاحتياجات الخاصة بالعملاء. كما يعتبر  ،المحددة
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الأكاديمية. كما تقوـ الأكاديمية بتوظيؼ مدربيف أكفاء ومؤىميف، الأىداؼ الييكؿ التنظيمي فعالا لإحراز 
وتوزيعيـ بشكؿ جيد عمى الدورات، وضماف جودة التدريب مف خلاؿ برنامج  ،ة الجديةوتقديـ التييئ

وللأكاديمية متطمبات واضحة لقبوؿ المتدربيف الجدد في أية دورة، والتي يتـ ملاحظة الدروس الفعاؿ. 
يف تنفيذىا بشكؿ متجانس. كما تتوفر ترتيبات جيدة لجمع، وتحميؿ والتصرؼ وفقا لوجيات نظر المتدرب

جراءات الصحة والسلامة فعالة في ضماف توافر بيئة آمنة  وأرباب أعماليـ. كذلؾ، تعتبر سياسة وا 
 وصحية لممتدربيف والموظفيف. 

 
يحرص فريؽ الإدارة عمى تطوير ، حيث متازعمى التحسف والتطور بشكؿ مكاديمية ظيرت قدرة الأ

جراءات داخمية . الأكاديمية مف خلاؿ مجموعة مف الخطط الواضحة ذات الصمة وللأكاديمية سياسات وا 
 ؛فعالة لضماف جودة ما تقدمو مف دورات، وكذلؾ تحرص عمى تطوير المزيد مف أنظمة المراقبة والتدقيؽ

الموارد البشرية والمادية بالإضافة إلى ؛ صرامة طرؽ التقييـ المستخدمة في أنظمة التصحيحلضماف 
المزيد مف التحسينات، والمحافظة عمى العلاقات مع إدخاؿ مف مما يمكّف الأكاديمية  ؛الفعالة لمغاية

قد و الأطراؼ ذات العلاقة، والاستجابة لكافة الأمور التي يثيرىا المتدربوف وأرباب الأعماؿ بشكؿ نشط. 
زادت الأكاديمية مف مجموعة الدورات المعتمدة مف الخارج والدورات المعتمدة داخميا مف خلاؿ إضافة 

يراف المدني والعسكري بالتنسيؽ مع منظمة الطيراف المدني الدولية دورة أمف الط :ثؿدورات أخرى م
(ICAO) الػػػوكالػػػة الأوروبيػػػة لسػػلامػػة الطيػػػػراف )ايسا ، ودورة تدريب مراقبة الحركة الجوية بالتنسيؽ مع
EASAازة وفعالة لدعـ البرامج (. وتوفر الأكاديمية بيئة تعميمية مميمة، وتستخدـ مصادر تعميمية ممت

المقدمة، وتعمؿ عمى تحسيف المصادر التعميمية مف خلاؿ تركيب جيازيف لمحاكاة الطائرات. كما 
الأعماؿ العالية عمى مدى الأعواـ تكرار حافظت الأكاديمية عمى معدلات التسجيؿ الجيدة، ومعدلات 

 .الثلاثة مع كبار العملاء
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 إنجاز المتدربين 
 

 إنجاز المتدربين؟ ما مدى
 

 ممتاز 0الدرجة: 
 
حيث يحصؿ جميع المتدربيف تقريبا عمى ، متازوجو عاـ، ظير مستوى إنجاز المتدربيف بشكؿ مب

أىداؼ الدورات بنجاح. علاوة عمى ذلؾ، يكتسب يحرزوف المؤىلات التي يطمحوف إلييا بجدارة، كما 
مختمؼ مجالات قطاع الطيراف، ويطبقوف تمؾ المتدربوف المعارؼ والميارات المينية ذات الصمة في 

 الميارات والمعارؼ في أماكف عمميـ بكؿ ثقة. 
 

حيث مرتفعة لمغاية، ميندسي الطيراف الماضية، كانت نسبة النجاح في دورات  الأربععمى مدى السنوات 
لى % إ98نسبة إذ بمغت الضيافة مرتفعة جدا، طاقـ في دورات تدريب كانت %، في حيف 100بمغت 
، بمغت نسبة النجاح في دورات عمميات الطيراف الماضييْف%. فضلا عف ذلؾ، فعمى مدى العاميف 100
المعايير الدولية المطموبة لمميارات المينية ذات الصمة في مجاؿ . ويطور المتدربوف أيضا% 100

لقدرات والميارات مما يؤىميـ بقوة لاكتساب ا؛ عمميات الطيراف، وأفراد طاقـ الضيافة وىندسة الطيراف
إلى ذلؾ، يتمكف المتدربوف المتفوقوف مف الالتحاؽ بمستويات المطموبة في قطاع الطيراف. بالإضافة 

ومف واقع حصص أجيزة المحاكاة متقدمة واكتساب المعارؼ والميارات الإضافية. عمى سبيؿ المثاؿ، 
لمستوى المتقدـ التالي مف المعارؼ التي تمت ملاحظتيا في دورات عمميات الطيراف، يكتسب المتدربوف ا

 والميارات بفعالية، وبسيولة وبكؿ ثقة واقتدار.
 

يتـ قياس مستوى التقدـ لكؿ دورة تنفذ الأكاديمية طرؽ التقييـ الفعالة لجميع الدورات المقدمة. وبوجو عاـ، 
ا إلى معايير استنادً باستخداـ معايير فعالة، بالإضافة إلى تقييـ الميارات الخاصة المطموبة لكؿ دورة 

الأداء اليومي لممتدربيف عمى  قييـمحددة سمفا. عمى سبيؿ المثاؿ، في حالة دورات عمميات الطيراف، يتـ ت
، واختبارات (FFS)، وأجيزة محاكاة الطيراف الكاممة (MFTD)الصيانة وأجيزة التدريب عمى الطيراف 

، وتسجيؿ مستوى التحصيؿ باستخداـ فوتفاصيؿ التدريب عمى الطيرا ،( (LSTميارات الترخيص 
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كما يتـ تقييـ  "استمارة مستوى التقدـ في التدريب"، والتي تنص عمى معايير صارمة في ىذا الصدد.
دارة التشغيؿ (CRM)مستوى الإتقاف والأداء لممتدربيف الذي يركز عمى إدارة مصادر التعمـ لمطاقـ  ، وا 

والتطبيقات، ، باستخداـ برنامج مكوف مف والنُّظـ بالإجراءات  الآلي، وميارات الطيراف اليدوي، والمعرفة
 درجات باستخداـ مفردات واضحة عند منح الدرجة لكؿ مستوى. أربع 

 
،  ىـوالعينات المقدمة مف أعماؿ المتدربيف، وسجلات إنجاز ومف واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، 

ا مف الثقة والاستقلالية. بالإضافة عاليً  روف مستوىً يحقؽ جميع المتدربيف تقريبا مستوى إنجاز جيد، ويظي
سبيؿ المثاؿ، في فعمى ؛ تعاوني إلى ذلؾ، يظير المتدربوف قدرة عالية عمى العمؿ باستقلالية أو بشكؿ

حصة الإسعافات الأولية لتدريب أفراد طاقـ الضيافة، تمكف المتدربوف مف تطبيؽ ممارسات الطوارئ 
ومثاؿ آخر، في حصص التدريب عمى أجيزة اب الفاقديف لموعي بكؿ ثقة. المطموبة لمتعامؿ مع الرك

المحاكاة لمعظـ عمميات الطيراف، فقد تمكف المتدربوف مف التواصؿ بفعالية، وتحديد المشكلات بوضوح، 
 والاتفاؽ عمى الإجراءات المطموبة لمتعامؿ بفعالية مع المشكلات أثناء تشغيؿ نظاـ الطيار الآلي. 

 
ومف واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، يتسـ جميع المتدربيف تقريبا بالتحفيز الذاتي، مى ذلؾ، علاوة ع

وخلاؿ ليـ، وعمى وجو الخصوص أثناء التماريف العممية. المقدمة ويجدوف التشويؽ في خبرة التعمـ 
تحسيف  الأسئمة الناقدة التي تمكّنيـ مفالحصص التي تمت ملاحظتيا، يقوـ جميع المتدربيف بطرح 

مستوى فيميـ وحؿ المشكلات. كما يتسـ المتدربوف بالتفكير الإبداعي، ويحرصوف عمى بياف فيميـ، 
 وخبرات عمميـ مع المتدربيف الآخريف والمدربيف بكؿ ثقة.  ومشاركة معارفيـ

 
جراءات حضور واضحة يتـ تنفيذىا بفعالية. وتحتفظ بسجلات الحضور  لدى الأكاديمية سياسة وا 

التي ا لمحصص التي تمت ملاحظتيا، وسجلات الحضور والمواظبة بة لجميع الدورات. ووفقً والمواظ
الأكاديمية، يمتزـ المتدربوف بالحضور والمواظبة بصفة منتظمة واستكماؿ ساعات التدريب تحتفظ بيا 

 المطموبة لكؿ دورة. 
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 عممية التعمم؟ ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز
 

 ممتاز 0الدرجة: 

 
طاقـ أفراد ، ومدربي ف مدنييفيإف المدربيف مرخصوف لمتدريب في قطاع الطيراف باعتبارىـ مدربي طيار 

خبرة عممية ونظرية ذات صمة وذوو الضيافة، وميندسي الطيراف، ومدربي المسعفيف. والمدربوف مؤىموف 
ىيئة شئوف الطيراف المدني في البحريف ع الطيراف مف قبؿ بقطاع الطيراف، وىـ مدربوف معتمدوف في قطا

(BCAA)، ايسا ػوالػػػوكالػػػة الأوروبيػػػة لسػػلامػػة الطي( ػػػػرافEASA)، ي ػػػػػػػػػراف المدنػػػػػػػػة الطيػػػػػػػػػػػػومنظم
دربيف لتقديـ المحتوى . بالإضافة إلى ذلؾ، يعمؿ مدربو الطياريف باعتبارىـ معمميف لممت(CAAi) ػػػػةالدولي

الموحد، وتقييـ المتدربيف وتشجعييـ عمى التفكير بشكؿ ناقد واتخاذ القرارات الفورية. ومف واقع الحصص 
ا لإجراءات شركات الطيراف الخبرات الحياتية وتسكينيا وفقً بتوظيؼ المدربوف يقوـ التي تمت ملاحظتيا، 

 ت والمعارؼ الحديثة. وتزويد المتدربيف الحالييف بالميارا ،المختمفة
 

بوجو عاـ، يقوـ المدربوف بمشاركة أىداؼ الدورة والنتائج المتوقعة فيما يتعمؽ بالميارات والمعارؼ مع 
المتدربيف. كما يوظفوف مجموعة مف طرؽ التدريب الفعالة مثؿ طرح الأسئمة المباشرة، وتقديـ الأمثمة 

راجعة الشفيية والكتابية المستمرة والفعالة إلى المتدربيف؛ الحياتية، والعروض العممية مع تقديـ التغذية ال
ويُكمؿ ىذا الأمر بالأنشطة المستيدفة التي تشرؾ، وتحفز وتبعث عمى التحدي أثناء الحصص النظرية 

أو  ،المدرب ىو الموجو والعروض العممية. كما يوظؼ المدربوف جممة مف طرؽ التدريب التي يكوف فييا
لا يوفروف الوقت الكافي المدربيف تدرب ىو محور العممية التدريبية، بيد أف بعض التي يكوف فييا الم

بمراجعة فيـ المتدربيف أثناء يقوـ المدربوف لبياف مستوى تقدميـ والرد عمى أسئمة المدربيف.  ؛لممتدربيف
الدورات، حصص التدريب النظرية والعممية بطريقة منتظمة مف خلاؿ طرؽ التقييـ التكوينية. وفي جميع 

 ؛يُتوقع مف المتدربيف إتقاف الميارات المحددة، واكتساب المعارؼ التي ترقى إلى المستوى المطموب
بيف في نياية كؿ ر ا إلى الكفاءة المتوقع اكتسابيا مف قبؿ المتدلتمكينيـ مف تجديد تراخيصيـ. واستنادً 

ا. ورة، يقوـ المدربوف بإعداد طرؽ التقييـ المستخدمة، والتي تحتوي عمى معايير التقييـ المحددة سمفً د
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ا لاحتياجات العملاء، تتوافؽ طرؽ التقييـ مع الأدلة علاوة عمى ذلؾ، ففي حالة الدورات المعدة وفقً 
 والمعايير الدقيقة لشركة الطيراف. 

 
لتعزيز فيميـ وبياف ما تعمموه بشكؿ ناقد. كما  ؛الفرصة لممتدربيفيمنح معظـ المدربيف في الأكاديمية 

يحفزونيـ عمى التعمـ مف خلاؿ تعريضيـ لحالات الطوارئ وتقييـ ردود فعميـ؛ الأمر الذي يظير بجلاء 
دارة مصادر التعمـ لمطاقـ و  ،في دورات تدريب الطياريف كما يُشجع الإسعافات الأولية. و  (CRM)ا 

الطيراف الحديثة التي تعرضوا ليا. ويوظؼ المدربوف حزمة مف مصادر  حالاتبياف المتدربوف عمى 
التعمـ الحياتية ذات الجودة التي تعكس المعايير الصناعية والتجارية الحالية لتعزيز خبرة التعمـ المركزة. 

ى وأدلة شركات الطيراف ذات الصمة. ولد ،مقاطع الفيديووتتكوف مصادر التعمـ مف مجموعة مف 
وتُكمؿ ىذه  فصلا دراسيا مجيزا بالسبورات الذكية وتوصيؿ شبكة الإنترنت العالية السرعة. 39الأكاديمية 

دة ذات أنظمة رؤية ومنطقة عمؿ  A320 لطائرة الإيرباص مف الفئةالفصوؿ بأجيزة محاكاة معتمدة  مُزوَّ
دمة، ورؤية مثمى لكؿ مف ذات مناورات متقبمدربيف ليندسة العوامؿ البشرية، مقرونة بمحطة عمؿ 

 Embraerالطائرات مف الفئة ، وA330/A340 الإيرباص المتدرب ومنطقة التدريب، والطائرات مف فئة
يستخدـ لمتدريب النظري  (ACT)عمى طائرة الإيرباص الكفاءة ، وفصؿ دراسي لتدريب  170/190

محاكاة جياز الو  ،(MFTD)طيراف أجيزة التدريب عمى الوالعممي. بالإضافة إلى ذلؾ، لدى الأكاديمية 
، الذي يمكف استخدامو لمتدريب عمى أساس الكمبيوتر، Pilot Transition Trainers (PTT) الانتقالي

يتوفر . طاقـ الضيافةأفراد . بالنسبة لتدريب والأنشطة غير المحددةوحصص التقوية الخاصة بالإجراءات 
لكؿ  A320, A330, A340 and B767ف الفئات جياز محاكاة لخدمة مقصورة الطائرة لمطائرات م

مف درجة رجاؿ الأعماؿ والدرجة السياحية، وتشمؿ مناطؽ العمؿ، وعربات الطعاـ والأجيزة والمعدات 
لبياف  ؛(CEET)خلاء المقصورة في حالات الطوارئ لإتدريب ويتوفر الأخرى عمى متف الطائرة. 

التي تستخدـ في  ،ومرافؽ التدريب عمى الماءحريؽ، وتماريف الإخلاء في حالات ال الطوارئإجراءات 
مث والرِّ عمى اليبوط الاضطراري عمى الماء بالاستعانة بموازـ السلامة، وسترات النجاة أنشطة التدريب 

 المنزلؽ عمى الماء.
 

نتائج  :تحتفظ الأكاديمية بسجلات موحدة ومنتظمة وحديثة لمستويات إنجاز المتدربيف التي تشمؿ
 الرقابيةوالجيات  أيسانات، والتراخيص، ومستوى التقدـ حسب المتطمبات التنظيمية لكؿ مف الامتحا
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أفراد طاقـ الضيافة أو  وأطياريف،  وأالأخرى. ويعتبر جميع المتدربيف مف العامميف في قطاع الطيراف، 
 ميندسي طيراف. 

 
ات العلاقة مثؿ تمبية الاحتياجات إلى الاحتياجات الخاصة بالأطراؼ ذاستنادًا يتـ إعداد خطط الدروس 
. كما تمبي ىذه الخطط احتياجات الجيات المانحة لمشيادات. علاوة المختمفةالمتنوعة لشركات الطيراف 

عمى ذلؾ، تتسـ الحصص بالمرونة في تمبية احتياجات المتدربيف مف الأفراد أو المجموعات مف شركة 
ا بشكؿ جيد وبحزمة واضحة مف مخرجات التعمـ . وتتـ ىيكمة جميع الحصص تقريبنفسيا الطيراف

جراءات التقييـ. ومف واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، تتـ إدارة الوقت بشكؿ جيد، مع توفير وقت  وا 
بلاغ المتدربيف ببياف موجز عف جودة تنفيذىا.   كاؼ لتنفيذ الأنشطة المخصصة مف قبؿ المتدربيف، وا 

 
 

 واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات 
 

 ممتاز 0الدرجة: 
 

حيث تقوـ بإجراء التحميؿ المكثؼ لاحتياجات  ،تستجيب الأكاديمية لاحتياجات سوؽ العمؿ بدرجة عالية
شركات الطيراف الإقميمية، وتستجيب لنتائج ىذا التحميؿ بشكؿ نشط، وتقدـ الدورات التي قطاع الطيراف و 

والمتطمبات المينية لمحياة المينية لممتدربيف  ،حتياجات الخاصة للأطراؼ ذات العلاقةتمبي الا
ا مف الدورات بمستويات مختمفة في ثلاثة مجالات كما تقدـ الأكاديمية مجموعة واسعة جدِّ  وطموحاتيـ.

كاديمية . كما تقدـ الأيرافوميندسي الط ،: تدريب الطياريف، وتدريب أفراد طاقـ الضيافةوىي رئيسة،
وتقييميا جميعا مف قبؿ فريؽ  ،مجموعة مف الدورات المعتمدة مف الخارج، ويتـ تصميميا، وتقديميا

تقدـ الأكاديمية مجموعة ممتازة مف الدورات . بالإضافة إلى ذلؾ، (IATA)الاتحاد الدولي لمنقؿ الجوي 
دولية المعترؼ بيا، والتي تصمـ بالتعاوف مع المنظمات الو المعتمدة مف قبؿ أكاديمية الخميج لمطيراف 

الػػػوكالػػػة الأوروبيػػػة لسػػلامػػة الطيػػػػراف  :مثؿ ،وتعتمد مف قبؿ الجيات المانحة لمشيادات في قطاع الطيراف
. كما تتعاوف الأكاديمية مع كؿ مف (BCAA)وىيئة شئوف الطيراف المدني في البحريف  ،(EASA)ايسا 

والػػػوكالػػػة الأوروبيػػػة لسػػلامػػة الطيػػػػراف )ايسا  ،(BCAA)البحريف  ىيئة شئوف الطيراف المدني في
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EASA)،  والاتحاد الدولي لمنقؿ الجوي(IATA)، والجيات ذات  ،ومنظمات الطيراف المدني المختمفة
العلاقة الأخرى بصفة مستمرة في تطوير البرامج المقدمة، وتحرص عمى الحصوؿ عمى مقترحاتيـ 

لضماف تمبية محتويات الدورات لمتطمبات قطاع الطيراف ومواكبتيا لمتغييرات الحديثة في ىذا  ؛وموافقاتيـ
 القطاع. 

 
لتمبية المستويات والمعايير المحددة مف الجيات  ؛بوجو عاـ، تتـ ىيكمة وتخطيط الدورات بشكؿ جيد

ة في العادة مف قبؿ شركات المانحة لمشيادات، وتُكمؿ بأدلة التدريب ذات العلاقة بالدورات، والمعتمد
بالنظر إلى طبيعة ىذه و تصنيع الطائرات. كما تُدعـ معظـ الدورات بالأنشطة الإضافية ذات الصمة. 

 ؛ومنظمات الطيراف الأخرى بتدقيؽ كؿ اختصاص بصفة دورية ،الدورات، تقوـ الجيات المانحة لمشيادات
عرب معظـ المتدربيف الذيف تمت مقابمتيـ عف لضماف استيفاء المعايير الدولية في ىذا الشأف. وقد أ

مجموعة الدورات مف قبؿ الأكاديمية، والتي تمبي الاحتياجات الخاصة لممتدربيف اختيار رضاىـ التاـ عف 
 وطموحاتيـ. 

 
إلى عممية التعمـ في الفصوؿ وبالإضافة سبيؿ المثاؿ، فعمى تتوفر مصادر التعمـ الفعالة لجميع الدورات؛ 

حدث" أنواع لأيتـ إجراء، ومراقبة، وتقييـ دورات تدريب الطياريف باستخداـ أجيزة المحاكاة "الدراسية، 
ومقصورات الركاب الواقعية  ،الحديثةو الطائرات. وعمى غرار ذلؾ، يتـ استخداـ أجيزة المحاكاة الواقعية 

في ميندسي الطيراف كما تقوـ الأكاديمية بتسييؿ تقديـ دورات في دورات تدريب أفراد طاقـ الضيافة. 
جيزة الأكثر دقة وحداثة. بالإضافة إلى ذلؾ، تُدعـ الأتوفير التدريب عمى أساس الكمبيوتر، و فصوؿ 

جميع الدورات بالمواد التدريبية ذات الصمة، وأدلة الإجراءات والكتب الدراسية المقدمة مف شركات 
 حة لمشيادات في قطاع الطيراف. وشركات تصنيع الطائرات المحددة و/أو الجيات المانالطيراف، 
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رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟  ما مدى دعم المتدربين وا 
  

 ممتاز 0الدرجة: 
 

يحظى المتدربوف بالدعـ الفعاؿ لمغاية خلاؿ عممية تسجيميـ في الدورات المختمفة في الأكاديمية، والذي 
يـ حصة التييئة الزاخرة بالمعمومات في يساعدىـ عمى الإنجاز بشكؿ أفضؿ. كما تقوـ الأكاديمية بتقد

طلاع لمشاركة مخرجات التعمـ وطرؽ التقييـ المتوقعة،  ؛اليوـ الأوؿ مف الدورة مف قبؿ المدربيف وا 
المتدربيف عمى مصادر التعمـ، وسياسة الحضور والمواظبة، وأنظمة الصحة والسلامة، وجميع الأنظمة 

كما يمكف التواصؿ مع مسئولي ييئة التدريس وموظفي الدعـ. بوتعريؼ المتدربيف ذات العلاقة الأخرى، 
الإدارة، والموظفيف الإدارييف، والمدربيف، الذيف يتسموف بروح التعاوف، ويقدموف الدعـ إلى المتدربيف. 

وفقا لاحتياجات المتدربيف وساعات العمؿ ومتطمبات الأطراؼ  ؛كذلؾ، تضبط الأكاديمية مواعيد التدريب
مف ناحية أخرى، يقدـ موظفو الدعـ السكف، والمواصلات وخدمة تقنية المعمومات إلى  ذات العلاقة.

الدعـ والمساعدة في الرد عمى يقدـ المتدربيف طواؿ مدة الدورة. وذكر المتدربوف أف فريؽ الأكاديمية 
 أو الأكاديمية.   ،أو المساعدة الشخصية ،أو في حالات الطوارئ ،استفسارات المتدربيف

 
الأكاديمية بالمرونة العالية في تقديـ الدورات التي تناسب احتياجات الأطراؼ ذات العلاقة،  تتسـ

لضماف تمبيتيا  ؛والمحافظة عمى قنوات التواصؿ الفعالة لمغاية مع الأطراؼ ذات العلاقة قبؿ بدء الدورة
ومات إلى المتدربيف كما تُرسؿ ممخصات الدورات التفصيمية والزاخرة بالمعم. بيـللاحتياجات الخاصة 

 ،مستوى تقدميـالمتدربيف عمى بإطلاع مدربوف قوـ الي اوأرباب عمميـ قبؿ بدء أية دورة. كمالمتوقعيف 
الفردية البناءة. وفي و والجوانب التي تحتاج إلى تحسيف مف خلاؿ تقديـ التغذية الراجعة الشفيية والكتابية 

، في حيف تقدـ تقارير عف أداء المتدربيف داء تفصيمية وشاممةنياية الدورة، يُزود أرباب الأعماؿ بتقارير أ
لاع كانت أغمبية المتدربيف الذيف تمت مقابمتيـ عمى اطِّ بناءً عمى طمبيـ. أنفسيـ الأداء إلى المتدربيف 

في الأكاديمية. كما يحصؿ  الدوراتلحضورىـ  ؛ نتيجةً عمى مستوى الميارات والمعارؼ المكتسبة
الأعماؿ عمى المعمومات المتوفرة ذات الييكؿ الجيد مف خلاؿ الكتيبات والكتالوجات  المتدربوف وأرباب

. بالإضافة عف الدورات، فضلا عف إمكانية الدخوؿ عمى الموقع الإلكتروني بالمغتيف العربية والإنجميزية
تقوـ بتيسير حيث  ،وكيلا معتمدا لعدد مف منظمات الطيراف الدوليةإلى الدورات المقدمة، يعمؿ المعيد 
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تسجيؿ المتدربيف في الدورات والبرامج المقدمة مف قبؿ أطراؼ ثالثة. وتقع عمى عاتؽ الطرؼ الثالث 
بمفرده مسئولية تصميـ، وتقديـ، ومنح وضماف جودة ىذه الدورات والبرامج، بيد أف المعمومات المنشورة 

نشرة إخبارية بإصدار ا تقوـ الأكاديمية عمى الموقع الإلكتروني للأكاديمية وفي الكتيبات غير واضحة. كم
 شيرية تحتوي عمى موضوعات مختمفة. 

 
تستخدـ في تمبية  ؛فصلا دراسيا خاصا 39توفر الأكاديمية بيئة تعميمية مميمة ومريحة، ويضـ مقرىا 

ه وتحتوي الكثير مف ىذالاحتياجات المتنوعة لتدريب الطياريف، وأفراد طاقـ الضيافة وميندسي الطيراف. 
بتوظيؼ طرؽ التدريب المبتكرة، في حيف تحتوي تسمح الفصوؿ الدراسية عمى سبورات ذكية تفاعمية 

الفصوؿ الدراسية الأخرى عمى برامج التدريب القائمة عمى أساس الكمبيوتر، والتي تسمح بعرض أنظمة 
الطائرات الإيرباص  الطائرة المتحركة بصورة واقعية، ويتـ استخداـ أجيزة محاكاة الطيراف لكؿ مف فئات

A320/A330/A340،  وطائرةEmbraer  .بشكؿ مكثؼ طواؿ برامج تدريب الطياريف وميندسي الطيراف
استراحة المتدربيف والمدربيف بمقاعد مشابية لتمؾ المستخدمة في  زويدبالإضافة إلى ذلؾ، فقد تـ ت

بالنظر إلى طبيعة قطاع و يف. المطارات. كذلؾ، تتوفر مواقؼ السيارات وغرؼ الصلاة لجميع المتدرب
لتمبية  ؛الطيراف، فإنو يتـ إجراء التدريب بعد ساعات العمؿ لأفراد طاقـ الضيافة وميندسي الطيراف

المتدربيف عمى السواء. كما تقوـ الأكاديمية بتشغيؿ منشآت الاحتياجات المتنوعة للأطراؼ ذات العلاقة و 
ف قسـ صيانة أجيزة دورات الطياريف، ويؤمِّ تقديـ وع لوطواؿ أياـ الأسب ،التدريب عمى مدار الساعة

لتفادي أي تأخير في جداوؿ التدريب بسبب عطؿ الأجيزة  ؛التدريب صيانة كافة الأجيزة والمعدات
 والمعدات. 
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 القيادة والإدارة
  

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 ازممت 0الدرجة: 
 

تركز عمى تقديـ التدريب العالي الجودة في قطاع الطيراف،  مناسبة بيانات رؤية ورسالةكاديمية لدى الأ
ف، والمدربيف والموظفيف الآخريف، وكذلؾ تتـ ترجمتيا إلى خطط إستراتيجية وتتـ مشاركتيا مع المتدربي

بية الاحتياجات الخاصة تركز عمى تحسيف جودة التدريب وتم ؛وخطط عمؿ ذات مؤشرات أداء رئيسة
للأطراؼ ذات العلاقة. كما يتـ توثيؽ نظاـ ضماف الجودة الداخمي في الأكاديمية بشكؿ جيد، ويضـ 

مف منيج نظاـ ضماف الجودة الداخمي جميع جوانب مؤسسة التدريب بطريقة فعالة لمغاية، ويتألؼ 
سسة التدريب بصفة سنوية. ويمبي الييكؿ يتـ تنفيذه مف قبؿ جميع الأقساـ في مؤ  ؛متجانس لمتقييـ الذاتي

موظؼ في بكؿ التنظيمي الحالي أىداؼ الأكاديمية، وتحدد الأدوار والمسئوليات الواضحة المنوطة 
 مؤسسة التدريب.

 
حيث ، يتـ تنفيذه في توظيؼ المدربيف عمى وجو الخصوص ؛وقد طورت الأكاديمية إجراءً فعالا لمتوظيؼ

 ؛مؤىميف وذوي الخبرات المينية ذات العلاقةالكفاء و الأمدربيف الوتييئة وتوزيع  ،تقوـ الأكاديمية بتوظيؼ
كذلؾ، توفر الأكاديمية فرص التطور الميني لجميع المدربيف بطريقة فعالة.  حسب مجاؿ تخصصيـ

حسب مجاؿ تخصصيـ. ويتـ ضماف فعالية خبرة التدريب المقدمة إلى المتدربيف مف  ؛تقريبا بشكؿ متكرر
حيث تتـ ملاحظة معظـ المدربيف أثناء حصص التدريب مف قبؿ ، نظاـ ملاحظة الدروس المناسبخلاؿ 

ومراجعيف مف  ،مدير ضماف الجودة أو ممثؿ مف قبؿ ىيئة شئوف الطيراف المدني وأمديري التدريب، 
ب التي ؛ مما يوفر التغذية الراجعة البناءة لممدربيف بشأف الجوانالجيات التنظيمية في بعض الأحياف

، وبناءً عمى ىذا المدربوففييـ بمف تقييـ الأداء لجميع الموظفيف بصفة سنوية، ويتـ  .تحتاج إلى تحسيف
 التقييـ يتـ تزويد فرص التطور الميني والذاتي ليـ. 

 
 



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبا
 16                              2014يناير   30 - 27 –الخميج لمطيراف  أكاديمية -تقرير المراجعة 

جراءات ملائمة لتقييـ مؤىلات ومستويات التحصيؿ المسبؽ  ولدى الأكاديمية متطمبات قبوؿ واضحة، وا 
لكؿ دورة وفقا لموائح وأنظمة الجيات  والمتطمبات الأخرى ،ويتـ تحديد مؤىلات الدخوؿ المسبؽلممتدربيف. 

. علاوة عمى ذلؾ، تقوـ الأكاديمية بمراجعة استيفاؤىاالمانحة لمشيادات، والتي يجب عمى المتدربيف 
الإدارة بمراقبة  والتحقؽ منيا قبؿ التسجيؿ في الدورة. كما تقوـ ،خبرات المتدربيف وصلاحية تراخيصيـ

مستويات إنجاز وتقدـ المتدربيف في جميع الدورات، وحفظ سجلات إنجاز المتدربيف مف خلاؿ نظاـ 
الإدارة عمميات التحميؿ المفيدة بشأف إنجاز المتدربيف، وتتـ تُجري . (MIS)المعمومات الإدارية الفعاؿ 

مرة واحدة في الشير عمى الأقؿ.  قدمناقشة نتائجيا بصفة منتظمة في اجتماعات الإدارة التي تُع
وراؽ الإجابة لكافة الامتحانات، ومف ثـ لأ كؿ قسـ مف أقساـ التدريب تحميلايُجري بالإضافة إلى ذلؾ، 
ا لذلؾ. ويقوـ مدير التدريب المسئوؿ بتصحيح وتدقيؽ ويتـ اتخاذ الإجراءات وفقً  ،تحدد فرص التحسيف

جودة بالتحقؽ مف تنفيذ ىذه العممية بصرامة مف خلاؿ تصحيح أوراؽ الامتحانات، ويقوـ فريؽ ضماف ال
 عينة عشوائية مف أوراؽ الإجابة لممتدربيف خلاؿ عممية التدقيؽ الداخمية السنوية. 

 
وجيات نظر المتدربيف في نياية كؿ دورة، ويقوـ مدير التدريب بتحصيؿ وتحميؿ تقوـ الأكاديمية بجمع 

ؿ مدير ضماف الجودة، والاستفادة مف ىذه النتائج في دفع عجمة النتائج فيما يتـ تدقيقيا مف قب
مف  ،التحسينات. ويحرص فريؽ التسويؽ عمى جمع التغذية الراجعة مف أرباب الأعماؿ بصفة منتظمة

 خلاؿ قنوات الاتصاؿ المتنوعة مثؿ عقد الاجتماعات، والمكالمات الياتفية ورسائؿ البريد الإلكتروني. 
 

ة بعلاقات فعالة لمغاية مع الأطراؼ ذات العلاقة والمجتمع الميني في قطاع الطيراف عمى ترتبط الأكاديمي
عف كثب مع ىيئة شئوف تعمؿ الأكاديمية سبيؿ المثاؿ، فعمى الأصعدة المحمية، والإقميمية والدولية. 

لسػػلامػػة الطيػػػػراف )ايسا  الػػػوكالػػػة الأوروبيػػػةالطيراف المدني في البحريف، والجيات المانحة لمشيادات مثؿ 
EASA)،  والاتحاد الدولي لمنقؿ الجوي(IATA)،  .وىيئات الطيراف المدني الإقميمية والدولية الأخرى

ويقوـ ممثموف مف ىذه الجيات بزيارة الأكاديمية بصفة منتظمة لدعـ الأكاديمية بتصميـ، والموافقة عمى 
 ومراجعة الدورات والبرامج المقدمة. 

 
جراءات فعالة لمصحة والسلامة،  لدى عممية الإخلاء في حالات الطوارئ وتُجري الأكاديمية سياسات وا 

 ؛لجنة الصحة والسلامة عممية تقييـ المخاطر الفعالة والمتكررةتُجري ، كما الأقؿمرتيف في السنة عمى 
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وـ التييئة لكؿ دورة، لضماف سلامة مقر الأكاديمية، وتبُمغ أمور الصحة والسلامة إلى المتدربيف في ي
ويحصؿ جميع المتدربيف والموظفيف الجدد عمى نسخة مف دليؿ الصحة والسلامة المفيد. ولدى الأكاديمية 

لضماف تنفيذ كافة أنشطة الطيراف في الأكاديمية وفقا لأرقى  ؛دليؿ شامؿ وتفصيمي لنظاـ إدارة السلامة
 لية.مستويات السلامة واستيفاء المعايير المحمية والدو 

 
الأكاديمية عممية التقييـ الذاتي والتدقيؽ الداخمية السنوية في جميع الأقساـ؛ ويتولى فريؽ ضماف تُجري 

الجودة الداخمي تنفيذ ىذه العممية في نياية كؿ سنة تحت إشراؼ الإدارة، وتتـ مناقشة نتائج المراجعات 
والجيات  ،تقوـ ىيئة شئوف الطيراف المدنيمع فريؽ الإدارة العميا وجميع مديري الأقساـ المعنية. كما 

استمارة  بصفة منتظمة. وتزخروىيئات الطيراف المدني الأخرى بمراجعة الأكاديمية  ،المانحة لمشيادات
مع تقديـ مجموعة جيدة مف المراجع، وتحمؿ حالة التقييـ الذاتي المقدمة لغرض ىذه المراجعة بالمعمومات 

الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، بيد أف الأكاديمية لـ تُدمج ىذه الجوانب الأكاديمية بشكؿ ناقد، وتحدد 
 ؛مف قبؿ الأكاديميةاستمارة التقييـ الذاتي الدرجات الممنوحة في  تقمؿفي خطط التحسيف إلى الآف. و 

 لغرض ىذه المراجعة مف قدر بعض الجوانب في الأكاديمية. 
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 جوانب القوة
 
  دمو الأكاديمية مف برامج لضماف تعزيز جودة ما تق ؛الداخمي الفعاؿ لمغايةنظاـ ضماف الجودة

 ودورات

 ة الواقعية وطرؽ التدريب مدربيف أكفاء ومؤىميف يقدموف مجموعة واسعة مف الأمثمة المينية والحيا
 الجيدة

 وفعالية اءة بشكؿ ناقد، ويعمموف بكفتعمموه دربوف يتسموف بالتحفيز الذاتي العالي، ويظيروف ما تم
 بشكؿ مستقؿ وتعاوني

  المؤىلات التي يطمحوف إلييايكتسب جميع المتدربيف تقريبا الميارات المينية، ويحصموف عمى 

 في تحقيؽ نتائج أفضؿ في الدورات مما يساىـ؛ يحظى المتدربوف بالدعـ والإرشاد الفاعميف 

  لتمبية الاحتياجات  ؛يدةمجموعة واسعة مف الدورات المقدمة ذات التخطيط والييكمة الجتقديـ
 ذات العلاقة وطموحات المتدربيف المختمفة للأطراؼ

  .توفير مصادر التعمـ المتطورة، وتحديثيا بصفة مستمرة لاستيفاء المعايير الدولية 
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 التوصيات
 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب: 
 
 أرباب الأعماؿتغذية الراجعة مف تعزيز طريقة جمع وتحميؿ ال 

  واضحةً  المعروضة عمى الموقع الإلكتروني والكتيبات بشأف الدوراتأف تكوف المعمومات ضماف
  .بشكؿٍ كامؿ

 


