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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRإنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
ة وطنية ، بوصفيا ىيئ2008(، التي تأسست رسميِّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير  بمعايير التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل  بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير،
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

ب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدري
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. قبل إصدار الأحكام 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    3

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة            : جيّد   9

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.
ف الرئيسة ذات التأثير الممموس من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضع تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليِّا      : مرضٍ    1

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 4
 ريبية.المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التد
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

أحد أقسام مجموعة وىو ، 2007، في شير ديسمبر (FITD)عيد المستقبل لمتدريب والتطوير تأسس م
شركات المير التجارية، ويقدم الدورات التدريبية في الإدارة والميارات الحياتية، وىي دورات غير معتمدة، 

، والبرمجة العصبية (TNA)لفريق، وتحميل النتائج التدريبية وتشمل موضوعات خدمة العملاء، وبناء ا
(NLP) ، ا للأدلة الإرشادية لمجمعية الدولية لمدربي البرمجة إعداد برنامج البرمجة العصبية وفقً ويتم

 العصبية . 
 
مدينة عيسى، وتوظف مؤسسة التدريب مجموعة من المدربين أنشطتو من مقره الكائن في  عيديزاول المو 
الدورات التدريبية. في الوقت الحاضر، لا يقوم بإدارة المعيد لتقديم ين يعممون بنظام الدوام الجزئي الذ

إلى المصادر التي تقدميا مجموعة شركات المير التجارية. وخلال في إدارتو ، بل يستند صٌ صَّ خَ مدير مُ 
ورات، وجميعيم من موظفي ا في أربع دمتدربً  18، بمغ عدد المتدربين المسجمين في المعيد 2013عام 

 مجموعة شركات المير التجارية. 
 
 

 نطاق المراجعة
 
أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من ثلاثة من المراجعين. وخلال 

 والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة التدريب المراجعة، قام الفريق بملاحظة حصص
بإنجازات المتدربين، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 

 الأخرى المقدمة من المعيد، والاجتماع مع الموظفين، والمتدربين، وأرباب الأعمال والمدربين. 
 

 عمى حكم: "مرضٍ".في زيارة المراجعة السابقة، حصمت الفعالية بوجو عام وكافة الجوانب الأخرى 
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عيد المستقبل م يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في
، وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين لمتدريب والتطوير

 الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 غير ملائم 4الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 غير ملائم 4الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 غير ملائم 4الدرجة:  عالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ ما مدى ف

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ذات العلاقة؟ 

 مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   غير ملائم 4الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
دى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ما م

 ودعميم؟
 غير ملائم 4الدرجة: 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 
ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة  

 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟
 

 غير ملائم 4ة: الدرج
 

حازت حيث بوجوٍ عام، غير الملائمة ، من المعاىد ذات الفعالية معيد المستقبل لمتدريب والتطويريعتبر 
، باستثناء جودة البرامج المقدمة التي حازت عمى الحكم: نفسو التقديرجميع الجوانب الأخرى عمى 

معرفتيم ت المينية المناسبة، ويطورون المياراالذين يحضرون دورات "مرض". وتطور قمة من المتدربين 
ذات الصمة بمينيم وواجباتيم اليومية المنوطة بيم، بيد أن أغمبية المتدربين لا تحقق مستوى التقدم الجيد، 

بمستواىم عند التحاقيم بالدورات، ولا تحقق الأىداف الكاممة لمدورات. وبوجو عام، يتسم المتدربون مقارنةً 
ليم، إلا أن قمة منيم لا تظير المقدمة ء الدورات، ويجدون التشويق في خبرة التعمم بالتحفيز الذاتي أثنا

بعض المتدربين أن الدورات المسجمين بيا لا تتوافق مع توقعاتيم. ذكر من الحماس؛ بل مستوىً عاليًا 
 إلمام بمجالاتلدييم و  ،أغمبية المدربين أكفاء ومن ذوي الخبرة ذات الصمةأن وعمى الرغم من 

 ؛تخصصاتيم والمادة التي يدرسونيا، إلا أن قمة منيم فقط تطبق مجموعة ملائمة من طرق التعميم
. ويقدم المدربون الحصص لاستقطاب جميع المتدربين، وتشجيعيم عمى تحقيق المزيد من التطور

بة من الدورات يقدم المعيد مجموعة مناسكما عمميات التقييم القبمية والمستمرة. بمعمومات قميمة عن نتائج 
والتي تمبي احتياجات سوق العمل واحتياجات المتدربين وطموحاتيم. ويضمن المعيد  ،االمصممة داخميِّ 

تعتبر دورات المعيد ذات وبينما المفيدة ذات الصمة قبل بدء الدورات. المعمومات أرباب الأعمال تسمُّم 
تحديثيا. وعمى الرغم من ثمَّ بصفة منتظمة و ىيكل وتخطيط ملائم، فإن المعيد لا يقوم بمراجعة الدورات 

المقدميْن من توافر معظم المدربين لمساعدة المتدربين أثناء تواجدىم في المعيد، إلا أن الدعم والإرشاد 
المتدربين عمى مستوى إطلاع بالشمولية. كذلك، لا يتم يتَّسمان بطريقة منيجية، ولا يُقدمان من المعيد لا 

ا. من ناحية أخرى، قام المعيد بوضع خطة أو الجوانب التي تحتاج إلى تطوير دائمً  ،تقدميم في الدورات
ا ا رسميِّ إستراتيجية مفيدة، إلا أنيا تفتقر إلى نظام لمراقبة تنفيذىا. علاوة عمى ذلك، لا يممك المعيد نظامً 
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المصادر التعميمية بمُجيزٌ لجمع التغذية الراجعة من أرباب الأعمال والمتدربين. كما أن مقر المعيد 
الأساسية، ويوفر متطمبات التعمم الدنيا. ولا يقوم المعيد بإبلاغ المتدربين بجوانب الصحة والسلامة قبل 

 بدء الدورات بصفة دائمة. 
 

استمارة التقييم الذاتي أن غير ملائم؛ فعمى الرغم من عمى التحسن والتطور بشكل  المعيدظيرت قدرة 
تطوير، فإنيا تفتقر إلى التفاصيل، إلى ىذه المراجعة تحدد الجوانب التي تحتاج  التي تم استكماليا لغرض

 بمؤسسة سيتي آند جيمدزبالارتباط وتتسم بالمبالغة في منح الدرجات. وفي الآونة الأخيرة، قام المعيد 
"City & Guilds " لتقديم مجموعة من الدورات. ومع ذلك، تظير سجلات المعيد عمى مدى العامين
 141انخفض عدد المتدربين المسجمين في الدورات من قد و زيادة طفيفة في الدورات المقدمة. لماضييْن ا

. ولا يمبي الييكل التنظيمي فقط في أربع دورات 2013ا في عام متدربً  18إلى  ،2012ا في عام متدربً 
محددة بشكل جيد. علاوة الحالي لممعيد متطمباتو، ولا تعتبر الأدوار والمسئوليات المنوطة بالموظفين 

ا من الوظائف الرئيسة الشاغرة. وتفتقر الإدارة إلى التوجيات المناسبة عمى ذلك، فإن ىناك عددً 
 والواضحة تجاه تحسين إنجاز المتدربين وجودة الحصص التدريبية. 

 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 غير ملائم  4الدرجة: 
 

إنجاز المتدربين بشكل غير ملائم. ومن واقع عمميات التقييم المتنوعة لسجلات  بوجو عام، ظير جانب
بمستواىم عند التحاقيم مقارنة وأعمال المتدربين، لا يحقق عدد كبير منيم مستوى التقدم المتوقع منيم، 

رات. أو تحقيق أىدافيم من الدو  ،بالدورات، ويواجيون المشكلات في استكمال الواجبات الموكمة إلييم
 تقدميمفضلا عن ذلك، لا تتسم آليات تقييم مستوى تقدم المتدربين بالصرامة الكافية، ويتم قياس مستوى 

ومع ىذا، فإنيا لا تمت بأىداف من خلال عمميات التقييم القبمية والبعدية والأنشطة الصفية الأخرى. 
أغمبية المتدربين في أوراق الدورات بصمة، ولا تنعكس عمى مستوى فيم المتدربين. وفي حين أفادت 

الذاتي أنيم لا يحققون متطمبات الدورات بشكل جيد، وأن الدورات تفتقر إلى القيمة المضافة التي تقييميم 
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أن المتدربين يحققون متطمبات الدورات بنجاح. وعمى الرغم مما بيطمحون إلييا، تظير سجلات المدربين 
وبرنامج  ،رات الحياتية الملائمة كما في دورة البرمجة العصبيةورد أعلاه، تكتسب قمة من المتدربين الميا

 تطوير أرباب الأعمال، والتي تنعكس عمى أوراق تقييميم بشكل مناسب. 
 

% 100% و98نسب النجاح بواقع وارتفاع  ،معظم المتدربين لشيادات الحضورتسمُّم وعمى الرغم من 
عكس بشكل جيد عمى مستوى أعمال لا ين عمى التوالي، فإن ىذا الأمر 2013و 2012في عامي 

%، وىو أمر متوقع من ىذه الأنواع من 100المتدربين ومستوى إنجازاتيم. وتبمغ نسبة الاستمرارية 
الدورات. ويحتفظ المعيد بسجلات منظمة لمحضور والمواظبة، ويستند حكمو عمى مستوى إنجاز 

وفي حالات قميمة، تمنح الشيادات إلى رة. و % من مدة الد85المتدربين عمى أساس نسبة الحضور بواقع 
 المتدربين من ذوي الحضور الضعيف. 

 
ومن خلال عينات من أعمال المتدربين، وعدد قميل من عينات مقاطع الفيديو المسجمة، فإن أغمبية 

ا لسجلات أداء المتدربين تستطيع العمل بشكل فردي، وفي بعض الأحيان بشكل جماعي. ومع ىذا، ووفقً 
في  –، لا تتسم عمميات تقييم المدربين لمجموعة الأعمال بالدقة، ولا تعكس المشاريع الفردية المتدربين

وتتسم أغمبية المتدربين بالتحفيز الذاتي، ويجدون خبرات المتدربين أو مستوى فيميم.  –بعض الحالات 
مستويات توقعاتيم.  التشويق في خبرة تعمميم، بيد أن قمة منيم أفادت بأن الدورات مممة، ولا ترقى إلى

 وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير بشكل ناقد.  ،وتتاح الفرص لعدد قميل من المتدربين لبيان أعماليم
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 غير ملائم  4الدرجة: 
 
ومع ىذا، توظف قمة منيم فقط مجموعة من من ذوي الخبرة في مجالاتيم، و  المدربين أكفاءأغمبية عتبر ت

الأمثمة المينية ذات العلاقة لتعزيز خبرة تعمم المتدربين، والربط بين النظرية والمواقف العممية بشكل 
المدربون مجموعة من طرق التدريب التفاعمية، والأنشطة العممية في الفصول مثل بعض ويوظف أفضل. 
سئمة المباشرة، والأنشطة الزوجية والجماعية والعروض لإشراك وتحفيز المتدربين، وتشجيعيم طرح الأ

كتابة التقارير".  ويوظف عدد "و ،"تدريب المدرب" :وقد تم ملاحظة ىذا الأمر في دوراتعمى المشاركة. 
حل المشكلات حسب ما و  ،لتمكين المتدربين من زيادة الفيم ؛قميل من المدربين فقط طريقة تدريبية ملائمة

لتسييل  ؛ظير في دورة تجارة التجزئة. كما يستفيد المدربون من المصادر التعميمية المتوفرة بطريقة فعالة
 خبرة التعمم مثل الألعاب، والاختبارات القصيرة ومواد المطالعة الإضافية. 

 
، وتتم مشاركتيا مع تعميمية واضحة في ممخصات الدورات امجموعة الدورات المقدمة أىدافً تحوي 

يتم ذكر الأىداف الشخصية ومناقشتيا، التدريب. وفي حالات قميمة، بداية المتدربين في اليوم الأول من 
لا يتم قياس مدى تحقيقيا. ولا تستند و بيد أنو لا توجد آلية منيجية لضمان ملاءمتيا مع أىداف الدورة، 

بمية أو المستمرة لممتدربين. وفي حالات قميمة فقط، ا عمى نتائج عمميات التقييم القخطط الدروس دائمً 
وخبرات عمميم في تمبية الاحتياجات  ،يوظف المدربون المعمومات المتوفرة عن الخمفية التعميمية لممتدربين

المتنوعة ليم، مثل توفير الترجمة العربية لمعروض التقديمية لتسييل خبرة التعمم الفعالة. علاوة عمى ذلك، 
 مميات التقييم القبمية لمدورات المستخدمة المعارف المسبقة لممتدربين ومياراتيم بدرجة كافية. لا تقيس ع

 
يقوم المدربون بتقييم أعمال المتدربين من خلال الأنشطة الصفية والتدريب العممي أثناء العمل، وبينما 

ولا توجد ليا معايير  لا تتسم عمميات التقييم ىذه بالصرامة،فوالاحتفاظ ببعض سجلات المتدربين، 
تقدم التغذية الراجعة وبينما واضحة. بالإضافة إلى ذلك، لا تعتبر نماذج التصحيح المستخدمة موحدة. 
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الكتابية البناءة إلى بعض المتدربين بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، فإنيا لا تطبق بطريقة 
 منيجية. 
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 ت المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتماما

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
ا في مجالات الميارات الحياتية والإدارة التي يقدم المعيد مجموعة مناسبة من الدورات المصممة داخميِّ 

ن وطموحاتيم؛ الأمر الذي ذكرتو أغمبية تمبي بعض متطمبات سوق العمل، واحتياجات قمة من المتدربي
مميم، إلا أن قمة من الأطراف ذات العلاقة أفادت بأنو يتعين عمى المعيد توسعة المتدربين وأرباب ع
، إلا أن المعيد لا يقوم بمراجعة ىذه مناسبيْن بر معظم الدورات ذات ىيكل وتخطيطمجموعة دوراتو. وتعت

ت استجابة لمتغييرات الجديدة في سوق العمل. وتزود جميع الدورا ؛الدورات وتحديثيا بصفة منتظمة
يقوم في حين و تحتوي عمى إيجاز عن الموضوعات ومحتويات الدورة. التي بممخصات زاخرة بالمعمومات 

وأىدافيا مع الأطراف ذات العلاقة قبل بدء الدورات، إلا أن ىيكل  المعيد بمشاركة ممخصات الدورات
. ارات بالصرامة الكافيةفي قالب واحد فقط في الأغمب، ولا تتسم عممية تقييم اكتساب المييصبُّ الدورات 

وتتوفر المصادر التعميمية الكافية لمعظم الدورات لتمبية احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة. 
ل بطاقات الذاكرة ثويعزز عدد قميل من المدربين حصصيم باستخدام مصادرىم التعميمية المفيدة م

م وتوفير الأنشطة الإضافية عمى بعض الدورات والألعاب. وتقتصر الترتيبات الخاصة بإثراء خبرة التعم
دعم بأنشطة التدريب العممي، بيد أنو لا تتم ، والذي يُ مثل برنامج تطوير ميارات أرباب الأعمال ،فقط

 مراقبتيا بدرجة ملائمة. 
 
تعتبر الترتيبات الخاصة بتقييم وقياس احتياجات السوق مقصورة عمى الاتصال المباشر مع كبار و 

الحاليين، بالإضافة إلى الاستفادة من تحميل احتياجات التدريب لتقييم المتطمبات الخاصة العملاء 
لمعملاء، ولا ينفذ المعيد الدراسات المسحية الوافية عن سوق العمل لتقييم الدورات المقدمة واتخاذ القرار 

 بشأن طرح دورات جديدة.
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رشادهم لتحقيق مخرجات أفض  ل؟ما مدى دعم المتدربين وا 
  

 غير ملائم  4الدرجة: 
 

يمكن التواصل مع الموظفين والمدربين، والذين يقدمون المواد التعميمية الإضافية المطموبة  بينما
يساعدان بالشمولية، ولا يتسمان ، ولا رسمييْنن إلى المتدربين غير لممتدربين، فإن الدعم والإرشاد المقدميْ 
بشكل أفضل في الدورات المسجمين بيا. ويوفر المعيد المعمومات  المتدربين عمى إحراز التقدم أو الإنجاز

إلى الأطراف ذات العلاقة والمتدربين المستيدفين مثل ممخصات الدورات، وطرق التقييم قبل بدء الموجزة 
أية دورة. وفي حين يحصل المتدربون عمى كتيبات الدورات، إلا أنيا لا تزخر بالمعمومات الدقيقة بشأن 

 المقدمة.الدورات 
 

وعمى الرغم من ذلك، يوظف بعض المتدربين فإن الموقع الإلكتروني لممعيد غير نشط. فضلا عن ذلك، 
لتقديم المعمومات بشأن الدورات.  ؛"facebook" بوكالفيسوسائل التواصل الاجتماعي الشخصية  مثل 

الدنيا من المتطمبات، ومجيزة وفي حين لا تعتبر بيئة التعمم مميمة بدرجة كافية، فإنيا تستوفي الحدود 
إلى تحسين التيوية فييا. وتتسم تحتاج بمصادر التعمم الأساسية المطموبة، بيد أن الفصول الدراسية 

الترتيبات الخاصة بتقديم الدورات بالمرونة. وبناءً عمى طمب الأطراف ذات العلاقة، تعقد الدورات في 
 ا. ناسبة أيضً وفي أماكن الضيافة الم  ،مقار أرباب الأعمال

 
كما تجدر الإشارة إلى أن المتدربين ليسوا عمى دراية بمستوى تقدميم في الدورات أو الجوانب التي تحتاج 

تعتبر التغذية الراجعة متفرقة. وفي حين يُزود أرباب الأعمال بالمعمومات عن مستوى ، كما إلى تطوير
 ،تعكس صورة دقيقة عن مستوى تقدميم الفرديتقدم موظفييم، مثل الدرجات ومعدلات الحضور، فإنيا لا 

لا تعكس الدرجات الممنوحة فأو الميارات التي اكتسبوىا نتيجة لحضور الدورات. علاوة عمى ذلك، 
 المستوى الحقيقي الذي بمغو المتدرب في الدورة. 
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 القيادة والإدارة
 

 ودعمهم؟ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 
 

 غير ملائم 4الدرجة: 
 

لدى المعيد رؤية ورسالة واضحة تركز بدرجة كافية عمى رفع إنجاز المتدربين. كما توفر الخطة 
الحين الإستراتيجية لممعيد التفاصيل المفيدة مع بعض مؤشرات الأداء الرئيسة التي تتم مراجعتيا بين 

تنفيذ ىذه الإستراتيجيات. وفي و ة المناسب لمراقبة وتقييم ، إلا أن الإدارة تفتقر إلى أسموب المتابعوالحين
حين يتوفر مستند ضمان الجودة، إلا أن الموظفين ليس لدييم فيم مشترك لممسئوليات المنوطة بيم، ولا 

تنفيذ إجراء ضمان الجودة من قبل الإدارة العميا، ولا يتم تحديث المستندات ذات الصمة بصفة تتم مراقبة 
ضمان الجودة الداخمي، ومن ثم تم نظام قام المعيد بالاستعانة بمستشار خارجي لمراجعة  قدو منتظمة. 

لم يتم اتخاذ سوى إجراءات محدودة لاستيفاء ىذه أنو تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، إلا 
لأعمال، لمتحقق من صحة التغذية الراجعة من أرباب ا ؛اا رسميِّ التوصيات.  كما لا يممك المعيد نظامً 

ويتم استلام معظم التغذية الراجعة بطريقة عشوائية، ولا يتم التأكد من صرامتيا من قبل المعيد. وعمى 
جراء التحميل لاحتياجاتيم، فإنو لا يتم تسجيل  الرغم من اتصال المعيد ببعض كبار أرباب الأعمال، وا 

 نتائج ىذه الاجتماعات أو تحميميا. 
 

المعيد بشكل كبير ويعتمد الحالي لممعيد متطمبات مؤسسة التدريب بالكامل.  يستوفي الييكل التنظيميلا 
عمى مجموعة المير التجارية بشأن توفير مصادر التعمم المطموبة والسياسات التي يتم توظيفيا بطريقة 

لا ، إيقوم المعيد بتقييم والاستفادة من مستوى التحصيل المسبق في بعض الدورات فقطوبينما غير فعالة. 
أنو يتم توظيف نتائجو في قمة من الحصص فحسب، حيث يتم تحديد المستوى الأكثر ملاءمة لممتدربين. 

التحميل ببعض كذلك، لا تقوم الإدارة بمراقبة مستوى إنجاز المتدربين بدرجة كافية. وفي حين يقوم المعيد 
من دورات المعيد ما يقدمو  في تحسين جودةنتائج  التحميل الأساسي الأساسي، فإنو لا يتم استخدام 

 بطريقة فعالة. 
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فإن ىذا النظام لا في حين يقوم المعيد بمراقبة إنجاز المدربين من خلال برنامج ملاحظة الدروس، و 
استمارة التقييم الذاتي المقدمة حتوي وتيتسم بالانسياب أو النقد الكافي لتحسين جودة التدريب في المعيد. 

وفيما تحدد المعمومات الأساسية بشأن المعيد، وتفتقر إلى التفاصيل الكافية. عمى إلى فريق المراجعة 
استمارة التقييم الذاتي مجموعة من إجراءات التحسين ذات الصمة، إلا أنو لا تتم ترجمتيا إلى خطة 
تحسين. علاوة عمى ذلك، تتسم الدرجات بالمبالغة. وفيما تتوفر معظم جوانب الصحة والسلامة في 

عمى  –إلى حد كبير  –، بيد أنو لا توجد سياسة خاصة بالصحة والسلامة، ويعتمد المعيد المعيد
لممتدربين، بالنسبة مريحة الفصول سياسات مجموعة المير التجارية في ىذا الصدد. كذلك، لا تعتبر 

 وتفتقر إلى نظام التيوية المناسب. 
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 جوانب القوة
 

 رنة لتقديم دوراتو. يوفر المعيد ترتيبات م 
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 التوصيات
 

 يجب عمى مؤسسة التدريب:فمن أجل تحسين الأداء، 
 
  وضع نظام لتقييم مستوى تطور المتدربين وتقدميم، وضمان تحقيق جميع المتدربين لمستوى

 م المتوقع منيم في جميع الدوراتالتقد

 دربين من خلال ما يمي: تعزيز عمميتي التدريب والتعميم، وخبرة المت 

ت المتنوعة تحسين خطط الدروس، وضمان استنادىا إلى عمميات التقييم المسبقة لتمبية الاحتياجا -
 لممتدربين بشكل أفضل

اب الأعمال عمييا بطريقة الاحتفاظ بسجلات التقدم لممتدربين، وضمان اطلاع كافة المتدربين وأرب -
 منتظمة

 عم والإرشاد المناسبين لمساعدتيم عمى استغلال إمكاناتيم. ضمان تزويد جميع المتدربين بالد -

  الدورات وتحديثيا بطريقة منتظمةوضع نظام لضمان مراجعة 

  :تعزيز دور الإدارة في مراقبة جودة ما يقدمو المعيد من خلال ما يمي 

 الإنجاز، ومراقبة التوجو بانتظامضمان جمع بيانات  -

 ا بشكل أكبر وزاخرا بالمعموماتي ليكون ناقدً تحسين برنامج ملاحظة الدروس الداخم -

ما  الأعمال والمتدربين؛ لتحسين جودةضمان جمع والاستفادة من التغذية الراجعة من أرباب    -
 يقدمو المعيد  من دورات بصفة منتظمة. 

 


