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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)إفَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
الممكي رقـ ، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعاـ 6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ ) 2008( لسنة 32)
التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ مراقبة جودة تقديـ مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب ال تي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيؽ معايير الميني، وا 
النجاح، ونشر أفضؿ الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربية 

 والتعميـ. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تـ اختيارىـ وتدريبيـ الذيف وتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف 

ي الإعداد والتخطيط بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة ف
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تقديمو في المؤسسة.
 

 تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكوف مرضية عمى الأقؿ في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       3

 ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿ  خاص.في غالبيتيا. 
مف الملاءمة. ويخمو مف جوانب الضعؼ الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصؼ ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    2

 الجيّدة.عمى إنجاز المتدربيف، أو مجموعات  معتبرة مف المتدربيف. وقد تكوف ىناؾ بعض الجوانب 

 تصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 نتائج المتدربيف، وتفوؽ جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

، وىو مف المعاىد المرخصة مف قبؿ وزارة العمؿ 5002التفوؽ لحموؿ التدريب في عاـ معيد تأسس 
لتقديـ مجموعة مف الدورات التدريبية في مجالات الإدارة والميارات الحياتية. ومعظـ الدورات التي قدميا 

 غير المعتمدة. ىي مف الدورات القصيرةالماضييف المعيد خلاؿ العاميف 
 

طتو مف مقره الكائف في منطقة سند، ويتولى إدارتو المدير التنفيذي، وىو مالكو أيضاً، يزاوؿ المعيد أنش
. ويوظؼ ويعمؿ كاستشاري تدريب أيضاً  وكذلؾ يعمؿ مديراً لمموارد البشرية، والمحاسبة والشئوف الإدارية

، إضافة إلى يضاً الذي يعمؿ كمدرب او  المعيد، بنظاـ الدواـ الكامؿ، رئيس الاستشارات وعمميات التدريب
مدير الجودة الذي يعمؿ بنظاـ الدواـ الجزئي، وثلاثة موظفيف لمشئوف كذلؾ مدير تطوير الأعماؿ، و 

 61مساعديف. كما يتعاوف مع المعيد مجموعة تتكوف مف /وسائقيفيعمموف بنظاـ الدواـ الجزئي  الإدارية 
 الحاجة.تقتضي عندما مدرباً يعمموف بنظاـ الدواـ الجزئي 

 
متدرباً، الأغمبية العظمى منيـ مف  265، بمغ عدد المتدربيف المسجميف بالمعيد الماضييفوخلاؿ العاميف 

 المتدربيف المكفوليف مف أرباب أعماليـ.
 
 

 نطاق المراجعة
 

. وخلاؿ مف المراجعيفثلاثة فريؽ مراجعة مكوف مف  ؿ  ب  مف ق   أياـثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميؿ البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة قاـ الفريؽ بملاحظة حصص التدريبالمراجعة، 
وفحص الأعماؿ التحريرية لممتدربيف، والأعماؿ والمستندات والدورات التي أكمموىا، متدربيف، بإنجازات ال

 . والمدربيف الأعماؿأرباب الموظفيف، والمتدربيف، و مع  والاجتماع والمواد الأخرى المقدمة مف المعيد،
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" في الفعالية بوجو  عاـ،  :في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير وفي حيف حازت "مرض 
إنجاز المتدربيف، وجودة "جيد"، ظيرت جوانب  :جودة التدريب، وفعالية القيادة والإدارة عمى تقديرجوانب 

" الإرشاد والدعـ و البرامج المقدمة،   .المقدميْف لممتدربيف بشكؿ "مرض 
 

التفوؽ لحموؿ معيد  قدـ فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما ي  
 وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتحسيف الأداء. ،التدريب
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرضٍ  2 :الدرجة

 إنجاز المتدربين

 مرض   3 :الدرجة ما مدى إنجاز المتدربيف؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرض   3 :الدرجة ما مدى فعالية التعميـ و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمـ؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربيف والأطراؼ 
 ذات العلاقة؟ 

 مرض   3 :الدرجة

رشادىـ لتحقيؽ مخرجات أفضؿ؟   مرض   3 :الدرجة ما مدى دعـ المتدربيف وا 

 القيادة والإدارة
فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربيف  ما مدى
 مرض   3 :الدرجة ودعميـ؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 مرضٍ  2 :الدرجة
 

مرضية في جميع الجوانب. ويحرز المتدربوف مف المعاىد ذات الفعالية الالتفوؽ لحموؿ التدريب  معيدعد ي  
مستوى تقدـ مرض مقارنة بمستواىـ عند بدء الدورات، كما يطوروف المعارؼ والميارات والسموكيات 

أيضاً. ويوظؼ المعيد مدربيف الخاصة وفي حياتيـ  ،الملائمة التي يقوموف بتطبيقيا في أماكف عمميـ
بالتخطيط في الدروس الأكثر فعالية يقوـ المدربوف  مف ذوي الخبرات المينية الجيدة؛ مؤىميف وأكفاء

إلى  كفاءة الأقؿإشراؾ المتدربيف في الدروس بدرجة كافية فيما تفتقر الدروس  يتـ لمدروس بشكؿ جيد، و 
شراؾ المتدربيف فييا بطريقة فعالة . يقدـ المعيد مجموعة مف الدورات القصيرة غير المعتمدة التخطيط وا 

في المجالات الإدارية والميارات الحياتية التي تمبي احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة بوجو 
عاـ. وفي حيف يحتفظ المعيد بعلاقات فعالة مع أرباب الأعماؿ فيما يتعمؽ باحتياجاتيـ التدريبية وتنفيذ 

الفعالة، فإنو لا يقوـ بإجراء مناقشات كافية بشأف مدى ملاءمة مستويات الدورات بحوث السوؽ 
يمكف التواصؿ معيـ عند الضرورة، بيد أف ىذا الدعـ يقدـ كما يقدـ المدربوف الدعـ لممتدربيف، لممتدربيف. 

إلى نظاـ ممنيج  –بالأحرى–بطريقة عشوائية، ويكوف مرىوناً بالجيود الفردية لممتدربيف، ولا يستند 
ومخطط لو. ويحتفظ المعيد بعلاقات فعالة مع أرباب الأعماؿ بشأف احتياجاتيـ التدريبية، ويستفيد مف 
لا ىذه المعمومات في تحديث الدورات المقدمة. وعمى الرغـ مف توافر معظـ إجراءات الالتزاـ بالأنظمة، 

 المستمر لجودة ما يقدمو المعيد. تنفذ ممارسات ضماف الجودة بطريقة صارمة لضماف التحسيف 
 

حاز ، 5060. ففي عاـ عمى التحسفمرضية مف المعاىد ذات القدرة الالتفوؽ لحموؿ التدريب يعتبر معيد 
المعيد عمى موافقة قسـ الامتحانات الوطنية بجامعة كمبردج لطرح برامج الدورات التأسيسية والدبموـ في 

ات الأولية ػػػػػػػػػػػػػػػػدؾ للإسعافػػػػػػػػػػػػػػمؤسسة ميػػػػػػػػػػػأصبح مركزاً معتمداً لمتدريب لا ػػػػػػػػػػػػػػتقنية المعمومات، كم
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MEDIC First Aid  يفبرنامجال ، قدـ المعيد كلا5066بالولايات المتحدة الأمريكية. وخلاؿ عاـ 
التي أثيرت بسبب الأمور  ؛كافيةالمتدربيف، بيد أف إدارة ىذه الدورات لـ تكف فعالة بدرجة لمجموعتيف مف 
والاعتماد. وفي الآونة الأخيرة، عاود المعيد الاتصاؿ بمؤسسة سيتي آند جيمدز التقييـ حوؿ عمميات 

City & Guilds  .وزاد عدد جيدة الأعماؿ تكرار نسبة وتعتبرلتقديـ برامج تجارة التجزئة والضيافة ،
متدرباً،  462متدرباً إلى  542مف  5060وعاـ  5002ف عاـ المتدربيف المسجميف بالمعيد في الفترة ما بي

. وفيما تحدد استمارة 5066متدرباً في عاـ  525عمى الرغـ مف انخفاض ىذا العدد بشكؿ طفيؼ إلى 
التقييـ الذاتي لممعيد بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، فإنيا لا تتسـ بالنقد بدرجة كافية، إضافة 

  .المعيد في كافية الموارد وتعتبرالدرجات.  إلى المبالغة في منح
 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 مرضٍ  2 :الدرجة

 
، وتطور المتدربيف مستوى تقدـ العظمى مف غمبية الأتحرز  والميارات والسموكيات ذات المعارؼ مرض 

ذكر أرباب الأعماؿ التغييرات  قد. و الخاصةفي أماكف عمميـ وحياتيـ  يايقوموف بتطبيقالعلاقة التي 
أخلاقيات الإيجابية والممحوظة في سموكيات الموظفيف بعد حضور الدورات في إدارة ضغوط العمؿ، و 

يناؾ بعض الحالات التي فورعاية العملاء، حيث تمت ترقية قمة منيـ في عمميـ. ومع ىذا،  العمؿ
سبيؿ المثاؿ، ذكر بعض المتدربيف أف فعمى ظيرت فييا القيمة المضافة مف الدورات بالحد الأدنى. 

الدورات التي تـ حضورىا محتوى أو أف  ،محتوى الدورات وأىدافيا كانت متشابية في بعض الدورات
 احتياجاتيـ. تمبِّ أو تتحد قدراتيـ كانت أساسية جداً، ولـ 

 
دورات النقاب عف مستوى لم  والبعدي  التقييـ القبميفي استمارات  شفت عممية تدقيؽ أجوبة المتدربيفك
عمميات التقييـ دائماً مقارنة بمستواىـ عند بدء الدورات. ولا تحقؽ  ،قدـ المرضي الذي يحرزه المتدربوفالت

تحديد المستوى الملائـ لممتدربيف مف ذوي ميارات القراءة القبمية لمدورات المستخدمة حالياً النجاح في 
والكتابة المحدودة. وبوجو عاـ، يجد المتدربوف التشويؽ في الدروس، لا سيما في ممارسة الأنشطة العممية 
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مدى تقدميـ الجيد إظيار كما تمكف بعض المتدربيف مف  ، ويتمتع بعضيـ بالتحفيز الذاتي.في الفصوؿ
التي  الدوراتاستفادتيـ مف  إجراء التقييـ الذاتي لأعماليـ، وتقييـ في استطاعتيـ كاف  في الدورات، حيث

. وقد أظيرت الاجتماعات مع المتدربيف أنو تتـ إتاحة الفرص ليـ لمعمؿ بشكؿ جماعي، عمى التحقوا بيا
فة إلى الرغـ مف أف ىذه الفرص كانت محدودة وغير فعالة في الدروس التي تمت ملاحظتيا. بالإضا

 ذلؾ، كاف المتدربوف المتفوقوف يسيطروف عمى الأنشطة عمى حساب المتدربيف مف ذوي المستوى الأقؿ. 
 

% في عاـ 100إذ بمغت أف نسب الاستمرارية تعد مرتفعة،  (LPD)المتدربيف وتظير بيانات أداء 
يمتزـ المتدربوف بالحضور بصفة كما الدورات القصيرة.  مثؿ ىذه ، حسب المتوقع في2011وعاـ  2010

مف الأمور المثيرة   كانت معدلات المواظبةحيث منتظمة، وقاـ المعيد مؤخراً بتسجيؿ معدلات المواظبة؛ 
 التي تمت ملاحظتيا. الحصص مف  قميؿ  في عددللاىتماـ 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 مرضٍ  2 :الدرجة

 
ويقدر المتدربوف ىذه الخبرات التي أكفاء ومؤىموف، يمتمؾ المدربوف الخبرات المينية الجيدة، وىـ 

كفاءة بالتخطيط الفعاؿ، ويتـ إشراؾ الدروس الأكثر تتسـ مياراتيـ الحالية. و تطوير بناء و عمى تساعدىـ 
شراؾ  المتدربيف في الدروس بدرجة كافية، في حيف تفتقر الدروس الأقؿ كفاءة إلى التخطيط الفعاؿ وا 
المتدربيف فييا لتحقيؽ أىدافيا. وذكر بعض الأطراؼ ذات العلاقة أنو كمما قاـ المدربوف بالتخطيط لتقديـ 

يف، كانت الدروس أفضؿ. وعمى الرغـ مف إعداد خطط الدروس، إلا المزيد مف الأنشطة العممية لممتدرب
عبارة عف بيانات لما يتعيف عمى المدرب وىي أنشطة المتدربيف، أنيا تفتقر إلى التركيز الواضح عمى 

تحقيقو مف أىداؼ أو تغطيتو في الدروس فحسب. كذلؾ، لا تستند خطط الدروس عمى التقييـ الأولي 
مع وي المستوى الأقؿ. وبوجو عاـ، يقوـ المدربوف بمشاركة أىداؼ الدروس لدعـ المتدربيف مف ذ

المتدربيف، إضافة إلى استرجاع الدروس السابقة. ومع ىذا، لا يبدأ جميع المدربيف الحصص في الوقت 
 المحدد؛ حيث يصؿ بعض المدربيف إلى الحصص بعد موعدىا بحوالي خمسة عشرة دقيقة. 
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المعتمدة، والتي تشكؿ معظـ الدورات المقدمة في المعيد، يوظؼ المدربوف  في الدورات القصيرة غير

المفيدة الشفيية و  إضافة إلى تقديـ التغذية الراجعةعمميات التقييـ التكوينية لمراجعة فيـ المتدربيف، 
لممتدربيف. ويحتفظ المدربوف بسجلات ملائمة لمستوى تقدـ المتدربيف، ويقوموف بإعداد تقرير يعكس 

ستوى التقدـ الفردي لكؿ متدرب في نياية الدورة. ويعتبر ىذا أحد التحسينات التي تـ إدخاليا في الآونة م
الأخيرة، ومع ىذا لا يطمع المتدربوف دائماً عمى المعمومات الواردة فييا، وكذلؾ لا يقوـ جميع أرباب 

يوظؼ المعيد نظاـ جوائز النجوـ الذي وبينما عمى حدة. كؿ منيـ الأعماؿ بتقديـ التقارير إلى المتدربيف 
يعتبر نظاماً فعالا في تحفيز المتدربيف، بيد أنو غير فعاؿ باعتباره أداة لمتقييـ. ويوظؼ المعيد الموارد 

  والسبورة البيضاء.  (flip chart) الورقية، والموحات الكافية لتعزيز خبرة التعمـ، وتشمؿ عروض باوربوينت
 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 مرضٍ  2 :الدرجة

  
غير المعتمدة في المجالات الإدارية والميارات الحياتية التي مجموعة مف الدورات القصيرة يقدـ المعيد 

ذات العلاقة بعلاقات عمؿ تمبي احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة. ويرتبط المعيد والأطراؼ 
فعالة، وقد أعربت الأطراؼ ذات العلاقة عف رضاىـ عف نوع التدريب والدورات المقدمة. كما يعد تخطيط 

 في ىذه الدورات. فعالة الدورات فعالًا في الدورات القصيرة، حيث يتبع المعيد أنماط تعمـ وتقييـ 
 

بالتعاوف مع قسـ الامتحانات الوطنية  ،الخارجمف معتمدتيْف قدـ المعيد دورتيف ، 2011خلاؿ عاـ 
بدرجة تكف فعالةً بجامعة كمبردج ومؤسسة ميدؾ للإسعافات الأولية، بيد أف إدارة ىاتيف الدورتيف لـ 

بشأف نظاـ التقييـ، وكذلؾ لا توجد عممية تحقؽ داخمي لفحص جودة  الامور أثيرت بعضقد كافية، و 
مواد الدورات لممتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة قبؿ بدء الدورات. وفي ىاتيف الدورتيف. كما يوفر المعيد 

 معظـ الحالات، يتـ التخطيط ليا بشكؿ فردي لتمبية الاحتياجات المحددة للأطراؼ ذات العلاقة.  
 

الفعالة، وتتوفر معمومات واضحة بشأف نوع الأطراؼ ذات العلاقة سوؽ العمؿ بإجراء بحوث يقوـ المعيد 
الأعماؿ لتمبية أرباب والبحث مع  ،الجديدة محؿ البحث. كما يتـ تحديث الدورات بعد المناقشة والشركات
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متطمباتيـ. كما قاـ المعيد باستكماؿ تحميؿ احتياجات التدريب مع الأطراؼ ذات العلاقة، بيد أف المعيد 
 فييا. المتدربيف ؿ يقوـ بإجراء مناقشات غير كافية بشأف مدى ملاءمة مستوى الدورات التي يتـ تسجي

فيما تعتبر الموارد ملائمة لتقديـ الدورات في المعيد، إلا أف قمة مف المدربيف أفادت بأنو يتعيف عمييـ 
أحياناً استخداـ مواردىـ الخاصة لتغطية مجموعة أنشطة التعمـ وتحسيف خبرة التعمـ لممتدربيف. وتحتوي 

 يمكف المتدربيف مف التي وضعت في مكاف لالمدمجة و كتبة عمى المراجع الأساسية، وبعض الأقراص االم
 . الاستفادة منيااستخداميا و 

 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 مرضٍ  2 :الدرجة

 
، حيث يمكف التواصؿ مع المدربيف أثناء الدورات الملائميفالإرشاد يحظى المتدربوف في المعيد بالدعـ و 

، وكذلؾ يقدـ المدربوف المشورة بشأف العمؿ والأمور الشخصيةوبعدىا عند  . ومع إلى المتدربيف المزوـ
متروؾ بؿ  منيجي وغير منظـ،غير  ـ المقدـ لممتدربيف المتفوقيف وذوي المستوى الأقؿفإف الدع ىذا،

ي يحتوي ذلممدربيف. ويحتفظ المعيد بدليؿ المتدرب الواضح والمناسب لمغرض، واللممبادرات الشخصية 
 عمى المعمومات الميمة مثؿ سياسة الحضور، والسموكيات، وطرؽ تقييـ الصحة والسلامة. 

 
يوفر المعيد بياف ومحتوى الدورات التفصيمي قبؿ بدء الدورات إلى المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة. كما 

المفيدة بشأف الدورات المقدمة، يوفر الموقع الإلكتروني لممعيد، والذي تـ تحديثو مؤخراً، المعمومات 
دعـ الموقع الإلكتروني بصفحة ويمكف تحميؿ ىذه المعمومات إضافة إلى دليؿ المتدرب والمدرب. كما ي  

. ومقر سبؿ التواصؿ الاجتماعي للاتصاؿ مع المتدربيف. كذلؾ، يوفر المعيد  المواصلات عند المزوـ
ئمة، بيد أف بعض المتدربيف أفادوا بأف مساحة المعيد مجيز بالأجيزة والمعدات بدرجة كافية وملا

ما في الفصوؿ صغيرة. وتنظـ معظـ الدورات إما في مقار أرباب الأعماؿ  تتفاوت أماكف الضيافة التي وا 
 جودتيا. 

 
ليـ حيث يقدـ يمتمؾ المعيد وسائؿ اتصاؿ جيدة مع الأطراؼ ذات العلاقة بشأف إنجاز المتدربيف، 

لا يقوـ المعيد بإبلاغ المتدربيف بشأف مستوى التقدـ الفردي ليـ . ومع ىذا، عف المتدربيف التقارير الفردية 
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إجراء المقابلات معيـ أف ىذا الأمر يتـ تـ أفاد بعض المتدربيف الذيف قد أثناء أو في نياية الدورات، و 
 أف مشاركتيـ. بطريقة غير رسمية أثناء الدروس مف خلاؿ تقديـ التغذية الراجعة الشفيية ليـ بش

 القيادة والإدارة
  

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 مرضٍ  2 :الدرجة

  
ما عمى الرغـ مف أف المعيد يحتفظ بعلاقات فعالة مع أرباب الأعماؿ فيما يتعمؽ باحتياجاتيـ التدريبية و 

، وعمى الرغـ مف توافر معظـ إجراءات الالتزاـ بالأنظمة، تفتقر الممارسات الحالية إلى الصرامة يفضموف
كافيتيف لتعزيز عممية التحسف المستمر. بالإضافة إلى ذلؾ، تعتبر خطط العمؿ وطرؽ المراقبة غير 

 ة لممعيد بطريقة جيدة. لضماف إنجاز الأىداؼ المحددة في الوقت المقرر، إلا أنو تتـ إدارة الأعماؿ اليومي
 
ركز بياف الرسالة بدرجة كافية عمى إنجاز المتدربيف، وكذلؾ تشكؿ الأىداؼ الإستراتيجية تحدياً كافياً ي

لضماف إنجاز الأىداؼ الآف ومع ىذا، يفتقر المعيد إلى خطط العمؿ التي لـ يتـ تطويرىا إلى للإدارة. 
الموضوعة ومراقبة مستوى التقدـ. وبالنظر إلى عدد المتدربيف المسجميف بالمعيد ونوع الدورات المقدمة، 
يعتبر الييكؿ التنظيمي الحالي لممعيد مناسباً لتمبية أىداؼ مؤسسة التدريب وأغراضيا. كما يعتزـ المعيد 

مف المقرر أف يعمؿ و بنظاـ الدواـ الكامؿ، يعمموف فيف استبداؿ موظفي الشئوف الإدارية الثلاثة بموظ
 تدريب.  يمستشاريكمنسقيف/ موظفاف منيـ

 
عمى الرغـ مف أنو يتـ جمع بيانات الإنجاز، وتقوـ الإدارة بالإشراؼ عمى تقارير التدريب التي يقوـ 
المدربوف بإعدادىا، فإنو لا يتـ تحميؿ ىذه التقارير بدرجة كافية لتحسيف جودة ما يقدمو المعيد مف برامج. 

، إلا أنو لا يتـ الاستفادة مف نتائجيا وعمى الرغـ مف تنفيذ عممية التقييـ الأولي في جميع الدورات تقريباً 
لممتدربيف أو التخطيط لمدروس. ويقوـ المعيد بتوظيؼ مدربيف  الدورات في اتخاذ قرارات تحديد مستوى

يطبؽ المعيد نظاـ وبينما أكفاء ومؤىميف مينياً، ويقوـ بتييئتيـ وتوزيعيـ عمى الدورات بطريقة مناسبة. 
تركز الاستمارة المستخدمة ليذا الغرض عمى  وبينما بة أداء المدربيف،الداخمي لمراق ملاحظات الدروس

المعايير بطريقة ملائمة، بيد أف الاستمارات المستكممة لا تزخر بالمعمومات الكافية، ولا تحدد الجوانب 
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مما يحد مف مساىمتيا في تحسيف جودة ما يقدمو المعيد. ولا تتضمف طريقة  ؛التي تحتاج إلى تطوير
 الأداء، رغـ توافرىا، خطط عمؿ لمعالجة الجوانب التي تحتاج إلى تطوير لغرض تحسيف الأداء.  تقييـ

فيما يقوـ المعيد بجمع، وتحصيؿ وتحميؿ التغذية الراجعة بشأف جودة ما يتـ تقديمو مف خلاؿ التقييـ في 
. ومع ىذا، تمامًانياية الدورات، إلا أنو يقوـ بجمع التغذية الراجعة مف أرباب الأعماؿ بطريقة شفيية 

، ويقوـ بإرساؿ ما يفضموفريبية و التد يـيحتفظ المعيد بعلاقات فعالة مع أرباب الأعماؿ بشأف احتياجات
استبانة لأرباب الأعماؿ لتحديد احتياجاتيـ التدريبية مرتيف في السنة، ثـ يقوـ بتحميؿ ىذه الاستبانات 
جراءات وممارسات الصحة والسلامة  والاستفادة منيا في تحديث الدورات المقدمة. وتعتبر سياسات، وا 

والصحية لممتدربيف والموظفيف عمى حد السواء. وفي حالة حاجة ملائمة لضماف توفير بيئة التعمـ الآمنة 
المعيد إلى استخداـ أماكف الضيافة لأغراض التدريب، تقدـ الإدارة اشتراطات واضحة لضماف سلامة 

 المتدربيف والموظفيف. 
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 جوانب القوة
 

  ًالدوراتبشكؿ جيد عمى وتوزيعيـ يقوـ المعيد بتوظيؼ مدربيف أكفاء ومؤىميف مينيا 

 ائجيا في تحديث الدورات المقدمةالفعالة، والاستفادة مف نت العمؿ سوؽ يقوـ المعيد بتنفيذ بحوث 

 لدى المعيد علاقات واتصالات فعالة مع أرباب الأعماؿ 

  .تجد أغمبية المتدربيف التشويؽ في الدورات 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 

 نجاز المتدربيف في جميع الدوراتمستوى إ رفع 

  توظيؼ عممية تقييـ أولى أكثر فعالية لضماف تسجيؿ جميع المتدربيف في الدورات الملائمة

 ـلمستواى

 يتي التعميـ والتدريب عف طريؽ ما يمي: متحسيف جودة عم 
 الأنشطة التي تركز عمى المتدرب توفير مخرجات تعمـ واضحة وتقديـ المزيد مف -
لتمبية  ؛التقييـ الأولي بطريقة أكثر فعالية في التخطيط لمدروسعممية الاستفادة مف نتائج  -

 الاحتياجات المتنوعة لممتدربيف. 
 

     :تحسيف ممارسات ضماف الجودة الحالية عف طريؽ ما يمي 
 راء تحميؿ أفضؿ لتقارير التدريبإج -
لتعزيز  ؛النقد والمعمومات ضماف أف يتسـ نظاـ ملاحظات الدروس الداخمي بالمزيد مف -

 ليا التحسيف المستمر
 بشكؿ أفضؿ. و ضماف إدارة الدورتيف الجديدتيف المعتمدتيف مف الخارج بطريقة منظمة  -

 
 


