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 المقدمة
 

(، وىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRقامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
قِبَلِ فريق مراجعة (، بإجراء ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أيام من QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مكون من ثلاثة من المراجعين. وخلال المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص التدريبية والأنشطة 
الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة بالدورات التي أكمموىا، والمؤىلات التي حصل عمييا 

مواد الأخرى المقدمة من مؤسسة المتدربون، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات وال
 التدريب؛ فضلا عن الاجتماع مع المتدربين، وأرباب الأعمال، والمدربين وموظفي الإدارة والدعم.

 
لحمول التدريب عمى  إي تي إس اكسمنسفي معيد جوانب كافة الفي زيارة المراجعة السابقة، حصمت 

 تقدير: "مرضٍ". 
 

إي تي إس معيد  توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي 
وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو ، لحمول التدريب اكسمنس

 لتحسين الأداء.
  
 

 مقاييس الأحكام
 
 ممتاز 0  جيِّد 5  مرض   3   غير ملائم 4
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 جدول الأحكام الممنوحة
 
 

 الحكم السؤال الرئيس

 (3مرضٍ )  إنجاز المتدربين 

 (3مرضٍ ) جودة التعميم والتدريب والتقييم 

 (5) جيد جودة البرامج المقدمة 

رشادىم   (3مرضٍ ) جودة دعم المتدربين وا 

 (3مرضٍ ) والحوكمة القيادة والإدارة فاعمية 

 (3مرض  ) بوجه  عام  الفاعمية

 (3مرض  ) القدرة عمى التحسن والتطور 
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 أحكام المراجعة 
 

 بوجه  عام الفاعمية
 

ما مدى فاعمية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 ( 3الدرجة: مرض  )

 
المرضية بوجوٍ عام، وكذلك  الفاعميةلحمول التدريب من المعاىد ذات  إي تي إس اكسمنسيُعد معيد 

ظيرت جميع الجوانب الأخرى بشكل مرضٍ أيضا، باستثناء جانب جودة البرامج المقدمة الذي حاز عمى 
تقدير: "جيد". ويقدم المعيد مجموعة جيدة من الدورات ذات التصميم والييكمة الجيدة المعتمدة من 

والتي تستجيب استجابة عالية لمتطمبات  أو التي تُمنح فييا الشيادات عمى أساس الحضور ،الخارج
وتنظم الدورات من قبل مدربين أكفاء في والمتدربين عمى السواء.  ،وطموحات الأطراف ذات العلاقة

وجممة من طرق التدريب المفيدة  ،المجال الميني، والذين يوظفون الأمثمة الواقعية من الحياة العممية
ومع ىذا، وفي قمة من أنشطة  وتحفيزىم أثناء الحصص. ،تدربينلتحفيز ميارات التفكير الناقد لدى الم

الدروس تستغرق ىذه الأنشطة وقتا أطول من الوقت المتوقع، ولا تتجانس عمميات التصحيح ومنح 
أو يتم منحيا درجات غير كاممة، الدرجات مع طرق التقييم الكتابية؛ إذ لا يتم تصحيح ىذه الأعمال 

تدربين الميارات والمعارف المينية المفيدة ذات الصمة ببيئة العمل والأعمال دقيقة. وتكتسب أغمبية الم
. ومقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات، تحقق أغمبية المتدربين مستوى تقدم وتطورىا اليومية ليم

واىم ذات الصمة بمستفي جميع الدورات؛ إلا أن قمة من المتدربين لا تكتسب الميارات والمعارف مناسبًا 
 المرجو تحقيقو. 

 
إضافة إلى الإرشاد المطموب. كذلك ، يقدم الموظفون الإداريون والمدربون في المعيد الدعم إلى المتدربين

المشورة والاستشارات المتعمقة كما يقدمون يمكن التواصل مع المدربين عبر ىواتف الاتصال الشخصية، 
بحاجة إلى المساعدة في ىم ا يمكن لممتدربين ممن بأماكن عمل المتدربين أثناء الدورات وبعدىا. كم
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عمى الرغم من و ا. أو الأمور الشخصية الاتصال بالمدربين بشكل مباشر أيضً  ،الأمور المتعمقة بالدورات
وتستند إلى عممية التقييم  ،أن لدى الإدارة بيانات رؤية ورسالة وخطة إستراتيجية تتسم بالتفاصيل المناسبة

ونظام ضمان الجودة  ،(، فإن الترتيب الخاص بخطة العملSWOTونتائج تحميل )سوات  ،الذاتي
لبيان أثر التحسين المستمر عمييا. وتحتفظ الإدارة  ؛ في المؤسسةيتم مشاركتيما بشكل كاف الداخمي لم 

ز جودة للاطلاع عمى وتعزي ؛بعلاقات مفيدة مع الأطراف ذات العلاقة المحمية والدولية في ذات القطاع
 ا إلى التغييرات ومتطمبات سوق العمل.ما تقدمو من دورات استنادً 

 
 القدرة عمى التحسن والتطور 

 ما مدى قدرة مؤسسة التدريب عمى تحسين وتطوير جودة التعمم؟

 
  ( 3الدرجة: مرض  )

 
بوجو عام، ظيرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل مرضٍ. وعمى الرغم من أن الإدارة قامت 
باتخاذ الخطوات الرامية إلى استيفاء النتائج الواردة في تقرير المراجعة السابق لمييئة، فإنو لم يتم استيفاء 

الدورات. وفي الآونة ضمان تطبيق طرق التقييم الصارمة عمى جميع مثل بعض التوصيات بالكامل 
، وطرح المزيد من الدورات المعتمدة وخارجي اا الأخيرة، قام المعيد بتوسعة مجموعة دوراتو المعتمدة داخمي  

وجمعية القمب الأمريكية  ،(HABC)ومؤسسة ىايفيمد للالتزام بالأنظمة  ، (ILM)من معيد القيادة والإدارة
(AHA) لتوسعة مجموعة دوراتو من  -. وفي الوقت الحاضر، يعمل المعيد عمى الحصول عمى الموافقة

. وبينما يمتمك المعيد الخطط (ISMM)من معيد إدارة المبيعات والتسويق  -خلال طرح الدورات الجديدة 
ين، ويمتمك وثائق الإستراتيجية والعمل المفيدة التي تركز عمى تقديم التدريب العالي الجودة إلى المتدرب

ضمان الجودة المختمفة، فإن قدرة المعيد عمى التحسن والتطور يعوقيا الترتيب غير الفعال لقياس ومراقبة 
لبيان أثر التحسين المستمر. يحتفظ  ؛والتنفيذ الدقيق لممارسات ضمان الجودة الداخمية ،إنجاز المتدربين

مال )معدل الاستبقاء( عمى مدى السنوات الثلاث المعيد بنسب التسجيل إضافة إلى معدل تكرار الأع
الة مع الأطراف ذات العلاقة والمتدربين عمى الماضية مع كبار العملاء. وتحتفظ الإدارة بعلاقات فع  

والمتدربين في نياية الدورة، بيد أنو يقوم  ،السواء. ويقوم المعيد بجمع وجيات نظر الأطراف ذات العلاقة
 ين المحدودة لاستيفائيا. باتخاذ إجراءات التحس
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 إنجاز المتدربين
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 (3الدرجة: مرض  )
 

بوجو عام، ظير مستوى إنجاز المتدربين في المعيد بشكل مرضٍ؛ إذ تكتسب أغمبية المتدربين الميارات 
. وتحقق أغمبية المتدربين وتطورىا والمعارف المينية المفيدة التي تساعدىم عمى أداء واجباتيم المينية

% من ساعات 75عمى شيادة استكمال الدورات بعد حضورىم نسبة كما يحصمون الأىداف من الدورات، 
الدورات المطموبة. فضلا عن ذلك، وحتى يتسنى تحديد نقطة بداية يتم مقابميا مقارنة أثر التعمم عمى 

لبيان مستوى التحصيل المسبق لممتدربين. قة المتدربين، يوظف المعيد طرق التقييم الأولية ذات العلا
تعد ملائمة لقياس أنيا بينما تتنوع طرق التقييم التكوينية والختامية من حيث المستوى والصرامة، بيد 

 (LPD)سجل أداء المتدربين ويبين مستوى التحصيل الفردي لممتدربين مقابل أىداف الدورات بوجو عام. 
% في غالبية الدورات مثل دورات 91نسب النجاح العامة تبمغ حوالي  المقدم لمسنوات الثلاث الماضية أن  

. وعمى الرغم من ذلك، لا (HABC)ومؤسسة ىايفيمد للالتزام بالأنظمة  ، (ILM)معيد القيادة والإدارة
 تكتسب قمة من المتدربين الميارات والمعارف بالمستوى المطموب. 

 
ونتائج  ،وصرامة سجلات الأعمال ،الأدلة المبنية عمى أساس الاجتماعات مع المتدربينفت كشوقد 

الميارات يطورون عن أن غالبية المتدربين  الحصص التي تمت ملاحظتيا من قبل فريق المراجعة النقابَ 
رات التقييم تحميل اختبايوضح والمعارف؛ مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات. بالإضافة إلى ذلك، 

غالبية  تفقد أعرب أثناء الدورات. كذلك، كافاتقدم مستوى القبمية والبعدية لمدورات إحراز المتدربين 
وقدرات  ،الأطراف ذات العلاقة الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم عن استيفاء الأىداف من الدورات

الموظفين عمى الاستفادة من المعارف المكتسبة في أداء المسئوليات اليومية المنوطة بيم في أماكن 
 عمميم. 
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يجب عمى المتدربين طوال الدورة تعبئة استمارة خطة العمل الفردية. وقد كشفت نتائج ىذه الخطة أن كما 
وتطبيقيا في أماكن عمميم  ،المكتسبة في الدورة والميارات ،أغمبية المتدربين بيان خبرة تعمميمفي إمكان 

 وحياتيم أيضا. 
 

يتضح بجلاء من خلال المشاركة والمناقشات الفعالة أثناء الحصص التي تمت ملاحظتيا أن غالبية 
المتدربين تتسم بالانتباه، ولدييم سموكيات إيجابية، وتحفيز ذاتي، ويجدون التشويق في خبرة تعمميم. 

مك المتدربون القدرة عمى العمل باستقلالية أو بشكل تعاوني ضمن فريق عمل عند إتاحة وبوجو عام، يمت
الميارات التي بحاجة إلى تحسين من خلال طرح الأسئمة عمى  –وبشكل ناقد  –الفرص ليم، وكذلك بيان 

بالحضور  يمتزم المتدربونوبينما المدربين. كما يحتفظ المعيد بسجلات الحضور والمواظبة ذات العلاقة، 
 ما زالت عممية المواظبة محل اىتمام بالغ؛ إذ لا يتم تسجيميا بشكل جيد. فبصفة منتظمة، 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه 
 

 ما مدى فاعمية التعميم / التدريب والتقييم في تعزيز عممية التعمم؟
 

 (3الدرجة: مرض  )
 

الجيد يمتمك المدربون الإلمام فحسب. مرضٍ التدريب والتقييم في تعزيز خبرة التعمم بشكل فاعمية ظيرت 
يقدمون الأمثمة المينية المفيدة ذات العلاقة و بمجالات تخصصاتيم المينية في الدورات التي يقدمونيا، 

ا بين المفاىيم والبيئة المينية لممتدربين. وبوجو عام، مفيدً ربطًا جيب عمى أسئمة المتدربين، وتربط التي ت
ن طرق التدريب لإشراك المتدربين وتحفيزىم في أغمبية الدروس. وفي الدروس تستخدم جممة مناسبة م

لتحفيز المتدربين  ؛الأكثر فعالية، يوظف المدربون منيجية تدريس تشاركية فعالة باستخدام "طريقة النجوم"
وظف عمى المشاركة؛ إضافة إلى الاستخدام المفيد لألفاظ الإطراء والمدح والمناقشات المفتوحة. كما ي

ميارات التفكير الناقد لممتدربين. وعمى لتحفيز المدربون مجموعة من الأسئمة والأمثمة المينية ذات الصمة 
وبيان نتائجيا أمام زملائيم في الصف. كما  ،سبيل المثال، يتطمب من المتدربين تحميل وتقييم المواقف
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يب، وتتضمن عروض الشرائح الزاخرة في المساعدة عمى تقديم التدر بفاعمية توظف مصادر ومواد التعمم 
 ومقاطع الفيديو ذات العلاقة.  ،بالمعمومات، وأجيزة عرض البيانات، والموحات القلابة

 
وطرق التقييم  ،وبأىداف واضحة تتوافق مع مصادر التعمم ،تتم ىيكمة خطط الدروس بطريقة ملائمة

ع عمى تقارير ما قبل الدورة التي تتضمن المستمرة لممتدربين. علاوة عمى ذلك، يقوم المتدربون بالاطلا
ا لذلك. وتبدأ والتوقعات من المتدربين لتقديم الحصص وفقً  ،المعمومات الخاصة بالمعارف المسبقة

الحصص في الوقت المحدد ومشاركة الأىداف مع المتدربين؛ بيد أن الأنشطة الصفية تستغرق وقتا 
 أطول من الوقت المتوقع ليا.

  
الاحتياجات الفردية لممتدربين بشكل جيد من خلال تقديم الأمثمة ذات الصمة، واسترجاع  يمبي المدربون

المعمومات، وتبسيط المعارف بالمغتين العربية والإنجميزية والتدريس المشترك. بالإضافة إلى ذلك، يقوم 
دية، وطرح الأسئمة المدربون بتقييم المتدربين بطريقة ملائمة من خلال عمميات الاختبارات القبمية والبع

المباشرة، وتقديم الأنشطة لقياس مستوى فيم المتدربين، وتقديم التغذية الراجعة الشفيية الفورية ليم. ومع 
أجزاء من أعمال  ، حيث إن  ذلك، لا تتوافق عممية التصحيح ومنح الدرجات مع طرق التقييم الكتابية

ح درجات غير دقيقة ليا. يحتفظ المعيد بسجلات أداء منلم يتم أو  ،المتدربين لم يتم تصحيحيا بالكامل
المتدربين، ويقدم تقارير الأداء في نياية الدورة، والتي تتضمن الدرجات الممنوحة، ونسب حضور 

 المتدربين والتغذية الراجعة؛ إلا أن ىذه التقارير لا تتسم بالتفاصيل الكافية.  
  
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب تقرير 
 8                                                                      5105 أكتوبر 7-5 - معيد إي تي إس اكسمنس لحمول التدريب –المراجعة تقرير 

 واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات 

 
 (5الدرجة: جيد )

 
فضلا عن قنوات الاتصال المتنوعة لممعيد مع سوق ، يوظف المعيد نتائج الاستبانات السنوية لمقطاع

لمحصول عمى المعمومات القيمة بشأن احتياجات سوق العمل. ومن ثم، يقدم المعيد الدورات التي  ؛العمل
وتمبي طموحاتيم. بالإضافة إلى ذلك، يقوم  ،والمتدربينتمقى استجابة واسعة من الأطراف ذات العلاقة 

ا وفقً  ؛والصحة والسلامة ،المعيد بإعداد مجموعة من الدورات القصيرة مثل دورات الإسعافات الأولية
عداد الدورات التي تمبي الاحتياجات الخاصة . للاحتياجات الخاصة لمعملاء وحتى يتسنى طرح وا 

 ؛لعمميات العملاءعمى المستويات المختمفة  TNAلمعملاء، يقدم المعيد خدمات تحميل احتياجات التدريب 
 التدريب المتخصص في قطاع تجارة التجزئة.  لقياس متطمباتيم مثل قيام المعيد بإجراء تحميل احتياجات

 
يقدم المعيد مجموعة جيدة من الدورات التي تمنح فييا الشيادات عمى أساس الحضور؛ وىي دورات 
قصيرة، وتغطي مجالات الميارات الحياتية والقيادة والإدارة بصفة أساسية. بالإضافة إلى ذلك، يقدم 

مؤسسة ىايفيمد للالتزام ، و (ILM)قبل معيد القيادة والإدارة  المعيد الدورات المعتمدة من الخارج من
 .(AHA)وجمعية القمب الأمريكية  ،(HABC)بالأنظمة 

 
لتصميم، والموافقة عمى، ومراجعة وتحديث الدورات، وتتم مشاركة يوظف المعيد آلية رسمية فعالة 

ممخصات الدورات مع الأطراف ذات العلاقة والمتدربين. ويضمن كتاب محتوى الدورات تكامل طرق 
معيد تتبع دورات التقييم والأنشطة مع أىداف الدورات ومخرجاتيا عمى نحو مناسب. علاوة عمى ذلك، 

وتتوفر مصادر التعمم المناسبة التي تمبي احتياجات ، معايير الجية المانحة الدولية (ILM)القيادة والإدارة 
والنشرات التعميمية ذات  ،المتدربين والأطراف ذات العلاقة، والتي تشمل ألعاب التدريب، ومقاطع الفيديو

الإسعافات  الصمة. وعمى غرار ذلك، تتوفر مصادر التعمم الملائمة لدورات الصحة والسلامة مثل أطقم
مى. وبالنظر إلى طبيعة ىذه الدورات القصيرة، يقدم المعيد الأنشطة الإضافية ذات العلاقة الأولية والد  

وأنشطة التسوق في  ،لإثراء خبرة التعمم لممتدربين مثل تنظيم الرحلات الميدانية في دورة الصحة والسلامة
 دورات الميارات الحياتية. 
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التي تمنح فييا  - متطمبات قبول واضحة في مستويات جميع الدورات. وتستيدف الدورات لدى المعيد
متدربين بعينيم، وتنص عمى ذلك في ممخصات الدورات بشكل  -الشيادات عمى أساس الحضور 

واضح. بالإضافة إلى ذلك، يتم تحديد المتدربين المقبولين في ىذه الدورات قبل تسجيميم، ويتم جمع 
ت المفيدة بشأن خمفياتيم التعميمية ومياراتيم القبمية؛ فضلا عن التواصل مع المدربين قبل بدء المعموما

 الدورات؛ وىو أمر مفيد في وضع خطط الدروس.  
 

 
رشادهم؟  ما مدى دعم المتدربين وا 

 
 (3الدرجة: مرض  )

 
وحتى يتسنى مساعدة المتدربين  ،بشكل مرضٍ  ن إلى المتدربينابوجو عام، ظير الدعم والإرشاد المقدم

عمى تحقيق نتائج أفضل، يممك المعيد إجراءً لدعم المتدربين ومساعدتيم في حل الأمور المتعمقة 
الأمر. ويقدم موظفو الإدارة الدعم والإرشاد المطموبين إلى يقتضي أو الأمور الشخصية عندما  ،بالدورات

لمتدربين من خلال بيانات الاتصال التفصيمية المتوفرة المتدربين. علاوة عمى ذلك، يمكن التواصل مع ا
لمحصول عمى المشورة والاستشارات المتعمقة بأماكن عمميم أثناء الدورة وبعدىا. كذلك، يحظى  ؛ليم

 عمى حدة. منيم الذين يواجيون بعض التحديات، بالدعم الفردي كل الفرادى المتدربون 
 

بالإرشاد الملائم عن اختيار الدورات من خلال الكتيبات الزاخرة قبل بدء الدورات، يحظى المتدربون 
أو وسائل التواصل الاجتماعي المختمفة لممعيد. بالإضافة  ،بالمعمومات والمتوفرة عبر الموقع الإلكتروني

إلى ذلك، تتوفر ممخصات ومحتويات الدورات الكتابية المفيدة التي تتم مشاركتيا مع أرباب الأعمال قبل 
 بدء الدورات. 

 
المتدربين عمى إجراءات التقييم، وسياسة الحضور، بإطلاع في اليوم الأول من الدورة، يقوم المعيد 

المتدربين عمى إطلاع الموائح العامة من خلال كتاب المتدرب المفيد. علاوة عمى ذلك، يضمن المعيد و 



 

 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب تقرير 
 01                                                                      5105 أكتوبر 7-5 - معيد إي تي إس اكسمنس لحمول التدريب –المراجعة تقرير 

لمتعامل مع الترتيبات  ؛منسقو التدريب أثناء تقديم الحصصويتواجد احتياطات الصحة والسلامة، 
 وتقديم أية مساعدة قد يطمبيا المتدربون.  ،الموجستية

 
وتستخدم أرباب الأعمال، المتدربين و ة في التكيف مع ساعات عمل تتسم مؤسسة التدريب بالمرون

توافر سبل الراحة، والأمان والتحفيز وتضمن مجموعة من مقار التدريس الخارجية في تنظيم الدورات، 
عمى التعمم في ىذه الأماكن. وعمى الرغم من مشاركة تقرير أداء المتدربين مع أرباب الأعمال في نياية 

مستوى التقدم الذي حققو المتدربون في بيان إلى يفتقر لا يزخر بالمعمومات الكافية؛ إذ إلا أنو الدورة، 
 والجوانب التي تحتاج إلى تطوير. ،الدورات، وطريقة اكتسابيم لمميارات والمعارف المطموبة

 
المجيزة، بيئة التعمم ومرافق مؤسسة التدريب آمنة وملائمة لمغرض، وتشمل الصفوف الدراسية تعد  

 مخصصة لمصلاة.  وغرفة ،ومختبرات تكنولوجيا المعمومات، ومكتبة صغيرة
 
 

 القيادة والإدارة والحوكمة 
 

ما مدى فاعمية القيادة والإدارة والحوكمة في رفع مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما يتم 
 تقديمه؟

 
 (3الدرجة: مرض  )

 
رفع مستويات إنجاز رتبط بالتخطيط الإستراتيجي، وتركز عمى لدى المعيد بيانات رؤية ورسالة واضحة ت

جميع أقسام المؤسسة لتنفيذ مع  خطة العملمشاركة . وبينما تتم مراجعتيا بصفة دورية، لم يتم المتدربين
ا لتمبية أىدافيا وطموحاتيا الييكل التنظيمي لممؤسسة مناسبً ويعد  التحسينات المستمرة ذات الأثر البالغ. 

ويضم الييكل التنظيمي المدير التنفيذي، ومدير ضمان ظر إلى توافر الموارد البشرية والمادية الكافية. بالن
من الأدوار والمسئوليات الوظيفية لكل وظيفة. وعمى  بوضوح كل  كما يُحد دُ والموظفين الإداريين،  ،الجودة

جراءات وأدلة  ضمان الجودة المختمفة والتي تشمل الرغم من أن المعيد قد وضع العديد من سياسات، وا 
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ملاحظة الدروس، فإن تنفيذ ممارسات ضمان الجودة الداخمية لم يتم توظيفيا بالكامل في تحسين جودة 
التدريب وطرق التقييم؛ إذ لم يتم تنفيذ معظم الإجراءات بالكامل في عمميات المعيد؛ وعمى سبيل المثال، 

 ى تطوير بالنسبة لممدربين بطريقة منيجية عمى الرغم من تحديدىا. لا تتم متابعة المجالات التي تحتاج إل
 

وبينما يقوم المعيد بمراقبة إنجاز المتدربين، وتنفيذ عمميات التحميل الأساسية، فإنو لم يتم التصرف بناءً 
 والتي تم تحديدىا بطريقة منيجية.  ،عمى المجالات التي تحتاج إلى تطوير

 
ونظام الدوام الجزئي أيضا؛ ويتم تقييم الموظفين يوظف المعيد مدربين أكفاء يعممون بنظام الدوام الكامل 

العاممين بنظام الدوام الكامل بصفة سنوية، وتقديم فرص التطوير الميني المناسبة ليم. وتقوم مؤسسة 
تييئة المناسبة ليم بشأن منيجية مع تقديم ال ،التدريب بتوزيع المدربين وفق مجال تخصصيم بطريقة فعالة

 التدريب في المؤسسة. 
 

يقوم المعيد بجمع وتحصيل التغذية الراجعة من المتدربين بدرجة ملائمة، واتخاذ الإجراءات المحدودة 
لتمبية وجيات نظرىم بين حين وآخر. كما يحتفظ المعيد بعلاقات مفيدة مع الجيات المانحة الإقميمية 

إلى الاستفادة من أحدث التقارير عن التغييرات في سوق العمل في تعزيز دوراتو.  والدولية، بالإضافة
مقر المعيد ذا معايير وتصميم ملائمين ويعد  ولدى المعيد سياسات وممارسات صحة وسلامة مناسبة، 

تقرير  يقوم المعيد بإجراء عممية التقييم الذاتي بصفة دورية، ويتم إعدادكما بالنظر إلى طبيعة أعمالو. 
استمارة التقييم الذاتي التي تم تقديميا لغرض ىذه المراجعة المراجعة الإداري بصفة شيرية. وتتسم 

بالتفاصيل الكافية، وتغطي معظم الجوانب. وعمى الرغم من أنيا تسمط الضوء عمى بعض الجوانب القميمة 
 التي تحتاج إلى تطوير، فإنيا لا تتسم بالنقد الكافي؛ إضافة إلى أنيا تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. 
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 جوانب القوة الرئيسة
 
  .يوظف المعيد علاقاتو الفعالة مع الجيات الإقميمية والدولية في تعزيز دوراتو 

  يقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات التي تتوافق مع احتياجات الأطراف ذات العلاقة
 وتمبي طموحاتيم. ،والمتدربين

 الإدارية. الشئون وموظفي المدربين خلال من وبعدىا الدورات أثناء بالدعم المتدربون يحظى 
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 التوصيات
 

 :حتى يتسنى ليا أن تحرز التحسن والتطور، فيجب عمى مؤسسة التدريب
 
 يم ومستوى الدورات ضمان اكتساب جميع المتدربين لمميارات والمعارف المتعمقة بخبرة تعمم

  المسجمين فييا
  من خلال ما يمي: والتقييم تحسين عمميتي التعميم والتعمم 

 التقييم وتصحيح أعمال الطمبة ياتضمان تجانس عمم -

غ الجوانب التي تحتاج ضمان أن يتسم تقرير أداء المتدربين بالمعمومات، وأن يتم إبلا -
  إلى تطوير

 :تعزيز القيادة والإدارة من خلال ما يمي  
تعزيز طريقة جمع وتحميل المعمومات الخاصة بإنجاز المتدربين في جميع الدورات،  -

  في دفع عجمة التحسنخدام النتائج وضمان است
تحسين نظام ضمان الجودة الداخمي لمراقبة وتحسين أداء المدربين بوجو عام، وعمميات  -

 التقييم والتدقيق.
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 الممحق
 

 مؤسسة التدريب  عن عامة نبذة
 

، وىو من المعاىد المرخصة 5115في عام  (ETS)لحمول التدريب إي تي إس اكسمنس تأسس معيد 
والصحة  والميارات الحياتية ،لتقديم مجموعة من الدورات التدريبية في مجالات الإدارةمن قبل وزارة العمل 

؛ بالإضافة إلى عدد . ومعظم الدورات التي قدميا المعيد ىي من الدورات القصيرة غير المعتمدةوالسلامة
عيد مجموعة من كما يقدم الم .(ILM)قميل من الدورات التي تم اعتمادىا من قبل معيد القيادة والإدارة 

  .(AHA)وجمعية القمب الأمريكية  ،(HABC)الدورات المعتمدة من قبل مؤسسة ىايفيمد للالتزام بالأنظمة 
 

يزاول المعيد أنشطتو من مقره الكائن في منطقة سند، ويتولى إدارتو المدير التنفيذي، وىو مالكو أيضًا، 
بالإضافة إلى موظفي الشئون الإدارية. ويوظف المعيد، وكذلك يوظف المعيد مديرًا عام ا، ومديرًا لمجودة؛ 

بنظام الدوام الكامل، أربعة مدربين؛ فضلا عن كوكبة من المدربين العاممين بنظام الدوام الجزئي عندما 
متدربا في الدورات  5098، بمغ عدد المتدربين المسجمين في المعيد 5105تقتضي الحاجة. ومنذ عام 

 .المكفولين من قبل أرباب عمميمالمختمفة؛ وجميعيم من 
 
 
 
 


