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  مؤسسات التدريب المينيأداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)مؤسسات التدريب الميني أداء وحدة مراجعة 
 3002لسنة  23بموجب المرسوم الممكي رقم والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، 

 .3002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
التعميم والتدريب الميني من خلال  مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعاييرأداء تسعى وحدة مراجعة 

صدار التقارير بشأنيامراقبة  ، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
تحتاج إلي تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما 

 في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 
دريب الميني، مؤسسات التأداء تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة 

تم اختيارىم وتدربييم الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 

المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة  لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق
 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من خمس درجات;

 

 التفسير ويف الدرجة

جميع الجوانب أو غالبيتيا  فيعن المستوى جيد  جيا التي لا تقلتصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائ       ; ممتاز    2
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

مع ممارسة سميمة عمى تي تكون أفضل من المستوى الأولي مؤسسة التدريب أو نتائجيا التصف ىذه الدرجة        ; جيد       3
 .ئج ناجحة بشكل خاصأو تحقيق نتا قل، ويميزىا اتباع بعض المنيجياتالأ

عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر  جة مستوى أولي من الملاءمة. يكشفتصف ىذه الدر       ; مرضٍ    4
 .دربين أو المجموعات الكبيرة منيمالضعف الرئيسية ذات التأثير الممموس عمى إنجازات عموم المت

عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربين عمى  تصف ىذه الدرجة الحالات التي تكشف ; دون المرضي  5
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةج

، مرجعيا رئيسية في كل المجالات أو معظمياتصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة و      ; ضعيف جدا6
ا جوانب ضعف كبيرة ورئيسية في معظم أو جميع  تمك الخدمة الغير ملائمة التى تمقاىا المتدربون، وتوجد فيي

 المجالات. 
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 مقدمةال

 

 المركز ويف 

 
وزارة  التي رخَّصتيا، وىو أحد المعاىد 2997( في عام ELSC) ركز ميارات المغة الإنجميزيةمتأسس 

 سنة. 21 - 6التربية والتعميم، لتقديم دورات المغة الإنجميزية، ويستيدف المركز الفئة العمرية ما بين سن 
 ثلاث ساعات أسبوعياً. معدل ساعة، ب 56وتبمغ مدة الدورات 

 
وفقاً لمستوى قدرات الطمبة إلى; دورات المبتدئين، تنقسم  المركز ثلاث مجموعات من الدورات،يقدم 

في  اً طالب 461بالمركز في الدورات المختمفة بمغ عدد المسجمين و  والدورات المتقدمة. ،والدورات المتوسطة
 . 3121  عام
 

والمسئول  مدير المركزكل من  تويتولى إدار يزاول المركز أنشطتو من مقره الكائن في منطقة توبمي، و 
لمجودة بنظام الدوام  اً معممين ومستشار  ما شريكان. كما يوظف المركز سكرتيرة، وثلاثةوى ؛الإداري

 الجزئي. 
 

 المراجعةزيارة إعادة 
 

عمى المركز ، وحصل 3121يناير شير لممرة الأولى في ركز ميارات المغة الإنجميزية متمت مراجعة 
الطمبة وأولياء أمورىم، فقد  تتمبية المركز لاحتياجاوعمى الرغم من تقدير "دون المرضي" بوجوٍ عامٍ. 

. أما قدرة وفعالية القيادة والإدارة بشكلٍ دون المرضي طمبةالدعم المقدم لمومستوى ظيرت جودة التعميم، 
لم تتوفر أدلة لمنح الدرجة الخاصة بإنجاز كذلك بمستوى ضعيف جداً، فقد ظيرت  المركز عمى التحسّن

وصولًا إلى  مان حدوث التحسّن في ىذه الجوانبجعة لضلإعادة المراالمركز ومن ثم، خضع . الطمبة
 المطموب.  المستوى

 
عمى مدى تتم ، وزيارة أخيرة متتابعتين، مدة كل واحدة منيما يوم واحد تتكون إعادة المراجعة من زيارتين

وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال ثلاثة أيام. 
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بنظام  المعممينو ، والمسئول الإداري، مركزمدير المع  والاجتماع ،والدورات التي أكمموىا الطمبةبإنجازات 
 . ولياء أمورىموأطمبة وموظفي الإدارة والدعم، والالدوام الجزئي، 

 
ركز مهارات مالنتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في  يوجز ىذا التقرير 

  ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء. وتوصياتو بشأن ،اللغة الإنجليزية
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 الحكم بوجو عام

 

 المركز  فعالية
 

          مرض  : 3 الدرجة
 

بوجوٍ عامٍ،  مرضيةال عاليةالف ذاتمن المعاىد  ركز مهارات اللغة الإنجليزيةمفي الوقت الحاضر، يعتبر 
المراجعة عمى تقدير "مرضٍ" من قبل فريق المراجعة لييئة ضمان جودة التعميم  جوانبحيث حازت جميع 

  .والتدريب
 

الدورات بالمركز، حيث تتحسن غة الإنجميزية الملائمة بعد حضور يكتسب معظم الطمبة ميارات الم
 بالمغة الإنجميزية.  عندما يتحدثون ، ويصبحون أكثر ثقة بأنفسيملدييم رات الاستماع، والقراءة والكتابةميا

عن تحسّن الميارات المغوية لأبنائيم التام رضاىم عن  ؛ إذ عبَّروامعظم أولياء الأمور عمى ذلكويأكد 
بعد التحاقيم بدورات المغة الإنجميزية بالمركز. إضافة إلى ذلك، فقد مدارسيم وتحقيقيم نتائج أفضل في 

يارة المراجعة الأخيرة، ويتم قياس مستوى تقدم الطمبة تحسَّنت معدلات الاستمرارية ونسب النجاح منذ ز 
خلال الدورة، إجراؤىا  تبارات الدورية الثلاثة التي يتمبطريقة أكثر تنظيماً من خلال الأنشطة الصفية والاخ

 القبول الذي تم إدخالو مؤخراً بالمركز، اختبارات ثم النظام الصارم لتصحيح الامتحانات النيائية. أما نظام 
حصة الثالثة، يقوم المعممون الوفي أعقاب يتناسب مع قدراتيم.  تحقيق الطمبة مستوًى مناسباً  فيفساىم 

المستوى الضعيف إلى مستويات  ذوي التقدم لمطمبة، ويتم نقل الطمبة بتعبئة "استمارة النقل" لبيان مستوى
الطمبة التشويق في الدورات، تعميمية أخرى في الدورات تتناسب مع قدراتيم بشكلٍ أفضل. يجد معظم 

غالبية لمعمل الجماعي في أماميم  لرغم من عدم إتاحة الفرص الكافيةويشاركون في الحصص، عمى ا
دم التي تُرسل إلى أولياء ذلك، تعتبر تقارير مستويات التق إضافة إلىالحصص التي تمت ملاحظتيا. 

تطوير لدى الطمبة، كذلك فإن الجزء الخاص  المجالات التي تحتاج إلى لكي تبُيِّن الأمو ليست واضحة
 بالسموك يتسم بعدم الموضوعية، ولا يتضمن معايير واضحة لإصدار الحكم عمى سموكيات الطمبة. 
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فإن معظم المعممين لا يولون مع الطمبة،  امشاركة أىدافيو دروس غم من التخطيط الجيد لمعظم العمى الر 
 ذوي توفير الدعم المحدود لمطمبة فضلًا عنالحصص، أثناء  المتنوعةالعناية الكافية بقدرات الطمبة 

شراك الطمبة في الحصصمالمستوى الأقل. ونجحت غالبية المعم عن طريق الاستخدام  ين في تحفيز وا 
 . ، عمى سبيل المثالأغاني الأطفال التي تثري خبرة التعمملتشغيل  الفعال للألعاب وأجيزة التمفاز

 
وتمبِّي احتياجات  قدرات الطمبة، تنمِّي المعتمدةالمغة الإنجميزية غير مجموعة من دورات المركز يقدم 

وتعتبر معظم الدورات ذات مسارات تقدم مناسبة من مستوى لآخر. وعمى الرغم أولياء الأمور بشكلٍ جيّد. 
 المركز لا يُقدِّمفإن في يوم التسجيل،  من حصول أولياء الأمور عمى معمومات كافية عن محتوى الدورات

لمركز بالترويج ىذه المعمومات إلى الجميور. وتعتبر النشرات الإعلامية والكتيبات محدودة جداً، ولا يقوم ا
 .بدرجة كافية والدعاية لدوراتو

 
المفيد أثناء الدورات مما يساعدىم عمى  الدعممع الطمبة، ويقدمون ليم لمغاية علاقات ودية المعممون يقيم 

لإحاطتيم  تصالات الدائمة مع أولياء الأمورالا المركزجري في الدورات، كذلك ي بشكلٍ أفضلٍ الإنجاز 
من تغيَّب  كز فصول التقوية المجانية لتعويضعمماً بأداء وسموكيات أبنائيم. فضلًا عن ذلك، يوفر المر 

قبل الامتحانات المدرسية. وقد تحسّنت تصاميم  كما يقدم جدولًا بالحصص الإضافية عن الحصص،
 متعمّ توفر بيئة ، ومشجعة و حفزةالفصول الدراسية منذ زيارة المراجعة الأخيرة، حيث أصبحت فصولًا م

لكنو أفضل. كذلك يقوم المركز بصيانة المنشآت بشكلٍ جيدٍ، ويوفر إجراءات الصحة والسلامة المناسبة، 
 المركز إلى المسعفين المؤىمين.  ، كذلك يفتقرطمبة بدرجة كافيةلا يحرص عمى إبلاغيا إلى ال

 
بَيْدَ عمى قياس ومراقبة إنجازات الطمبة بشكلٍ جيدٍ، تركز  تراتيجية التي تم تطويرىا مؤخراً الخطة الإس إن 

ويتم اختيار المعممين بالمركز أنيا تفتقر إلى التفاصيل الكافية فيما يتعمق بالجداول الزمنية والمسئوليات. 
وزارة التربية والتعميم استناداً إلى مؤىلاتيم التعميمية وخبراتيم في تدريس المغة الإنجميزية، رغم عدم موافقة 

ىذا، وقد تحسنت مراقبة جودة التعميم منذ زيارة المراجعة الأخيرة، حيث تتم . معممي المركز عمى جميع
ى الأقل خلال كل دورة، وتتم مشاركة نتائج زيارات الملاحظة مع ملاحظة كل معمم مرة واحدة عم

المعممين شفيياً وكتابياً. ومع ذلك، لا يتم تجميع المجالات المثيرة للاىتمام، ولا تقوم الإدارة بمتابعتيا 
فعالة مع أولياء الأمور، ويقوم ودية دائماً لضمان تنفيذ إجراءات التحسين. ويحتفظ المركز بعلاقات 

عوتيم لإجراء المناقشات المباشرة بصفة منتظمة. بالإضافة إلى ذلك، يحرص المركز عمى جمع بد
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 التغذية الراجعة من أولياء الأمور من خلال توزيع الاستبانات في نياية كل دورة، وتقوم الإدارة بدراسة
وجيات نظر  تم جمعالقضايا التي تم طرحيا في اجتماع أولياء الأمور بشكلٍ جيدٍ. ولكن، لا يومتابعة 

ولكن الأولى أن  دة الطمبة عمى تعبئة الاستبانات،، إذ يقوم مدير المركز نفسو بمساعدقيق الطمبة بشكلٍ 
 . دون تدخل أو مساعدة خارجيةلاستكماليا بثقة  ةالفرص يتيح ليم

 
  القدرة عمى التحسّن

 
 : مرض  3 الدرجة

 
دخالقام المركز باتخاذ خطوات فعالة تجاه تحسين جودة ما يقدمو منذ زيارة المراجعة الأخيرة،  نظام  وا 

لأنشطة الطمبة في قاعدة بيانات الطمبة التي تم تطويرىا لجمع كافة ا مُحسّن لقياس ومراقبة إنجاز
مستشار خارجي لمجودة ، وتوظيف لاليانظام القبول  تطويرإضافة إلى  والدرجات الخاصة بالطمبة.

البريطاني وجامعة كامبردج عمى تقديم امتحانات  المجمس الثقافي عن كثب مع دخال التحسينات، ويعمللإ
 . ورغم ذلك فإن نظام الجودة الداخمى مازال في مرحمة التطوير. شبابالمغة الإنجميزية لمطمبة من ال

 
 Primary“كتابث تم إدخال كتب جديدة مثل كما قام المركز بتحديث المناىج والكتب الدراسية، حي

Colors”  لمدورات المتوسطة، وكتاب“Kids Box” ،وكتاب  لدورات المبتدئين“Messages”  
فإن عدد الطمبة ، 3121لمدورات المتقدمة. وعمى الرغم من عدم زيادة عدد الدورات المقدمة خلال عام 

بالمستويات  منيم لماضية، إضافة إلى التحاق الكثيرالسنة ا خلالبالمائة  6بنسبة  المسجمين قد زاد
 الأعمى في دورات المركز. 

 
كما بشكلٍ فعالٍ. كذلك،  لمتطمباتيم المتجددةيحتفظ المركز بعلاقات جيدة مع أولياء الأمور، ويستجيب 

إدارة ة الاستجابو ، المقاءات لمتحاور معيم مباشرةبصفة منتظمة، إضافة إلى عقد  يعقد الاجتماعات معيم
 الفورية لنتائجيا. ومع ذلك، لا يتسم نظام جمع وجيات نظر الطمبة بالصرامة الكافية. المركز 
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 شيدت بيئة التعمم تحسناً منذ زيارة المراجعة الأخيرة لممركز، إذ أصبحت الفصول الدراسية محفزة بفضل 
ذلك، يوظف المركز الموارد البشرية كلمعممية التعميمية.  لائمةالموارد التعميمية الجديدة والماستخدام 

 الكافية لتحقيق المزيد من التحسينات. 
 

بالمعمومات اللازمة لممراجعة، وقدّمت الأدلة الجيدة، وحدّدت الجوانب استمارة التقييم الذاتي وفيما زخرت 
الممنوحة  التي تحتاج إلى تطوير، إلا أن الدرجات الممنوحة لجميع الأسئمة الرئيسية كانت أعمى من تمك

 من قبل فريق المراجعة. 
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 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأيمية  الحكم بوجو عام

 مرض   :3 المرضي دون: 4 المركزفعالية 

 ; مرضٍ 4 ; ضعيف جداً 6 القدرة عمى التحسّن

   نتائج المراجعة

 ؟الطمبةما مدى إنجاز 
لم تتوفر أدلة كافية لمنح 

 الدرجة
 ; مرضٍ 4

 ; مرضٍ 4 ; دون المرضي5 عميم؟فعالية الت ما مدى

ولياء وأ الطمبة لاحتياجات الدورات تمبية   ما مدى
 ؟الأمور

 ; مرضٍ 4 ; مرضٍ 4

رشادىم؟ الطمبة دعم ما مدى   ; مرضٍ 4 ; دون المرضي5 وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 ودعميم؟الطمبة 

 ; مرضٍ 4 دون المرضي; 5
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 ة والتويياتيحكام الرئيسلأا

 
 جوانب القوة

 يساىم ; التوظيف الفعال لاختبارات القبول واستمارات النقل لإلحاق الطمبة بالمستوى المناسب
ناسب. في إلحاق الطمبة بالمستوى المإلى المركز  ات القبول الذي تم إدخالو مؤخراً نظام اختبار 

مراقبة حصة الثالثة، يقوم المعممون بتعبئة "استمارة النقل" لالوفي أعقاب بالإضافة إلى ذلك، 
مستويات تعميمية أخرى في ذوى المستوى الضعيف إلى  كما يتم نقل الطمبة ،تقدم الطمبة مستوى

 الدورات. 

 إحاطة الطمبة عمماً  ; تتمالفحص الدقيق لأعمال الطمبة، وتقديم التغذية الراجعة البناءة ليم
بمستوى تقدميم، إضافة إلى تقديم التغذية الراجعة الكتابية المفيدة والبناءة ليم بشأن أعماليم من 

 قبل المعممين.

  مجموعة من دورات المغة  يقدم المركز ;الدورات المقدمة تمبي احتياجات أولياء الأمور
 الإنجميزية القصيرة غير المعتمدة التي تمبي احتياجات أولياء الأمور بشكلٍ جيد. 

 يقيم المعممون علاقات ودية الدعم المفيد المقدم لمطمبة لمساعدتيم عمى الإنجاز بشكل  أفضل ;
مى تحقيق التقدم الدورات مما يساعدىم ع أثناء لطمبة، ويقدمون ليم الدعم المفيدلمغاية مع ا

 والإنجاز بشكلٍ أفضلٍ في دوراتيم. 

 نتظمة، بيفة ممن خلال عقد الاجتماعات  مى روابط فعالة مع أولياء الأمورالمحافظة ع
بعلاقات  ; يحتفظ المركزلغرض التحسينوتحميميا وتوزيع الاستبانات التي يتم تسجيل نتائجيا 

تغذية الراجعة "المشاركة" بشكلٍ متكرر، وجمع ال من خلال عقد اجتماعات فعالة مع أولياء الأمور
في نياية كل دورة، إضافة إلى دراسة الإدارة لمقضايا التي تسفر عنيا ىذه  من أولياء الأمور

 الاجتماعات. 
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 الجوانب التي تحتاج إلي تطوير

 دورات، عمى الرغم من أن معظم الطمبة يجدون التشويق في ال :كاف   التعمم التعاوني غير
كافية لمطمبة لتفعيل عممية التعمم  فإن المركز لا يقدم فرصاً  ويشاركون في الحصص بنشاط،

 التعاوني. 

  ىتقرير مستو ; التقدم الدوري الذي تم تطويره مؤخراً غير واضح بدرجة كافيةمستوى تقرير 
الطمبة خلال الدورات حسب أعماليم الصفية، والمشاركة في الفصل،  ويسجل أداء التقدم

والاختبارات القصيرة، والاختبارات الدورية وامتحانات نياية الدورات. ومع ذلك، لم يتم حتى الآن 
 ىذا التقرير بدرجة كافية لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير. ائج تحميل نت

   عمى الرغم من إعداد خطط الدروس، فإنيا لا تمبي الاحتياجات المتنوعة لجميع الطمبة بشكل
عمى الرغم من إعداد خطط الدروس المنظمة لمعظم المستويات، إلا أنيا تفتقر إلى الخطط  ;فعال

القدرات المختمفة، بل إنو وفي حالات  ذوي لطمبةمع االخاصة بالأنشطة المعتزم استخداميا 
 المستوى الأقل لمساعدتيم عمى التحسّن.  ذوي دم المعممون الدعم الكافي لمطمبةقميمة، لا يق

  إجراءات اليحة والسلامة مع الطمبة دائماً، إضافة إلى افتقار المركز إلى  مشاركةعدم
تحديد  ، مثل;; عمى الرغم من تنفيذ المركز لإجراءات الصحة والسلامة الجديدةمسعفين مؤىمين

لا يقوم دائماً بإبلاغيا لمطمبة  لكن المركزنقطة التجمع، وتركيب جياز جديد لاكتشاف الحريق، 
 ة الدورات. في بداي

  وفقاً لنتائج ىذه الزيارات دائماً  فإن العمل لا يتم غم من تنفيذ نظام ملاحظة الدروس،عمى الر ;
 عممين، إضافة إلى ملاحظة كل معممعمى الرغم من توافر التفاصيل الكاممة لنظام تقييم أداء الم

 مرة واحدة عمى الأقل في كل دورة، وتقديم التغذية الراجعة الشفيية والكتابية ليم عقب كل زيارة، 
 بجمع نتائج ىذه الزيارات أو العمل وفقاً ليا بصفة دائمة. فإن الإدارة لا تقوم 
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 التوييات 
 

 :المركزمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 

  أثناء الدروستنفيذ المزيد من الأنشطة التعاونية 

  تحسين نظام الدرجات لتقارير مستويات التقدم الدورية 

 تحسين طرق التعميم لتمبية الاحتياجات المتنوعة لمطمبة 

  الصحة والسلامة لجميع الطمبة في بداية الدورةإجراءات  إبلاغ جميعضمان 

 سب. ، ومتابعة التغذية الراجعة بشكلٍ منابفعالية ضمان صرامة نظام ملاحظة الدروس 

 
 

 


