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 زيارة المتابعة
 
الغرض من زيارة المتابعة تقييم مستوى التقدم الذي أحرزتو مؤسسة التدريب في التعامل مع الجوانب 

 ن تمك الجوانب التي تم تحديدىا في تقرير المراجعة. الأساسية، والإجراءات التي اتخذتيا المؤسسة بشأ

 
 

 معمومات حول مؤسسة التدريب
 

، 5161تأسست أكاديمية دلمون لمكمبيوتر والعموم الإدارية، ويُشار إلييا فيما بعد بـ"أكاديمية دلمون" في عام 
 سيف. وىي أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل. تقع أكاديمية دلمون في ضاحية ال

 

غير المعتمدة في مجالات إدارة الأعمال، والإدارة، والمغة القصيرة تقدم أكاديمية دلمون مجموعة من الدورات 
الرخصة الدولية لقيادة : ىما ؛ بالإضافة إلى برنامجين معتمدين من الخارج،الإنجميزية، والميارات الحياتية

تعدُّ . كما مستوياتثلاثة ، والتي تقدم عمى (AAT)جمعية فنيي المحاسبة شيادة ، و ICDLالكمبيوتر 
 يارة. ومنذ ز ICDLا لمتدريب وامتحان شيادة الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر ا معتمدً أكاديمية دلمون مركزً 

متدربا؛ وتمثل  52بمغ عدد المتدربين في الأكاديمية  ،5162أكتوبر التي أُجريت في شير تابعة الأولى الم
% من مجموع المتدربين ICDL ،95لمسجمين في برنامج الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر نسبة المتدربين ا
إلى أي من المجموعات أو الأفراد  (AAT)جمعية فنيي المحاسبة برنامج  قدم  في حين لم يُ ، المسجمين فييا

 منذ زيارة المراجعة الأخيرة للأكاديمية. 
 

والمدير الإداري المساعد، ومدير التدريب، ، لمون المدير الإدارية أكاديمية ديتولى إدار وفي الوقت الحاضر، 
جموعة من المدربين، يعمل ن. كما توظف الأكاديمية ماإداريومسئولان ومدير ضمان الجودة، ومنسق البرامج 

 معظميم بنظام الدوام الجزئي. 
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 زيارة المتابعة:  نتائج آخر مراجعة/

 
غير ملائم"، في الفعالية بوجو عام في زيارة المراجعة السابقة. ومع حصمت أكاديمية دلمون عمى تقدير: "

ىذا، فقد حازت جوانب جودة التعميم والتدريب، وفعالية البرامج المقدمة في تمبية احتياجات المتدربين 
ثم،  ومن والأطراف ذات العلاقة، وفعالية القيادة والإدارة، والقدرة عمى التحسن والتطور عمى تقدير: "مرضٍ".

لتقييم مدى التقدم الذي أحرزتو في  ،4102فقد خضعت الأكاديمية لزيارة المتابعة الأولى في شير أكتوبر 
استيفاء التوصيات الواردة بالتفصيل في تقرير المراجعة. وفي زيارة المتابعة الأولى، استوفت الأكاديمية أغمبية 

وخطة العمل المركزة التي تتم مراقبتيا  ،اتيجيةالتوصيات بالكامل، وعمى وجو الخصوص وضع الخطة الإستر 
ات ذات بصفة دورية. وقد سيمت عممية إعادة ىيكمة فريق الإدارة، ووضع السياسات والإجراءات والاستمار 

عممية التدريب؛ مما نجم عنو توحيد أفضل لوثائق الدورات وحفظ السجلات، ولا سيما إدارة العلاقة من 
، وبسبب المجموعة المحدودة من الأدلة المقدمة، فقد حصمت أكاديمية دلمون عمى لمدورات الحديثة. ومع ذلك

والمصادر التعميمية التي  ،تقدير: "قيد التقدم"، وتمت التوصية بأنيا بحاجة إلى الاستفادة من تحسين العمميات
د من الأدلة لبيان عمى نسب النجاح بوجو عام. كما كان يتعين تقديم المزيالمرجو الأثر لإحداث  جرت مؤخرا

لمساعدتيم عمى الحصول عمى  ؛بحاجة إلى المزيد من العناية الفرديةىم إلى المتدربين ممن المقدم الدعم 
 المؤىلات المطموبة؛ ومن ثم، كانت الحاجة إلى إجراء زيارة المتابعة الثانية ضرورية. 

 

 
 المتابعة:زيارة  تغييرات رئيسة في مؤسسة التدريب منذ تاريخ آخر مراجعة/

 
، حصمت تغييرات رئيسة ومفيدة في الأكاديمية 2012الأولى التي أجريت في شير أكتوبر المتابعة منذ زيارة 

 مثل: 
 

 للإرشاد الأكاديمي ومشاركتيا مع المتدربين.  تم تحديد المواعيد الزمنية 
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  وبعدد  ،4102أبريل شير حتى متدربا  01إلى أكثر من من افراد قلائل زاد عدد المتدربين المسجمين
 من المجموعات. 

  شيادة الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر تم تزويد المتدربين ببطاقات لامتحانات المحاكاة لICDL  و
 ، وتمت مناقشة النتائج مع المتدربين. حصص لمتطبيق مجانية

 .قامت الأكاديمية بإنشاء موقع إلكتروني زاخر بالمعمومات 

  إلى المكتبة والإنترنت ومصادر التعمم الإلكتروني.دخول المتدربين تيسير 

  وضع مستند سياسة محدد لبرنامج شيادة الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوترICDL. 

  الأكاديمية. أقسام تحديث معمومات البرامج، ووضع الأنظمة وعرضيا في جميع 

  .تعزيز برنامج التييئة لممتدربين 

 يل النتائج ومتابعتيا.تحسين عممية تقييم المتدربين وتحم 

 .زيادة فعالية حفظ سجلات إنجاز المتدربين 

  شيادة الرخصة % أو أكثر في 01مكافأة وتقديم الجوائز لممتدربين المتميزين الحائزين عمى نسبة من
 .ICDLالدولية لقيادة الكمبيوتر 

 جراء التحميل المفيد ليا بصفة منتظمة. ،جمع التغذية الراجعة من المتدربين   وا 
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والتقدم العام أو تنفيذ التوصيات  معايير الحكم عمى مدى إحراز التقدم في القضايا و/
 لمؤسسة التدريب

 
 : الحكم عمى التقدم في التوصية0جدول 
 

 وصف المعيار  الحكم

 إجراءات كافية

أظيرت مؤسسة التدريب تقدماً ممحوظاً في تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير. وقد حققت 
ومن ثم في الفعالية جراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب تحسينات ميمة في الجوانب المحددة، الإ

 نجاز المتدربين.إلممؤسسة، ولا سيما في مستوى  بوجوٍ عام

 اإجراءات كافية جزئي  

. وىناك أدلة بأن تنفيذ التوصيات الواردة في التقريراتخذت مؤسسة التدريب إجراءات إيجابية ل
ءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب قد أدت إلى إجراء التحسينات عمى المؤسسة، وأن ىذه الإجرا

وقد كان للإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب، عمى الرغم من عدم التحسينات مستدامة. 
نجاز إاستكماليا، أثر إيجابي عمى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج، لا سيما في مستوى 

 المتدربين.

 إجراءات غير كافية

أو أن  لم توفق مؤسسة التدريب في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتمبية التوصيات الواردة في التقرير و/
ضعيفًا أو غير ممموس عمى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج  اتخاذىا تأثيرًاللإجراءات التي تم 

 ىذا الجانب في المؤسسة. وعمى مستوى إنجاز المتدربين. وما زالت ىناك جوانب ضعف في 
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: معيار الحكم العام4جدول   

 
 وصف المعيار وصف الدرجة الدرجة 

كاف  تقدم  أ  

 قامت مؤسسة التدريب باستيفاء أغمبية التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/
أو تقرير المتابعة السابق بصورة كاممة، وتضمن ذلك تمك التوصيات التي كان 

عمى مستوى إنجاز المتدربين، فيما تم استيفاء بقية التوصيات  ليا بالغ الأثر
 وعميه فلا توجد حاجة لزيارة متابعة أخرى.بصورة جزئية. 

 التقدم قيد ب

أو  قامت مؤسسة التدريب باستيفاء كافة التوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/
 تقرير المتابعة السابق بصورة جزئية عمى الأقل. 

 

 ر كاف  تقدم غي ج
مؤسسة التدريب تقدماً ضعيفاً أو غير ممموس في استيفاء التوصيات  أحرزت

 . المتابعة السابقالواردة في تقرير المراجعة و/أو تقرير 
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 مدى التقدم في التوصيات
 

  :0التوصية 
 

، وجمعية ICDLتر الرخصة الدولية لقيادة الكمبيو  برنامجيتحسين مستويات تحصيل وتقدم المتدربين في 
 .، ودورات المغة الإنجميزية(AAT)فنيي المحاسبة 

 
 الحكم العام: إجراءات كافية 

 
 التعميق: 

 

امج نبر  ن المسجمين فيمتدربيالتعكس كل من نتائج عمميات التقييم الداخمي وامتحانات المحاكاة تحقيق 
المرضي عمى الأقل في ىذا البرنامج؛  مستوى التقدم والتحصيل ،ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 

تظير درجات مرتفعة أو الدرجات الكاممة في ىذا البرنامج. وبوجو عام، عمى نسبة منيم حصول إضافة إلى 
أن المتدربين  ICDLامج الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر نبر السجلات الرسمية لممتدربين المسجمين في 

وأن نسبة النجاح تضاىي نسب النجاح  ،ت يحققون مستوى إنجاز مرضٍ الذين يؤدون الامتحان عبر الإنترن
إلى  ICDLامج الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر نبر المتوقعة، بيد أنيا تختمف بين الوحدات الدراسية الثلاث ل

 أدنى قميلا من نسب النجاح المتوقعة، فقد حصل (ICDL Word)الآن. وبينما كانت نتائج الوحدة الدراسية 
عمى شيادة الحاصمين ا بالنظر إلى أن معظم المتدربين من المتدربون الناجحون فييا عمى درجات جيدة نسبيِّ 

 أو من الخريجين العاطمين عن العمل.  ،الثانوية العامة
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 :2التوصية 
 

عف لمتغمب عمى مواطن الض ؛تحسين إنجاز جميع المتدربين عن طريق توفير الدعم المنيجي والشخصي ليم
 الفردية. 

 
 الحكم العام: إجراءات كافية

 
  التعميق: 

 
تظير جيود الدعم والإرشاد المقدمين إلى المتدربين بجلاء في العديد من السياسات، والإجراءات والممارسات 

برنامج الرخصة الدولية لقيادة الفني لدعم الالفعمية من قبل مسئولي الإدارة، والمدربين؛ إضافة إلى موظفي 
وقد أقر المتدربون بفوائد مجموعة الدعم المقدم ليم في الفصول وقبل الامتحانات. . ICDLمبيوتر الك

ىم بالإضافة إلى ملاحظات المدربين في تحديد المتدربين ممن  ،وتستفيد الأكاديمية من نتائج عمميات التقييم
واقع الإلكترونية لامتحانات ويحظى جميع المتدربين بحصص المراجعة والدخول إلى المبحاجة إلى الدعم. 

وممارستيا في مختبرات تقنية المعمومات بالأكاديمية مجانا؛ فضلا عن تقديم الدعم ليم  ،الاضافيةالمحاكاة 
من قبل موظفي الدعم الفني. علاوة عمى ذلك، يحصل المتدربون الذين يخفقون في المحاولة الأولى 

 ستيدف الذي ينتج عنو نجاح غالبيتيم في الامتحانات المقبمة. والدعم الم ،للامتحان عمى الاستشارة المفيدة
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 الحكم العام والتوصيات الأخرى:
 

 الحكم العام: تقدم كاف  
 

 التعميق:
 

قبل إجراء زيارة المتابعة الأولى، بذليا واصمت أكاديمية دلمون متابعة جيودىا الحثيثة التي شرعت في 
أدَّى إلى ووضع السياسات والإجراءات والاستمارات العديدة  ،ق الإدارةواتضح بجلاء أن إعادة ىيكمة فري

إدارة التدريب، وتحسين وثائق الدورات، وتحسين عممية جمع البيانات وطرق مراقبة الأداء عموما،  يةانسياب
ديمية كانت الأساس المفيد لتحسين جودة ما تقدمو من برامج. وبينما زاد عدد المتدربين المسجمين في الأكا

مما كان لو الأثر الإيجابي  ؛ا منذ زيارة المتابعة الأولى، فقد تم تنفيذ السياسات والإجراءات المقدمةتدريجيِّ 
نجاز المتدربين. أن ، وتمك التي قام فريق المراجعة بجمعيا، لأدلة المقدمةامجموعة وتعكس  عمى خبرة وا 

 ا" خلال زيارة المتابعة الأولى"إجراءات كافية جزئيِّ  التوصيات التي حازت عمى حكم:الأكاديمية استوفت الآن 
وأثر مجموعة الدعم المقدم إلى المتدربين لتحقيق  ،حسب ما ينعكس في تحسين مستويات إنجاز المتدربين

تقديم كافٍ" بالنظر إلى استيفاء ا عمى حكم: "مستوى إنجاز أفضل. ومن ثم، حازت أكاديمية دلمون حاليً 
 الكامل. توصيات المراجعة ب

 
 توصيات زيارة المتابعة 

 
حتى يتسنىى إدخال المزيد من التحسينات، فيجب عمى أكاديمية دلمون الاستمرار في التنفيذ الفعال لجودة ما 

 بوجو عام. الأكاديمية تقدمو من برامج لاستدامة تحسين أداء 
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 ممخص درجات التقدم العام
 
 

 تقدم كافٍ  الوصف: أ لدرجة:ا درجة التقدم العام لمؤسسة التدريب 

 الوصف التوصيات

  إجراءات كافية 0التوصية 

  إجراءات كافية 4التوصية 

 

  
 
 


