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 زيارة المتابعة
 

جوانب الغرض من زيارة المتابعة تقييم مستوى التقدم الذي أحرزتو مؤسسة التدريب في التعامل مع ال
 الأساسية، والإجراءات التي اتخذتيا المؤسسة بشأن تمك الجوانب التي تم تحديدىا في تقرير المراجعة. 

 

 
 معمومات حول مؤسسة التدريب

 
، 2010تأسست أكاديمية دلمون لمكمبيوتر والعموم الإدارية، ويُشار إلييا فيما بعد بـ"أكاديمية دلمون" في عام 

 من قبل وزارة العمل. تقع أكاديمية دلمون في ضاحية السيف.  وىي أحد المعاىد المرخصة
 

غير المعتمدة في مجالات إدارة الأعمال، والإدارة، والمغة القصيرة تقدم أكاديمية دلمون مجموعة من الدورات 
ة الرخصة الدوليبرنامج إلى برنامجين معتمدين من الخارج، وىما: إضافةً ؛ الإنجميزية، والميارات الحياتية

تعدُّ . كما مستوياتثلاثة عمى والذي يقدم ، (AAT)جمعية فنيي المحاسبة برنامج ، و ICDLلقيادة الكمبيوتر 
 يارة. ومنذ ز ICDLوامتحان شيادة الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  ،أكاديمية دلمون مركزا معتمدا لمتدريب

متدربا؛  148المتدربين في الأكاديمية  ، بمغ عدد2012المراجعة السابقة التي أُجريت في شير ديسمبر 
% من مجموع ICDL ،52وتمثل نسبة المتدربين المسجمين في برنامج الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 

 المتدربين المسجمين فييا. 
 

والمدير الإداري المساعد، ومدير التدريب، ، ة أكاديمية دلمون المدير الإدارييتولى إدار وفي الوقت الحاضر، 
جموعة من المدربين، يعمل . كما توظف الأكاديمية مومسئولان إداريَّان ومدير ضمان الجودة، ومنسق البرامج

 معظميم بنظام الدوام الجزئي. 
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 نتائج آخر مراجعة: 

 
عمى تقدير: "غير ملائم"، في الفعالية بوجو عام في زيارة المراجعة السابقة. وبينما حصمت أكاديمية دلمون 

جودة التعميم والتدريب، وفعالية البرامج المقدمة في تمبية احتياجات المتدربين والأطراف ذات انب جو حصمت 
الية القيادة والإدارة، والقدرة عمى التحسن والتطور عمى تقدير: "مرضٍ"؛ فقد توصل تقرير وفعالعلاقة، 

لتقديم المواد، لم ينجح المتدربون في المراجعة إلى أنو عمى الرغم من أن عمميتي التعميم والتدريب كانت كافية 
الحصول عمى المؤىلات المستيدفة بشكل روتيني، أو في تحقيق مستوى التقدم الكافي، ولا سيما في الدورات 

جمعية فنيي المحاسبة برنامج و  ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  مثل برنامج الطويمةالمعتمدة 
(AAT) ، في حين كانت نسب النجاح بفارق قميلأقل من نسب النجاح الدولية فيو نسب النجاح  بمغتحيث ،

بمؤسسات الدولية، مقارنةً من نسب النجاح جدِّا أقل  ICDLفي برنامج الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 
التدريب المماثمة. وجاء في تقرير المراجعة أنو قد تم التوصل إلى ىذه النتائج إما بسبب عدم وضع المتدرب 

إجراءات الدعم غير الكافية المقدمة إلى المتدربين المتعثرين. كذلك، فقد بسبب في المستوى المناسب أو 
ا، ولم تستخدم بدرجة كافية في التخطيط التعمم المسبق لممتدربين غير كافية دائمً لخبرة كانت عممية التقييم 

 لمدروس أو لتمبية الاحتياجات الكاممة لممتدربين. 
 

فظ أكاديمية دلمون بسجلات التقدم الفردية لممتدربين في الدورات المعتمدة، فإنو لا يتم تقييم كافة تحتوبينما 
فقد وفرت الأكاديمية مصادر إلى ذلك، إضافةً ا في الدورات غير المعتمدة لمتابعة تقدميم. المتدربين رسميِّ 

لطويمة إلى توفير الفرص المناسبة لتقديم التعمم المناسبة، في حين افتقرت بعض البرامج، ولا سيما البرامج ا
لممتدربين في الحصص. كذلك، فقد سمط تقرير المراجعة الضوء عمى أن مؤسسة التدريب الاثرائية الأنشطة 

والأىداف الواضحة التي يمكن مراقبتيا بطريقة منيجية. كما كانت  ،افتقرت إلى التخطيط الإستراتيجي الفعال
تتسم نتائج ملاحظات حيث لم  ىتمام، الا تستدعيخلال نظام ملاحظة الدروس مراقبة أداء المدربين من 
لم تكن  التغذية الراجعة من المتدربينكما لاحظ فريق المراجعة أن التحميلات ومراقبة الدروس بالنقد الكافي. 

يارة لتحديد ومراقبة توجيات التحسن. وبالتالي، فقد خضعت مؤسسة التدريب لز  ؛كافيمنظمة بالشكل ال
 المتابعة لتقييم مستوى التقدم الذي أحرزتو في استيفاء التوصيات الواردة في تقرير المراجعة. 
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 تغييرات رئيسة في مؤسسة التدريب منذ تاريخ آخر مراجعة:
 

فريق الإدارة الجديد في أكاديمية دلمون، والمكمف بتنفيذ أدوار ومسئوليات قام منذ زيارة المراجعة الأخيرة، 
حيث قام بوضع خطة إستراتيجية وخطة عمل مناسبة لدفع جيود ، بإدخال العديد من التحسينات ،واضحة

ضمان الجودة من تحسين عمى  –بشكل واضح  –التحسن. وفي الوقت الحاضر، تركز أكاديمية دلمون 
 خلال تشكيل لجنة ضمان الجودة وتطوير العديد من الإجراءات والاستمارات ذات الصمة. كما انتقمت

في ضاحية السيف؛ مع تحسين إدارتيا اليومية؛ الأمر الذي يتضح يقع إلى مقر أفضل  أكاديمية دلمون
بجلاء في نظام ممفات الدورات الموحد؛ والذي نتج عنو عمميات تدقيق أكثر انسجاما لموثائق وعمميات 

في بعض الجوانب ذات  الأكاديمية عدد من ورش العمل والتدريب لمموظفين والمدربين تالتدريب. كما نظم
 الصمة، وقامت باستيفاء غالبية التوصيات الواردة في تقرير المراجعة السابق. 
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والتقدم العام أو تنفيذ التوصيات  معايير الحكم عمى مدى إحراز التقدم في القضايا و/
 لمؤسسة التدريب

 
 : الحكم عمى التقدم في التوصية0جدول 
 

 وصف المعيار  الحكم

 كافيةإجراءات 

أظيرت مؤسسة التدريب تقدماً ممحوظاً في تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير. وقد حققت 
ومن ثم في الفعالية الإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب تحسينات ميمة في الجوانب المحددة، 

 نجاز المتدربين.إبوجوٍ عام لممؤسسة، ولا سيما في مستوى 

 اإجراءات كافية جزئي  

. وىناك أدلة بأن تنفيذ التوصيات الواردة في التقريرخذت مؤسسة التدريب إجراءات إيجابية لات
الإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب قد أدت إلى إجراء التحسينات عمى المؤسسة، وأن ىذه 

وقد كان للإجراءات التي اتخذتيا مؤسسة التدريب، عمى الرغم من عدم التحسينات مستدامة. 
نجاز إماليا، أثر إيجابي عمى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج، لا سيما في مستوى استك

 المتدربين.

 إجراءات غير كافية

لم توفق مؤسسة التدريب في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتمبية التوصيات الواردة في التقرير و/أو أن 
مى جودة ما تقدمو المؤسسة من برامج للإجراءات التي تم اتخاذىا  تأثيرًا ضعيفًا أو غير ممموس ع

 وعمى مستوى إنجاز المتدربين. وما زالت ىناك جوانب ضعف في ىذا الجانب في المؤسسة. 
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 : معيار الحكم العام4جدول 

 
 وصف المعيار وصف الدرجة الدرجة 

كاف  تقدم  أ  

ر المراجعة و/أو قامت مؤسسة التدريب باستيفاء أغمبية التوصيات الواردة في تقري
تقرير المتابعة السابق بصورة كاممة، وتضمن ذلك تمك التوصيات التي كان ليا 
بالغ الأثر عمى مستوى إنجاز المتدربين، فيما تم استيفاء بقية التوصيات بصورة 

 وعميه فلا توجد حاجة لزيارة متابعة أخرى.جزئية. 

 التقدم قيد ب

لتوصيات الواردة في تقرير المراجعة و/أو قامت مؤسسة التدريب باستيفاء كافة ا
 تقرير المتابعة السابق بصورة جزئية عمى الأقل. 

 

 تقدم غير كاف   ج
مؤسسة التدريب تقدماً ضعيفاً أو غير ممموس في استيفاء التوصيات  أحرزت

 الواردة في تقرير المراجعة و/أو تقرير المتابعة  السابق. 
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 توصياتمدى التقدم في ال

  :0التوصية 
 

، وجمعية ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  نامجي  بر تحسين مستويات تحصيل وتقدم المتدربين في 
 .، ودورات المغة الإنجميزية(AAT)فنيي المحاسبة 

 
 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 

 

 التعميق: 
 

تناسب مينيم المختارة. كما حقق معظم المتدربين  عام، يكتسب المتدربون الميارات والمعارف التي بوجوٍ 
مستوى التقدم المناسب، فضلا عن تحسن مستوى تحصيميم منذ زيارة المراجعة السابقة حسب ما ىو واضح 

الأداء الفردية" المعدة من قبل تقارير ا إلى "في الحصص التي تمت ملاحظتيا وأعمال المتدربين. واستنادً 
مرتفعة،  ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  نامجبر لالبعدية ئج عمميات التقييم المدربين، فقد كانت نتا

وحقق المتدربون نسب نجاح مماثمة لإحدى مؤسسات التدريب المعروفة في السوق المحمي. ومع ىذا، فلا 
ات صادرة أو شياد ،يمكن التحقق من درجات مستوى التحصيل بسبب افتقار الأكاديمية إلى أية وثائق رسمية

من الجية  ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر برنامج في النيائية لممتدربين الذين أدوا الامتحانات 
أكثر من نصف عدد  ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  نامجبر . ويشكل المتدربون في المانحة

التحصيل لمعظم المتدربين في دورات مستوى يعدُّ المتدربين المسجمين في الأكاديمية. ومن ناحية أخرى، 
بوجو عام، وكذلك يكتسبون المعارف الجيدة أيضا، جيد المغة الإنجميزية مرتفعا، ويحققون مستوى تقدم 

% من مجموع المتدربين المسجمين في الأكاديمية. وبينما ما زالت الأكاديمية تطرح برنامج 11ويشكمون نسبة 
ىذه الدورة لأية مجموعة من المتدربين أو تقدم ئمة البرامج ، فإنو لم ضمن قا (AAT)جمعية فنيي المحاسبة 

 الأفراد منذ زيارة المراجعة السابقة. 
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 :2التوصية 
 

، وضمان أن تتسم في نياية الدورات، و وبصفة مستمرة ،ضمان إجراء عمميات التقييم الأولى لجميع المتدربين
 .عمميات التقييم بالموثوقية، وأن تكون ذات صمة بأىداف الدورات

 
 الحكم العام: إجراءات كافية 

 
  التعميق:

  
 ،تقوم أكاديمية دلمون بتقييم مستويات التحصيل القبمية والبعدية لممتدربين في جميع الدورات بطريقة مناسبة

دربين. وتوظف الأكاديمية طرق تقييم ذات صمة بأىداف الدورات، مع تقديم الملاحظات المفيدة من قبل الم
ويمكن الاعتماد عمييا. وتتبع أغمبية طرق التقييم نماذج محددة من قبل المدربين لتحديد المستويات المختمفة 

واضح في ىو ويتم استخدام طرق التقييم والتصحيح المناسبة في أعمال المتدربين حسب ما لممتدربين. 
التي تم تصحيحيا من قبل المدربين، والعروض التقديمية، والتقارير المقدمة. وفيما يتعمق  المتدربينأعمال 
، فقد قامت الأكاديمية ذاتيا بوضع طرق التقييم القبمية من ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  ببرنامج

ت مستوى مناسب. ويتم أداء وذا ،مع أىداف الدورات ومخرجات التعممتتوافق قبل المدربين، والتي 
برنامج الجية المانحة لشيادة الامتحانات في الدورات عبر الإنترنت بحضور المدرب ومراقب خارجي من 

 لبرنامج. ومع ىذا، لم يتم تزويد فريق المراجعة بالسجلات الرسمية ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 
 الذين أدوا الامتحانات. نجاح المتدربين تأكد من نسب لم ؛ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 
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 :3التوصية 
 
إشراك المتدربين، ولا سيما في الدورات الطويمة، في الدروس عن طريق إثراء ىذه الدورات بالأنشطة 

 اللاصفية ذات العلاقة. 
  

 الحكم العام: إجراءات كافية 

 
   التعميق:
 

من  ،راء خبرة التعمم لممتدربين في العديد من الدورات بالأنشطة الإثرائيةت أكاديمية دلمون بوضع خطة لإثقام
إعداد تقرير موجز يمييا أو القيام بزيارة ميدانية جماعية،  ،خلال توجيو الدعوة لممتحدثين لإلقاء المحاضرات

من الأمثمة في يد العدتمَّ تقديم وقد . الموضوعات التي تمت دراستياعن الزيارة ذات صمة بمن قبل المتدربين 
عداد التقارير ذات الصمة من قبل المتدربين.  ،دورات الميارات الحياتية والمغة الإنجميزية عمى ىذه الأنشطة وا 

فقد تمت دعوة أحد المتحدثين لمتحدث عن أمن ، ICDLالرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  رنامجبلبالنسبة 
، قامت أكاديمية 2014. وفي أواخر عام المحميةحد البنوك لأزيارة جدولة كما تمت التجارة الإلكترونية، 

دلمون بتوسعة خطتيا لتشمل تقديم الأنشطة اللاصفية في جميع الدورات. كما تضمنت الخطة أنواعا مختمفة 
المنافسات، والاحتفالات والمقاءات الاجتماعية؛ ومعظم ىذه وعقد من التوعية والرحلات الثقافية والتعميمية، 

أنشطة اجتماعية لا تمت بصمة مباشرة بالدورات الطويمة عمى وجو عمى شكل ليات تم تنظيميا الفعا
 الخصوص، بيد أن الأكاديمية قد شرعت في تنفيذىا ضمن خطتيا الجديدة. 
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 :2التوصية 
 

 لمتغمب عمى مواطن الضعف ؛تحسين إنجاز جميع المتدربين عن طريق توفير الدعم المنيجي والشخصي ليم
 الفردية. 

  
 اجزئي  الحكم العام: إجراءات كافية 

 
   التعميق:
 

دلمون باتخاذ بعض الإجراءات لاستيفاء ىذه التوصية مثل إدخال سياسة الاحتياجات الخاصة  قامت أكاديمية
والتمايز، ومناقشة صعوبات التعمم لممتدربين في العديد من الاجتماعات، واستخدام استمارة لتصنيف 

دخال نماذج التصحيح لتقييم أعمال المتدربين وأنشطتيم وفقا لذلك. كما المتدربي ن عمى ثلاثة مستويات، وا 
يقوم المدربون بكتابة الملاحظات عمى خطط الدروس لتسميط الضوء عمى بعض القضايا التي تخص عددا 

تمارات الدعم والمتابعة من الانتباه. كذلك، قامت الأكاديمية بتطوير اسيحتاجون مزيدًا من المتدربين الذين 
. ومع ىذا، فإن أثر ىذه التحسينات عمى مستوى إنجاز إلا أن استعماليا لا يكون دائمًا بل أحيانًا الفردية،

لمساعدتيم عمى الحصول عمى المؤىلات  ؛المتدربين لم يظير بجلاء إلى الآن، ولا سيما في الدورات الطويمة
 التي يطمحون إلييا. 
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 :5التوصية 
 

لتحسين جودة ما تقدمو مؤسسة التدريب، ومراقبة مستوى التقدم  ا؛تحديدً وضع الأىداف الإستراتيجية الأكثر 
 .في تنفيذىا بصفة منتظمة

 

 الحكم العام: إجراءات كافية 

 
   التعميق:

 
ناسبة، والتي اديمية دلمون بوضع الخطة الإستراتيجية وخطة العمل التفصيمية والمقامت أكفي الآونة الأخيرة، 

لتحسين جودة ما تقدمو من برامج ودورات. وترتبط  ؛تركز عمى تمبية الجوانب التي تحتاج إلى تطوير
ثراء المنيج، وتحسين إنجاز المتدربين وتحسين جودة والتدريب التعميمعممية الأىداف الموضوعة بتحسين  ، وا 

لمراقبة مستوى  ؛ؤشرات أداء رئيسة محددةمراقبة الأداء. ولخطة العمل خطوط محاسبة ومواعيد زمنية وم
التقدم في تحقيق الأولويات المحددة؛ بيد أن قمة من مؤشرات الأداء الرئيسة غير قابمة لمقياس دائما، وتتم 
مراقبة تنفيذ الأىداف الموضوعة من خلال استمارات المتابعة وتقارير الأداء الدورية في اجتماعات الإدارة 

 مة. التي تعقد بصفة منتظ
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 :2التوصية 
 

 .انقدً تعزيز أداء المدربين عن طريق تطبيق نظام ملاحظة الدروس الأكثر 
 

 الحكم العام: إجراءات كافية 

 
   التعميق:

 
وتتسم درجات أداء المدربين بصفة منتظمة في الفصول باستخدام استمارة مناسبة ليذا الغرض. ملاحظة تتم 

، بيد تحسين، وتحدد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى البنَّاء بشكل عامقد الأداء في ىذه الاستمارة بالن
يُوجد لمساعدة المدربين عمى التحسين. كما  ؛أحياناً  نخفضةعميق عمى الجوانب ذات الدرجات المأنو لا يتم الت

ة عمل إجراء مناسب مع بعض المعمومات بخصوص ملاحظة أداء المدربين في الفصول. وتم تنظيم ورش
أداء المدربين. كما تم إتاحة ملاحظة لتعزيز مياراتيم في  ؛بشأن ملاحظة الدروس لمسئولي الإدارة العميا

، والتي تضمنت ورش العمل بشأن تقييم خبرة التعمم، وورشة أخرى بخصوص تمبية ليمفرص التطوير الميني 
 أنشطة التمايز في الفصول. 
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 :7التوصية 
 

ة الكاممة من نتائج وجيات نظر المتدربين وأرباب الأعمال من خلال اتخاذ إجراءات التحسين ضمان الاستفاد
 .منيمالتي تستند إلى التغذية الراجعة 

 

 الحكم العام: إجراءات كافية 

 
   التعميق:

 
عداد التقارير التفصيممن المتدربين تقوم الأكاديمية بجمع وتحصيل التغذية الراجعة  ية بصفة منيجية، وا 

وعقد بعض  ،ومشاركتيا مع المدربين. فضلا عن ذلك، يتم تحديد الإجراءات المناسبة ،إلى الإدارةوتقديميا 
صدار التعميمات إلى المدربين ،الاجتماعات التغذية الراجعة. كما يقوم المدربون بضبط للأخذ في الاعتبار  ؛وا 

بتحصيل الأكاديمية بوضع سياسة ذات صمة لممتدربين. كما قامت الطارئة خطط الدروس وفقا للاحتياجات 
واتخاذ الإجراءات المناسبة بناءً عمييا. وفي الآونة الأخيرة، قامت  ،التغذية الراجعة من الأطراف ذات العلاقة

بما فييا "استمارة أثر  ،الأكاديمية بوضع العديد من الاستمارات لجمع وجيات نظر المتدربين وأرباب الأعمال
مارة التقييم الذاتي"، "واستمارة التغذية الراجعة بشأن الأنشطة". وبالنظر إلى العدد القميل من التدريب"، "واست

 الدورات المقدمة، فقد كانت التغذية الراجعة الرسمية التي تم تحصيميا من أرباب الأعمال محدودة. 
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 والتوصيات الأخرى: العام الحكم

 
  قيد التقدم: العامالحكم 

 
 :التعميق

 
من الواضح أن أكاديمية دلمون قد حققت مستوى تقدم ملائم في استيفاء أغمبية التوصيات الواردة في تقرير 

وقد  المراجعة، وعمى وجو الخصوص وضع الخطة الإستراتيجية وخطة العمل التي تتم مراقبتيا بصفة دورية.
إدارة انسيابية رات العديدة في إعادة ىيكمة فريق الإدارة ووضع السياسات والإجراءات والاستماساىمت 
ا. ، ولا سيما في الدورات التي تم تنظيميا مؤخرً مما نجم عنو توحيد وثائق الدورات وحفظ السجلات ؛التدريب

ولكن، وبالنظر إلى المجموعة المحدودة من الأدلة المقدمة بشأن إثبات التحسينات فيما يتعمق بنسب نجاح 
فما زالت أكاديمية دلمون قيد التقدم في استيفاء ، ICDLلية لقيادة الكمبيوتر الرخصة الدو برنامج المتدربين في 

ا وصيات الواردة في تقرير المراجعة، وبحاجة إلى توظيف العمميات والمصادر التي تم تحسينيا مؤخرً التكافة 
لة الإضافية الأثر الإيجابي عمى نسب النجاح بوجو عام. كما يجب عمى الأكاديمية أن تقدم الأدلكي تعكس 

والحصول عمى  ،لتحقيق نتائج أفضل ؛من العناية والانتباهيحتاجون مزيدًا عمى دعم المتدربين الذين 
التطورات التي تم إدخاليا مؤخرا، تممك أكاديمية دلمون قدرة مجموع المؤىلات التي يطمحون إلييا. ومن 

حراز نسب نجاح أعمى.لاستيفاء الجوانب المتبقية من ال ؛كافية عمى التحسن والتطور  توصيات وا 
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