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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRيني )دارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المإإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم والتدريب الم يني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند 

وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 
عداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإ

لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 
 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:

 
 التفسير وصف الدرجة

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،          : ممتاز  0
 وممتازة في غالبيتيا.

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       4
 بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع 

من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3
 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في ئم : غير مل 2
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

ويقدم ، 0861تأسس معيد البحرين، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة التربية والتعميم، في عام 
المعيد الدورات القصيرة غير المعتمدة في مجال تقنية المعمومات، والتي تشمل مايكروسوفت أوفيس 
وتصميم الجرافيك، والإدارة والموارد البشرية، بالإضافة إلى برنامج المغة الإنجميزية العامة الذي يتكون من 

حضيرية لاختبار المغة ساعة. كما يقدم المعيد الدورات الت 04مستوى، وتبمغ مدة كل مستوى  21
، بالإضافة (IELTS)ونظام اختبار المغة الإنجميزية الدولي  ،(TOEFLالإنجميزية كمغة ثانية )التوفل 

%( في برنامج 46إلى دورات المحادثة بالمغة الإنجميزية، ودورات المغة الفرنسية. وتسجل أغمبية الطمبة )
%( في دورات 7ورات تقنية المعمومات، ونسبة )%( في د24المغة الإنجميزية، في حين تسجل نسبة )

  الإدارة.
 

في حين يقدم قمة من دورات تقنية  يقدم المعيد معظم دوراتو من مقره الكائن في منطقة الرفاع الشرقي،
والفريق إدارة المعيد الرئيس التنفيذي  تولىويالمعمومات في أحد المعاىد الشريكة أو المراكز الاجتماعية، 

رئيس التدريب ، و ويتكون من مدير الشئون المالية والإدارية يعمل بنظام الدوام الكامل، لذياالإداري 
ن العاممين ا بنظام الدوام الكامل أيضا. كما يوظف المعيد فريقا من الموظفيوالتطوير، الذي يعمل معممً 

ة المعمومات، ومسئولين بنظام الدوام الكامل، ويتألف ىذا الفريق من معمم لمغة الإنجميزية، ومعمم لتقني
ومنذ إداريين، وسائق، وفراش. كما يوظف المعيد العديد من المعممين الذين يعممون بنظام الدوام الجزئي. 

؛ اطالبً  3560، بمغ عدد الطمبة المسجمين في المعيد 1100زيارة المراجعة الأخيرة التي أجريت في عام 
فيما بمغ عدد الطمبة المسجمين في عام ، 2102 طالبا في عام  2182، و2102طالبا في عام  1017
ا حتى تاريخ ىذه المراجعة، ومعظميم من طمبة المدارس الحكومية المكفولين طالبً  270نحو  1103

 ا، وعدد قميل جدا من الشركات المحمية. ذاتيًّ 
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 نطاق المراجعة
 

. وخلال من المراجعينأربعة من  فريق مراجعة مكون لِ ب  من قِ  أيامثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقةحصص الالمراجعة، قام الفريق بملاحظة 

وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد والدورات التي أكمموىا، طمبة، بإنجازات ال
 ن. والمعممي وأولياء الامور، والطمبة، الموظفين مع والاجتماع ،المعيدالأخرى المقدمة من 

 

جوانب " في الفعالية بوجوٍ عام، وكذلك في مرضٍ عمى تقدير: "عيد في زيارة المراجعة السابقة، حصل الم
وجودة التدريب، وجودة البرامج المقدمة، والدعم والإرشاد المقدمين إلى الطمبة، وجودة إنجاز الطمبة، 

ظيرت قدرة المعيد عمى التحسن في حين ا عمى الحكم: "مرضٍ"، ميعً القيادة والإدارة التي حازت ج
 والتطور بشكل مرض أيضا. 

 
وما ، عيد البحرينم قدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما ي  

 .توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، 
 مرضٍ  3الدرجة:  وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لمطمبة والأطراف ذات العلقة؟

 إنجاز الطمبة

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى إنجاز الطمبة؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرضٍ  3الدرجة:  مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟  ما

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات الطمبة والأطراف ذات 
 العلاقة؟ 

 مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى دعم الطمبة وا 

 القيادة والإدارة

 مرضٍ  3الدرجة:  القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعميم؟ما مدى فعالية 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لمطمبة والأطراف ذات العلقة؟

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
الأخرى جوانب كافة البوجوٍ عام، وكذلك حازت  مرضيةمن المعاىد ذات الفعالية الحرين عيد البيعتبر م

أعرب أولياء الأمور والطمبة الذين تمت مقابمتيم عن استفادتيم من فبينما ا. عمى نفس الحكم أيضً 
المعمومات،  ا فقط في دورات المغة الإنجميزية وتقنيةمرضيً  الدورات المسجمين فييا، تحقق أغمبيتيم مستوىً 

بمستوى أقل بكثير في دورات الإدارة. وبوجو عام، يقوم المعيد بتحديث دورات المغة الإنجميزية وتقنية و 
أعمال المعيد، حيث تم استخدام سمسمة جديدة من % 01المعمومات التي تشكل جميعا أكثر من نسبة 

، بشكل جيد د وطرق تقييم الدوراتموامن الكتب في دورات المغة الإنجميزية. ومع ىذا، لا تتم ىيكمة 
وبوجو  إلى أىداف ومخرجات الدورات الواضحة.، كما إنيا تفتقر سيما دورات الموارد البشرية والإدارةلا

عمى  –مدى المعممين إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم، ولدى معممي المغة الإنجميزية فعام، 
إنجميزية واضحة، بيد أن وضوح وثراء بمكنة لمفردات اوينطقون ميارات اتصال فعالة،  –وجو الخصوص 

ومع ذلك، يمكن التواصل مع الموظفين من الدورات الأخرى غير كاف. عدد المعمومات المقدمة في 
ويحتفظ المعيد بعلاقات مفيدة ومستديمة مع أولياء الأمور، ويحرص والمعممين الذين يقدمون الدعم. 

منيم. وفي الآونة الأخيرة، شيدت عممية حفظ السجلات، والتي عمى الحصول عمى التغذية الراجعة 
عممية التدقيق الفعالة. علاوة عمى  ، ولكنيا ما زالت تفتقر إلىتحسنًا سجلات الحضور والإنجاز تشمل

ذلك، فقد قامت الإدارة بوضع خطة إستراتيجية مفيدة ذات عدد من الأىداف ذات الصمة التي تركز عمى 
 دمو المعيد، وتقوم بتنفيذىا في الوقت الراىن. تحسين جودة ما يق
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بالإضافة إلى خطة العمل التي تم  ،يدل نطاق التحسينات التي تم إدخاليا منذ زيارة المراجعة الأخيرة
وضعيا من قبل فريق الإدارة عمى القدرة المرضية لممعيد عمى التحسن والتطور فقط في ظل غياب 

نسبة حميل التوجيات الأكثر دقة. ومع ىذا، فقد حافظ المعيد عمى السياسات والإجراءات الواضحة وت
حيث واصل أولياء الأمور تسجيل أبنائيم في العديد من  ،التسجيل ونسبة تكرار الأعمال المرتفعة

مستويات الدورات المختمفة. كما زاد نطاق الدورات ليشمل المزيد من الدورات في مجالات الإدارة 
ا بتحديث المرافق ومصادر التعمم بمختبرين مجيزين لتقنية المعمومات وبناء مشفوعً والتصميم الجرافيكي 

من الموظفين لتنفيذ الميام  الكافي دعلاوة عمى ذلك، وظف المعيد العد المزيد من الفصول الدراسية.
فظ المطموبة، كما قام بتوحيد معايير ممفات ووثائق الدورات في الآونة الأخيرة، مع تحديث عممية ح

وطرق ومراقبتيا، السجلات بشكل أفضل، بيد أن الإدارة لا تولي الانتباه الكافي لجودة تصميم الدورات 
 التقييم واتخاذ القرارات. 

 
 

 إنجاز الطمبة 
 

 ما مدى إنجاز الطمبة؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

المغة بوجو عام، ظير إنجاز الطمبة بشكل مرضٍ، حيث تجد أغمبية الطمبة المسجمين في دورات 
المعارف كما إنيم يكتسبون ليم، المقدمة الإنجميزية العامة وتقنية المعمومات التشويق في خبرة التعمم 

كما أعربت ، في حين تحقق مجموعة معتبرة منيم مستوى التقدم الجيد. ويطورونيا والميارات المرضية
الدورات؛ الأمر الذي انعكس بشكل أغمبية أولياء الأمور والطمبة الذين تمت مقابمتيم عن استفادتيم من 

إيجابي عمى علاماتيم المدرسية وتمبية الاحتياجات التعميمية الفردية لمطمبة، بيد أن قمة منيم لا تحقق 
مستوى التقدم المتوقع أو الأىداف من الدورات بدرجة كافية، ولا سيما في دورة المغة الإنجميزية لممبتدئين، 

 ع الطمبة المسجمين في المعيد. % من مجمو 04والتي تمثل نسبة 
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بشكل مستقل، ويمارسون الأنشطة الصفية. التحفيز الذاتي الكافي، ويمكن لأغمبيتيم العمل  يظير الطمبة
ا لاستكمال ومع ىذا، وفي قمة من الحالات، يحتاج الطمبة إلى دعم المعممين بصفة مستمرة تقريبً 

إنجاز الطمبة عمى كافة يتباين أعمال الطمبة، وفحص  أعماليم. ومن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا،
المستويات وعمى صعيد الميارات المغوية المختمفة. وبوجو عام، يكتسب الطمبة ميارات المغة الإنجميزية 
المناسبة مع ميارات القواعد المغوية، ويحققون أىداف الدورات، بيد أنيم يطورون ميارات الكتابة بشكل 

والإملائية في الحصص. ولدى قمة من الطمبة صعوبات  ةالترقيميمبة نفس الأخطاء حيث يكرر الط ،أقل
 في اكتساب الميارات المطموبة، ولا سيما ميارات الاتصال الأساسية في المغة الإنجميزية. 

 
في نياية % من مجموع الطمبة المسجمين في المعيد، و 7المسجمون في دورات الإدارة نسبة الطمبة يمثل 

يحصمون عمى شيادة استكمال الدورات. وبينما تظير بيانات أداء الطمبة والسجلات المتوفرة  ةكل دور 
أن قمة منيم فقط تكتسب المعارف  طمبةأعمال ال يكشف فحصنسب نجاح مرتفعة في ىذه الدورات، 

دورات بسبب التصميم غير الملائم ليذه المنيم الميارات المتوقعة  يمفي حين لا يكتسب معظم ،الكافية
 ومخرجات التعمم وطرق التقييم.  ،بما في ذلك غموض أىداف الدورات

 
 ،ليم بشكل ناقدالمقدمة ومن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، تعكس قمة من الطمبة فقط خبرة التعمم 

من خلال طرح الأسئمة عمى المعممين لمحصول عمى مزيد من الفيم بشأن الجوانب التي تحتاج إلى 
فقا لمدروس التي تمت ملاحظتيا والسجلات المتوفرة، يمتزم معظم الطمبة بالحضور بصفة تطوير. وو 

فيما . ولدى المعيد سياسة واضحة الماضيين% عمى مدى العامين  83منتظمة، وتبمغ نسبة الحضور 
 . ، ويحتفظ بسجل المتابعة لمكالمات أولياء الأمور بشأن حالات تأخر الطمبة القميمةيتعمق بالمواظبة
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

بوجو عام، يتمتع المعممون في المعيد بإلمام نظري وعممي بمجالات تخصصاتيم، ولدى معممي المغة 
استخدام لغة الجسد  :لميارات اتصال فعالة أثناء التدريس مث –عمى وجو الخصوص- الإنجميزية
الطمبة بالمعمومات الإضافية تزويد الصحيح لممفردات، والشرح الجيد لمدروس، بل والنطق الملائمة، 

وفي قمة من الحالات، يستخدم الطمبة المغة العربية أثناء والأمثمة الحياتية الواقعية عند المزوم. ومع ىذا، 
مثل دورات تقنية المعمومات والإدارة، لا يعتبر شرح دروس المغة الإنجميزية. وفي الدورات الأخرى 

لمساعدة الطمبة عمى الفيم الكامل لممفاىيم الجديدة دائما. وبوجو عام، يوظف  ومركزا االمعممين كافيً 
والأنشطة ، الفرديةالمعممون مجموعة كافية من طرق التعميم مثل طرح الأسئمة المباشرة والعامة، والأعمال 

في لاوة عمى ذلك، يطبق معممو المغة الإنجميزية عالمزدوجة، والتكرار لإشراك أغمبية الطمبة وتحفيزىم. 
، وعمى وجو الخصوص مع الطمبة الصغار لإشراكيم أساليب المعب من خلال خبرة التعمم المناسبةالغالب 

من خلال طرح أسئمة  ،وس، يقوم المعممون بتحدي الطمبة عمى نحو مرضوتحفيزىم. وفي قمة من الدر 
وتحدي الطمبة لمحصول عمى الأجوبة الأفضل. ومع ذلك، لا تعتبر الإدارة الصفية فعالة دائما  ،المتابعة

 في تعزيز خبرة التعمم، ولا سيما مع بعض الأطفال الصغار الذين يتسمون بالحركة المفرطة. 
 

لدى المعممين، فإنو لا يتم توظيفيا بفعالية وعمى الرغم من توافر مصادر التعمم المختمفة لأنشطة التمايز 
أثناء الحصص. وفي أغمبية الحالات، لا تتم تمبية الاحتياجات التعميمية المختمفة لمطمبة عمى نحو 

تمكن المعممون من تمبية الاحتياجات التعميمية لمطمبة بدرجة  وفي قمة من الحالات،مرض. ومع ذلك، 
الإضافية لمطمبة الذين يقومون باستكمال الميام المنوطة بيم قبل كافية من خلال توفير أوراق العمل 

ا لاحتياجات الطمبة الأقل مستوى. تقديم المعمومات وفقً  تكييفزملائيم، وكذلك من خلال عممية التكرار و 
ولدى المعممين خطط كتابية لتوجيو الدروس بشكل مرض، بيد أن خطط الدروس ىذه لا تستند إلى خبرة 

مسبق وطرق التقييم المستمرة لمطمبة لتمبية احتياجاتيم التعميمية المختمفة بطريقة فعالة. وبوجو التحصيل ال
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عام، يقدم المعممون الدروس التي تتسم بإدارة الوقت الفعالة، وتبدأ الدروس وتنتيي في المواعيد المقررة 
 بمشاركة الطمبة أىداف الدروس في بدايتيا. 

 
مجموعة ملائمة من طرق التقييم التكوينية في دورات المغة الإنجميزية  -في العادة-يوظف المعممون 

والإدارة، بالإضافة إلى الأنشطة العممية في دورات تقنية المعمومات. ومع ىذا، لا تعكس مخرجات طرق 
 التقييم الختامية دائما مستويات التحصيل لمطمبة بدقة بالنظر إلى افتقار التصحيح إلى الصرامة الكافية.

لا تغطي طرق التقييم الختامية كافة أىداف الدورات في مجال الإدارة. ويقدم المعممون فضلا عن ذلك، 
التغذية الراجعة الشفيية الكافية بشأن الأنشطة خلال الحصص، بيد أنو لا يتم تقديم التغذية الراجعة 

المعيد بسجلات التقدم لمطمبة، الكتابية الناقدة إلى الطمبة، ولا يتوفر نموذج التصحيح الواضح. ويحتفظ 
والتي أصبحت تتسم بالدقة بشكل أكبر في الآونة الأخيرة. ويوظف المعممون مصادر ومواد التعمم المفيدة 

بالمحتويات  اللاب توبمن خلال أجيزة )البروجيكتور( وأجيزة لدعم عممية التعمم مثل عرض البيانات 
 الصوتية والمرئية والألعاب التعميمية. 

 
 

 
 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات الطمبة والأطراف ذات العلقة؟ 

 
  مرضٍ  3الدرجة: 

 
مصممة داخميا في المغة الإنجميزية ذات مستويات التقدم الالقصيرة جدا مجموعة من الدورات يقدم المعيد 

وارد البشرية، والسكرتارية المتعددة، ودورات تقنية المعمومات الأساسية في مجال تقنية المعمومات، والم
احتياجات الطمبة والأطراف ذات العلاقة. وعمى الرغم من استخدام  -بشكل عام–والإدارة التي تناسب 

، في الشيادات الممنوحة من Cambridge Training College Britainالمعيد للاسم التجاري لـ 
ليذه الشيادات. معتمدة جية مانحة خارجية قبمو، فقد أخفق في تقديم الوثائق والأدلة التي تثبت أنيا 

الاستبانات وتحميل الاستفسارات الياتفية لتحديد احتياجات الأطراف ويستخدم فريق التسويق في المعيد 
المحمية ذات العلاقة بخصوص الدورات المعينة. كما يوظف المعيد وسائل التواصل الاجتماعي 
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رجة كافية. وبوجو عام، تتوفر مصادر التعمم لمدورات الإعلان عن دوراتو بد والمجلات المحمية في
وتقنية المعمومات ودراسات الحالة  ،بالإضافة إلى الأنشطة الملائمة في دورات المغة الإنجميزية ،المقدمة

ذات الصمة في دورات الموارد البشرية والإدارة. ومع ىذا، لا يقدم المعيد الأنشطة الإضافية الكافية لجميع 
 لمقدمة. الدورات ا

 
لدى المعيد مختبران لتقنية المعمومات يضمان أجيزة الكمبيوتر وأنظمة التطبيقات الملائمة لدورات تقنية 
المعمومات المقدمة من قبل المعيد. وفي الآونة الأخيرة، شرع المعيد في استخدام كتب المغة الإنجميزية 

بالإضافة  ،قديم دورات المغة الإنجميزية الأساسية لمطمبةلممرحمة التعميمية الأولى لوزارة التربية والتعميم في ت
إلى الميارات المغوية البسيطة في المغة الإنجميزية. بالإضافة إلى ذلك، يستخدم المعيد سمسمة كتب المغة 

في المستويات اللاحقة من دورات المغة الإنجميزية. ومع ىذا، تركز ىذه  ’New Headway‘الإنجميزية 
ا عاليا عمى اكتساب ميارات القواعد النحوية عمى حساب الميارات المغوية الأخرى. ولا الدورات تركيز 

تتسم مواد الدورات وطرق التقييم، ولا سيما في دورات الموارد البشرية والإدارة، بح سن الييكمة بدرجة 
نوع في الشكل حيث تت ،كافية. كذلك، لا تتسم المواد المخصصة ليذه الدورات بالمنيجية من حيث الييكل

والمواد المنسوخة  وعمق المحتويات بين عروض الباوربوينت، والممخصات المطبوعة من شبكة الإنترنت
. بالإضافة إلى يوجد ربط واضح أو انتقال منطقي بين الموضوعاتلا ، ايضا المصورة التي تتسم بالطول

تغطي طرق التقييم الختامية في لا و  ومخرجات الدورات بشكل واضح،لا يتم تحديد طرق التقييم ذلك، 
، بشكل عامالكثير من الدورات ممخصات الدورات دائما. وعمى الرغم من تحديث دورات تقنية المعمومات 

واستخدام سمسمة جديدة من الكتب في دورات المغة الإنجميزية، لا يمتمك المعيد إجراءات واضحة 
 د البشرية تعد غير حديثة. بخصوص تحديث الدورات، بل إن بعض مواد دورات الموار 

 
رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟ الطمبة ما مدى دعم   وا 

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
يحظى الطمبة بالدعم والإرشاد الملائمين لتحقيق مستوى إنجاز أفضل. ويقدم المعيد برنامج تييئة موجز 

والموائح الأخرى من  ،موكوقواعد الس ،الطمبة عمى سياسات الحضور والمواظبةلإطلاع في بداية كل دورة 
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كما تتم مشاركة نتائج اختبار القبول في المغة الإنجميزية والمعمومات الموجزة خلال "اتفاقية الطالب". 
ى الدورة مستوى بشأن  لا تتم مشاركة ممخص الدورة بيا مع أولياء الأمور مقدما. ومع ذلك، الم وص 

ية مع أولياء الأمور. كذلك، لا يتسم ممخص الدورة التفصيمي حسب المستوى في برنامج المغة الإنجميز 
أو يتم توفيره مسبقا إلى الأطراف ذات العلاقة، بل  ،بخلاف ممخصات دورات المغة الإنجميزية بالوضوح

ا واضحة أيضا. يمكن للأطراف ذات العلاقة الحصول عمى المعمومات بعضيا لا يتضمن أىدافً إن 
المتاحة، ومن خلال الموقع قبل المعيد من خلال كتيبات الدورات العامة بخصوص الدورات المقدمة من 
 ووسائل التواصل الاجتماعي. ،الإلكتروني بالمغتين العربية والإنجميزية

 
يقدم المعيد إلى الطمبة ساعات إضافية عند المزوم، ويسمح لمطمبة الغائبين بعذر مقبول بحضور 

حتى يتسنى تشجيع الطمبة  ؛ا بالطمبة المتفوقيند أحيانً المعييحتفي حصص تعويضية لمدروس الفائتة، بل 
كذلك، يتسم المعيد بالمرونة في تقديم الدورات لتناسب احتياجات الآخرين عمى أن يحذو حذوىم. 

يقدم الأطراف ذات العلاقة. ويمكن لمطمبة التواصل مع ىيئة التدريس الذين يقدمون الدعم ليم، بل 
اص بو إلى الطمبة لتقديم واجباتيم المنزلية والرد عمى استفساراتيم. ويقوم الإلكتروني الخالبريد بعضيم 
الطمبة عمى مستوى تقدميم من خلال مشاركة أوراق عمميات التقييم التكوينية مع الطمبة بإطلاع المعيد 

التقارير  كمية التفاصيل فيوأولياء أمورىم. ومع ىذا، يكون الأمر منوطا بكل معمم عمى حدة بخصوص 
التواصل المناسبة مع أولياء  بدرجة منإلى الطمبة. وتحتفظ مؤسسة التدريب  المقدمة والتغذية الراجعة

كما يقوم المعيد بإرسال الإعلانات ورسائل التذكير إلى أولياء الأمور، وتقوم بالرد عمى استفساراتيم. 
مع  ،بصفة منتظمةم حضور أبنائيالأمور من خلال الرسائل النصية القصيرة لإطلاعيم عمى نسب 
الاجتماعات  –من وقت لآخر  –المتابعة المفيدة بشأن أمور المواظبة. كما تعقد مؤسسة التدريب 

. وفي الآونة الأخيرة، منيم بشكل عام المنفصمة مع بعض أولياء الأمور والطمبة لجمع التغذية الراجعة
 مطمبة. قامت مؤسسة التدريب بإعداد تقارير الأداء الفردية المفيدة ل

 
، وجياز باللاب تو ملائمة ومجيزة بمصادر التعمم اللازمة التي تشمل جياز المعيد تعتبر بيئة التعمم في 

لدى مؤسسة التدريب بالإضافة إلى ذلك،  .عرض البيانات والسبورة البيضاء في كل فصل دراسي
ة. ومع ىذا، لا يتسع حجم والبرمجيات المطموب الحديثة الكمبيوتربأجيزة مجيزان لمكمبيوتر مختبران 
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حيث يكتظ الفصل بيم؛ الأمر الذي أكدتو التغذية  ،الفصول الدراسية لممجموعات الكبيرة من الطمبة
 الراجعة من الطمبة. 

 القيادة والإدارة 
 

 ودعمهم؟طمبة ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع ال
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

د من الأىداف التي تحتوي عمى عد ،2015-2014جية ذات صمة لعامي المعيد خطة إستراتيلدى 
تركز عمى تحسين جودة ما يقدمو المعيد بدرجة ملائمة. كما تتوفر خطة عمل مناسبة لمراقبة تنفيذ 
الأىداف المحددة. كما يتناسب الييكل التنظيمي ذو التوصيف الوظيفي الواضح وعدد الموظفين العاممين 

لم تقم بوضع السياسات والإجراءات بشكل جيد، أنيا كامل مع حجم مؤسسة التدريب، بيد بنظام الدوام ال
ولا سيما بشأن تصميم الدورات، وطرق التقييم، والتصحيح لضمان تطبيق الممارسات المتجانسة بين 
 جميع الدورات. كما تقوم مؤسسة التدريب بعقد الاجتماعات الدورية مع الموظفين والمعممين لمشاركة

من خلال المعممين المعيد يوظف و أحدث التطورات التشغيمية وتنفيذ عمميات المتابعة بين الفينة والفينة. 
وتتم مراقبة تطبيق إجراء واضح للاستخدام، ويقدم ليم التييئة المناسبة من خلال برنامج إشراف الزميل. 

ة، بيد أن التغذية الراجعة من ىذه أداء المعممين عن طريق زيارات ملاحظة الفصول الدورية بدرجة ملائم
مشاركة التغذية الراجعة الشفيية أحيانا مع المعمم فقط. وفي تتم الزيارات تعد موجزة، وغير محددة، بل 

ا من فرص التطور الميني ذات العلاقة إلى الموظفين وعدد قميل من الآونة الأخيرة، قدم المعيد عددً 
 المعممين. 

 
بجمعيا وتحميميا وتوفيرىا وقام ظ المعيد بسجلات إنجاز الطمبة بطريقة منيجية، في الآونة الأخيرة، احتف

إلى فريق الإدارة، الذي قام في حالات معينة بمتابعة الأمور الواردة فييا. ومع ذلك، لا يتم تدقيق ىذه 
ول لمطمبة السجلات وطرق التقييم ونماذج التصحيح بشكل ناقد، وتقوم مؤسسة التدريب بعقد اختبارات القب

، ونقل الطمبة الذين تم وضعيم في مستوى غير مناسب ليم إلى الدورة في دورات المغة الإنجميزية فقط
ومع ىذا، تظل لمدورة.  القياسيا إلى الاختبار استنادً  ؛الدورةبدء التي تناسب مستواىم بعد اليوم الأول من 
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المعيد بجمع وتحصيل وتحميل التغذية  قدراتيم. يقومقمة من الطمبة في مستويات أعمى أو أقل من 
الراجعة من الطمبة وأولياء أمورىم بدرجة ملائمة وبصفة منتظمة. وبوجو عام، يقوم فريق الإدارة 

ضبط كمية الواجبات المنزلية ومواعيد الفصول  :بالاستجابة إلى التغذية الراجعة من أولياء الأمور مثل
المعيد بعلاقات مع أولياء الأمور من خلال الاتصالات  فترات الامتحانات المدرسية. ويحتفظقرب 

 أو يمتوصيممرافقة أبنائيم أثناء عند أو الياتفية المنتظمة أو عند بداية أو نياية مواعيد الفصول 
تقدم أبنائيم تقرير . ويقوم الكثير من أولياء الأمور بإطلاع المعيد عمى الحصصانصرافيم عقب انتياء 

المعيد بعلاقات عمل جيدة مع عدد قميل من مؤسسات التدريب والمنظمات المحمية  ، ويحتفظفي المدارس
 الأخرى. 

 
، فضلا ظاىرة بالمعيد، حيث يعتبر مقره خاليا من أية مخاطربأن أبنائيم في أمان أولياء الأمور شعر ي

جراء الفحوصات الدورية الأو وتعميمات عن توافر إجراءات  لية بيذا الشأن. الصحة والسلامة الأساسية، وا 
في حين قام  ،ومع ىذا، لم يقم المعيد بإجراء تمرين إخلاء الطوارئ أو تقييم المخاطر بصفة منتظمة

لمسماح لمموظفين استمارة أولية ، واستمر في استخدام 1102مرة واحدة في عام   SWOTبإجراء تحميل 
استمارة التقييم قد تم استكمال بإجراء التقييم الذاتي بخصوص بعض جوانب المعيد من وقت لآخر. و 

من الجوانب التي تحتاج إلى وتحديد عددٍ لأغراض ىذه المراجعة بشكل تعاوني، الذاتي المستكممة 
 تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. م الإشارات إلى مجموعة من الأدلة ذات العلاقة، بيد أنيا يتحسين، وتقد
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 جوانب القوة
 

  الذين يقدمون الدعم إلى الطمبة والمعممينيمكن التواصل مع الموظفين 

 بصفة منتظمة، لياء أمورىم و يقوم المعيد بجمع وتحصيل وتحميل التغذية الراجعة من الطمبة وأ
 ويقوم فريق الإدارة بمتابعة الجوانب المحددة واتخاذ الإجراءات بشأنيا بوجو عام. 
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 التوصيات
 

 التدريب: من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة
 

  دئين مستوى التقدم المتوقع منيمتحقيق الطمبة في دورة المغة الإنجميزية لممبتضمان 

  قة منيجيةيإطلاع الطمبة والأطراف ذات العلاقة عمى مستوى تقدم الطمبة بطر 

  تحسين اختبارات القبول وطرق التقييم لمستوى التحصيل المسبق، والاستفادة من نتائجيا بطريقة
 عالةف

 ين ىيكل الدورات عن طريق ضمان تحديد مخرجات كل دورة بشكل جيد، وتقييميا بطريقة تحس
 ة والموارد البشرية والسكرتاريةأكثر فعالية، وعمى وجو الخصوص في دورات الإدار 

  جراءات جودة أكثر فعالية، ولا سيما بخصوص  -بطريقة منيجية–تطوير وتنفيذ سياسات وا 
 والتصحيح والتدقيقالتقييم تصميم الدورات وطرق 

  التوجيات والاستفادة من مخرجاتوتحميل وضع نظام أكثر فعالية لمراقبة مستوى إنجاز الطمبة و 
 في تحسين جودة ما يقدمو المعيد

  ضمان أن تكون عممية التقييم الذاتي أكثر نقدا، والاستفادة من نتائجيا في وضع الخطة
 الإستراتيجية لممعيد. 


