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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRإنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
بوصفيا ىيئة وطنية  ،2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير  بمعايير التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل  بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج 
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم.

  
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

سسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم وتتم المراجعات في مقار مؤ 
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. ار الأحكام ومنح الدرجات حولقبل إصد
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    2

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       3

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.
جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس من الملاءمة. ويخمو من  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    4

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 5
 مؤسسة التدريبية.المتدربين، وتفوق جوانب القوة في ال
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

من قبل بنك البحرين لمتنمية  2001في عام  ،(BIET)معيد البحرين لريادة الأعمال والتكنولوجيا تأسس 
(BDB،) مركز تدريب معتمد لكل من . ويعتبر المعيد وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل

(، (CompTIAادة برنامج إعداد فني تصميح وتجميع الكمبيوتر شي، و (Microsoft)مايكروسوفت 
 :للامتحانات لكل منمركزًا معتمدًا . كما يُعد المعيد (ICDL)والرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 

Prometric, Pearson VUE, Certiport ، والرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر(ICDL) ويقدم .
، بالتعاون مع كبار الشركاء (ICT)والاتصالات  تقنية المعموماتمجال المعيد مجموعة من الدورات في 

والدورات المعتمدة من مؤسسة  شمل الدورات المعتمدة من الخارج،وتالعالميين في قطاع تقنية المعمومات. 
دارة  التدريب والدورات غير المعتمدة في مجالات تطبيقات الحاسب الآلي، وأنظمة التشغيل، وتصميم وا 

دارة قواعد البيانات. التدريب الفني وشبكات البيانات، و والإدارة، ع الإنترنت، مواق كما يقدم المعيد وا 
 مجموعة من دورات تقنية المعمومات والاتصالات لطمبة الجامعة الأىمية. 

 
، 2011ا خلال عام متدربً  1665ومنذ زيارة المراجعة السابقة، بمغ عدد المتدربين المسجمين في الدورات 

حتى تاريخ المراجعة، ومعظميم من  ،2013في عام متدربين  2003، و2012ا في عام متدربً  4437و
 المتدربين المكفولين من الشركات والجيات الحكومية. 

 
المنامة، ويقوم بإدارتو فريق مكون من المدير العام، ورئيس في يزاول المعيد أنشطتو من مقره الكائن 

أول تقنية المعمومات ومسئول إداري ومدرب المالية، لشئون الإدارية و رئيس االمبيعات والتسويق، و 
، بالإضافة إلى مديرين تنفيذيين لممبيعات يعملان تحت رئاسة رئيس المبيعات والتسويق، الشبكات

مدربين يعممون بنظام الدوام الكامل، أربعة . كما يوظف المعيد ومسئولين إداريين، ومسئول ضمان الجودة
 عند المزوم.  بنظام الدوام الجزئيالذين يعممون مدربين ن المجموعة مو 
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 ق المراجعةانط
 

من المراجعين. وخلال أربعة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من 
خاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الالتدريب  حصصالمراجعة، قام الفريق بملاحظة 

بإنجازات المتدربين، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 
 الأخرى المقدمة من المعيد، والاجتماع مع الموظفين، والمتدربين، وأرباب الأعمال والمدربين. 

 
معيد البحرين  لما يُقدم في يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو

وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب ،  (BIET)لريادة الأعمال والتكنولوجيا
 القيام بو لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

بين، ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدر 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرضٍ  4الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

مج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف ما مدى تمبية البرا
 ذات العلاقة؟ 

 جيّد 2الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 ودعميم؟
 مرضٍ  3الدرجة: 
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 اجعةأحكام المر 
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 
فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة  مدى ما

 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟
 

 مرضٍ  4الدرجة: 
 

وٍ عام، بوج مرضيةمن المعاىد ذات الفعالية ال، (BIET) معيد البحرين لريادة الأعمال والتكنولوجيايعتبر 
دمة التي حازت باستثناء جودة البرامج المق "مرضٍ وكذلك حازت جميع الجوانب الأخرى عمى تقدير: "

أغمبية المتدربين في الدورات الميارات والمعارف المينية في مجال تقنية وتكتسب  عمى تقدير: "جيد".
المتدربين أغمبية تسم اليومية. وتالمعمومات والاتصالات ذات الصمة بمينيم، وخمفياتيم العممية وأعماليم 

مقارنةً يحققون مستوى التقدم المناسب، بالتحفيز الذاتي، ويجدون التشويق في خبرة التعمم المقدمة ليم، و 
 بمستواىم عند التحاقيم بالدورات، بيد أن قمة منيم لا تحقق مستوى التقدم المتوقع. 

 
مة بمجال تقنية المعمومات والاتصالات، ومعظميم ويممك المدربون الخبرة النظرية والعممية ذات الص

التي تمت ملاحظتيا، يوظف المدربون الحصص مدرب معتمد  لتدريس الدورات التي يقدميا. وفي معظم 
مجموعة من أساليب تدريب المحاكاة والأمثمة الحياتية الواقعية لإشراك المتدربين وتحفيزىم، إلا أن خطط 

عمى خبرة التحصيل المسبق لممتدربين. علاوة عمى ذلك، تستغرق بعض  إعدادىا بناءً يتم الدروس لا 
الأنشطة العممية المقدمة في الحصص وقتا أطول من المخصص ليا؛ ويعزى ىذا الأمر إلى ضعف إدارة 

وفي حين يقوم معظم المدربين بتقييم مستوى فيم المتدربين والاحتفاظ بسجلات الوقت في ىذه الحصص. 
إضافة  ،توى تقدميم، فإن التغذية الراجعة المقدمة إلى المتدربين تعد شفيية في الغالبمناسبة بشأن مس

 تقديم التغذية الكتابية العشوائية في بعض الحالات. إلى 
 

ويقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات المتخصصة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات التي تمبي 
من مستويات عدة ابتداءً والمتدربين بشكل جيد. وتغطي الدورات احتياجات الأطراف ذات العلاقة 
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لي المستوى  ثم  ،إلى الدورات المتخصصة ،لمفاىيم الكمبيوتر الأساسية مثل مجموعة دورات "قدرات"الأوَّ
 مستوى المحترفين في تقنية المعمومات والاتصالات في مجال إدارة الشبكات ومايكروسوفت أوفيسدورات 

(Microsoft Office) ا إلى تعميمات كبار بالييكل الجيد، ويتم تحديثيا استنادً جميعيا ، والتي تتسم
ضافةً ليذه التطبيقاتالشركاء العالميين في قطاع تقنية المعمومات.  يقدم المعيد مجموعة من الأنشطة  ،وا 

معمومات المنشورة عمى ال –بصفة أساسية  –الإضافية ذات الصمة لتعزيز خبرة التعمم لممتدربين، ويعتمد 
في دراسات السوق التي تجرييا وزارة العمل وصندوق العمل )تمكين(، بالإضافة إلى التغذية الراجعة 

 المقدمة من الجيات الحكومية المختمفة في تقديم الدورات.
 

كما يمكن التواصل مع معظم الموظفين والمدربين بالمعيد، والذين يقدمون الدعم إلى المتدربين 
يقدم المدربون المساعدة الفنية إلى المتدربين في اختيار المسار  وتيم عمى تحقيق نتائج أفضل لمساعد

بسجلات مستوى التقدم الفردية المعيد وفي حين يحتفظ الميني في دورات تقنية المعمومات والاتصالات. 
إلى تحسين وتطوير والجوانب التي تحتاج  ،دائما عمى مستوى تقدميمإطلاعيم لممتدربين، فإنو لا يتم 

 ،للإنجاز بشكل أفضل في الدورات. وتعتبر الخطة الإستراتيجية موجزة، وواضحة، وتبعث عمى التحدي
وبينما وذات أدوار ومسئوليات وظيفية محددة. وتتصرف الإدارة بناءً عمى توصيات المراجعة السابقة، 

ويات إنجاز المتدربين وتقدميم غير قامت بإدخال بعض التحسينات، إلا أن ترتيبات مراقبة وقياس مست
ا لمغرض، ويوفر بيئة تعميمية ملائمة ذات مختبرات تتم منتظمة إلى الآن. ويعتبر مقر المعيد مناسبً 

 مناسبة. بطريقة صيانتيا 
 

المعيد قام ، 2013و 2012ظيرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل مرضٍ؛ فخلال عامي 
أمن تقنية  مثل ،الاحتياجات الخاصة للأطراف ذات العلاقة والمتدربينية بتوسعة مجموعة دوراتو لتمب

. بالإضافة إلى ذلك، قام المعيد بتوسعة اعتماد دوراتو Linux لينوكسالمعمومات والاتصالات، ودورات 
والرخصة الدولية لقيادة  ، Prometric Pearson VUEللامتحانات لكل منا ا معتمدً ليصح مركزً 
والييكل الإداري المناسب لتمكين المعيد  كما تتوفر الخطط، والمصادر التعميمية. (ICDL)الكمبيوتر 

من أداء رسالتو. كما تم تحديث بعض المختبرات بأحدث الأجيزة والبرامج، ومن المعتزم استكمال 
 . 2014مختبرات جديدة في عام 
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% من كبار العملاء، وكذلك، زادت 29ويحتفظ المعيد بنسبة ملائمة لاستمرارية الأعمال، وتبمغ حوالي 
. وفي حين طور المعيد خطة العمل لاستيفاء التوصيات الواردة 2013نسبة التسجيل في المعيد في عام 

آلية جمع زالت سبيل المثال، ما فعمى في تقرير المراجعة السابقة، فإنو لا يتسم تنفيذىا بمستوى ملائم. 
وما زال لا يتم تنفيذ تحميل المعمومات بشأن مستويات تقدم  وجيات نظر أرباب الأعمال قيد التطوير،

نجاز المتدربين بالكامل. وعمى الرغم من أن استمارة التقييم الذاتي التي تم إعدادىا لغرض ىذه المراجعة  وا 
في منحيا  تتسم بالمبالغةلا تتسم بالنقد الكافي، بل يا ن، فإتحدد بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير

 . ات لممتدربينالدرج
 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 مرضٍ  4الدرجة: 
 

تحقق أغمبية المتدربين المؤىلات، وأىداف ، حيث مرضٍ بوجو عام، ظير جانب إنجاز المتدربين بشكل 
ومات المتدربون المعارف والميارات المينية الملائمة في مجال تقنية المعميكتسب التعمم المتوقعة. كما 

والاتصالات في غالبية الدورات ذات الصمة بمينيم، واحتياجات أماكن عمميم. وتتسم أغمبية المتدربين 
ليم، ويظيرون القدرة عمى العمل باستقلالية، المقدمة بالتحفيز الذاتي، ويجدون التشويق في خبرة التعمم 

حققوا مستوى التقدم في عمميم بعد  متدربينلويطبقون ما تعمموه في أماكن عمميم.  وىناك بعض الأمثمة 
. وقد أكد أرباب الأعمال أن بعض المتدربين قد تحسنت إنتاجيتيم في المعيدالتدريبية حضورىم لمدورات 

بتطبيق ما تعمموه في أداء الميام اليومية الموكمة إلييم. ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، يتم 
 بيان مستوى تقدميم بشكل ملائم. طيعون كما أنيم يستتحدي بعض المتدربين فقط، 

 
% 100% إلى 91وتعتبر معدلات الاستمرارية ونسب الحضور مرتفعة في جميع الدورات، وتتراوح بين 

. ويحقق معظم المتدربين مستوى التقدم المرضي عمى الأقل، مقارنة 2013إلى عام  2011خلال أعوام 
المعتمدة مرتفعة، ، تعتبر  نسبة النجاح في الدورات بمستواىم عند بدء الدورات. وباستثناء دورة "قدرات"

% في الدورات المعتمدة من الخارج عمى التوالي. ومع ىذا، لا تحقق قمة طفيفة 76%، و90وتصل إلى 
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% من مجموع 89من المتدربين مستوى التقدم المتوقع منيم. وتعتبر دورة "قدرات"، والتي تمثل نسبة 
بين المسجمين فييا الميارات والمعارف ، دورة غير معتمدة، ويكتسب معظم المتدر فييا المتدربين المسجمين

المينية الملائمة التي تتوافق مع أىدافيم. وقد تم التحقق من مستوى التقدم الذي حققو المتدربون في دورة 
"قدرات" بمستوى إنجاز كل متدرب بمفرده، والمستوى الذي بمغو المتدربون في حصص التدريب التي تمت 

 ملاحظتيا، وظيرت بشكل ملائم. 
 
. ومن واقع منتظمةتكشف سجلات الحضور والمواظبة النقاب عن حضور ومواظبة المتدربين بصفة و 

حصص بدء الحصص التي تمت ملاحظتيا، تصل الغالبية العظمى من المتدربين في الوقت المحدد ل
 نظرىم. دون لفت ومع ىذا، تصل قمة من المتدربين متأخرين التدريب. 

 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 دى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ما م
 

 مرضٍ  4الدرجة: 
 

المدربون الخبرة النظرية والعممية ذات الصمة بمجال تقنية المعمومات والاتصالات لتدريس  غالبية يممك
الدورات التي يقدمونيا. وفي معظم الحصص التي تمت ملاحظتيا، يوظف المدربون مجموعة من طرق 

ة التدريب لإشراك المتدربين وتحفيزىم، ولا سيما في الجزء العممي من الحصص. بالإضافة إلى وأنشط
ذلك، يوظف المدربون مجموعة متنوعة من الأمثمة المينية ذات الصمة والأعمال الجماعية والتمارين ذات 

من والمزودة العلاقة لتحفيز بيئة العمل الواقعية. كذلك، يوظف المدربون خطط الدروس الملائمة، 
شركات تقنية المعمومات والاتصالات مثل مايكروسوفت في تقديم الدورات. وتبدأ الحصص بممخص فعال 
بشأن ما تمت تغطيتو خلال الدروس السابقة، وربطيا بالموضوع الجديد. كما تتم مشاركة أىداف الدورات 

مع ىذا، ففي بعض الدروس، لا تم تدريسو. و عمَّا مع المتدربين، وتنتيي معظم الدروس بممخص مفيد 
عمى خبرة التعمم المسبق لممتدربين أو نتائج عمميات التقييم المستمرة. علاوة عمى ذلك،  خططياتستند 

وبالنظر إلى ضعف إدارة الوقت، ففي قمة من الحالات، تستغرق الأنشطة العممية وقتا أكثر من المتوقع. 
في جميع الدورات ملائمة، وترتبط بأىداف الدورات عن وبوجو عام، تعتبر أدوات التقييم المستخدمة 



 

    يبلييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدر ا
 9                                                                    2013أكتوبر  23-21 – معيد البحرين لريادة الأعمال والتكنولوجيا  -تقرير المراجعة 

كثب. ويقوم المدربون بتقييم مستوى فيم المتدربين خلال الحصص بطرح الأسئمة المباشرة؛ الأمر الذي 
 ينعكس في إجابات المتدربين عمى الفور.

 
العممية والاختبارات  كما يتم تقييم المتدربين من خلال عمميات التقييم القبمية والبعدية، وبعض الأنشطة

القصيرة التي تتوافق مع مستواىم. وقد اتضح ىذا الأمر في غالبية الدروس التي تمت ملاحظتيا، حيث 
لتمكينيم من تحقيق مستوى  ؛القدرات المتنوعة بالتغذية الراجعة الشفيية المناسبةذوو يُزود المتدربون 

موذج التصحيح بالتجانس دائما، حيث يفسح المجال التقدم الملائم، وحل المشكلات. ومع ىذا، لا يتسم ن
، ولا يقوم معظم المدربين بتزويد المتدربين واضحةلممتدربين لوضع تقديراتيم الخاصة دون تحديد معايير 

بالتغذية الراجعة الكتابية المفيدة بشأن أعماليم. ومع ىذا، يحتفظ المدربون بسجلات التقدم الفردية 
المدربين المصادر التعميمية المتوفرة مثل السبورة البيضاء، وأجيزة عرض  معظملممتدربين. ويوظف 

البيانات )البروجيكتور(، والموحات القلابة، وأجيزة تحديد المسار، وأجيزة الكمبيوتر الشخصية لتعزيز خبرة 
 التعمم الفعالة. 

 
 

 قة؟ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلا
 

  جيد 3الدرجة: 
 

وتشمل يقدم المعيد مجموعة جيدة من الدورات المتخصصة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات. 
وتمبي  والدورات المعتمدة من مؤسسة التدريب والدورات غير المعتمدة. الدورات المعتمدة من الخارج، 

المتدربين، وتمكنيم من الحصول عمى الدورات المتطمبات المينية الخاصة بالأطراف ذات العلاقة و 
ا في مجال تقنية المعمومات والاتصالات. ولتمبية احتياجات سوق العمل الشيادات المعترف بيا دوليًّ 

لتعريف مجموعة المتدربين الكبيرة بمفاىيم "؛ ، "قدراتبمستوى تمييديالخاصة، قام المعيد بتصميم دورة 
عيد المصادر التعميمية الكافية لتمبية احتياجات الأطراف ذات . وبوجو عام، يوفر الماساسيات الحاسوب
وذكر معظم المتدربين وأرباب الأعمال الذين تمت مقابمتيم أن دورات المعيد تعد ذات  العلاقة والمتدربين.

صمة وحديثة في مجاليا. وفي حين توفر أغمبية المختبرات بيئة التعمم الفعالة في مجال تقنية المعمومات 
بالنسبة لمدورات التي يتم إجراؤىا أمَّا تصالات، فإن بعض الأجيزة و/أو البرامج بحاجة إلى تطوير. والا

يعتمد المعيد عمى الأطراف ذات العلاقة في توفير مصادر تقنية المعمومات فخارج مقر المعيد، 
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لضمان  ؛المطموبة التعميميةمن المصادر والاتصالات، ويزود المعيد جميع الأطراف ذات العلاقة بقائمة 
أن تحتوي أجيزة الكمبيوتر المستخدمة لأغراض التدريب عمى أحدث نسخ برامج أنظمة التشغيل 
لمايكروسوفت أوفيس، إلا أنو في بعض الحالات لا ترقى ىذه المصادر التعميمية إلى المستوى المطموب 

 قبل بدء الدورات. 
 

الاحتياجات الخاصة لممتدربين والأطراف ذات  تعتبر جميع الدورات ذات تخطيط وىيكل جيد لتمبية
، والتي تُزود بأرقام واضحة ة أصمية من وثائق وسجلات الدوراتالعلاقة، ويُزود جميع المتدربين بنسخ

لمتطمبات العملاء واحتياجاتيم ونتائج ومدعومة بالأنشطة الواسعة. كما يقوم المعيد بإعداد الدورات وفقا 
ا لطمبة الجامعة الأىمية. بالنسبة ليذا النوع من ات المعيد المصممة خصيصً التحميل، مثل مجموعة دور 

تقنية المعمومات، يوظف المعيد، قدر الإمكان، الأنشطة اللاصفية ذات العلاقة لدعم وتعزيز  دورات
ثراء خبرة التعمم لممتدربين.   الدورات وا 

 
الدورات عمى التعميمات الصادرة من ، تستند الترتيبات الخاصة بمراجعة وتحديث الأعم وفي الأغمب

مايكروسوفت "ا بتحديث مواد شركات تقنية المعمومات والاتصالات. علاوة عمى ذلك، فقد قام المعيد مؤخرً 
 "مايكروسوفت أوفيس"سبيل المثال، تم تحديث مواد فعمى ا إلى متطمبات أرباب الأعمال؛ استنادً  "أوفيس
 ". لرقميةاا لدورة "أنظمة التشغيل وفقً  ،2013

 
ويستخدم المعيد المعمومات الواردة في دراسات سوق العمل التي أجرتيا وزارة العمل، وتمكين؛ بالإضافة 
إلى التغذية الراجعة من الجيات الحكومية المتنوعة والمتدربين وأرباب عمميم في تحديد الدورات المقدمة 

 د. في المستقبل؛ ويعتبر ىذا الترتيب ملائما لمتطمبات المعي
 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟  ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 مرضٍ  4الدرجة: 
 

يقدم المعيد الدعم المفيد إلى المتدربين، والذي يساعدىم عمى الإنجاز بشكل أفضل. كما يقدم المعيد 
والتي الإرشاد الملائم والواضح إلى جميع المتدربين أثناء حصة التييئة التي تنُظم في بداية كل دورة، 
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لمدورة. كما يوفر الموقع الطريق توضح القواعد العامة، والأنظمة، وتوفر المعمومات بشأن خريطة 
الإلكتروني لممعيد المعمومات المفيدة بالمغتين العربية والإنجميزية بشأن الدورات المقدمة. كذلك، يمكن 

 جيد. لممتدربين وأرباب الأعمال الاطلاع عمى كتيب الدورات ذي التصميم ال
 
بالنسبة لبعض الدورات، يقدم المعيد فصول المراجعة الإضافية، ودعميا بالعروض المترجمة لمساعدة و 

المتدربين عمى فيم محتويات الدورات. ويمكن التواصل مع جميع المدربين والموظفين، والذين يقدمون 
وي الصعوبات في تقنية الدعم لممتدربين، بل يقدم بعض المدربين المشورة الفنية لممتدربين من ذ

وعبر رسائل البريد الإلكتروني. كما يقدم معظم  التدريبية ومات في أماكن عمميم وخارج الحصصالمعم
، فيتم الاعاقةا المتدربين من ذوي المدربين المشورة المينية المناسبة إلى المتدربين عند المجوء إلييم. أمَّ 

الذين عيد بترتيب دورة تدريبية لمجموعة من المتدربين دعميم بشكل جيد. وعمى سبيل المثال، قام الم
 ، وتزويدىم بالمواد التدريبية التي تناسب احتياجاتيم. يعانون من ضعف في البصر

 
الأعمال أرباب وقبل بدء الدورات، يقوم المعيد بمشاركة تفاصيل الدورة المقترحة وممخصاتيا مع 

أداء تفصيمي إلى أرباب الأعمال بناءً عمى طمبيم، والذي المستيدفين، وفي نياية الدورة، يصدر تقرير 
يحتوي عمى نسب الحضور ونتائج عمميات التقييم القبمية والبعدية لممتدربين. وفي حين يحتفظ المعيد 

المتدربين دائما عمى إطلاع بسجل بشأن مستوى تقدم المتدربين بصفة فردية أثناء الدورة، فإنو لا يتم 
 لجوانب التي تحتاج إلى تطوير. مستوى تقدميم أو ا

 
ستة مختبرات، وفصمين مجيزين ويضم المعيد تعتبر بيئة التعمم في المعيد آمنة، ومناسبة لمغرض، 

بالمصادر التعميمية المناسبة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات، والتي تشمل أحدث البرامج والأجيزة 
لمعيد مكتبة مفيدة، ومختبر ورش عمل لمحصص العممية، الخاصة لمدورات. ولدى االاحتياجات لتمبية 
ا في جميع أنحاء المبنى، استقبال مناسبة. كما يوفر المعيد خدمة الدخول إلى الإنترنت مجانً وقاعة 

لتناسب احتياجات الأطراف ذات العلاقة والمتدربين  ؛وتتسم ترتيبات تقديم الدورات بالمرونة  بدرجة عالية
 ا. جميعً 
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 دة والإدارة القيا
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 مرضٍ  4الدرجة: 
 

دارة المعيد لدى  بيانات رؤية ورسالة واضحة تركز عمى التطور الميني لممتدربين لاكتساب قيادة وا 
تعتبر العمل المحمي. و الميارات المناسبة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات التي تناسب سوق 
أطر زمنية محددة، وتتم الخطة الإستراتيجية موجزة، وواضحة، وتبعث عمى التحدي وذات أىداف و 

مشاركتيا مع الموظفين. ومع ذلك، لا تركز ىذه الخطة عمى مراقبة إنجاز المتدربين ومستوى تقدميم 
تمبي أىداف وأغراض المعيد. كما تتوفر بطريقة منيجية. ويممك المعيد المصادر التعميمية المناسبة التي 

قواعد ومسئوليات واضحة لكل موظف، ويتم عقد الاجتماعات مع المدربين وفريق الإدارة بصفة منتظمة، 
 بالإضافة إلى المتابعة المناسبة للإجراءات المتفق عمييا. 

 
بإدخال بعض يد إدارة المعقامت وبينما وتتصرف الإدارة بناءً عمى توصيات المراجعة السابقة، 

التحسينات، إلا أن ترتيبات مراقبة وقياس مستويات إنجاز المتدربين وتقدميم غير منتظمة إلى الآن. 
أن المعيد يحتفظ بسجلات خاصة بإنجاز المتدربين وتقدميم، فإنيا لا تتم بطريقة وعمى الرغم من 

تم توزيعيم عمى الدورات حسب منيجية. كما وضع المعيد إجراءات فعالة لتوظيف المدربين، والذين ي
مؤىلاتيم وخبراتيم وتخصصاتيم في مجال تقنية المعمومات بطريقة فعالة. فضلا عن ذلك، يقوم المعيد 
بمراقبة أداء المدربين من خلال الزيارات الدورية من قبل المدرب الأول، واستكمال قائمة المراجعة المفيدة 

التي تحتاج إلى تحسين، وبعض الإجراءات في ىذا الصدد،  حيث يتم إبلاغيم بالجوانب، بعد كل زيارة
بيد أنو لا تتم متابعتيا من قبل إدارة المعيد. ويحظى بعض المدربين بفرص التدريب الميني في المعيد 

 شركات تقنية المعمومات لتطوير مستواىم في مجال تخصصيم. كبرى أو 
 

لال توظيف عمميات التقييم القبمية والبعدية في معظم يقوم المعيد بتقييم ميارات ومعارف المتدربين من خ
كما يحرص الدورات، ومن ثم، يتم وضع معظم المتدربين في المستوى المناسب لخبرة تعمميم المسبق. 

المعيد عمى جمع التغذية الراجعة من المتدربين بطريقة منيجية، واتخاذ الإجراءات بناءً عمى وجيات 
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ي حين يُزود أرباب الأعمال بتقرير موجز عن مستوى تقدم المتدربين بعد كل نظر المتدربين الناقدة. وف
ما يقدمو بطريقة رسمية. جودة لا يحرص عمى جمع وجيات نظر أرباب الأعمال بشأن فإن المعيد دورة، 

ويحتفظ المعيد بعلاقات مفيدة مع الأطراف ذات العلاقة، والقطاع الصناعي بوجو عام مثل علاقتو مع 
 الحكومة الإلكترونية والجامعة الأىمية. مشروع 

 
 وسلامة ا لمغرض، ويوفر بيئة تعميمية مناسبة، ويحافظ المعيد عمى صحةيعتبر مقر المعيد مناسبً 

التدخين، ويوفر إرشادات واضحة في ضد الموظفين والمتدربين بشكل جيد. ولدى المعيد سياسة واضحة 
في المبنى. وتعتبر استمارة التقييم الذاتي مفيدة، وتوفر  جميع المختبرات. ولا توجد أي مخاطر ظاىرة

 الأدلة الكافية بشأن معظم الجوانب، بيد أنيا تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. 
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 جوانب القوة
 

  ،تكتسب أغمبية المتدربين المعارف والميارات المناسبة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات
 مقارنة بمستواىم عند بدء الدوراتستوى التقدم الملائم، ويحققون م

 يتم إعداد الدورات وفقا للاحتياجات الخاصة لمعملاء 

  يقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات المتخصصة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات
 التي تمبي احتياجات الأطراف ذات العلاقة والمتدربين بشكل جيد. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    يبلييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدر ا
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 

 متدربين، وتوظيفيا بطريقة فعالةضمان أن تستند خطط الدروس عمى خبرة التحصيل المسبق لم 

  ضمان تحقيق جميع المتدربين في كافة الدورات مستوى التقدم المتوقع منيم، وحصوليم عمى
 نب التي تحتاج إلى تطوير وتحسينوى تقدميم والجواالتغذية الراجعة المفيدة بشأن مست

  تطوير أسموب منيجي ومتجانس بشكل أكبر لتقييم خبرة التعمم المسبق لممتدربين، ومراقبة
  مستويات الإنجاز والتقدم التي يحققونيا، والتصرف بناءً عمى نتائجيا.


