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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

 التعميـ جودة ضماف ىيئة وحدات ىإحد ىي(VRU)الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة
، 3002 لسنة 23 رقـ الممكي المرسوـ بموجب مستقمة، وطنية كييئة رسميا، تأسست التي والتدريب

 .3002لعاـ  6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ 
 خلاؿ مف الميني والتدريب التعميـ بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع

صدار الميني، التدريب مناىج تقديـ جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديـ الممارسات، أفضؿ ونشر النجاح، معايير وتطبيؽ تطوير، ىإل تحتاج

 وضعتو الذي" لممراجعة العاـ الإطار" إلى المراجعات تستند. والتعميـ التربية ووزارة العمؿ وزارة ذلؾ في
 فرؽ بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتـ الميني، التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة
  .بعناية تدريبيـو  ختيارىـا تـ الذيف المراجعيف مف
 والتخطيط الإعداد في لممشاركة كؿ مؤسسة مف مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفييا إف

 الأدلة وتحميؿ بدراسة المراجعة فريؽ يقوـ .المراجعة فريؽ جتماعاتا خلاؿ المؤسسة وتمثيؿ لممراجعة،
 . المؤسسة في تقديمو يتـ ما جودة حوؿ الدرجات ومنح الأحكاـ إصدار قبؿ

 درجات:خمس تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف 

 

 
 

 التفسير ويف الدرجة

، أو غالبيتيافي جميع الجوانب  ،ئجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيدنتاأو مؤسسة التدريب تصؼ ىذه الدرجة            ممتاز: 2
 في العديد مف الجوانب.، أو ممتازة، أو النتائج نموذجيةؤسسة المه كوف ىذتو 

مع ممارسة سميمة  ،لتي تكوف أفضؿ مف المستوى الأولينتائجيا اأو  مؤسسة التدريبتصؼ ىذه الدرجة               جيد: 3
 .عمى الأقؿ، ويميزىا إتباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿ خاص

يكشؼ عف بعض الصفات الجيدة، ويخمو مف مظاىر  ،الملاءمةمف  أوليمستوى تصؼ ىذه الدرجة           مرض  : 4
 أو المجموعات الكبيرة منيـ. ، مموس عمى إنجازات عموـ المتدربيفالضعؼ الرئيسية ذات التأثير الم

تكشؼ عف زيادة جوانب الضعؼ الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربيف عمى تصؼ ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دوف: 5
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

مرجعيا تكشؼ عف جوانب ضعؼ كبيرة ورئيسية في كؿ المجالات أو معظميا، تصؼ ىذه الدرجة حالات      جدا ضعيؼ: 6
معظـ أو جميع رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعؼ ملائمة التي تمقاىا المتدربوف، و الغير تمؾ الخدمة 

 . المجالات
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 مقدمةال

 

 ويف المعهد

 
 يقدـ، و 3002في ديسمبر  التجارية، المير شركات مجموعة أقساـ أحد، وىو لمتدريب المير ركزم تأسس
 برامج المقدمة التدريبية البرامج جميع وتعتبر .الحياتية والميارات الإدارةمجالات  في التدريب المركز
وتحميؿ الاحتياجات التدريبية  الفريؽ، بناءو  الزبائف، خدمةغطي موضوعات مثؿ وت معتمدة، وغير قصيرة

 (.NLP)العصبية المغوية والبرمجة
 
، إضافة الكامؿ الدواـ بنظاـ يعمؿ ويديره مدير ،عيسيزاوؿ المركز أنشطتو مف مقره الكائف في مدينة ي

بيْف إلى  مجودة بنظاـ لمساعديف إدارييف، ومنسؽ  ةبنظاـ الدواـ الكامؿ أيضاً، ومسئوؿ التسويؽ، وثلاثمُدَرِّ
 فقط منيـ وقمةنظاـ الدواـ الجزئي، الدواـ الجزئي. فضلًا عف ذلؾ، يوظؼ المركز مجموعة مف المدربيف ب

 .بالمركز التدريبية الدورات في فعمياً  شاركوا قد
 

 المراجعةزيارة إعادة 
 

ـ تتوفر أدلة كافية لمنح الدرجة ل، و 3112مارس شير لممرة الأولى في مير لمتدريب مركز التمت مراجعة 
الدعـ المقدـ مستوى و جودة التعميـ والتدريب وعمى الرغـ مف الفعالية المرضية ل. الخاصة بإنجاز المتدربيف

لإعادة المراجعة  ركزومف ثـ، خضع المبشكؿ  دوف المرضي. جميع الجوانب ظيرت  ، فقدلممتدربيف
 لضماف حدوث التحسّف في ىذه الجوانب إلى المعيار المطموب. 

 

متابعة لمدة يوـ واحد لكؿ زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة أياـ. زيارتيْ تتكوف إعادة المراجعة مف 
بإنجازات وتحميؿ البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قاـ الفريؽإعادة وخلاؿ 

، والمدربيف، وموظفي الإدارة والدعـ، مدير الإداريالمع  والاجتماعوالدورات التي أكمموىا؛ المتدربيف 
 ف وأرباب الأعماؿ. والمتدربي
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مير مركز اليوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يقدـ في  
  وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتحسيف الأداء. ،لمتدريب
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية
 

          مرض  : 3 الدرجة
 

، حيث  مرضيةال عاليةالف ذاتمف المعاىد مير لمتدريب مركز الفي الوقت الحاضر، يعتبر  قامت بوجو  عا ـ
" في جميع ؿ مركز التدريب عمى تقدير "مرض  و حصالقيادة والإدارة باتخاذ كافة الإجراءات الضرورية ل

 . الجوانب
 
والميارات المناسبة، بيّد أف قمة منيـ لـ تحقؽ ظير بيانات إنجاز المتدربيف، اكتساب معظميـ لممعارؼ ت

، يجد المتدربوف  مستوى التقدـ الملائـ، مقارنة بمستوياتيـ الأولية عند الالتحاؽ بالدورات. وبوجو  عا ـ
التشويؽ في الدورات، ويمتزموف بالحضور والمواظبة بشكؿ  ملائـ. وعمى الرغـ مف تقييـ مستويات إنجاز 

إلى الضبط والمراقبة النشطة لضماف تحتاج ، فما زالت عممية التقييـ لدورات حالياً المتدربيف في جميع ا
 صرامة عممية التقييـ وأنشطة تصحيح الامتحانات. 

 
ساليب التدريب الملائمة أإذ إنيـ يوظفوف ، مف ذوي الخبرة ذات العلاقة، يوظؼ المركز مدربيف مؤىميف

وعمى الرغـ مف عدـ إجراء عممية التقييـ القبمية لإشراؾ وتحفيز المتدربيف في معظـ حصص التدريب. 
خطط إلا أف لإبلاغ المدربيف باحتياجات التدريب المحددة لجميع المتدربيف،  كاؼ   قبؿ بدء الدورات بوقت  

الحالات لتمبية الاحتياجات المختمفة لممتدربيف. وفي مف  القميؿ، بؿ يتـ تعديميا في ناسبةمتعتبر الدروس 
، ويقوموف بمراجعة مستوى تقدـ المتدربيف أثناء الدورة مف بدرجة كافيةحيف يوظؼ المدربوف موارد التعمـ 

، في ىذه الأعماؿلا ترتبط فخلاؿ الأعماؿ الكتابية والعممية المتنوعة التي يتـ تقييميا مف قبؿ المدربيف؛ 
مباشرة. كذلؾ، تفتقر التغذية الراجعة التحريرية والشفيية إلى النقد البناء الدورات ىداؼ أب قميمة، حالات

 بصفة دائمة. 
 

مجالات الإدارة والميارات الحياتية، والتي يتـ تعديميا، في في القصيرة يقدـ المركز مجموعة مف الدورات 
 العصبية المغوية البرمجةومف ىذه البرامج، دورات الأعماؿ.  لات كثيرة، وفقاً لمتطمبات أربابحا
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(NLP) وتقديميا بشكؿ  فعاؿ. كذلؾ، يتـ إعداد الدورات مع المواد ، التي تتـ ىيكمتيا بشكؿ  جيد 
الأساسية ليا، ولكف بدوف إثرائيا بالأنشطة الإضافية الكافية التي تمنح المتدربيف المزيد مف الخبرات 

 المينية ذات العلاقة.
 
يقدموف الدعـ الكافي لممتدربيف، إضافة إلى الاستفادة مف بدورىـ ـ التواصؿ مع المدربيف بسيولة، و يت

خدمات الإنترنت بشكؿ  جيد  في مشاركة المعمومات والمعارؼ مع المتدربيف حتى بعد انتياء الفصوؿ. 
بعض أماكف غير أف  ؛المقدمةوالإرشاد بشأف الدورات الأساسية إضافة إلى ذلؾ، يوفر المركز المعمومات 

 . درجة كافيةفيو إجراءات السلامة بتتوافر ، والبعض الآخر لا محفزةغير  تعتبر التدريب 
 

منذ زيارة المراجعة الأخيرة، قامت القيادة والإدارة باتخاذ الإجراءات المطموبة لتحميؿ وجمع بيانات إنجاز 
تدربيف وأرباب الأعماؿ، ومراقبة أداء الموظفيف المتدربيف، إضافة إلى جمع وتحميؿ وجيات نظر الم

والمعمومات في تعزيز أداء ميلات الإدارة استفادة كاممة مف نتائج ىذه التحتستفد والمدربيف. ومع ىذا، لـ 
وفيما تتسـ الخطط المتدربيف والمدربيف، أو اتخاذ المزيد مف إجراءات التحسيف الفعالة حتى الآف. كؿ مف 

التي تـ تطويرىا مؤخراً، بالشمولية والتفاصيؿ، إلا أنيا تفتقر إلى التركيز الكافي عمى رفع  الاستراتيجية
 إنجاز المتدربيف وجودة التدريب. مستويات 

 
  القدرة عمى التحسّن

 
 : مرض  3 الدرجة

 
استخداـ قاـ المركز باتخاذ إجراءات التحسيف الفعالة، و ، 3112في مارس  المراجعة الأولىزيارة  منذ

إنجاز مستويات وفي حيف قاـ المركز بتنفيذ نظاـ أفضؿ لتقييـ المزيد مف الموظفيف في وظائؼ مختمفة. 
إلى الضبط والمراقبة النشطة لضماف صرامة يحتاج المتدربيف في جميع الدورات، فما زاؿ ىذا النظاـ 

داري قوي مف ذلؾ، يتمتع المر  إضافة إلىعممية التقييـ وأنشطة تصحيح الامتحانات.  كز بدعـ مالي وا 
 الشركة الأـ، مما يساىـ في دفع خطط التطوير إلى الأماـ. 
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في الآونة الأخيرة، قاـ المركز بإجراء دراسة مسحية شاممة في سوؽ العمؿ عف احتياجات التدريب في 
أسفرت النتائج عف تحديد مجالات التدريب المطموبة بوجو  عاـ. ومف المعتزـ قد قطاع التجزئة، و 

 . 3122الاستفادة مف ىذه النتائج في إعداد جدوؿ التدريب لممركز لعاـ 
 

، في إعداد السياسات والإجراءات الداخمية،  ،شرع المركزخلاؿ الأشير الأخيرة،  في وذلؾ عمى نحو  نشط 
ومع ىذا، فما زالت ىناؾ قمة مف . (ISO-9000) 2111 –آيزو  اعتماد ى محصوؿ عمإطار الاستعداد ل

الإجراءات التي تحتاج إلى المزيد مف التطوير والضبط لتتوافؽ مع عمميات المركز بشكؿ  أفضؿ. إضافة 
 ستخدـ ىذا النظاـإلى ذلؾ، فقد قاـ المركز بإدخاؿ نظاـ مناسب لمراقبة أداء الموظفيف والمدربيف. وفيما يُ 

  في إلقاء الضوء عمى بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، فضلًا عف احتياجات التدريب للأفراد، 
لا يستغؿ بالكامؿ في توسعة إمكانيات الموظفيف لتحسيف أدائيـ مف خلاؿ وضع الأىداؼ التي  فإنو

 تشكؿ تحدياً ليـ. 
 

نتائج ىذه كما تبُمغ  المتدربيف وأرباب الأعماؿ،يمتمؾ المركز نظاماً مناسباً لجمع وتحميؿ وجيات نظر 
 إصدار الحكـ عمى التأثير الكامؿ ليا. السابؽ لأوانو  ما زاؿ مفلكنو التحميلات إلى فريؽ الإدارة دائماً، 
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 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأيمية  الحكم بوجه عام

 مرض   :3 دون المرضي :4 فعالية المعهد

 : مرض  4 دوف المرضي :5 القدرة عمى التحسّف

   نتائج المراجعة

 ما مدى إنجاز المتدربيف؟
أدلة كافية لمنح  لا توجد
 الدرجة

 : مرض  4

 : مرض  4 مرض   :4 فعالية التدريب؟ ما مدى

تمبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربيف  ما مدى
 وأرباب الأعماؿ؟ 

 : مرض  4 دوف المرضي :5

رشادىـ؟دعـ ما مدى   : مرض  4 مرض   :4               المتدربيف وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 المتدربيف ودعميـ؟

 : مرض  4 دوف المرضي :5
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 ة والتويياتيحكام الرئيسلأا

 
 جوانب القوة

 

  العيبية المغوية البرمجةهيكمة وتيميم دورات (NLP )رات و : يقدـ المركز دجيد  شكل  ب
لتي توفر لممتدربيف مستويات التقدـ، وطرؽ التقييـ المناسبة ا (NLP) العصبية المغوية البرمجة

، ووفقاً للأدلة الإرشادية الصادرة مف الجمعية  والشاممة، ومواد الدورات التي تتـ ىيكمتيا بشكؿ  جيد 
 (.INLPTA) المغوية العصبيةالدولية لمدربي البرمجة 

  الاستخدام الفعال لخدمات الإنترنت في مشاركة المعمومات والمعارف مع المتدربين حتى بعد
: حتى يتسنى التواصؿ مع المتدربيف، يستفيد المدربوف مف خدمات الإنترنت انتهاء الفيول

 بشكؿ  جيد  في دعـ المتدربيف. 

 يقوـ ىذا البرنامج عمى  :إدخال نظام مطور لتحييل، وتحميل وجمع بيانات الأداء في الدورات
أساس تحقيؽ رضا المتدربيف وأرباب الأعماؿ، وتحقيؽ القيمة المضافة التي يتـ قياسيا بناءً عمى 

 نتائج التقييمات القبمية والبعدية لمدورات، فضلًا عف بيانات إنجاز المتدربيف. 

 

 تطوير ىإلالجوانب التي تحتاج 
 

   بدرجة طريقة التقييم غير يارمة كذلك ، ملائمالتقدم المستوى لا تحقق قمة من المتدربين
لا تحقؽ قمة ف: عمى الرغـ مف اكتساب الغالبية العظمى مف المتدربيف الميارات المناسبة، كافية

، مقارنة بمستوياتيـ الأولية عند الالتحاؽ بالدورات. بالإضافة إلى منيـ مستوى التقدـ الملائـ
لا تتسـ أنشطة التقييـ التي تـ إدخاليا لقياس مستوى تقدـ المتدربيف بالصرامة بدرجة كافية فذلؾ، 
. بالدقة أو   عمى نحو  كاؼ 
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  عمى الرغـ مف تقديـ المركز : غير كافيةبالمجالات المهنية الأنشطة الإثرائية ذات العلاقة
تتسـ بالتنوع مف حيث لا نيا لبعض الأنشطة الإثرائية ذات العلاقة بالمجالات المينية، إلا أ

 النطاؽ والملاءمة في أغمب الأحياف. 

  فيما تفتقر بعضها إلى إجراءات السلامةغير المريحةبعض الفيول التدريب تضم أماكن ، :
تعتبر بعض الفصوؿ التي يستخدميا المركز سواء في مقره أو خارج مقره بالفنادؽ، غير مريحة 

لى إجراءات السلامة التي تشمؿ عدـ صيانة طفايات الحريؽ، لممتدربيف، كذلؾ يفتقر المركز إ
 كشؼ الحريؽ والمساعدات الأولية في جميع الأوقات. استشعار لوعدـ توافر أجيزة 

  الخطط الإستراتيجية التي تم تطويرها مؤخراً تفتقر إلى التركيز الواضح عمى رفع مستويات
فيما تتسـ الخطط الإستراتيجية بالشمولية والتفاصيؿ، فإنيا : إنجاز المتدربين وجودة التدريب

تضمينيا مؤشرات الأداء الرئيسية التي تركز بشكؿ  أكثر وضوحاً عمى ىذيف فيد مف تستسكانت 
 المجاليف الرئيسييف. 

 
 التوييات 

 

 :المركزمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 
 

  إنجاز جميع المتدربيفتطوير طرؽ تقييـ أكثر صرامة لتحسيف مستويات 

 جميع ية لإشراؾ وتحفيز ػػػػػػػػػػػػػػلاقة بالمجالات المينػػػػػالعمف الأنشطة ذات  الدورات بالمزيد إثراء
 المتدربيف

  تنفيذ عممية تقييـ المخاطر لضماف أف تكوف جميع أماكف التدريب آمنة ومحفزة لممتدربيف عمى
 التعمـ

 وخطط العمؿ بحيث تركز أكثر عمى تحسيف مستويات إنجاز المتدربيف  بمورة الخطط الإستراتيجية
 وجودة التدريب. 


