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  مؤسسات التدريب المهني أداءوحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم 

 .2002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 التعميم والتدريب الميني من خلال تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيامراقبة  جوانب القوة والجوانب التي ، وتحديد جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما  ىإل تحتاج

 في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 
"الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني،  تستند المراجعات إلى

 يبيمتم اختيارىم وتدر الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من خمس درجات: تم

 

 التفسير وصف الدرجة

في جميع الجوانب أو غالبيتيا  ئجيا التي لا تقل عن المستوى جيدتصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتا       : ممتاز    1
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

ممارسة سميمة عمى مع  مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون أفضل من المستوى الأوليتصف ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصا الأقل، ويميزىا

 ات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف من الملاءمة. يكشف عن بعض الصف يًّاتصف ىذه الدرجة مستوى أول      : مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيم. لممموس عمى إنجازات عموم الطمبة ذات التأثير ا الرئيسة

عمى  المؤثرة في نتائج الطمبة الرئيسةتصف ىذه الدرجة الحالات التي تكشف عن زيادة جوانب الضعف  : دون المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

في كل المجالات أو معظميا، مرجعيا  ةتصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيس     : ضعيف جداً 5
في معظم أو جميع  ةالتي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة ورئيس غير الملائمةتمك الخدمة 
 المجالات. 
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 مقدمةال

 

 معهد وصف ال

م ترخيصو من قبل وزارة قد تو  خاصةمؤسسة باعتباره  ،2115في عام ركز المدرسة لمفنون أُسس م
ركز يقدم الدورات القصيرة في الفنون فقط، إلا أنو ومنذ عام المفي بادئ الأمر، كان . و التعميمالتربية و 

ت الدولية بجامعة قسم الامتحاناالمعتمدة من  التصميم، شرع في تقديم الدورات الطويمة في الفنون و 2119
المؤىلات البريطانية )شيادة الثانوية العامة برامج المممكة المتحدة، إضافة إلى تقديم  في كمبردج

. وعلاوة عمى ىذه الدورات الطويمة، التصميمفي الفنون و ( (AS and A ، والمستوىIGCSE) الإنجميزية
يقدم المركز أيضاً ورش العمل الفنية المكثفة القصيرة في فصل الصيف، والتي تكمل الدورات الطويمة. 

 وتعتبر جميع الدورات القصيرة دورات غير معتمدة. 
 

. وعمى مدى السنوات الثلاث زوجٌ وزوجتو، وىما المعممان الوحيدان بالمركز أيضاً  ركزيتولى إدارة الم
في البرامج المختمفة. ويزاول طالباً  41ما يربو عمى  في المركز المسجمينبمغ عدد الطمبة الماضية، 

 . اليممةأنشطتو من مقره الكائن في قرية  ركزالم
 

 المراجعةنطاق 

مراجعين. وخلال من الأربعة من قبل فريق مراجعة مكون من  ثلاثة أيامأجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
والدورات بإنجازات الطمبة، وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريق

 .المدير الإداري، والمعممين، وموظفي الإدارة والدعم والطمبةمع  والاجتماع ،التي أكمموىا

 

مركز المدرسة في  قدمُ عتو لما يُ يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراج
  وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء. ،لمفنون
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 الحكم بوجه عام

 

 معهدال فعالية

 

 جيّد: 2 الدرجة

 
مجموعة برامج حيث يقدم المركز ، ذات الفعالية الجيّدة بوجوٍ عام من المعاىدمركز المدرسة لمفنون يعتبر 

جيدة في الفنون، ويقوم بتدريس ودعم الطمبة لاكتساب الميارات والمؤىلات الجيدة، كما حاز جانب 
 .بوجوٍ عام عمى تقدير "جيّد" القيادة والإدارة

   
ة في الفنون، ويحصمون جميعاً عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا، حيث يكتسب الطمبة الميارات الجيد

تضاىي نتائجيم في الدورات المعتمدة من الخارج المعدلات الدولية في البرامج المماثمة. كما يظير الطمبة 
 بشكلٍ ناقد.لدييم القدرة عمى تقييم أعماليم و التحفيز الذاتي الجيد، مع إمكانية العمل باستقلالية؛ 

  
ومون بتقييم يوظف المعيد معممين أكفاء ومؤىمين ومن ذوي الدراية والخبرة في مجالات تخصصاتيم، ويق

لدعم الطمبة من ذوي  الناقدةالمفيدة و  الأعمال الفردية لكل طالب بشكلٍ فعال، وتقديم التغذية الراجعة
ومع ىذا، لا يتم التخطيط المستوى الأقل، وتحدي قدرات الطمبة المتفوقين بشكلٍ جيد في الفصول. 

 .لجعل عممية التعمم أكثر حيوية ونشاط بدرجة كافيةلمدروس 

  
، والتي التصميمفي مجالات الفنون و المتخصصة  مواد فئة من ال يقدم المركز مجموعة برامج جيدة في 

يتم اختيارىا وىيكمتيا بعناية، وتقديميا بطريقة جيدة. كما يتم تقييم أعمال الطمبة بصرامة في ىذه البرامج 
المممكة المتحدة، وىو جية معترف بيا دولياً في ىذا  في قسم الامتحانات الدولية بجامعة كمبردجمن قبل 

 المركز إلا أن، من الأنشطة الإضافيةمناسبة موعة يتم إثراء البرامج المقدمة بالمعيد بمجالمجال. وفيما 
 قبل بدء الدورات. أو توزيعيا عمييم  ط الدورات بوضوح إلى جميع الطمبةبإبلاغ ممخصات وخطلا يقوم 

 
الدورات المقدمة، إضافة لنوع  عمى الرغم من أن مقر المركز غير مميم بدرجة كافية، لا سيما بالنسبة و 

وفقاً لقدراتو الدعم والإرشاد الجيد لكل طالب  يوفر فريق الإدارةالا أن إلى عدم تقييم المخاطر بالكامل، 
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عمى الدعم الذي يبعث عمى التحدي، فيما يتم دعم الطمبة الموىوبون  واحتياجاتو، حيث يحصل الطمبةُ 
يم عمى الأداء بشكل جيد في الدورات وتحقيق أىدافيم من ذوي المستوى الأقل عمى نحو مماثل لمساعدت

الشخصية. ومن ثم، تعتبر القيادة والإدارة فعالة في دعم جميع الطمبة مع الاستفادة بدرجة كافية من 
خبرتيا المينية وعلاقاتيا الوطيدة في إثراء خبرة التعمم لمطمبة. ومع ىذا، لا تستفيد الإدارة استفادة كاممة 

 المتاحة لإدخال المزيد من التحسينات بطريقة أكثر منيجية.  من البيانات
 

 

 القدرة عمى التحسّن 

 

 : مرض  3 الدرجة

 

من المعاىد ذات القدرة الجيدة عمى التحسن، حيث يحفل المركز بتاريخ ، مركز المدرسة لمفنونيعتبر 
ت المعتمدة من الخارج ملائم من التحسن عمى مدى السنوات القميمة الماضية، من خلال إضافة الدورا

وفي الآونة الأخيرة، أصبحت سياسات مسارات التقدم، علاوة عمى الأنشطة الإثرائية المقدمة إلى الطمبة. و 
 الحضور والمواظبة أكثر صرامة. 

 

شيدت معدلات  تظير نتائج الامتحانات الخارجية لمطمبة مستوى ثابتاً من التحصيل الإيجابي. وفيما
إصدار حكم بشأن  المبكر جداً  عمى مدى السنوات الثلاث الماضية، إلا أنو منالاستمرارية تحسناً 

 التوجيات في نسب النجاح من واقع سجلات عامين فقط. 

 

إن فريق الإدارة فريق كفء، ولديو الدراية والمعرفة والرؤية الإيجابية تجاه تحسين عمميتي التعميم والتعمم 
يعوق تنفيذ إلى خطط عمل، كما  م  جَ ر  تَ مركز. وفيما يشارك الفريق بعض الأفكار الواعدة، إلا أنيا لم تُ بال

. وتظير استمارة التقييم الذاتي التي تم استكماليا التصميمىذه الأفكار قمة الطمب عمى دورات الفنون و 
والجوانب التي تحتاج إلى تطوير  لجوانب القوة قدرة الإدارة عمى التشخيص الذاتيلغرض ىذه المراجعة، 

 بدرجة كافية. 

 

يستند إلى جمع كما أنو لا  ،من ناحية أخرى، لا يعتبر التخطيط الإستراتيجي ممنيجاً بدرجة كافية
  وجيات نظر الأطراف ذات العلاقة أو تحميل البيانات المتوفرة بشأن جودة ما يتم تقديمو من برامج.
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة بوجه عام الحكم

 
 جيّد: 3   عهدمال عاليةف

 مرضٍ : 4 القدرة عمى التحسّن

  نتائج المراجعة

 جيّد: 3 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 جيّد: 3 فعالية التعميم؟ ما مدى

 جيّد: 3 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات الطمبة والجيات المعنية؟ 

رشادىم؟دعم ما مدى   جيّد: 3   الطمبة وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 
 جيّد: 3 ودعميم؟
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 حكام الرئيسة والتوصياتالأ

 

 جوانب القوة
 

  تضاهي نتائجهم في الدورات المعتمدة يحصل جميع الطمبة عمى المؤهلات التي يطمحون اليها، حيث
مجموع الطمبة النسبة المئوية لبمغ تفعمى سبيل المثال، : من الخارج المعدلات الدولية في البرامج المماثمة

% مقارنة بنسبة 70أو أعمى في شيادة الثانوية العامة الإنجميزية، نسبة   (C)الذين يحصمون عمى علامة
 % دولياً. 66

 

  :ويتضح ىذا يكتسب الطمبة المهارات الجيدة في الفنون، ويحققون مستوى تقدم جيد في دوراتهم
، كما يحقق الطمبة مستوى تقدم جيد في الدوراتبجلاء في دفاتر الرسومات الفنية عمى سبيل المثال. 

 ويكتسبون السموكيات الإيجابية تجاه التعمم نتيجة لطرق التدريس الجيدة وتقديم الدعم الفعال ليم. 

 
  لدى الطمبة  درة عمى العمل باستقلالية:القو  خبرة التعمم، ولديهم التحفيز الذاتييجد الطمبة التشويق في

في برامج أعمال زملائيم بشكلٍ ناقد. كما تشيد نسبة الاستمرارية تحسناً و القدرة عمى تقييم أعماليم 
 (. (AS المستوىزيادة في ، و IGCSE) المؤىلات البريطانية )شيادة الثانوية العامة الإنجميزية

 
  يوظف المركز معممين أكفاء ومؤهمين، ولديهم إلمام جيد بمجالات تخصصاتهم، وقد نجحوا في مشاركة

ويتضح بجلاء شغف والتزام المعممين بالمواد التي يدرسونيا الطمبة في الدروس وتحفيزهم بشكل جيد: 
وأساليبيم في ، ومن خلال اعتقادىم الراسخ في الطمبة وتطوير أفكارىم من طرق التواصل مع الطمبة

 الفنون، والتي حققوا فييا نجاحاً ممموساً. 

 
  يقدم المعممون التغذية الراجعة الشفهية التفصيمية المستمرة إلى الطمبة، ويقدمون المشورة لهم بشكل

وىذا من شأنو أن يحفز الطمبة عمى تطوير أفكارىم الخاصة، وأن فردي لتمبية احتياجاتهم المتنوعة: 
 ستكشاف والتعبير بأسموبيم الخاص. لامستقمين لا يخشون خوض غمار التجربة، وايصبحوا متعممين 
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  والتي تتوافق مع خبرة المعممين، إضافة التصميمطرح دورات معتمدة ومعترف بها دولياً في الفنون و ،
ت الدورايقدم المركز إلى تقديم الدورات القصيرة المكثفة ومجموعة من الأنشطة الإثرائية الملائمة: 

المممكة المتحدة، والمتخصصة في الرسم  في قسم الامتحانات الدولية بجامعة كمبردجالمعتمدة من 
قدرة المركز عمى و ؛ والتي تتوافق مع احتياجات الطمبة وطموحاتيم، الزيتي بمختمف المستويات التموينو 

 تقديميا. 

 
  ،يقدم المعممون الدعم إلى الطمبة عن طريق تخصيص الوقت الإضافي لمطمبة من ذوي المستوى الأقل

كما يُدعم الطمبة بفعالية من خلال طرق التدريس الشخصية والفردية، إضافة وتحدي الطمبة المتفوقين: 
قديم حصص إضافية إلى المساعدة التي يقدميا المعممون إلى الطمبة من ذوي المستوى الأقل من خلال ت

 أو الوقت الإضافي ليم، وتحدي الطمبة المتفوقين. 

 
 من العلاقات الوطيدة مع المؤسسات المهنية في إثراء البرامج بالأنشطة اللاصفية:  الجيدة الاستفادة

تحتفظ إدارة المركز بعلاقات مفيدة مع المؤسسات المينية الحكومية والخاصة في الفنون، وتستفيد من ىذه 
في إثراء البرامج بالعديد من الأنشطة المتنوعة مثل تنظيم المسابقات والمعارض  بشكل جيد لاقاتالع

 الفنية. 

 
 

 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل
 

  وعدم مشاركة أهداف الدروس مع الطمبة: منظمة بدرجة كافيةإعداد خطط الدروس بطريقة غير ،
الشرح التفصيمي لمجموعة طرق التدريس والأنشطة التي بالإضافة إلى ذلك، تفتقر خطط الدروس إلى 

لة، إلا أنو لا تتم مشاركتيا مع وَ د  جَ فر خطة سنوية مُ ا. وفيما تتو تجعل عممية التعمم أكثر حيويةيمكن أن
 الطمبة دائماً.

 

  :عمى الرغم من إعراب الطمبة عن عدم إبلاغ ممخصات وخطط الدورات إلى جميع الطمبة بشكل واضح
عن الدورات المقدمة بالمركز، فقد ألقى بعضيم الضوء عمى الحاجة إلى الحصول عمى مزيد من رضاىم 

 المعمومات عن محتويات الدورات وطرق التقييم. 
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 السلامة بشكل كما لا يتم تقييم مخاطر الصحة و  ة والمحفزة،مبيئة التعمم إلى المواد الفنية الممهفتقر ت

 . كامل

 
  لم يضع المركز ةيوجهات نظر الطمبة وأولياء الأمور أو تحميمها بطريقة منهجلا يقوم المركز بجمع :

ليذا الغرض حتى الآن لتحسين جودة ما يقدمو من برامج أو لمتعامل مع أية تعقيدات في العمميات نظاماً 
 في حالة زيادة الطمبة، والمعممين أو الدورات الإضافية.

 
  

 التوصيات 
 

 : المركزجب عمى فيمن أجل تحسين الأداء، 

 
  خطط الدروسل أفضل  من خلال تنظيمأكثر فعالية  طرق التدريسجعل 

 مستندات التي توعية الطمبة بأىداف التعمم، وطرق التقييم ومحتويات الدورات من خلال إعداد ال
 تغطي ىذه المجالات

  ُوتقييم وحل أمور الصحة والسلامة، زةً ف  حَ تحسين بيئة التعمم وجعميا بيئة م 

 استخدام ىذه المعمومات و  جمع وتحميل وجيات نظر الطمبة وأولياء الأمور بطريقة أكثر منيجية
 . لتطوير خطط المركز


