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مرحلي

والتدریبهیئة جودة التعلیم 
20171مایو 24-21–عهد الغد للتدریب م–المراجعة تقریر 

المقدمة

)، وهي إحدى إدارات هیئة جودة التعلیم DVRالتدریب المهني (قامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات 
من خمسةٍ من مكونٍ من قِبَلِ فریق مراجعةٍ أیامٍ أربعة )، بإجراء هذه المراجعة على مدى BQAوالتدریب (

المراجعین. وخلال المراجعة، قام الفریق بملاحظة الحصص التدریبیة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، 
، وفحص أعمالهم وا علیهاوالمؤهلات التي حصلات الخاصة بالدورات التي أكملها المتدربونالبیانوتحلیل 

عن الاجتماع مع التحریریة، والأعمال والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من مؤسسة التدریب؛ فضلاً 
وموظفي الإدارة والدعم.،المتدربین، وأرباب الأعمال، والمدربین

على تقدیر: "جید" في الفاعلیة بوجهٍ ، (GTI)غد للتدریب الراجعة السابقة، حصل معهدفي زیارة المو 
حازت جمیع الجوانب الرئیسة الأخرى على نفس الحكم. كماعام، 

الغد للتدریب معهدیوجز هذا التقریر النتائج التي توصل إلیها فریق المراجعة خلال مراجعته لما یُقدم في و 
(GTI) ، حول ما یجب على مؤسسة التدریب القیام به للمحافظة على إلیه من توصیاتٍ وما توصل
الأداء.



مرحلي

والتدریبهیئة جودة التعلیم 
20172مایو 24-21–عهد الغد للتدریب م–المراجعة تقریر 

مقاییس الأحكام

4 غیر ملائم 3 مرضٍ  2 جیِّد 1 ممتاز

جدول الأحكام الممنوحة

الحكمالسؤال الرئیس

)2جید (إنجاز المتدربین 

)2جید (جودة التعلیم والتدریب والتقییم 

)2جید (جودة البرامج المقدمة 

)2جید (جودة دعم المتدربین وإرشادهم 

)2جید (فاعلیة القیادة والإدارة والحوكمة

)2جید (القدرة على التحسن والتطور

)2جید (الفاعلیة بوجهٍ عام



مرحلي

والتدریبهیئة جودة التعلیم 
20173مایو 24-21–عهد الغد للتدریب م–المراجعة تقریر 

أحكام المراجعة 

لیة بوجهٍ عامعالفا

ما مدى فاعلیة مؤسسة التدریب في رفع مستوى إنجاز المتدربین، وتلبیة مجموعة الاحتیاجات الكاملة 
للمتدربین والأطراف ذات العلاقة؟

)2(جید الدرجة: 

حازت جمیع الجوانب كمامن المعاهد ذات الفاعلیة الجیدة، (GTI)عام، یعتبر معهد الغد للتدریب بوجهٍ 
لة في عالأخرى على نفس الحكم. وتكتسب الغالبیة العظمى من المتدربین المعارف والمهارات الفا

من ا قلیلاً عددً مجالات تكنولوجیا المعلومات، والقیادة والإدارة، ودورات اللغة الإنجلیزیة؛ غیر أن 
الاستبقاء في الدورات تكافیة. وتعتبر نسب النجاح ومعدلاالمتدربین لا یطورون مهارات الكتابة بدرجةٍ 

أو نسب النجاح العالمیةمعدورات تتوافق نسب النجاح في هذه الكما، المعتمدة من الخارج مرتفعةً 
. وتسجل الغالبیة العظمى من المتدربین في الدورات التي تُمنح فیها الشهادات على أساس استكمال تفوقها

یة والختامیة الدورات، ویحصلون على الشهادات التي یطمحون إلیها بعد اجتیاز عملیات التقییم التكوین
، كما یحرصون على تحدیث شهاداتهم همبمجالات تخصصوعمليٌّ نظريٌّ ن إلمامٌ بنجاح. ولدى المدربی

تم ما. وفي العادة، تبدأ الحصص في المواعید المقررة بمشاركة أهداف التعلم واستذكار في هذه المجالات
اهتمام. تعد إدارة الوقت محلّ ،من الحصصقلیلٍ تدریسه في الحصص السابقة؛ بید أنه في عددٍ 

ة لإشراك المتدربین وتحفیزهم. وفي الغالبیة فاعلالوطرقهمن أنشطة التدریبویوظف المدربون جملةً 
من عملیات التقییم التكوینیة والختامیة لتقییم ةً فاعلالعظمى من الدورات، یوظف المدربون مجموعة 

في أنه من ؛ على الرغم واضحةٍ عام، تستند عملیة التصحیح إلى تعلیماتٍ مستوى فهم المتدربین. وبوجهٍ 
وعلى وجه الخصوص، في دورات اللغة الإنجلیزیة، لا تعتبر عملیة التصحیح دقیقةً بعض الحالات، 

كافیة. بدرجةٍ 



مرحلي

والتدریبهیئة جودة التعلیم 
20174مایو 24-21–عهد الغد للتدریب م–المراجعة تقریر 

لتلبیة ؛لتقییم توجهات سوق العمل وتقدیر الطلبات الحالیةللغرض ملائمةٌ لدى المعهد خطط تسویقٍ و 
ورات المعتمدة من الخارج، یتبع المعهد فیما یتعلق بالدو احتیاجات المتدربین والأطراف ذات العلاقة. 

عام، یعتبر هیكل وبوجهٍ اشتراطات الجهات المانحة من حیث معاییر الامتحانات ومحتویات الدورات. 
توفرمع على أساس استكمال الدورات ملائمًا للغرض؛الدورات المحلیة التي تُمنح فیها الشهادات

وآلیاتٌ ئل التعلم ذات العلاقة. ولدى المعهد اشتراطاتٌ ووسا،ومواد الدورات،مصادر التعلم الجیدة
للقبول في الدورات، ویوظف اختبارات القبول المناسبة في دورات اللغة الإنجلیزیة والشهادة الأولى واضحةٌ 

، لا قلیلة؛ غیر أنه في حالاتملهةالمناسبالآلي لوضع المتدربین في المستویاتفي دورات الحاسب
لدعم فاعلةٌ ولدى المعهد آلیات كافیة. البالدقةحیح اختبارات القبول في اللغة الإنجلیزیة تتسم عملیة تص

، ویمكن للمتدربین المسجلین في الدورات المعتمدة من الخارج الدخول إلى منصات المواقع المتدربین
استفساراتهم. ویصدر الذین یردون علىالإلكترونیة ذات الصلة. ویمكن للمتدربین التواصل مع المدربین 

هذه التقاریر تتسم بالشخصنة في بعض فيالمعهد تقاریر أداء المتدربین؛ بید أن ملاحظات المدربین 
الأحیان. 

إستراتیجیة، وتستخدم الإدارة بطاقة النتائج المتوازنة لإدارة ومراقبة تنفیذها. وتعتبر المعهد خطةٌ ولدى
، لا تتسم قلیلة؛ غیر أنه في حالاتٍ ةً فاعلارجیة وعملیات التصحیح عملیات تدقیق التقییم الداخلیة والخ

. كما في عملیات التقییمتحدید الجوانب التي تحتاج إلى تحسینٍ لالكافيعملیة التدقیق الخارجي بالنقد
المعهد بمراقبة أداء المدربین من خلال ملاحظة الحصص المنتظمة ومشاركة نتائجها معهم؛ غیر یقوم 

ویستفیدالمعهد بیانات إنجاز المتدربین الفردیة یجمعكماا. ءات متابعتها لا تتسم بالتجانس دائمً أن إجرا
تحسین جودة ما یتم تقدیمه. فيبشكلٍ فاعلمن نتائج تحلیل التوجهات 

القدرة على التحسن والتطور 

ما مدى قدرة مؤسسة التدریب على تحسین وتطویر جودة التعلم؟

)2(جیدالدرجة: 



مرحلي

والتدریبهیئة جودة التعلیم 
20175مایو 24-21–عهد الغد للتدریب م–المراجعة تقریر 

ا في استیفاء التوصیات الواردة في تقریر المراجعة السابق للهیئة الصادر في ا معتبرً أظهر المعهد تقدمً 
مع تحدید ،مناسبٌ تنظیميٌّ ، ونجح في الاحتفاظ بالحكم السابق: "جید". ولدى المعهد هیكلٌ 2014عام 

، بمراقبة الخطة الإستراتیجیة عن كثبٍ ویقوم فریق الإدارة المسئولیات الموكلة إلى الموظفین.الأدوار و 
منتظمةٍ تنفیذ عملیة التقییم الذاتي بصورةٍ على الرغم منو ؛ ةٍ فاعلبصورةوتنفیذ ممارسات ضمان الجودة

، إلا أن استمارة التقییم الذاتي المقدمة لغرض هذه المراجعة تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. وقد ةٍ فاعلو 
،حتفظ بسجلات أداء المتدربینا یم، ك2014تدربین المسجلین منذ عام حافظ المعهد على عدد الم

والاستفادة من نتائج تحلیل التوجهات في دفع ،ومراقبتها عن كثبٍ ویحرص على تحدیثها باستمرارٍ،
إجراءات التحسین. 

. وتلبي الدورات تفوقهاتضاهي نسب النجاح في الدورات المعتمدة من الخارج نسب النجاح العالمیة أو و 
والفهم الصحیح فاعلالإلى التحلیل كونها تستند المقدمة احتیاجات المتدربین والأطراف ذات العلاقة 

اصل مع الجهات التو ویحرص على ،الدولیةزمالاتهلاحتیاجات سوق العمل. كما أن المعهد قید توسعة 
المعهد أجهزة حدّثكما. (Oracle)وأوراكل (Pearson)طیبة السمعة مثل بیرسون المانحة الدولیة 

تعمل و الحاسب الآلي في الآونة الأخیرة لتتوافق مع المتطلبات التكنولوجیة الجدیدة ومتطلبات المتدربین. 
ا. ویوظف المعهد مدربین مؤهلین أنظمة تحلیل احتیاجات التدریب والتسجیل بواسطة الحاسب الآلي تلقائیً 

ة. فاعلتهیئتهم وتوزیعهم على الدورات بطریقةٍ تجري

إنجاز المتدربین

ما مدى إنجاز المتدربین؟

)2(جیدالدرجة: 

أعمال المتدربین أن الغالبیة مراجعة وتبیّن.جیدٍ عام، ظهر إنجاز المتدربین في المعهد بشكلٍ بوجهٍ 
ة في مجالات تكنولوجیا المعلومات، والقیادة فاعلالالعظمى منهم یكتسبون المعارف والمهارات المهنیة 



مرحلي

والتدریبهیئة جودة التعلیم 
20176مایو 24-21–عهد الغد للتدریب م–المراجعة تقریر 

؛ أفضل بقواعد النحووالإدارة. كما یحصل المتدربون المسجلون في دورات اللغة الإنجلیزیة على إلمامٍ 
ا لمستویات الدورات وفقً مناسبةٍ من المتدربین لمهارات الكتابة بدرجةٍ على الرغم من عدم اكتساب قلةٍ 

استبانة المتدرب أن الدورات قد أجابوا عنمقابلتهم والذین جرتن الذین وأوضح المتدربو المتوقعة. 
في أماكن عملهم وحیاتهم كانت مفیدةوالمعارف التي اكتسبوهاوأن المهاراتبأنفسهم تهم عززت ثق
المهنیة. 

المتدربین ، وبیانات الإنجاز الأخرى، تعتبر نسب نجاح (LPD)سجل بیانات أداء المتدربین لووفقًا
% من 37ما نسبته، وتمثل هذه الدورات في الدورات المعتمدة من الخارج مرتفعةً استبقائهمتومعدلا

معتمد الشبكات الشهادة زمیل مجموع المتدربین المسجلین في الدورات. ویحصل المتدربون في دورات 
(CCNA) معتمدالنترنت الإمدیر مواقع ، وشهادة(CIW) ،وشهادة أوتودیسك(AUTODESK)، ودبلوم

في المواعید إلیهافي الموارد البشریة، على المؤهلات التي یطمحون (IQN)شبكة المؤهلات الدولیة 
تحصل الغالبیة العظمى من بینماالمقررة، وتضاهي نسب النجاح في هذه الدورات نسب النجاح العالمیة، 

المتدربین في الدورات المحلیة التي تُمنح فیها الشهادات على أساس استكمال الدورات في مجالات 
واللغة الإنجلیزیة على شهاداتهم بعد استیفاء أهداف الدورات ،تكنولوجیا المعلومات، والقیادة والإدارة

من عینةٍ لمقارنةً فریق المراجعةوقد أجرىتامیة بنجاح. من عملیات التقییم التكوینیة والخواجتیاز عددٍ 
أظهرت أن التي و ، أكملوهاوالمشاریع التيلمتدربین بارات القبلیة والبعدیة للدورات المقدمة لنتائج الاخت

من المتدربین في بمستواهم عند التحاقهم بالدورات؛ بید أن قلةً مقارنةً اجیدً المتدربین یحققون مستوى تقدمٍ 
والانتباه في ،. ویتسم المتدربون بالتحفیز الذاتيمرضٍ فقطدورات اللغة الإنجلیزیة تحقق مستوى تقدم

عند مستقلٍّ تجاه خبرة تعلمهم. ویتمكن معظم المتدربین من العمل بشكلٍ إیجابیةٍ وسلوكیاتٍ ،الحصص
جودة ما تقییم من المتدربین لقلةٍ تاحة الفرص لهم. ویمكن عند إتعاونيٍّ استكمال التقییم المطلوب، وبشكلٍ 

من خلال طلب المزید من المعلومات من والتخطیط للجوانب التي تحتاج إلى تطویرٍ بشكلٍ ناقدٍ تعلموه 
جیا المعلومات. لو كما في حالة دورات الموارد البشریة وتكنو ؛ومناقشة السیناریوهات ذات الصلة،المدربین

، ویعتبر لحصص بانتظامٍ لوالمواظبة، ویلتزم المتدربون بالحضور واضحة للحضور ولدى المعهد سیاسةٌ 
یعد محل اهتمام في الحصص التي ةا في أغلبیة الدورات؛ غیر أن معدل المواظبمعدل الحضور مرتفعً 

ملاحظتها. جرت



مرحلي

والتدریبهیئة جودة التعلیم 
20177مایو 24-21–عهد الغد للتدریب م–المراجعة تقریر 

جودة ما یتم تقدیمه 

ما مدى فاعلیة التعلیم / التدریب والتقییم في تعزیز عملیة التعلم؟

)2(جیدالدرجة: 

بمجالات وعمليٌّ نظريٌّ إلمامٌ دربینالم؛ فلدى جیدٍ التدریب في المعهد بشكلٍ ظهرت فاعلیة عام، بوجهٍ 
الأمثلة الواقعیة والأنشطة العملیة المفیدة ویقدمونفي هذه المجالات، معتمدةٌ تخصصهم، ولدیهم شهاداتٌ 

على مبنیةً ویوظف المدربون خطط دروسٍ جید. أسئلة المتدربین بشكلٍ عنویجیبونأثناء الحصص، 
شبكات الدورات شهادة زمیل نتائج عملیات التقییم القبلیة والمستمرة للمتدربین؛ وعلى سبیل المثال، في 

المدربون ممارسات إعداد أجهزة تحدید المسار والآلات الافتراضیة الأخرى أضاف،(CCNA)معتمد ال
المدربون أنشطة أدخل،وفي دورات المحادثة باللغة الإنجلیزیةا إلى نتائج بعض عملیات التقییم. استنادً 

وتحتوي خطط الدروس على أهداف التعلم، المناظرات والمقابلات العملیة التي تحاكي المقابلات الرسمیة. 
الحصص في المواعید التقییم. وفي العادة، تبدأ التدریب و وطرق ،وتخصیص الوقت المحدد لكل نشاطٍ 

والرد على أي ،لما تم تدریسه في الحصص السابقةفاعلواستذكارٍ ،المقررة بمشاركة أهداف التعلم
إذ تستغرق ؛محل اهتمامالحصصقلة من تعتبر إدارة الوقت في أخرى. ومع ذلك، عالقةاستفساراتٍ 

من الوقت المخطط لها. أطولاالأنشطة وقتً 

مثل العروض والعصف ؛ة لإشراك المتدربین وتحفیزهمفاعلالأنشطة وطرق التدریبیوظف المدربون و 
التخطیط یجري، لا ةقلیلٍ حالات لتعظیم فرص المناقشات وطرح الأسئلة المباشرة؛ بید أنه في ؛الذهني

، تُستخدم والأعمال الجماعیة أو تیسیرها للتعلم الناجح. وفي الغالبیة العظمى من الدوراتالثنائیة لأعمال ل
أهداف مدى تحقیقتقییم مستوى فهم المتدربین وقیاسلمن عملیات التقییم التكوینیة والختامیة جملةٌ 

التي تشمل الاختبارات القصیرة، والتمارین والامتحانات النهائیة. أما في الدورات المعتمدة من الدرس و 
ت السابقة لممارستها أثناء الحصص. من أوراق الامتحانامتنوعةً یوظف المدربون مجموعةً فالخارج، 

، وتعكس الدرجات الممنوحة تطور اواضحً عام، تستند عملیة التصحیح إلى نموذج تصحیحٍ بوجهٍ و 
عام. ومع ذلك، ففي بعض الحالات، وعلى وجه الخصوص في دورات بوجهٍ ومعارفهممهارات المتدربین
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ا. ویقوم المدربون بمراقبة أداء المتدربین كافیة دائمً اللا تتسم عملیة التصحیح بالدقة الإنجلیزیة،اللغة 
. وفي معظم والتي یتم تحدیثها بانتظامللمتدربین، ویحتفظ المعهد بسجلات أداءٍ منهجیةٍ بطریقةٍ 

أن التغذیة إلاة بشأن أعمال المتدربین واستفساراتهم؛ فاعلتقدم التغذیة الراجعة الشفهیة الالحصص، 
في بعض الحالات كافیةٍ ، بل وغیر بناءة بدرجةٍ المتدربین عامةً أعمال ن تقییم الراجعة الكتابیة بشأ

ادر من مصمتنوعةً لمساعدة المتدربین على تحقیق المزید من التحسین. ویوظف المدربون مجموعةً 
وعرض بما في ذلك المنافذ الإلكترونیة الرسمیة للدورات المعتمدة من الخارج، التعلم لتسهیل خبرة التعلم، 

والمواقع الإلكترونیة ذات العلاقة. ،البیانات، ومقاطع الفیدیو

هم على ونیشجعو ؛ جیدٍ یلبي المدربون الاحتیاجات التعلیمیة المتنوعة للمتدربین أثناء الحصص بشكلٍ و 
من مختلفةٍ مناقشة خبراتهم وبیان احتیاجاتهم الخاصة. وفي بعض الحالات، یقدم المدربون مستویاتٍ 

وتستخدم نتائج تحلیل احتیاجات التدریب السابقة یم لمساعدة المتدربین على تحقیق أهداف الحصص. التقی
محددةٍ مثل اللغة التي تقدم بها الدورات وإضافة موضوعاتٍ ؛أفضلَ لتلبیة احتیاجات المتدربین بشكلٍ 

المهام التي قبین عن طرییعزز المدربون مهارات التفكیر العلیا للمتدر كمالیغدو التدریب أكثر ملاءمة. 
تشجع التفكیر الإبداعي والناقد؛ ولا سیما في دورات تكنولوجیا المعلومات. و تبعث على التحدي 

ما مدى تلبیة البرامج لاحتیاجات واهتمامات المتدربین والأطراف ذات العلاقة؟

)2(جید الدرجة: 

عام، ظهرت فاعلیة البرامج المقدمة في تلبیة احتیاجات المتدربین والأطراف ذات العلاقة بوجهٍ 
من الدورات المعتمدة من الخارج من الجهات المانحة ؛ إذ یقدم المعهد مجموعةً جیدٍ بشكلٍ واهتماماتهم 

مدیر ، وشهادة (ISMM)، ومعهد إدارة المبیعات والتسویق (AAT)المختلفة مثل جمعیة فنیي المحاسبة 
في الموارد البشریة، وأكادیمیة (IQN)، ودبلوم شبكة المؤهلات الدولیة (CIW)معتمدالنترنت لإمواقع ا

. كما یقدم المعهد الدورات المحلیة التي تُمنح (AUTODESK)كدیسوأتو ،(CISCO)سیسكو للشبكات
من اوعددً ،مات، والقیادة والإدارةفیها الشهادات عند استكمال الدورات في مجالات تكنولوجیا المعلو 

لدى المعهدو إلى الفهم الواضح لاحتیاجات سوق العمل. والتي تستند جمیعها دورات اللغة الإنجلیزیة 
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لتلبیة احتیاجات ؛للغرض لتقییم توجهات سوق العمل وتقدیر الطلبات الحالیةملائمةٌ خطط تسویقٍ 
مع متكررٍ اجتماعات مجموعات التركیز المناسبة بشكلٍ وتُعقد المتدربین والأطراف ذات العلاقة. 

. وعلى ومدى ملاءمتهاللحصول على وجهات نظرهم بشأن جودة الدورات المقدمة؛المتدربین والمدربین
لطلبات في الموارد البشریة استجابةً (IQN)طرح دبلوم شبكة المؤهلات الدولیة جرىسبیل المثال، 

في الموارد البشریة. شمولیةً ثرَ أكلتقدیم دورةٍ ؛المتدربین

والإصدارات التكنولوجیة الجدیدة، ،یتبع المعهد متطلبات الجهات المانحة فیما یتعلق بمعاییر الامتحاناتو 
وإجراء التغییرات بناءً علیها. وبینما تعتبر هیاكل ،مستمرةٍ مراجعة محتویات هذه الدورات بصورةٍ یتم و 

تغطي ا، لا للغرض عمومً الدورات المحلیة التي تُمنح فیها الشهادات على أساس استكمال الدورات ملائمةً 
تحدیث الدورات ویجريا. اللغة الإنجلیزیة جمیع المهارات اللغویة دائمً من دورات عملیات التقییم في عددٍ 

من حیث محتویات مناسبٍ ي تُمنح فیها الشهادات على أساس استكمال الدورات بشكلٍ المحلیة الت
الأمر لخبرة یُتركذي صلة؛ إذ كتابيٍّ الدورات وطرق التقییم؛ على الرغم من أن المعهد یفتقر إلى إجراءٍ 

تحدد الخاصة. وتبین ملخصات الدورات في الغالب أهداف الدورات ومحتویاتها، ولكنها لاالمدربین 
بالضرورة أدوات التقییم وطرق التدریب. 

ا مواد الدورات ذات العلاقة، وتتسم مواد الدورات المصممة داخلیً التي تشملتتوفر مصادر التعلم الجیدة و 
ذات العلاقة وتُستكمل بالأمثلة ذات الصلة، وتُدعم بالأنشطة اللاصفیة،بحُسن الصیاغة والمعلومات

كما یتموالكتب الموصى بالاطلاع علیها؛ ،وتشمل الزیارات المیدانیة، والمناظراتلإثراء خبرة التعلم؛
تحدید المتدربین المستهدفین في ملخصات جمیع الدورات. وینفذ المعهد اختبارات القبول المناسبة في 

عهم في دورات اللغة الإنجلیزیة والشهادة الأولى في دورات الحاسب الآلي لتقییم قدرات المتدربین ووض
الحالات، لا تتسم عملیة تصحیح اختبارات القبول في دورات قلةٍ من المستوى الصحیح؛ غیر أنه في 

اللغة الإنجلیزیة بالصرامة الكافیة لتحدید المستوى الدقیق للمتدربین. 
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ما مدى دعم المتدربین وإرشادهم؟

)2(جید الدرجة: 

ذ إ؛ جیدٍ بشكلٍ أفضلَ تحقیق نتائجَ مساعدتهم على للمتدربین لن عام، ظهر الدعم والإرشاد المقدمابوجهٍ 
یزخر . ولدى المعهد عرض تهیئةٍ موقعه الإلكترونيعلى منشورةً دعم فاعلةیملك المعهد سیاسة 

عن الدورات، وطرق التقییم، معلوماتٍ ربین في بدایة دوراتهم، ویتضمن بالمعلومات المفیدة یقدم للمتد
الحصول على إلىویمكن للمتدربین الذین یطمحون وتوزیع الدرجات وإجراءات الصحة والسلامة. 

حیث یمكن لهم ؛الشهادات المعتمدة من الخارج الدخول إلى منافذ المواقع الإلكترونیة ذات العلاقة
مكن التواصل مع المدربین الذي یستخدمون ممارسة الامتحانات السابقة ومناقشة الأمور ذات الصلة. وی

ومشاركة المحتویات ،وسائل التواصل الاجتماعي في الرد على استفسارات المتدربین، ومتابعة أنشطتهم
تحتوي على المواد ذات العلاقة بدورات إلكترونیةٍ مع مكتبةٍ المفیدة. وللموقع الإلكتروني للمعهد رابطٌ 

المتدربین. كما یمكن للمتدربین الحصول على حصص المراجعة الإضافیة عند اللزوم. ویستخدم المعهد 
لا تستكمل لتحدید الدعم المطلوب من قبل المتدربین؛ على الرغم من أن هذه الاستمارات خاصةً استمارةً 

دة العظمى منها. لتحقیق الاستفامناسبٍ ا بشكلٍ دائمً 

على لإرشاد بشأن اختیار الدورات، بل و المتدربون والأطراف ذات العلاقة على المشورة واكما یحصل
، من خلال الموقع الإلكتروني الزاخر بالمعلومات، ومنصات التواصل كلما لزم الأمرفرص التقدم المهني 

ویضم ثلاثة للغرض؛مینملائومرافقهمقر المعهدوتعتبر والنشرات الدعائیة للمعهد. ،الاجتماعي
إلى عرض الملصقات ذات لاستخدام المتدربین والمدربین؛ إضافةً ومكتبةً ا،واحدً ادراسیاوصفً ،مختبراتٍ 

من المتدربین اشتكت من عدم ملاءمة المقاعد في صفوف العلاقة في جمیع أنحاء المعهد؛ بید أن قلةً 
.مقارنةً بعدد المتدربینالمیاهوعدد دوراتالمختبرات،

یصدر المعهد تقریر أداء المتدرب الذي یقدم للمتدربین عند استكمال الدورة. ومع هذا، تتسم ملاحظات و 
ا مستوى الأداء الفعلي للمتدربین. ویحتفظ المعهد المدربین في هذه التقاریر بالشخصنة، ولا تعكس دائمً 

مع الأطراف ذات العلاقة، ویقدم لهم تقاریر الحضور والشهادات الممنوحة. وتتسم ترتیبات طیبةٍ بعلاقاتٍ 
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تقدیم الدورات بالمرونة لتلبیة احتیاجات المتدربین فیما یتعلق بالمواعید وأیام الحصص. ولدى المعهد 
ي الدورات؛ الفرص المنصفة للتسجیل فلضمان حصولهم على لذوي الإعاقة الجسدیة مناسبةٌ إجراءاتٌ 

بالضرورة. منظمةٍ غیر همدمجبالعامة المتعلقةغیر أن الإجراءات 

القیادة والإدارة والحوكمة

ما مدى فاعلیة القیادة والإدارة والحوكمة في رفع مستوى إنجاز المتدربین وتحسین جودة ما یتم 
تقدیمه؟

)2(جیدالدرجة: 

ا للموظفین، مبلاغهإیجريورسالةٍ رؤیةٍ بیانا؛ فلدى المعهد جیدٍ عام، ظهرت القیادة والإدارة بشكلٍ بوجهٍ 
وتلبیة احتیاجات المتدربین. السوقفيالمعهدوضععلى ویرتكزانوالمتدربین، ،والأطراف ذات العلاقة

لضمانتقوم على أساس الفهم المشترك للجوانب التي تحتاج إلى تحسینستراتیجیةٌ اولدى المعهد خطةٌ 
. ومراقبة مستواه. وتستخدم الإدارة بطاقات النتائج المتوازنة في إدارة التقدموالبقاء في السوقلمنافسةا

مراقبة على الرغم من ،وتنص خطط العمل على الإجراءات المحددة ذات المواعید الزمنیة الواقعیة؛ ولكن
تغطیةا لدائمً مناسبةٍ لمتابعة بطریقةٍ باالمتعلقةبالتقاریر الخاصةیتم الاحتفاظلا ،بانتظامجراءات الإ

تطویر. الالمزید منالجوانب التي تحتاج إلى

مناسب. تفصیلي یستخدم في ضمان جودة ما یتم تقدیمه بشكلٍ وإجراءاتٍ دلیل سیاساتٍ لدى المعهد و 
یة، وتعتبر عملیات التدقیق الداخلي والخارجي فاعلالمسبق للمتدربین بمستوى التحصیلتقییم ویجري

الحالات،قلةٍ من ، في سم عملیة التدقیق الخارجيلا تتّ ة. ومع ذلك،فاعللطرق التقییم وعملیة التصحیح 
. وتعتبر المدربینوتأقلمیتعلق بمستویات التقییم فیماتحدید الجوانب التي تحتاج إلى تحسینٍ لبالنقد الكافي 
؛ بید أن استمارة التقییم الذاتي تحدید الجوانب التي تحتاج إلى تطویرٍ وفاعلة فيمنتظمة عملیة التقییم 
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تتسم كما، لا تحدد الجوانب التي تحتاج إلى تطویرٍ إذ فقط، المقدمة لغرض هذه المراجعة تعد ملائمةً 
بالمبالغة في منح الدرجات. 

ا عملیاته، یعتبر الهیكل التنظیمي للمعهد ملائمً بالنظر إلى عدد المتدربین المسجلین في المعهد وحجم و 
تجريللغرض مع تحدید الأدوار المنوطة بالموظفین بوضوح. ویوظف المعهد مدربین أكفاء ومؤهلین 

كما یحصل معظم الموظفین على فرص التدریب وفق تخصصهم. تهیئتهم وتوزیعهم على الدورات بفاعلیةٍ 
المدربون الشهادات یحدّثسین الشخصیة. وفي بعض الحالات، وفق الواجبات المنوطة بهم وخطط التح

الإدارة تراقبإلى ذلك، وإضافةً أعلى من الدورات. نهم من تدریس مستویاتٍ ما یمكّ میها؛ الحاصلین عل
أداء المدربین عن طریق نظام ملاحظة الحصص المنتظمة. وتعتبر الاستمارات المستخدمة شاملةً 

تسلیط مع المدربین و الدروس ةنتائج ملاحظوتجري مشاركة ذات صلة، وتحتوي على معاییر تقییمٍ 
لا فیما یتعلق بجوانب التحسین ؛ غیر أن إجراءات المتابعة لى تحسینٍ الضوء على الجوانب التي تحتاج إ

ا. تتسم بالتجانس دائمً 

بشكلٍ من نتائج تحلیل التوجهاتویستفید، ویحللهاالمعهد بیانات إنجاز المتدربین الفردیة، یجمعكما
الدعم من حصص في تحسین جودة ما یتم تقدیمه؛ وعلى سبیل المثال، حظي المتدربون بمزیدٍ فاعل

المعهد التغذیة الراجعة یجمععلى تحسین إنجازهم في الدورات المعتمدة من الخارج. كما لمساعدتهم
الإدارة كافة وتتخذعن طریق استمارة تقییم نهایة الدورة، منتظمةٍ بصورةٍ الدورات من المتدربین بشأن

مانحة عن طریق البحث عن جهاتٍ ،ا إلى وجهات نظرهم؛ وعلى سبیل المثالالإجراءات اللازمة استنادً 
ةً فاعلوممارساتهاوالسلامة وإجراءاتهاأو تحسین بیئة الصفوف الدراسیة. وتعتبر سیاسات الصحة جدیدةٍ 

ومأمونة. آمنةً تعلمٍ في توفیر بیئة
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جوانب القوة الرئیسة

الدورات المعتمدة من الخارج والدورات التي تُمنح فیها الشهادات على من المعهد مجموعةً قدم ی
لمتطلبات الأطراف فاعلأساس استكمال الدورات في المجالات المختلفة، والتي تستند إلى الفهم ال

ذات العلاقة واحتیاجات سوق العمل. 

من نتائج تحلیل التوجهات في ویستفیدها،لویحلالمعهد بیانات إنجاز المتدربین الفردیة یجمع
ة. فاعلتحسین جودة ما یتم تقدیمه بطریقةٍ 

 كما ةٍ،فاعلالدورات بطریقةٍ تهیئتهم وتوزیعهم على ویحرص على مؤهلینمدربین یوظف المعهد
یقدم لهم فرص التدریب والتطویر.

 أفضل. لدعم المتدربین لتحقیق نتائجَ ةً فاعلالمعهد آلیاتٍ یوظف

 على أساس نتائج التقییم المسبق مبنیةٍ واضحةٍ بمخرجات تعلمٍ خطط دروسٍ المدربینلدى
والمستمر للمتدربین. 
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التوصیات

:علیه ما یليیجببتمیزه؛ عهدلكي یحتفظ الم

 مهارات اللغة الإنجلیزیة، ولا سیما مهارة الكتابة، وأن تغطي طرق ضمان اكتساب المتدربین
التقییم جمیع المهارات اللغویة. 

 ضمان أن تتسم عملیة التصحیح في دورات اللغة الإنجلیزیة واختبارات القبول بالدقة، وأن تكون
عدتهم على تحقیق المزید تكفي لمسابدرجةٍ المتدربین بناءةً التغذیة الراجعة الكتابیة بشأن أعمال 

ن. من التحس

القیادة والإدارة عن طریق ما یلي: حسین فاعلیة ت

تحدید الجوانب التي تحتاج إلى لمن النقد ضمان أن تتسم عملیة التدقیق الخارجي بمزیدٍ -
تطویر.

بالتجانس.ضمان أن تتسم إجراءات المتابعة في نظام ملاحظة الحصص -
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الملحق

وصف مؤسسة التدریب 

، وهو أحد المعاهد المرخصة من 2012العمل في شهر دیسمبر من عام (GTI)معهد الغد للتدریب بدأ 
من الجهات من الدورات المعتمدة من الخارجویقدم المعهد مجموعةً .والتنمیة الاجتماعیةوزارة العمل

، ومعهد إدارة (AUTODESK)وأوتودیسك(CISCO)المانحة المختلفة مثل أكادیمیة سیسكو للشبكات
، (AAT)، وجمعیة فنیي المحاسبة (CIW)معتمدالنترنت لإومدیر مواقع ا، (ISMM)المبیعات والتسویق 

تُمنح فیها الشهادات على . كما یقدم المعهد العدید من الدورات التي (IQN)وشبكة المؤهلات الدولیة 
واللغة الإنجلیزیة. ومعظم المتدربین من الكبار ،أساس استكمال الدورات في تكنولوجیا المعلومات، والإدارة

لدورات ا% من المتدربین في 63ما نسبتهسجل ل برامج صندوق العمل (تمكین). ویالمكفولین من خلا
ورات المعتمدة من الخارج. في الدمنهم % 37ما نسبتهسجل ؛ بینما یالمحلیة

یتولى إدارته المدیر الإداري، وسبعة ول المعهد أنشطته من مقره الوحید الكائن في منطقة توبلي، و اویز 
من وكوكبةٌ ، وثلاثة رؤساء للأقسام یعملون بنظام الدوام الجزئي، التسویقوموظفو،موظفین إداریین

لموارد البشریة ومدیر ا،، ومسئول الصیانة والصحة والسلامةالمدربین الذین یعملون بنظام الدوام الجزئي
، بلغ عدد 2014من عامومنذ زیارة المراجعة الأخیرة، والتي أُجریت في شهر سبتمبرون الإداریة.والشؤ 

684و،2015متدربًا في عام 375، و2014متدربًا في عام 13ي المعهد المتدربین المسجلین ف
حتى تاریخ إجراء هذه المراجعة. ؛ وذلك 2017متدربًا في عام 133، و2016متدربًا في عام 


