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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRيني )دارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المإإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم والتدريب الم يني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
لمراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند ا

وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 
داد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإع

لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 
 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:

 
 التفسير وصف الدرجة

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،         : ممتاز   5
 وممتازة في غالبيتيا.

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       4
 عض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع ب

من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3
 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في م : غير ملائ2
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

، 2005في عام  ، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة التربية والتعميم،تأسس مركز المدرسة لمفنون
دورات طويمة ثلاث تقديم ميم. وفي الوقت الحالي، فقد شرع المركز في اوالتصالدورات في الفنون تقديم ل

في الفنون والتصاميم المعتمدة من قسم الامتحانات الدولية بجامعة كمبردج في المممكة المتحدة، إضافة 
 وىـــــ، والمستIGCSE)ة الإنجميزية ـــــــــــة العامـــــــــــــــادة الثانويــــــــــــــالمؤىلات البريطانية )شيإلى تقديم برامج 

AS and A) ورش العمل أيضًا ( في الفنون والتصاميم. وعلاوة عمى ىذه الدورات الطويمة، يقدم المركز
 الفنية المكثفة القصيرة في فصل الصيف، والتي تكمل الدورات الطويمة. 

 
، وىما المعممان زوجان تويتولى إدار يد الكائن في قرية اليممة، يزاول المركز أنشطتو من مقره الوح

المالية وتقنية المعمومات الذي يعمل بنظام مديرًا لمشئون كما يوظف المركز . أيضًاالوحيدان بالمركز 
الدوام الجزئي، بالإضافة إلى حارس أمن واحد يعمل بنظام الدوام الكامل. ومنذ زيارة المراجعة السابقة 

 32ا؛ منيم طالبً  77 في المركز الطمبة المسجمينمجموع بمغ ، 2011أجريت في شير ديسمبر التي 
حتى تاريخ ىذه  2014ا في عام طالبً  18، وعدد 2013ا في عام طالبً  27، وعدد 2012ا في عام طالبً 

  ، وجميع الطمبة مكفولين ذاتياً.المراجعة
 
 

 نطاق المراجعة
 

ثة أيام من قببللب فريق مراجعة مكون من أربعة من المراجعين. وخلال أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلا
المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 
بإنجازات الطمبة، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 

 مة من المركز، والاجتماع مع الموظفين، والطمبة، وأرباب الأعمال والمعممين. الأخرى المقد
 



 

  طنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبلييئة الو ا
 3                                                                                               2014 إبريل 17-15 –المدرسة لمفنون  –تقرير المراجعة 

الفعالية بوجو عام بشكل جيد، وكذلك حازت جوانب إنجاز الطمبة، في زيارة المراجعة السابقة، ظيرت 
يادة وجودة التدريب، وجودة البرامج المقدمة، وجودة الدعم والإرشاد المقدمين إلى الطمبة، وفعالية الق

 ا عمى نفس التقدير، في حين ظيرت قدرة المركز عمى التحسن والتطور بشكل مرض. والإدارة جميعً 
 

ركز المدرسة م ويوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في
 بو لتحسين الأداء.وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام  ،لمفنون
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 
ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، 
  مرضٍ  3الدرجة:  وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لمطمبة والأطراف ذات العلاقة؟

 إنجاز الطمبة
 مرضٍ  3رجة: الد ما مدى إنجاز الطمبة؟

 جودة ما يتم تقديمه
  جيّد 2الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات الطمبة والأطراف ذات 
 العلاقة؟ 

  مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟    رضٍ م 3الدرجة:  ما مدى دعم الطمبة وا 

 القيادة والإدارة

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 العلاقة؟ لمطمبة والأطراف ذات

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
بوجو عام، يعتبر مركز المدرسة لمفنون من المعاىد ذات الفعالية المرضية؛ وكذلك حازت كافة الجوانب 

حيث يكتسب معظم ، الأخرى لممركز عمى نفس التقدير، باستثناء فعالية التعميم التي ظيرت بشكل جيد
الإضافة إلى المؤىلات التي يطمحون إلييا. وبينما يممك ب، الطمبة الميارات والمعارف المناسبة في الفنون

ويعتبران لإرشاد ودعم الطمبة لتطوير مياراتيم الفردية في الفنون، واىتمامًا واضحيْن رؤية المعممان 
توافر المستندات الملائمة لمدورات، بما في ذلك معايير يُؤمِّنان لا أنيما إلا ا يحتذي بو لمطمبة، نموذجً 
لا تقوم مؤسسة التدريب بالتخطيط لواضحة والمحددة سمفا، أو مشاركتيا مع الطمبة. وبوجو عام، التقييم ا

ا أو مراجعة أو تحديث الدورات بطريقة منيجية. ومع ذلك، تعتبر مجموعة أو ىيكمة الدورات رسميًّ 
مبة التشويق الدورات المقدمة ذات سمعة عالية، وعمى وجو الخصوص تمك المعتمدة من الخارج. ويجد الط

، ويفخرون بأعماليم في جميع الدورات التي تتوافق مع احتياجات الطمبة وطموحاتيم. تعمميمفي خبرة 
ا عمى ا واضحً تركيزً كما يركز لتشغيل الحالي لممركز، متطمبات اا لويعتبر فريق الإدارة الصغير ملائمً 

نجازىم عن كثب. ومع ذلك، لا يممك المركز الإجراءات والبيانات والنظام  مراقبة الأعمال الفردية لمطمبة وا 
 وتقييم جودة ما يقدمو المركز بوجو عام.  ،الواضح لخطة العمل الفعالة

 
من توافر خطة العمل الرسمية غير مرض. وعمى الرغم ظيرت قدرة المركز عمى التحسن والتطور بشكل 

سات، تعتبر الموارد المادية والبشرية الملائمة، وعدم تغطية الإجراءات الكتابية الواضحة لمعظم الممار 
وتمبية احتياجات ودعم الطمبة بدرجة ملائمة. وقد قام فريق الإدارة باتخاذ  ،كافية لدعم تشغيل المركز

بعض الإجراءات لاستيفاء التوصيات في تقرير المراجعة السابق، وعمى وجو الخصوص المتعمقة بالصحة 



 

  طنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبلييئة الو ا
 6                                                                                               2014 إبريل 17-15 –المدرسة لمفنون  –تقرير المراجعة 

عة من الطمبة. بالإضافة إلى ذلك، قام المركز في الآونة الأخيرة والسلامة، وجمع وتحميل التغذية الراج
جراء المقارنات ذات الصمة مع النسب الدولية ،بتحميل توجيات إنجاز الطمبة لتسميط الضوء عمى  ؛وا 

الجوانب التي تحتاج إلى متابعة، بيد أن أثرىا لم ينعكس إلى الآن في جودة ما يقدمو المركز من دورات. 
الجوانب التي تحتاج إلى كما توضح ارة التقييم الذاتي المقدمة إلى فريق المراجعة بالمعمومات، تزخر استم

تطوير، وتقدم الأدلة عمى التحميل الموجز لإنجاز الطمبة والتغذية الراجعة. كما يحتفظ المركز بنسب 
ة العامة الإنجميزية شيادة الثانويا في دورات حيث يسجل ثمث عدد الطمبة تقريبً  ،تكرار أعمال ملائمة

((IGCSE  في المستوىAS.  أعمى من المعدل الدولي  ،2012وقد كان مستوى إنجاز الطمبة في عام
 .2013، بيد أنو انخفض في عام 2011مقارنة بعام 

 
 

 إنجاز الطمبة 
 

 ما مدى إنجاز الطمبة؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 

 
الميارات والمعارف الطمبة أغمبية  تكتسب حيث، رضٍ بوجو عام، ظير إنجاز الطمبة في المعيد بشكل م

وأثناء المعرض  ،المرتبطة بالفنون حسب ما انعكس في أعماليم الفنية في الدروس التي تمت ملاحظتيا
، أعرب الاستباناتوفي الاجتماعات التي جرت مع الطمبة ومن خلال السنوي الذي يقام بمقر المركز. 

ساليب الجديدة والمفيدة في ىذا المجال. كما يحقق جميع الطمبة الرسم والأميارات الطمبة عن اكتسابيم 
 ، والمستوىIGCSE))ة الإنجميزية ـــــــــــة العامـــــــــــــادة الثانويـــــــــــــشيوالذين يؤدون الامتحانات في  -ا تقريبً 

AS and A) مؤىلات التي يطمحون ال -( لقسم الامتحانات الدولية بجامعة كمبردج في المممكة المتحدة
%. وفي حين تتجاوز نسبة تكرار الأعمال في جميع 98مما أسفر عن إحراز نسبة نجاح تتجاوز  ؛إلييا

مما يعكس الرضا العالي من قبل الطمبة، ولا سيما في الدورات الطويمة، ينتقل حوالي  ؛%95الدورات 
طمبة عدد ، وأن ربع ((AS لى المستوى، إIGCSE))شيادة الثانوية العامة الإنجميزية ثمث الطمبة في 

 ، ويحافظون عمى مستوى تقدميم الملائم. (A)ينتقل إلى المستوى  اتقريبً  ،(AS)المستوى 



 

  طنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبلييئة الو ا
 7                                                                                               2014 إبريل 17-15 –المدرسة لمفنون  –تقرير المراجعة 

أعمى من النسب الدولية في جميع الدورات المعتمدة  ،2012كانت نسب إنجاز الطمبة لعام بوجو عام، 
، (IGCSE)شيادة الثانوية العامة الإنجميزية من الخارج. ومع ذلك، فقد انخفضت نسب إنجاز الطمبة في 

. وبينما 2013مقارنة بالنسب الدولية في عام  ( لقسم الامتحانات الدولية بجامعة كمبردج(AS والمستوى
% 18فما فوق بواقع  (C)، الدرجة IGCSE))يحقق جميع الطمبة في شيادة الثانوية العامة الإنجميزية 

% فقط من 33، فقد حصمت نسبة 2012أو أعمى في عام  *Aالدرجة في  %18أو أعمى، ونسبة 
بمغت وبينما . 2013في حين حصمت البقية عمى أقل من ىذه الدرجة في عام (C) الطمبة عمى الدرجة

نسبة ، أو أعمى (C)فيما يتعمق بالدرجة )IGCSE) شيادة الثانوية العامة الإنجميزية الدولية لالنسبة 
في عام  (AS)نسبة النجاح لممستوى عمى التوالي، كانت  2013و 2012% في عامي 65% و67

أو أعمى مقارنة بالنسبة الدولية  (C)% لمدرجة 25إذ بمغت أقل بشكل طفيف من النسبة الدولية،  ،2013
 %. 29البالغة 

 
ا وفقً  ،ليم بشكل جيدالمقدمة يظير الطمبة التحفيز الذاتي بدرجة عالية، ويجدون التشويق في خبرة التعمم 

كما يتسم الطمبة بالتحفيز لمدروس التي تمت ملاحظتيا، ويقومون بعرض أعماليم الفنية عمى الجميور. 
الذاتي لاستكمال أعماليم في المنزل خارج ساعات الدراسة وتقديميا في الدروس التالية. وتكشف ملاحظة 

 ،فخرون بأعماليمعن أن معظميم ي أثناء الدروس وعرض أعماليم النقابل والتحدث معيم الطمبة 
وكذلك  ،ويستطيعون بيان جوانب القوة لتحسين مياراتيم، ويتم تدريسيم طريقة توجيو النقد البناء لأعماليم

يتسم الطمبة بالتوجيو الذاتي، بشكل بناء في إطار الدورة. وبوجو عام، للآخرين نقد الأعمال الفنية 
قة تعكس أسموبيم الشخصي وقدراتيم وأفكارىم أعماليم الفنية بطريفي ويستطيعون العمل باستقلالية 

ختيار موضوع الامتحان النيائي، ينظم الطمبة جمسة العصف الذىني وقبل اخلال الدروس، الداخمية. 
لتبادل الأفكار، والبحث في شبكة الإنترنت باستخدام أجيزتيم الخاصة أو استنباط الأفكار الجديدة من 
المجلات والكتب المقدمة من قبل المعيد. وتمتزم أغمبية الطمبة بالحضور بانتظام في الدورات، وتبمغ نسبة 

 الحضور، بيد أنو لا يتم تسجيل معدلات المواظبة. وبينما يتم تسجيل %، 75ور الحض
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 جيد 4الدرجة: 
 

يقومان مؤىميْن وذوي كفاءة وخبرة ومعرفة في مجالات تخصصاتيما، والمواد التي ن يوظف المركز معمميْ 
بتدريسيا. ويعتبر الطالب ىو محور العممية التعميمية في الغالب، حيث تركز طرق التدريس عمى عممية 
التعمم من خلال تمكين الطمبة من تطوير أفكارىم ومناىجيم في الفنون. ولدى الطمبة خيار الاستفادة من 

وتعمم أساليب الآخرين. علاوة  عمى ممارسة وتجربةتشجيعيم مجموعة متنوعة من وسائل الإعلام، ويتم 
المعممان عمى ذلك، تحفز طرق التدريس المستخدمة السموكيات الناقدة والتقييم الذاتي لمطمبة. كما يوظف 

في إشراك الطمبة وتحفيزىم عمى التعمم، بيد أنو لا يتم إشراك الطمبة بالكامل في الجزء النظري خبرتيما 
 مصادر ومواد التعمم الكافية لتقديم الدروس وتعزيز فيم الطمبة. ن كما يوظف المعمماالأولي من الدروس. 

 
ن التي تأخذ بالتخطيط لمدروس بطريقة عشوائية، لكنيا تضفي النزعة الشخصية لممعمميْ المعممان يقوم 

باستيفاء احتياجات جميع الطمبة المعممان الاحتياجات التعميمية الفردية لمطمبة في الاعتبار. كما يقوم 
بتوجيو المعممان حيث يقوم  ،بيتيا بفعالية أثناء وبعد الدروس. وتبدأ الدروس في المواعيد المقررةوتم

ثم قضاء قدر كبير من الوقت مع كل طالب عمى حدة، ولكن لا تتم إدارة  ،االحديث إلى الطمبة جميعً 
مع الطمبة في  وراتالدبمشاركة أىداف المعممان وقت الدروس بطريقة فعالة دائما. من ناحية أخرى، يقوم 

 الطمبة عمى أىداف الدروس في كل درس في العادة. إطلاع ، وكذلك يتم بداية العام الدراسي
 

، IGCSE)ة الإنجميزية ــــــــــة العامــــــــادة الثانويـــــــــــــالمؤىلات البريطانية )شيفيما يتعمق بدورات 
فإنو يتم تقييم أعمال الطمبة من قبل لمعتمدة من الخارج، ا في الفنون والتصاميم (AS and A)والمستوى

بتقييم الطمبة بصفة مستمرة المعممان قسم الامتحانات الدولية بجامعة كمبردج. بالإضافة إلى ذلك، يقوم 
بمناقشة الأعمال والعمميات المعممان خلال الدروس وتقديم التغذية الراجعة الفردية البناءة ليم. كما يقوم 

أو في اجتماع خاص بعد انتياء الدرس. وفيما يُشجع الطمبة عمى توجيو النقد  ،طالب في الدروسمع كل 
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ا تتم لا تتوفر معايير تقييم محددة سمفً البناء لأعماليم من خلال تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، 
ات الدولية بجامعة مشاركتيا مع الطمبة. وعمى الرغم من تقييم أعمال الطمبة من قبل قسم الامتحان

ا، لا يتم الاحتفاظ بسجل فعال لمستوى تقدم الطمبة في ىذه الدورات لمتابعة تقدميم بصفة كمبردج فعميًّ 
 مستمرة. 

 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات الطمبة والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

  مرضٍ  3الدرجة: 
 

الخارج والدورات غير المعتمدة في مجالات الفنون من الدورات المعتمدة من مجموعة  ركزالميقدم 
ا من قبل قسم الامتحانات الدولية اميم؛ والدورات المعتمدة من الخارج ىي دورات معترف بيا دوليًّ والتص

ة الإنجميزيشيـــــــــــــادة الثانويــــــــة العامــــــــــة ا وىي: مستويات، تحديدً ثلاثة بجامعة كمبردج، وتقدم في 
(IGCSE)والمستوى ، AS and A) وحتى يتسنى تمبية احتياجات الطمبة الراغبين في دراسة الفنون .)

بالإضافة إلى الدورات  ،في بيئة تعميمية، تقدم مؤسسة التدريب الدورات القصيرة في فصل الصيف
الحاجة إلى  كما تقدم مؤسسة التدريب الفرصة لمتسجيل في الدورات المعتمدة من الخارج دونالخاصة. 

أداء الامتحان النيائي لقسم الامتحانات الدولية بجامعة كمبردج. وتمبي الغالبية العظمى من جممة الدورات 
احتياجات الطمبة وطموحاتيم. كما تقدم الدورات في المركز لتسد الفجوة في سوق الدورات المتخصصة 

ون والتصاميم قبل المستوى الجامعي، ا في مجالات الفنبيدف الحصول عمى مؤىلات معترف بيا دوليًّ 
سنة فما فوق. ومع ذلك، لم يبذل المركز محاولات رسمية  12والتي تستيدف الطمبة من الفئة العمرية من 

كافية لتحديد احتياجات سوق العمل المحمي والفرص المتوفرة لمدورات في مجال الفنون. وفي الوقت 
موعة الدورات المقدمة لتشمل الدورات الخاصة بالطمبة ذوي الراىن، فإن مؤسسة التدريب بصدد توسعة مج

 الإعاقة البصرية. 
 

ا، والتي تشمل بعض التفاصيل يقوم المركز بمراجعة محتوى المنيج في الدورات المعترف بيا دوليًّ 
الخاصة بالأساليب المختمفة المعتزم تدريسيا، والمواد المطموبة، والمراجع والكتب الموصي بقراءتيا. 
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يتوفر جدول الأعمال بخصوص ىذه الدورات، ويتم تعديل جممة أىداف بالنسبة لمدورات غير المعتمدة، 
لتمبية الاحتياجات المتنوعة لمطمبة وقدراتيم. ومع ىذا، لا يقوم المركز بالتخطيط أو ىيكمة الدورات  ؛التعمم

 ضا. بطريقة رسمية، بل لا تتم مراجعة أو تحديث الدورات بطريقة منيجية أي
 
توفر مصادر التعمم الجيدة لمدورات، ويتم إثراؤىا بدرجة كافية بالأنشطة اللاصفية لتعزيز خبرة التعمم. ت

المحمولة والكراسي،  (easels)مصادر التعمم المطموبة لتقديم الدورات مثل كما تجيز قاعة الرسم ب
ة" مؤخرا إلى مجموعة وسائل تمت إضافة "مطبعوالحوض، وأطقم التنظيف والإنارة. علاوة عمى ذلك، 

ا تُعرض فييا إنجازات الطمبة وتقييميا ا سنويًّ الإعلام المتوفرة بالمركز. كما تنظم مؤسسة التدريب معرضً 
بصرامة من قبل الجميور والفنانين الزائرين. ويكمن الغرض من ىذا المعرض في توفير خبرة المعارض 

 وتعزيز ثقتيم بأنفسيم.  ،المينية لمطمبة
 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم الطمبة وا 
 

 مرضٍ  3الدرجة: 

 
المينية في دعم المعممان خبرتيما ، حيث يوظف المرضييْنيحظى الطمبة بالدعم والإرشاد بوجو عام، 

. وقد ذكر الطمبة الترفيييالطمبة بدرجة ملائمة لتحقيق أىدافيم الشخصية عمى الصعيدين الأكاديمي أو 
بوجو عام، ولا سيما عند الحاجة معيما ليم يد العون والمساعدة، ويمكنيم التواصل يمدان ييم أن معمم

بتقديم عرض موجز عن الدورات وتقديم المشورة بشأن المعممان ميارة جديدة ذات صمة. ويقوم إلى إتقان 
بل عممية التسجيل الامتحانات. ومع ىذا، لا تعتبر المعمومات عن تفاصيل الدورات التي تتم مشاركتيا ق

، ثم السماح ليم رسوم شير واحد لتجربة الدورةودفع ا، في حين يسمح لمطمبة بالتسجيل كافية دائمً 
في المواعيد وتتوفر مصادر التعمم بالانسحاب في حالة رغبتيم في ذلك. وتتسم البرامج المقدمة بالمرونة 

 الجيدة. 
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بتنظيم حصص يقومان المستوى الأقل في العادة، بل بدعم الطمبة ذوي المعممان خلال الدروس، يقوم 
حتى يتسنى ليم تحقيق نتائج أفضل. كما  ؛إضافية إذا لم يسمح وقت الحصص الأصمية لتقديم الدعم ليم

بشأن مستوى تقدمو والجوانب التي  ،التغذية الراجعة الشفيية المستمرة لكل طالب عمى حدةالمعممان يقدم 
بة المواد المختمفة، وتشجيعيم دائما عمى البحث والاطلاع. بالإضافة إلى تحتاج إلى تحسين مثل تجر 

المعممان ذلك، وفي نياية كل مشروع أو ميمة مقدمة من قبل كل طالب، تعقد حصة خاصة يقدم فييا 
كذلك، يقوم  والتي تتضمن الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. ،التغذية الراجعة الشفيية البناءة لكل طالب

المراجع المفيدة لمطمبة الراغبين في الاطلاع عمى كتب خارجية. وقد بالطمبة بتزويد في الغالب ان المعمم
والجوانب التي تحتاج إلى تحسين. وخلال  ،عكست الاجتماعات مع الطمبة اطلاعيم عمى مستوى تقدميم

تحدث إلى الزائرين المعرض، يقدم المركز إلى الطمبة والخريجين الفرصة لعرض وبيع أعماليم الفنية وال
لا تقدم بطريقة بشأن خبرة تعمميم. ومع ذلك، فإن جيود الدعم ىذه، وعمى الرغم من توفيرىا، بيد أنيا 

  غير منيجية أو ضمن سياسة واضحة لمدعم والإرشاد. 
 
 

 القيادة والإدارة
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعمهم؟
 

 رضٍ م 3الدرجة: 

 
 ؛تجاه تقديم الدعم والإرشاد إلى الطمبةواضحان اىتمام رؤية و ، وىما معمما المركزفريق الإدارة، لدى 

خطة عمل صياغتيا إلى التي تمت  الاستراتيجيةلتطوير أعماليم الفنية، بيد أنو لم تتم ترجمة الأىداف 
لمسجمين في المركز في الوقت واضحة. ويعتبر الييكل التنظيمي الصغير ملائما لحجم وعدد الطمبة ا

ا بشأن طريقة مراقبة جودة العمميات التشغيمية تحتفظ الإدارة بوثائق محدودة جدًّ الراىن. ومع ذلك، 
لممركز، عمى الرغم من المراجعة المستمرة وغير الرسمية لما يقومون بو من عمميات. ولكن لا تدعم ىذه 

لة للؤداء وجودة العمميات التشغيمية لممركز بالنظر إلى الأمور بإجراءات واضحة لضمان المراقبة الفعا
تطبيق معظم الممارسات بطريقة غير رسمية وبشكل عشوائي. وفي الآونة الأخيرة، شرع المركز في 
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ا ا تم جمعيا مؤخرً طالبً  12الاحتفاظ ببعض السجلات الأساسية مثل ممخص وتحميل التغذية الراجعة من 
. ومع ىذا، لم تتم متابعة نتائج ىذه 2014أُجريت في شير مارس  ،رنتمن خلال استبانة عبر الإنت

 الاستبانة إلى الآن. 
 

بمراقبة الأعمال الفردية لمطمبة في الفصول عن كثب، ومتابعة أعمال كل طالب عمى حدة المعممان يقوم 
بشكل فردي  الوقت مع كل طالبيمضون حيث  ،المفاىيم الابتكارية إلى تقديم العمل الكاملخلال من 

ا بإجراء مقارنة سنوية لإنجاز الطمبة مع نسب قام المركز مؤخرً لمتعبير عن أفكاره. علاوة عمى ذلك، 
. ومع 2013النجاح الدولية، وتسميط الضوء عمى الأمور الميمة مثل انخفاض نسب النجاح في عام 

ورات. وعمى غرار ذلك، لا تتوفر ىذا، لا يحتفظ المركز بسجلات فردية مفيدة لمتابعة تقدم الطمبة في الد
ملاحظة حيث تتم إجراء ىذه العممية بطريقة غير رسمية من خلال  ،سجلات لخبرة التعمم المسبق لمطمبة

أعمال الطمبة أثناء الدروس الأولى ومراجعة الأعمال السابقة لمطمبة، ولكن لا يحتفظ المركز بسجلات 
 رسمية ليذا الغرض. 

 
المدرسية التي تنظميا مؤسسة التدريب، تتيح الإدارة الفرص لمطمبة لإنشاء  ومن خلال معارض الفنون

حيث تكون الدعوة عامة في  ،العلاقات المفيدة بين المركز والفنانين المحميين، بالإضافة إلى الجميور
طلاع ىذه المعارض. كما تقوم مؤسسة التدريب بحضور الفعاليات الفنية المحمية  الطمبة وربطيم وا 

جتمع الفني، وتشجيعيم عمى المشاركة في ىذه الفعاليات. كما تحتفظ مؤسسة التدريب بعلاقات غير بالم
 رسمية مع بعض قطاعات الأطراف ذات العلاقة مثل مبادرة برنامج الفنون لممكفوفين. 

 
اجعة مع والتغذية الر  ،وتقدم الأدلة عمى تحميل إنجاز الطمبة ،المعموماتبتزخر استمارة التقييم الذاتي و 

تحديد عدد من الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. ومع ىذا، تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. ويعتبر مقر 
المركز باتخاذ إجراءات الصحة والسلامة الكافية، بيد أنو كما يقوم ا من الأخطار الظاىرة، المركز خاليً 

 جوانب الصحة والسلامة. تتوفر التعميمات والإرشادات الكتابية المحدودة لمطمبة بشأن 
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 جوانب القوة
 

  بأعماليمويفرحون بالمركز، تعمميم يتسم الطمبة بالتحفيز الذاتي، ويجدون التشويق في خبرة  

  ا نموذجً كما يعتبران الفنية، تخصصاتيما صمة بمجالات ذي وعممي نظري إلمام المعمميْن لدى
 يحتذي بو لمطمبة

  ويقدمان التي تمبي احتياجات جميع الطمبة في المجموعة،  بإعداد خطط الدروسالمعممان يقوم
 الراجعة المفيدة لكل طالب التغذية

  .تقوم الإدارة بمراقبة إنجاز الطمبة عن كثب، ومقايستيا مع نسب النجاح الدولية ذات الصمة 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 

  بة عمى لمحصول عمى المؤىلات المطمو  ؛يع الطمبة لمستوى التقدم المطموبتحقيق جمضمان
 غرار نسب النجاح الدولية

 ة بشأن ضمان حفظ سجلات التقدم بطريقة فعالة، وحصول الطمبة عمى التغذية الراجعة البناء
 مستوى تقدميم في الدورات

 ة معايير التقييم المحددة كار ضمان توافر الييكل الواضح لمبرامج، وتحديثو بطريقة منيجية، ومش
 حةا مع الطمبة بطريقة واضسمفً 

 أداء وضمان جودة ىذه الإجراءات وضع الإجراءات الواضحة لتقديم الدعم الأكثر فعالية، ومراقبة 

  دخال التحسينات المطموبة. ، الاستراتيجيةوضع خطة عمل أكثر فعالية لمراقبة تنفيذ الأىداف  وا 

 


