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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRلتدريب الميني )دارة مراجعة أداء مؤسسات اإإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم وا لتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 . الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 

ركة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشا
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    1

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       9

 ا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزى
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 2
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

مبر ديس، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل، في شير (GTI) معيد الغد لمتدريب تأسس
الدورات المضمونة جودتيا من قبل و مجموعة من الدورات المعتمدة من الخارج،  عيديقدم المو  .2102

الدورات المعتمدة من مؤسسة التدريب والدورات غير المعتمدة في مجالات إدارة و  ،جيات خارجية
دارة الموارد البشرية، و   ،التواصل يارات، ومتكنولوجيا المعموماتالأعمال، والميارات الحياتية، وا 

، (CIW)معتمد لإداري إنترنت معتمد المحاسبة والصيرفة الإسلامية. كما أن المعيد شريك تدريب و 
، لمؤىلات الصيرفة (CISI)ومؤسسة تدريب معتمدة لممعيد القانوني للأوراق المالية والاستثمار 

  .(AAT)لجمعية فنيي المحاسبة الإسلامية، ومؤسسة تدريب معتمدة لمتقييم 

المعيد أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في منطقة توبمي، وىناك مجمس إدارة يتألف من رئيس ويزاول 
مجمس الإدارة، وىو مالك المعيد، والمدير التنفيذي الذي يعمل بنظام الدوام الكامل، وثلاثة رؤساء 

مة، ورئيس قسم تكنولوجيا للأقسام يعممون بنظام الدوام الجزئي، وىم: رئيس قسم الصيانة، والصحة والسلا
مموارد البشرية مديراً ل. كما يوظف المعيد ميارات التواصلإدارة الأعمال و قسم المعمومات، ورئيس 

متسجيل والشئون الإدارية، وأخصائي ل ينوأخصائيومدير التخطيط وتطوير الأعمال،  ،الشئون الإداريةو 
يعا بنظام الدوام الكامل. كذلك، يوظف المعيد مكتب يعممون جم وعامل  ومصممًا التسويق والاتصالات، 

 . حسب الحاجة تتم الاستعانة بيم ؛مدربين يعممون بنظام الدوام الجزئي 01مجموعة من 

 ،2102ا في عام متدربً  021، ومتدربٍ  001، بمغ عدد المتدربين المسجمين في المعيد 2102في عام 
% من مجموع المتدربين 95عتمدة من الخارج نسبة حتى تاريخ إجراء ىذه الزيارة. وشكمت الدورات الم

 الدورات المضمونة جودتيا من قبل جيات خارجيةو ، 2102و 2102المسجمين في المعيد في عامي 
بقية المتدربين وسجمت %، 02%، في حين شكمت الدورات المعتمدة من مؤسسة التدريب نسبة 05نسبة 

المتدربين في الدورات المعتمدة من الخارج في عدد من  %4592وتسجل نسبة في الدورات غير المعتمدة. 
دورات تكنولوجيا بعض ، في حين تسجل البقية في (IBS)الدولي لميارات إدارة الأعمال برنامج الدبموم 
 المعمومات. 
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 نطاق المراجعة
 

. وخلال من المراجعينأربعة فريق مراجعة مكون من  ل  ب  من ق   أيامثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقةحصص الالمراجعة، قام الفريق بملاحظة 

وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد والدورات التي أكمموىا، المتدربين، بإنجازات 
 ب الأعمال والمدربين. الموظفين، والمتدربين، وأربا مع والاجتماع الأخرى المقدمة من المعيد،

 
، عيد الغد لمتدريبم قدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما ي  

 وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 جيِّد  9الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 جيِّد 2الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 جيِّد 2الدرجة:  في تعزيز عممية التعمم؟ ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ذات العلاقة؟ 

 جيِّد 2الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   جيِّد 2الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
إنجاز جميع المتدربين ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع 

 ودعميم؟
 جيِّد 2الدرجة: 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 جيِّد 9الدرجة: 

 
المعارف حيث يكتسب المتدربون ، بوجوٍ عام جيدةالالمعاىد ذات الفعالية  ، منمعيد الغد لمتدريب ي عد  

أو يحققون أىداف  ،الدورات المختارة، ويحصل معظميم عمى المؤىلات مستوى والميارات التي تتوافق مع
ولدى المدربين إلمام جيد بمجالات الدورات التي يطمحون إلييا، ويحرزون مستوى تقدم جيد أيضا. 

شراكيم في تخصصيم،  ويوظفون مجموعة من طرق التدريب التي تنجح في تحفيز المتدربين وا 
في الدورات، ويمكن ليم العمل باستقلالية المقدمة ليم الحصص. ويجد المتدربون التشويق في خبرة التعمم 

. ل ناقدلدييا القدرة عمى تقييم مستوى تقدميم بشك وبشكل تعاوني عند إتاحة الفرص ليم، بيد أن قمة منيم
وفي الحصص التي تمت ملاحظتيا، يتم تقييم المتدربين بصفة متكررة وتقدم ليم التغذية الراجعة الشفيية 

 غير كافية.  الكتابية التغذية الراجعة المقدمة بشأن أعماليم والمفيدة، إلا أنَّ 
 

من قبل جيات الدورات المضمونة جودتيا ، و الدورات المعتمدة من الخارجن مجموعة م المعيديقدم 
ب والدورات غير المعتمدة في مجالات إدارة الأعمال، يوالدورات المعتمدة من مؤسسة التدر  خارجية،

التي تمبي احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة.  ميارات التواصلوتكنولوجيا المعمومات، والإدارة و 
وطنية في تحسين جودة ما يقدمو من المتدربين والدراسات المسحية ال ملاحظات ويستفيد المعيد من

 الماليةوتدعم دورات تكنولوجيا المعمومات و أغمبية الدورات ذات خطط وىيكل تنظيمي جيد. وتعد  دورات. 
لدورات لتمبية ا يتم تحديثبالأنشطة الإضافية المفيدة لإثراء خبرة التعمم. وتتوفر مصادر التعمم الجيدة و 

 ات العلاقة. احتياجات المتدربين والأطراف ذ
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والإرشاد الجيدين لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل، ويمكن ليم التواصل مع يحظى المتدربون بالدعم 
الموظفين والمدربين الذين  يقدمون ليم يد العون. كما يحصل المتدربون الذين تفوتيم الحصص لأسباب 

ساعات إضافية لتحسين مستوى إنجازىم.  بحاجة إلى المزيد من الدعم عمىىم الذين المتدربون مقبولة أو 
الحصول  (AAT)، وجمعية فنيي المحاسبة (CIW)كما يمكن لممتدربين في دورات إداري إنترنت معتمد 

لإعدادىم للامتحانات  ؛الصمة من خلال النوافذ الإلكترونيةذات عمى المواد وامتحانات المحاكاة الإضافية 
بمستوى تقدميم في الدورات، وتعد بيئة  –بصفة مستمرة  –لمتدربين الخارجية بشكل جيد. كما يتم إبلاغ ا

 التعمم جيدة لدعم مستوى إنجاز المتدربين. 
 

قام فريق قد تركز الإدارة عمى مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما يقدمو المعيد من دورات، و 
م الذاتي الناقد، وتركز عمى جوانب الإدارة بوضع خطة إستراتيجية ذات ىيكل جيد تستند إلى عممية التقيي

الأداء الرئيسة. كما تتم مراقبة مستوى إنجاز المتدربين عن كثب، وكذلك الاحتفاظ بالبيانات ذات الصمة، 
لمراقبة التوجيات عمى مر الزمن، بيد أن جودة عممية التدقيق التي تم  ؛وتحميميا ،وجمعيا ،وتحصيميا

، وما زال أثرىا غير واضح المعالم. ويوظف المعيد مدربين أكفاء يتم بين الأقسامتتفاوت ا إدخاليا مؤخرً 
عممية ملاحظة الدروس غير  ، إلا أنَّ درجة كافيةومراقبة أدائيم ب ،بشكل مناسب توزيعيم عمى الدورات

 متجانسة. 
 
 ،لتتسم الخطة الإستراتيجية لممعيد بالتفاصي، إذ جيديرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل ظ

وحسن التنظيم، وتستند إلى عممية التقييم الذاتي الناقد، وتركز عمى تحسين مستوى إنجاز المتدربين 
قامت الإدارة بتوقيع مذكرة تفاىم مع إحدى شركات الاستشارات  دوجودة ما يقدمو المعيد من دورات. وق

تحديد أولويات التطوير. ويعمل ل؛ تجريبيةلضمان جودة أداء المعيد، والتي قامت بإجراء مراجعة  ؛المحمية
الحالي عمى تطوير نافذة إلكترونية لتزويد المتدربين، ولا سيما المسجمين في في الوقت فريق الإدارة 

الدورات المعتمدة من الخارج، بالدعم الفعال لتحسين مستوى إنجازىم من خلال التواصل الفعال مع 
ا. فضلا عن ذات العلاقة والتقييم المباشر أيضً ورات الدالحصول عمى مواد كذلك و  ،المدربين وزملائيم

ذلك، فقد شرع المعيد في إجراء الاتصالات لإنشاء مكتبة إلكترونية، ويرتبط المعيد بزمالة مع العديد من 
والجيات المينية لتوسعة مجموعة الدورات المقدمة. كما يممك المعيد الموارد  ،الجيات المناحة لمشيادات

، وتتم المناسبة ية المناسبة والكافية لإدخال التحسينات. كما تتوفر إجراءات ضمان الجودةالبشرية والماد
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مراقبة جودة التدريب بدرجة كافية من خلال ملاحظات الدروس وتوافر السياسات والإجراءات ذات 
سبة نوتعد  ، 2102و 2102بين عامي استطاع المعيد المحافظة عمى عدد المتدربين المسجمين الصمة. 

 تكرار الأعمال ملائمة. 
 

 
 إنجاز المتدربين 

 
 ما مدى إنجاز المتدربين؟

 

 جيِّد 9الدرجة: 

 
التي تتوافق مع مستواىم في يكتسب المتدربون في معيد الغد لمتدريب الميارات والمعارف ذات العلاقة 

ومدى استفادتيم  ،اىمالدورات والمستويات المختارة. وأعرب معظم المتدربين الذين تمت مقابمتيم عن رض
سبيل المثال، ذكر أحد المتدربين أن دورة تصميم فعمى . من الدورات التي حضروىا والقيمة المضافة

الجرافيك قد ساعدتو عمى تأسيس مؤسسة صغيرة في مجال التصميم والإعلانات. كما يحقق معظم 
مستويات إنجاز المتدربين ونسب  . وتعد  أىداف الدوراتكذلك المتدربين المؤىلات التي يطمحون إلييا و 

، (IBS)الدبموم الدولي لميارات إدارة الأعمال برنامج . ويشكل المتدربون في بشكل عام النجاح مرتفعة
دورة معتمدة من وىذا البرنامج عبارة عن % من مجموع المتدربين المسجمين في الدورات؛ 92نسبة 

وتبمغ نسب نجاح المتدربين عبر الإنترنت. فييا متحان وحدات دراسية، ويتم أداء الا 4الخارج تتكون من 
الدبموم الدولي لميارات إدارة برنامج من الثماني المحاولة الأولى للامتحانات في الوحدات الدراسية في 

إداري إنترنت  دورات% بوجو عام. وفي 4592%، في حين تبمغ نسبة النجاح 4292، (IBS)الأعمال 
، تجتاز في مجال تكنولوجيا المعموماتمن الخارج أغمبية الدورات المعتمدة  ، والتي تشكل(CIW)معتمد 
% 011المخطط لو، وتبمغ نسبة النجاح انتياء الدورة موعد حسب  % من المتدربين الامتحان 44نسبة 

بوجو عام في ىذه الدورات. وفي الآونة الأخيرة، قام المعيد بتسجيل مجموعة من المتدربين في برنامج 
، إلا أنو من المبكر الحكم عمى مستوى إنجاز المتدربين في ىذا (AAT)ة فنيي المحاسبة جمعي

 نتائجو في ىذه المرحمة. توافر إلى عدم  ؛ نظرًاالبرنامج
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، تحقق الدورات المضمونة جودتيا من قبل جيات خارجيةو وفي الدورات المعتمدة من مؤسسة التدريب، 

جميع المتدربين الامتحانات النيائية، ويحصمون عمى المؤىلات  %، ويجتاز51أغمبية المتدربين فوق 
مصداقية. في ىذه الدورات  بشكل ملائم و مستوى إنجاز المتدربين ويتم قياس التي يطمحون إلييا. 

والدورات  ،% في جميع الدورات المعتمدة من الخارج011% و45وتتراوح نسب النجاح والإنجاز ما بين 
وتعد  دورة تقريبا.  الدورات المضمونة جودتيا من قبل جيات خارجيةو  ،تدريبالمعتمدة من مؤسسة ال

المتدربين لاجتياز كما يتم  إعداد  الدورة الوحيدة غير المعتمدة، ىي  (IFQ)ىل الصيرفة الإسلامية ؤ م
من قبل الامتحانات الدولية التي ت جرى في أماكن أخرى. ولا تتم إدارة نتائج المتدربين في ىذه الدورة 

 المعيد. 
 

مر الذي يظير بجلاء في يحرز المتدربون مستوى تقدم جيد، مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات؛ الأ
التي  التصنيف القبمي لممتدربينرى في بعض الدورات، واستمارات عممية التقييم القبمية لمدورات التي ت ج  

وعممية التقييم البعدية  ،ة التي ت جرى خلال الدورةتستكمل في جميع الدورات، وعممية التقييم المستمر 
الباقي  وأغمبية الحصص التي تمت ملاحظتيا عمى الحكم: "جيد" حصمت فضلا عن ذلك، فقد لمدورات. 

 " عمى الأقل فيما يتعمق بمستوى تحصيل المتدربين. ضٍ "مر  :الحكمعمى 
 

بشكل  في المعيد، ويتسمون بالتحفيز الذاتيليم المقدمة يجد معظم المتدربين التشويق في خبرة التعمم 
. كما يمكن ليم العمل باستقلالية أو بشكل تعاوني عند إتاحة الفرص ليم حسب ما ىو واضح في عام

مستوى تقدميم أثناء  تقييمالأنشطة والتمارين الصفية. ومع ىذا، فقد تمكنت قمة من المتدربين من 
طرح الأسئمة عمى من ك توسعة آفاقيم من خلال ما تعمموه ية، وكذلالأنشطة الصفية والعروض التقديم

 المدرب أو الزملاء. 
 

يمتزم المتدربون بالحضور بصفة منتظمة، ويحتفظ المعيد بسجلات الحضور والمواظبة. ولدى المعيد 
ويتم إبلاغيا لممتدربين وتنفيذىا بطريقة فعالة. وبوجو  ،سياسة واضحة بخصوص الحضور والمواظبة

% في أغمبية الدورات المقدمة. ويقوم المعيد باتخاذ 51معدلات الحضور مرتفعة، وتتجاوز د  تععام، 
 إجراءات المتابعة اللازمة في حالات الغياب أو التأخير. 
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 جيِّد 9الدرجة: 
 

عمى الحكم: "جيد" في جودة التدريب حازت و تي تمت ملاحظتيا جيدة عمى الأقل، أغمبية الحصص التعد  
كما يقومون ن إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصيم، ويقدمون الشرح الدقيق، يمعظميا. ولدى المدرب

بالرد عمى أسئمة المتدربين بوضوح وبمعرفة دقيقة، وكذلك يقدمون الأمثمة المينية ذات العلاقة لإيضاح 
وتنتيي في الحصص وربط موضوعات الدورات بأماكن عمل المتدربين. وبوجو عام، تبدأ  ،مفاىيمال

المواعيد المقررة، وتتم إدارة الوقت بفعالية في معظم الحصص التي تمت ملاحظتيا. كما تتم مشاركة 
يسو في لما تم تدر استذكارًا  -في قمة من الحصص  -أىداف التعمم مع المتدربين، ويقدم المدربون 

كما يوظف جميع المدربين  والذي تشارك فيو أغمبية المتدربين. ،الدروس السابقة بطريقة مفيدة وتفاعمية
خطط الدروس الملائمة لمغرض، مع تضمين مخرجات التعمم المعتزم تغطيتيا خلال الحصص، والميام 

 ،ا، والأنشطة التدريبية وطرق التدريب المعتزم توظيفيا، والوقت المخصص لكل ميمةالمعتزم استكمالي
المستكممة في  لممتدربين القبمياستمارة التصنيف . كما وظف المدربون مخرجات المطموبة ومصادر التعمم

لتمبية  بداية الدورة في استكمال الجزء الخاص بالتمايز. كذلك، يوظف المدربون بعض الأساليب المفيدة
ات من حيث تشكل مجموع ،أو طرق التعمم التعاونية ،احتياجات المتدربين مثل إصدار التعميمات الفردية

متدربين ذوي قدرات مختمفة؛ مما ساىم في دعم المتدربين ذوي المستوى الأقل في معظم الحصص التي 
 .دائمًا درجة كافيةتمت ملاحظتيا بدرجة كافية، في حين لا يتم تحدي المتدربين المتفوقين ب

 
وتحفيز  ،يوظف المدربون جممة من طرق التدريب التي تساىم في إشراك المتدربين في الحصص

والأعمال الجماعية الفعالة. ومن ثم، يتسم معظم المتدربين بالانتباه،  ،معظميم مثل التمارين العممية
التقييم ملائمة لمغرض ومناسبة لنوع عممية وتعد  ، ومناقشة القضايا ذات العلاقة. تعمموهوتطبيق ما 

الدورات. كما يوظف المدربون طرق التقييم التكوينية مثل الأنشطة الصفية، والعروض التقديمية، 
مثل التقييم القبمي في بعض الدورات،  ،والاختبارات القصيرة؛ فضلا عن طرق التقييم الختامية
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الحصص التي تمت ملاحظتيا، كانت عممية التقييم  لمدورات. وخلالالبعدي والامتحانات لأغراض التقييم 
حيث يتم تقييم مستويات فيم وتحصيل المتدربين من خلال طرح الأسئمة والتمارين  ،فعالة ومتكررة

التغذية إلا أنَّ وتقديم التغذية الراجعة الشفيية والفورية المفيدة لممتدربين من قبل المدربين.  ،الصفية
من ق ب ل   بشكل كافٍ  لا تقدم ليم عمال المتدربين والجوانب التي تحتاج إلى تطويرالراجعة الكتابية بشأن أ

بتحدي المتدربين من خلال أسموب طرح الأسئمة المدربون . وفي الحصص الأكثر فعالية، يقوم مدربييم
  تقييم إجابات زملائيم.و 
 

نتظمة أثناء الدورات، وتشمل بتحديثيا بصفة مكما يقومون بسجلات أداء المتدربين، المدربون يحتفظ 
درجات عمميات التقييم القبمية في بعض الدورات، ودرجات المشاركة، والواجبات المنزلية، السجلات: 

وعمميات التقييم البعدية لمدورات. وعمى الرغم من تطبيق عمميات التقييم القبمية  ،والاختبارات القصيرة
 ،، إلا أنو يتم الاحتفاظ بدرجات عمميات التقييم التكوينيةلمدورات بطريقة غير منتظمة في كافة الدورات

لدورات. كما يوظف المدربون مصادر التعمم المتاحة بطريقة فعالة في جميع  اوعمميات التقييم البعدية 
لتعزيز خبرة التعمم، وتشمل البرمجيات وأجيزة الكمبيوتر في دورات تقنية المعمومات، وعروض 

 القلابة، والسبورات البيضاء والذكية.  الباوربوينت، والموحات
 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

 جيِّد 9الدرجة: 
 

الدورات المضمونة جودتيا من قبل جيات و ، يقدم المعيد مجموعة من الدورات المعتمدة من الخارج
والدورات غير المعتمدة في مجالات إدارة الأعمال،  ،تدريبمؤسسة الوالدورات المعتمدة من  خارجية،
برنامج الدبموم وتشمل الدورات المعتمدة من الخارج . ميارات التواصلتكنولوجيا المعمومات و والمالية 

 ،(ABP)، وىو معتمد من قبل جمعية محترفي إدارة الأعمال (IBS)الدولي لميارات إدارة الأعمال 
، والمستوى الثاني من شيادة المحاسبة، والمستويين الثالث (ABE)يذيين للأعمال وجمعية المديرين التنف

  وشيادة، CompTIA، وشيادات (AAT)من جمعية فنيي المحاسبة والرابع من الدبموم في المحاسبة 
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فتشمل إدارة  الدورات المضمونة جودتيا من قبل جيات خارجية،. أما (CIW)إداري إنترنت معتمد 
دارة الجودة وتدريب المدرب. الأعمال مث إلى بعض دورات إضافةً ل دورات الإدارة، والموارد البشرية، وا 

تكنولوجيا المعمومات مثل تصميم الجرافيك، وشبكات الكمبيوتر والتصميم والرسم اليندسي؛ ويتم ضمان 
مدة من مؤسسة . أما الدورات المعت(CTC) بريطانيا –الدورات من قبل كمية كمبردج لمتدريب  جودة ىذه

المغة الإنجميزية. وقد أعرب معظم و  التواصل ودورات ،التدريب فتشمل بعض دورات تكنولوجيا المعمومات
المتدربين وأرباب الأعمال الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم عن مجموعة الدورات المقدمة، والتي تمبي 

 احتياجاتيم. 
 

الميارات والدراسات الأخرى بطريقة مناسبة في طرح  المتدربين وتحميل فجواتملاحظات ويستفيد المعيد 
سبيل المثال، تم تحديد الوحدات الدراسية فعمى الدورات، وتحسين جودة ما يقدمو المعيد من دورات. 

إداري إنترنت معتمد  ، وشيادة (IBS)الدولي لميارات إدارة الأعمال برنامج الدبموم المشمولة في الثماني 
(CIW)  تسجيل غالبية المتدربين في  ي عد  ات المطموبة في سوق العمل البحرين. و من ضمن الميار

إلى إضافةً ، خير دليل عمى زيادة الطمب عميو. (IBS)الدولي لميارات إدارة الأعمال برنامج الدبموم 
جراء المقابلات  ذلك، يقوم المعيد بجمع المعمومات من المتدربين من خلال المكالمات الياتفية، وا 

. كذلك، يقوم المعيد بتنفيذ دراسة مسحية عمى مجموعة من المتدربين المجموعات البؤريةية و الشخص
تيم ومؤىلاتيم االفئة العمرية، وخمفي :المتدربين المستيدفين مثلفئات  لجمع المزيد من المعمومات عن

تفاد منيا جميعا في ووسائل الاتصال المفضمة لدييم؛ والتي ي س ،العممية؛ فضلًا عن مدة ومواعيد الدورات
 لتتناسب مع احتياجات المتدربين بشكل أفضل.  ؛تخطيط الدورات

 
تتسم أغمبية الدورات بح سن التخطيط والييكمة؛ ولاسيما الدورات المعتمدة من الخارج والدورات التابعة 

ل دورات لجيات خارجية. ومع ىذا، لا يتم تخطيط وىيكمة بعض الدورات المعتمدة من مؤسسة التدريب مث
 لتمبية احتياجات ؛بدرجة ملائمة. وتتوفر مصادر التعمم الجيدة لمدورات التواصلالمغة الإنجميزية و 

دة الجديدة  باللاب تو المتدربين والأطراف ذات العلاقة، وتتوفر أجيزة  بأحدث البرامج في مختبرات والمزوَّ
ل ومختبرات تكنولوجيا المعمومات تكنولوجيا المعمومات بدرجة كافية؛ فضلا عن تجييز جميع الفصو 

المتدربين لاستخدام  العلاقة ذات عمى بعض الكتب  ىتحتو  صغيرة بالسبورات الذكية. ولدى المعيد مكتبة
  والمدربين عمى السواء. 
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وت دعم دورات تكنولوجيا المعمومات والمالية بالأنشطة اللاصفية ذات العلاقة والمفيدة لإثراء خبرة التعمم، 

مواد وتعد  . اتالقطاع ه ز الدورات مثل تنظيم الرحلات الميدانية واستضافة كبار المتحدثين في ىذوتعزي
 الدورات حديثة، ويتبع المعيد سياسة لضمان إجراء مراجعة وتحديث الدورات بصفة منتظمة. 

 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 جيِّد 9الدرجة: 
 

 فاعمين طوال خبرة تعمميم في المعيد لتحقيق مخرجات تعمم أفضل.بون بالدعم والإرشاد اليحظى المتدر 
كتيبات وممخصات الدورات التفصيمية من عمى وأرباب الأعمال قبل بدء الدورة، يحصل جميع المتدربين و 

لكترونية خلال وسائل التواصل الاجتماعي المتنوعة، والموقع الإلكتروني لممعيد، ورسائل البريد الإ
والمحادثة عبر اليواتف النقالة. ولدى المعيد موظفون إداريون أكفاء يقدمون كافة المعمومات المطموبة 

والدورات المطروحة بشأن المعيد لمغرض والملائمة بشأن الدورات المقدمة، وتقديم حصة التييئة الموجزة 
متوفرة للاتصال بالمعيد عند المزوم؛ ، وأرقام الاتصال، ووسائل التواصل الاجتماعي الفيو بشكل عام

المعمومات عن حقوق المتدربين والتزامات المعيد تجاىيم. علاوة عمى ذلك، ي زود  توفير إلىإضافةً 
 ، ببرنامج التييئة الملائم ليوم كامل بشأن البرامج(AAT)جمعية فنيي المحاسبة المتدربون في دورات 

يم، والموقع الإلكتروني، وطريقة الاستفادة من دعم النافذة ، وأساليب التدريس، وطرق التقيوالدورات
 الإلكترونية وكافة القواعد والأنظمة ذات الصمة. 

 
يقدم المدربون الدعم، والمساعدة والإرشاد لممتدربين بشأن اختيار الدورات؛ فضلا عن الجوانب الشخصية 

صمة، وكذلك تقديم الإرشاد بشأن مسارات لإثراء معارفيم في الأمور ذات ال ؛والجوانب المتعمقة بالعمل
التقدم الميني. كما ت قدم الحصص الإضافية الفردية الخاصة، والحصص الجماعية لممتدربين الذين تفوتيم 

 بحاجة إلى المزيد من الدعم لتحسين مستوى إنجازىم. ىم أو ممن  ،مقبولةبسبب أعذار الحصص 
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دورات و  (CIW)إداري إنترنت معتمد  شيادة ة من الخارج مثل كما ي زود المتدربون في الدورات المعتمد
إلى إضافةً امتحانات المحاكاة لإعدادىم لأداء الامتحانات الخارجية. ب، (AAT)جمعية فنيي المحاسبة 

ذلك، يوفر المعيد إمكانية الدخول إلى المنافذ الإلكترونية التي تزود المتدربين بمواد الدورات الإضافية، 
، ومقاطع الفيديو، والاختبارات القصيرة، وامتحانات المحاكاة ذات العلاقة؛ فضلا عن روابط والأنشطة

 بيا.  الموصيالمواقع الإلكترونية 
 

ي بمغ المتدربون بمستوى تقدميم بصفة مستمرة من خلال الأنشطة الصفية وطرق التقييم المتنوعة التي ت قدم 
قبل المدربين. كما توفر تقارير مستويات التقدم والأداء في  فييا التغذية الراجعة الشفيية المفيدة من

وتحصيل المتدربين.  ،والتي تتم مشاركتيا مع المتدربين صورة شاممة عن نسب حضور، وأداء ،الدورات
حيث يقوم المعيد بإرسال تقارير الأداء (، أغمبية المتدربين من المكفولين من صندوق العمل )تمكين د  وتع

 بعد الاستكمال الناجح لمدورة التدريبية.  إلى )تمكين(
 

تقوم حيث ، تتسم مؤسسة التدريب بالمرونة في تقديم الدورات لتمبية احتياجات المتدربين وأرباب الأعمال
وىناك بعض بتغيير تاريخ، وموعد الحصص، بل إضافة حصص خاصة بناءً عمى طمب المتدربين. 

سبيل المثال، كانت ىناك حالة فعمى حتياجات الخاصة؛ الترتيبات الخاصة بشأن المتدربين ذوي الا
حيث قام ، ذوي الإعاقة البصرية، والذي لم يستطع أداء الامتحان عبر الإنترنت من تخص أحد المتدربين

تعد  بيئة التعمم كما ورق امتحانات مطبوع. عن طريق الامتحان  وترتيب أدائو ،المعيد بدعم ىذا المتدرب
 بأحدث الأجيزة لضمان راحة كافة المتدربين، وتركيز انتباىيم عمى التدريب المقدم ليم. في المعيد مجيزة 
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 القيادة والإدارة
  

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 جيِّد 9الدرجة: 

 

أىداف لتحقيق از المتدربين ودعميم في معيد الغد لمتدريب عمى تحسين مستوى إنجالقيادة والإدارة تركز 
أنشطتو في مممكة البرامج التدريبية. وعمى الرغم من مرور عام ونصف العام عمى بدء مزاولة المعيد 

مو تجاه بدء أنشطتو بطريقة صحيحة، مع تركيز الخطة التزاإظيار ، إلا أن فريق الإدارة استطاع البحرين
سة لمخرجات المعيد، ووضع السياسات والإجراءات ذات العلاقة، الإستراتيجية لممعيد عمى الجوانب الرئي

 وتعيين المدربين الأكفاء والمؤىمين الذين تتم مراقبة أدائيم بدرجة كافية. 

 
الاستراتيجية  الأىدافكما إن تتم مشاركتيا مع الموظفين،  واضحة ولدى المعيد بيانات رؤية ورسالة

المتدربين، ورفع معايير التدريب، وتعزيز المنيج بالأنشطة  تركز عمى تحسين مستوى إنجازالموضوعة 
رجمة الخطة الإستراتيجية ت تم ، وتعزيز الممارسات ذات الصمة بالقيادة والإدارة. كماةالمينية ذات العلاق

إلى خطة عمل ذات ميام محددة، ومسئوليات معينة، ومواعيد زمنية، وطرق مراقبة وتقييم ومعايير 
في حين ما  ،ا، فقد تم وضع ىذه الخطة في الآونة الأخيرة، وتم تنفيذ بعض الإجراءاتومع ىذلمنجاح. 

لمتابعة  ؛قيد التنفيذ. ويتم عقد الاجتماعات بين الإدارة والموظفين بصفة منتظمةالأخرى زالت الإجراءات 
 برامج. مستوى التقدم، ومناقشة القضايا ذات العلاقة لتحسين جودة ما يقدمو المعيد من دورات و 

 
 

مسئولو الإدارة العميا مؤىمين ومن ذوي  ي عد  لمعيد الغد لمتدريب ملائما لمغرض؛ و الييكل التنظيمي  ي عد  
 عدد الموظفين كافيا، وتحدد مسئولياتيم بشكل واضح.  ي عد  الخبرة في مجالات تخصصاتيم، كما 

 
توزيعيم عمى و  بتييئتيم والتدريبية، ويقومويوظف المعيد مدربين أكفاء ومؤىمين من ذوي الخبرات المينية 

الدورات بطريقة ملائمة، ومراقبة أدائيم بطريقة مناسبة من خلال نظام ملاحظة الدروس الداخمي الذي 
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وتحدد أغمبية الملاحظات الصفية ن. يالمتدرب بواسطة دورةالنياية  بالإضافة إلى تقييم ،ينفذه رئيس القسم
 مرات تكرارىا وجودتيا من قسم لآخر.  وتتفاوتير، بيد أنيا غير متجانسة، الجوانب التي تحتاج إلى تطو 

 
، والاحتفاظ بالبيانات ذات التي تم تقديميا في معظم الدوراتإنجاز المتدربين  ىمستو يقوم المعيد بقياس 

ونة العلاقة، وتحميل نسب النجاح لأغراض إدارية، وتعد نسب النجاح مرتفعة في معظم الدورات. وفي الآ
الأخيرة، قام المعيد بإدخال نظام التدقيق الداخمي الذي ينفذ في الدورات غير المعتمدة فقط. وقد تم تنفيذ 

، وتتنوع جودتو من دورة لأخرى، وتحدد الاستمارات الآنىذا النظام في بعض الدورات المقدمة إلى 
ج إلى تطوير. ومع ذلك، يعد ىذا المقترحات لمجوانب التي تحتاوتقديم المستكممة القضايا ذات الصمة، 

 إلى الآن. إلا أنَّ أثره لم يظير النظام جديدا، 
 

يتم تنفيذ عمميات التقييم القبمي في فبينما عممية التقييم لمستوى التحصيل القبمي لممتدربين ملائمة. تعد  
، وبعض (AAT)ة جمعية فنيي المحاسبدورات و  ،(IBS)الدولي لميارات إدارة الأعمال برنامج الدبموم 

، فإنو لا (CIW)إداري إنترنت معتمد  ، ودورات CompTIAدورات تكنولوجيا المعمومات، ودورات 
البشرية المقدمة. علاوة عمى ذلك، الموارد يتم تقييم خبرة التحصيل المسبق لممتدربين في أغمبية دورات 

إلا أن ة دائمة في التخطيط لمدروس. فإنو لا يتم الاستفادة من نتائج ىذه العممية بطريقة فعالة، وبصف
يقوم بجمع المعمومات عن مستويات المتدربين، والتوقعات من الدورات وأولويات التحسين ليم،  المعيد

حيث تتم الاستفادة من "، لممتدربين القبميالتصنيف "استمارة  :طمق عمييا اسموذلك من خلال استمارة ي  
من خلال تقديم وفقا لاحتياجات المتدربين المناسبة التدريب  أساليبنتائج ىذه المعمومات في إعداد 

صدار التعميمات الو الأمثمة المينية ذات العلاقة،   والعمل الجماعي. فردية ا 
 

 ،يحتفظ المعيد بعلاقات فعالة معيم، ويحرص عمى جمع، وتحصيلو إن معظم المتدربين من الأفراد 
بالاستفادة من نتائجيا في  - عند المزوم -تقوم الإدارة بل وتحميل التغذية الراجعة منيم بصفة منتظمة. 

العمل  قانونتحسين جودة ما يقدمو المعيد من دورات. وعمى سبيل المثال، قام المعيد بإضافة "
دخال المزيد من الأنشطة في دورة إدارة الموارد البشرية استنادً  ،البحريني" ا إلى التغذية الراجعة من وا 

اتيم، بيد أن العلاقات مع أرباب الأعمال تعد علاقات ناشئة، ويقوم المعيد بجمع المتدربين ومقترح
 وجيات نظرىم والتغذية الراجعة منيم بطريقة شفيية.
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 ؛التقييم الذاتي بالفعالية؛ وقد قام المعيد بإبرام اتفاقية مع إحدى شركات الاستشارات المحميةعممية تتسم 

ن تنفيذ مراجعة وقامت ىذه الشركة بإجراء تحميل الفجوات الذي تضمَّ  لتحسين جودة ما يقدمو من دورات،
لتقييم أداء المعيد، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. ومن ثم، تم وضع خطط العمل، تجريبية 

وتقديم التدريب المطموب إلى المدربين والموظفين. علاوة عمى ذلك، تزخر استمارة التقييم الذاتي لغرض 
الدرجات الممنوحة لمعظم الجوانب  د  ، وتعالمساندةمع الإشارة إلى الأدلة  ،مراجعة بالمعموماتىذه ال

 دقيقة؛ مما يعكس الفيم الجيد لجودة ما يقدمو المعيد من دورات وبرامج. 
 

بوضع إجراءات الصحة والسلامة المعيد قام قد الغد لمتدريب خاليا من الأخطار الظاىرة، و  مقر معيد ي عد  
 المناسبة لضمان صحة ورفاىية المتدربين والموظفين عمى السواء. 
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 جوانب القوة
 
 

  ة،  يكتسب المتدربون المعارف والميارات ذات العلاقة التي تتوافق مع مستواىم في الدورات المختار
 ويحرزون مستوى تقدم جيد أيضا

 صصيم، ويوظفون مجموعة يوظف المعيد مدربين أكفاء، ولدييم إلمام نظري وعممي بمجالات تخ
 المتدربين وتحفيزىم في الدوراتفي إشراك تنجح من طرق التدريب التي 

  قبل يقدم المعيد مجموعة من الدورات المعتمدة من الخارج، والدورات المضمونة جودتيا من
المعتمدة من مؤسسة التدريب، والدورات غير المعتمدة التي تمبي والدورات جيات خارجية، 

 المتدربين والأطراف ذات العلاقة احتياجات

 جيد لممتدربين لتحقيق نتائج أفضليقدم المعيد الدعم ال 

  .لدى المعيد خطة إستراتيجية ذات ىيكل جيد، وتستند إلى عممية التقييم الذاتي الفعالة 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
 الدروس بصفة منتظمة ومتجانسة، وأن تتم مشاركة التغذية الراجعة  ضمان إجراء عممية ملاحظة

 بين لإدخال المزيد من التحسيناتالناقدة مع المدر 

  ضمان تقييم خبرة التعمم المسبق لممتدربين بصفة متجانسة، والاستفادة من نتائجيا بفعالية في
 لممتدربينالفردية تمبية الاحتياجات 

  أكثر انسجاما، وضمان اتخاذ الإجراءات الخاصة بالتحسين  عمميات التدقيق لتكونتحسين
 ا إلى نتائج ىذه العمميات.استنادً 


